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Abstract 

The purpose of the current study is considering the effectiveness of reality therapy 

in the treatment of social anxiety and test anxiety in high school's students. The 

study was a quasi-experimental study using a pretest –posttest with control group. 

The population of this study was 3856 high school's students of 2nd district of 

Tabriz. The sample included 40 students with symptoms of social anxiety and test 

anxiety which were selected by purposive method and then randomly divided into 

two groups of control and experimental. To collect data, Spielberger's Test Anxiety 

(1980) and Conner's social anxiety Inventories (2000) were used. After that the 8 

treatment sessions of the experimental group were finished, a test anxiety and 

social anxiety post-test was taken for both groups again. Also to follow-up after 45 

days both of groups were tested. The data were analyzed by analysis of variance of 

repeated measures. The results indicated that reality therapy was effective in 

improvement of symptoms of social anxiety and also test anxiety. Followed results 

showed the stable effectiveness of real therapy on decreasing the social anxiety and 

test anxiety. It can be concluded that, by using reality therapy we can reduce high 

school's student social anxiety and also test anxiety. 
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اثر بخشی واقعیت درمانی بر کاهش اضطراب اجتماعی و اضطراب امتحانی 

 1آموزان دختر دوره متوسطهدانش

 * 3نژادبهرامیمحمد، غلامرضا گل2مهری فایدی
 (18/06/1401ـ پذیرش:  10/01/1401 24)دریاف

 چکیده 
انی امتح ودرمانی در کاهش علائم اضطراب اجتماعی  هدف پژوهش حاضر تعیین اثربخشی واقعیت

آزمون با گروه سپ -آزمونتحقیق حاضر، تحقیقی نیمه آزمایشی با استفاده از طرح پیشآموزان بود. دانش
یز شهر تبر 2م ناحیه آموزان دختر دوره متوسطه دونفر از دانش 3856را جامعه آماری آن بود و  کنترل

عی و اضطراب آموز دارای علائم اضطراب اجتمادانش 40نه آماری مشتمل بر نمودادند. تشکیل می
دند.  شایگزین جنترل به طور تصادفی در دو گروه آزمایش و ک به روش هدفمند انتخاب وامتحان بود که 

ه اضطراب اجتماعی ( و پرسشنام1980آوری اطلاعات از پرسشنامه اضطراب امتحان اسپیلبرگر)برای جمع
زمایش، مجددا آزمون جلسه واقعیت درمانی بر روی گروه آ 8( استفاده شد. بعد از اتمام 2000کانور )

از هر  روز، 45 از داضطراب امتحانی و اجتماعی بر روی هر دو گروه اجرا شد. همچنین جهت پیگیری بع
ورد تجزیه و م ختلط(م)مکرر  هایاندازه  ها با استفاده از تحلیل واریانسعمل آمد. دادهه دو گروه آزمون ب

ضطراب عی  و ااجتما واقعیت درمانی در بهبود علائم اضطرابها نشان داد تحلیل قرار گرفتند. یافته
درمانی بر  واقعیت یدارآموزان دبیرستانی مؤثر است. نتایج پیگیری نیز حاکی از تأثیر پاامتحانی دانش

ز استفاده با ا توانمیتایج بدست آمده کاهش اضطراب اجتماعی و اضطراب امتحانی بود. بر اساس ن
  آموزان را کاهش داد.واقعیت درمانی اضطراب اجتماعی و امتحانی دانش

 

 واقعیت درمانی اضطراب اجتماعی، اضطراب امتحانی، :یکلید ناگواژ
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 مقدمه
در حیطه تحصیلی و  اًهای اساسی زندگی مدرن خصوصها به عنوان یکی از بخشامتحانات و آزمون

به عنوان یک عامل  1گردد. اضطراب امتحانباشد که موجب استرس و اضطراب در افراد میرتقایی میا
های هنگفتی را بر جوامع آموزان و دانشجویان است که هزینهعمده بازدارنده در پیشرفت تحصیلی دانش

 10آموزان انشهای مختلف، میزان شیوع اضطراب امتحان در دکند. بر اساس بر آورد پژوهشتحمیل می
 (. 1393؛ به نقل از امیرپور و گریوانی، 2،2013درصد گزارش شده است )رایت و تاس 30تا

هایی که فرد پذیری در موقعیتست از تجربه ناخوشایند نگرانی و هیجانا اضطراب امتحان عبارت 
مؤلفه مهم  (.1390قاسمی، کجباف و ربیعی ؛  3،2010کند تحت ارزیابی قرار دارد)دوسکاحساس می

اضطراب امتحان مؤلفه نگرانی یا فعالیت شناختی نامرتبط به تکلیف است که شامل دلواپسی زیاد درباره 
عملکرد، پیامدهای ناشی از امتحان، افکار مربوط به خراب کردن امتحان و تحقیر شدن، ارزیابی توانایی 

 نیا (.2017، 5هرشنبرگ 4،2017ربرتشود)هخود در مقایسه با دیگران و انتظارات منفی از عملکرد می
استعداد،  ییشکوفا ،یو بر کارآمد کندیم دیآموزان را تهددانش ی(، سلامت روانینوع از اضطراب)امتحان

و  ریفراگ یهادهیاز پد یکیو به عنوان  گذاردیآنان تأثیر سوء م یاجتماع تیو هو تیشخص یریگشکل
 یابیهنگام ارزش ژهیآنان به و نهیو عملکرد به یلیتحص شرفتیپدر  تواندیآموزان مدانش انیساز ممشکل
 یهاروش در مورد اثربخشی گوناگونیشواهد تجربی  (.1397،اسدزاده ی،کرم ،نژادیفارس)گذارد یاثر منف

 ،یعیپور، سمنیحس)آموزان وجود دارد. در تحقیقی که درمانی مختلف بر کاهش اضطراب امتحانی دانش
 رشیبر پذ یمبتن یآموزش گروه درمان انجام دادند به این نتیجه رسیدند که (1401، زادهو فرج نهندشجاع

صدر، )حسینیگذار است. همچنین آموزان اثر دانش یو خودکارآمد یو تعهد بر اضطراب امتحان
بهبود اجتناب  بر یآگاهبر ذهن یمبتن یدرمان یقاش( نشان دادند ن1401 ،پورنژاد، عبادی و بشرمحمد

دهد اضطراب امتحانی مؤثر است. این مطالعات نشان می اضطراب امتحان یآموزان دارادانش یاختشن
آموزان مطرح بوده و محققان را وادار کرده جهت کاهش آن همواره بعنوان یکی از مشکلات روانی دانش

 ی مختلف آموزش و درمان را مورد آزمایش قرار دهند.هاروش
کی دیگر از مشکلاتی که گریبانگیر نوجوانان است و عملکرد تحصیلی و علاوه بر اضطراب امتحان، ی

به  است. فرد مبتلا 6کند اختلال فوبی اجتماعی یا همان اضطراب اجتماعیاجتماعی آنها را مختل می
مورد  گرانید یکه در آن ممکن است از سو یخاص تیکند از موقعیم یسع معمولاً یاضطراب اجتماع

                                                      
1- Test anxiety 
2- Whright &Tus 

3- Dusek 

4- Herbert 
5- Hershenberg 
6- Social anxiety  



 13-31ص.ص.  ،1402 زپایی ،63شماره  ،16سال                                          نشریه علمی آموزش و ارزشیابی     

16 

 رفتار کند، اجتناب ورزد یبا دستپاچگ ایاز اضطراب از خود بروز دهد  ییهاو نشانه ،ردیقرار گ یابیارز
  (.1398،انی، حافظیشاهراج یمحمد)

 هاستترین انواع اضطرابشود و یکی از شایعاضطراب اجتماعی معمولا در دوران نوجوانی پدیدار می
های اضطراب اجتماعی با ترس(. 0114و همکاران، به نقل از مالکی، جواهری و غلامعلی، 1)باورز

اجتماعی پیوسته که آسیب در کارکردهای شغلی، تحصیلی و اجتماعی افراد را در پی دارند، مشخص 
عملکردی است، که در آن  ای یاجتماع تیچند موقع ای کیترس پا برجا از  ،یگردد. اضطراب اجتماعمی

 زیرآمیای تحقرسد که به گونهتیو م ردیگیقرار م گرانید یاحتمال قیفرد در معرض مشاهده دق تها،یموقع
افزون بر آن، پیامد اختلال  (.2018، 2)وان داوانس، تروئق، کیرشباوم، فیش باخر و هاینریشعمل کند

 (. 2015، 3اضطراب اجتماعی در کودکان و نوجوانان با امتناع شدید از مدرسه ارتباط دارد )هاورکمپ
رو ه از داده کدی برای درمان اختلال اضطراب اجتماعی بوجود آمهای درمانی متعدامروزه شیوه
ده دارند که ایان عقیشوند. رفتارگری درمانی تحلیلی تا رفتار درمانی را شامل میهاروشدرمانی تا انواع 

ها وقعیتشیاء، مااز  آموزند و سپس اجتنابافراد مبتلا به اضطراب، نخست از راه شرطی شدن ترس را می
ادگیری، یمعمول  شیوه گیرند. بر اساس این دیدگاه شرطی شدن کلاسیک به عنواندادها را فرا مییا روی

گرفته  نظر هایی که به خودی خود خطرناک نیستند درهای ترس نسبت به اشیاء یا موقعیتواکنش
 و امتحانی همچنین رویکردهای دیگری نیز برای درمان اضطراب اجتماعی(. 1396شود )حسنی، می

حمدی و م)ی که حقیقتبعنوان اساس روش درمان از طرف روانشناسان مورد استفاده قرار گرفته است. در 
ضطراب ارمان  دلتی برای ( انجام دادند به این نتیجه رسیدند که استفاده از رویکرد گشتا1398 ،حافظیان

بر اضطراب  یاندرمنشان داد پارادوکس  یقی( در تحق1398، بشارت) ی مؤثر است.و امتحان یاجتماع
مشاوره سیدند ر( طی تحقیقی به این نتیجه 1401، مالکی و همکاران). همچنین مؤثر است یاجتماع
 آموزان مؤثر است.دانش یبر اضطراب اجتماع یرفتار-یشناخت یگروه

شناختی، اثربخشی واقعیت درمانی، تاحد قابل توجهی، تثبیت شده است. به در میان رویکردهای روان
تواند در کاهش واقعیت درمانی می نشان دادند (1201، 4اندرسون مهتا، تون و، پرایس)ن مثال عنوا

 واقعیت درمانی پزشک آمریکایی، که نظریه او بهروان 5ویلیام گلاسر .مؤثر باشد اضطراب اجتماعی
« 6یه انتخابنظر» نظریه جدید خود را ارائه داد. وی این نظریه جدید را 1998در سال  ،شهرت یافته است

است و تقریباً تمامی رفتارهای ما انتخاب  دهیم، رفتارنامید زیرا به عقیده وی تمام اعمالی که انجام می

                                                      
1- Bowers 
2- Von Dawans, Trueg, Kirschbaum, Fischbacher, Heinrichs  

3- Hovercamb 
4- Price, Mehta, Tone & Anderson 
5- Willian Glasser 

6- Choice theory 
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شوند. تعریف گلاسر از رفتار با تعریف رسمی و معمول رفتار که به هر فعالیت عادی و معمولی اطلاق می
مل چهار مؤلفه، عملکرد، تفکر، احساس و تر است. وی رفتار را شاشود، متفاوت بوده و کاربردیمی

داند که ما بر دو مؤلفه عملکرد و تفکر به طور مستقیم و بر احساس و فیزیولوژی به طور می فیزیولوژی
باشد)گلاسر، غیر مستقیم کنترل داریم. تأکید اساسی نظریه انتخاب بر دو مؤلفه عملکرد و تفکر می

1998.) 
رفتار و انجام  شیخود، پا ازهاییاز ن یکمک به افراد برای آگاه ،یدرمان تیواقع کردیرو یهدف اصل
بر تمرکز مراجع بر رفتارش تأکید  یدرمان تیواقع(.1،2018)ابن شریعه، عقیلیاست مناسب انتخاب های

 1396نژاد، یو نواب یسعادت ،یفرد، کاظمیفیرصیزاده، مالله)فتح کندیم یدارد و از سرزنش مراجع خوددار
عدم انکار واقعیت، مسئولیت پذیری و بر  .(1397 ،شهسواری ،سپهری، آقامحمدیان، توسلی)ل از به نق

ریزی جهت دستیابی به اهداف، از اصلی ترین نیازهای انسان در فرآیند زندگی است که این اساس، برنامه
( 1395 ،یصدر)(. 1399ی،فخر ان،یعماد ،یاسد)در این رویکرد درمانی به آن اهمیت داده شده است

 آموزان مؤثر است. نشان داد آموزش به شیوه واقعیت درمانی برکاهش اضطراب دانش

؛ 2016، 2)باردین و فرگوسن(، 1393 ،ایغلامعلی و  اژه)توان به مطالعات های دیگر میاز پژوهش
 ( در مورد اثربخشی واقعیت درمانی برای درمان اضطراب2015 ،هاورکمپ)( و 1396نقل از حسنی، 

( درباره اثر بخشی شناخت درمانی، خود آموزی، درمان چند 1393 ،امیرپور و گریوانی)امتحان، و پژوهش 
 در کاهش اضطراب امتحان، استناد کرد. 4عاطفی الیس -و عقلانی 3وجهی لازاروس

(، نشان دادند واقعیت درمانی موجب کاهش اضطراب و فوبی 2008) 5 و ریتزو رسونپا همچنین
بئلدت، مک مهن، مک فل و )که توسط  گرید یشود. در پژوهشلایان به این اختلال میخاص در مبت

انجام گرفت  یاضطراب لاتلابهبود اخت یبرا یدرمان تیاستفاده از واقع هدف با( 2019، 6گرین لیف
 .شود یو افسردگ یلات اضطرابلابهبود اخت موجب تواندیم واقعیت درمانی گیری شدنتیجه

ی و امتحانی در بین عگفته شد و با توجه به شیوع روزافزون اضطراب اجتمابر اساس آنچه 
کند آموزان که هم زندگی فردی و اجتماعی و هم رشد و پیشرفت تحصیلی آنها را دچار مشکل میدانش

آمیزی آورد و همچنین با عنایت به نتایج موفقیتو خسارات جبران ناپذیری بر شخص و جامعه وارد می
درمانی گلاسر در کاهش اختلالات مختلف روانی در جوامع آماری گوناگون از خود نشان داده  که واقعیت

                                                      
1- Ebnosharieh, Aghili 
2- Bardeen & Fergussin 

3- Lausaruz 

4- Elise 
5- Parson & Rizzo 

6- Boeldt D, McMahon E, McFaul M, Greenleaf W. 
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آموزان دختر دوره متوسطه دوم است، محقق درصدد است اثربخشی این شیوه درمانی را بر روی دانش
 مطالعه کرده و به  سؤالات زیر پاسخ دهد:

طه وره متوسدآموزان دختر دانشراب امتحانی و اضطآیا واقعیت درمانی بر کاهش اضطراب اجتماعی   -1
 دوم مؤثر است؟ 

طه وره متوسدآموزان دختر امتحانی دانش اجتماعی و واقعیت درمانی بر کاهش اضطراباثربخشی آیا  -2
 ؟ استدوم پایدار 

 

 پژوهش روش
ده آزمون با گروه کنترل استفاپس -آزمونبوده و در آن از طرح پیش 1تحقیق حاضر نیمه آزمایشی

جامعه آماری  روز هر دو گروه مجددا مورد آزمون قرار گرفتند. 45شده است. جهت پیگیری نتایج بعد از 
باشد. نفر می 3856به تعداد  شهر تبریز 2آموزان دختر دوره متوسطه دوم ناحیه پژوهش حاضر دانش

که با استفاده از روش  آموز با علایم اضطراب اجتماعی و اضطراب امتحان بوددانش 40نمونه متشکل از 
انتخاب شدند. بدین صورت که ابتدا از بین مدارس دخترانه دوره متوسطه دوم ناحیه  هدفمندبرداری نمونه

بر و امتحانی های اضطراب اجتماعی تبریز یک مدرسه بصورت تصادفی انتخاب شد سپس پرسشنامه 2
دارای علایم اضطراب اجتماعی و امتحانی  آموزانی کهآموزان آن اجرا گردید و از بین دانشروی دانش

آموز  بصورت تصادفی انتخاب و در دو گروه آزمایشی دانش 40بالا )یک انحراف استاندارد و بالاتر( بودند 
ملاک ورود به گروه نمونه، داشتن علائم اضطراب اجتماعی و امتحانی بالا و و کنترل جایگزین شدند. 

 خصیتی و رفتاری بود. عدم وجود سایر علایم اختلالات ش
 

 های زیر استفاده شده است:ها از پرسشنامهآوری  دادهبرای جمع

 1980این آزمون که توسط اسپیلبرگر در سال : 2پرسشنامه اضطراب امتحان اسپیلبرگر -1

سؤال آن به علت تشابه و کم ارزش بودن توسط اسپیلبرگر  12سؤالی بود که  32ساخته شد در ابتدا 
از طریق همسانی درونی گزارش شده است.  94/0سؤال باقی ماند. ضریب پایایی کل  20د و حذف گردی

شیوه امتیازدهی به این صورت است که نمره یک برای گزینه خیلی کم، نمره دو برای گزینه کم، نمره 
ر این حداکثر نمره دسه برای گزینه زیاد و نمره چهار برای گزینه خیلی زیاد در نظر گرفته شده است. 

نمره است و گرفتن نمره بالا در این پرسشنامه نشان دهنده اضطراب امتحان  20و حداقل  80پرسشنامه 
(. در این مطالعه، ضمن بررسی روایی 1396؛ نقل از حسنی، 1980. )اسپیلبرگر، باشدبالا در فرد می

                                                      
1- Quasi experimental 

2- Spielberger Test Anxiety Inventory  



 و همکاران محمدنژادگل                                                               ... اثر بخشی واقعیت درمانی بر کاهش

19 

د. همچنین پایایی پرسشنامه ای نیز با استفاده از تحلیل عاملی بررسی شمحتوایی پرسشنامه، روایی سازه
 محاسبه شد. 89/0از طریق ضریب آلفای کرونباخ، 

(، به منظور ارزیابی 2000، 2کانور)این پرسشنامه که توسط : 1پرسشنامه اضطراب اجتماعی -2

سؤالی است. هر سؤال  17اضطراب اجتماعی یا هراس اجتماعی ساخته شده است یک مقیاس خودسنجی 
=  4= خیلی زیاد و  3ای، = تا اندازه 2= کم،  1= به هیچ وجه،  0ای )پنج درجه بر اساس مقیاس لیکرت

گردد. نمرات بالا نشاندهنده اضطراب اجتماعی بالاست. همسانی درونی یا بی نهایت(، درجه بندی می
، برای 89/0های فرعی ترس ، برای مقیاس94/0ضریب آلفا در گروه بهنجار برای کل مقیاس برابر 

گزارش گردیده است. نقطه برش با کارایی  80/0و برای مقیاس فرعی فیزیولوژیکی معادل  91/0اب اجتن
دهد)کانور افراد با اختلال اضطراب اجتماعی و بدون این اختلال را تشخیص می 79/0یا دقت تشخیص 

(، در 1393، ایهغلامعلی و اژ)(. 1390 خانجانی، محمود علیلو و حامدی،آقاخانی، )و همکاران؛ به نقل از 
، 76/0و  برای نیمه دوم  82/0نمونه غیر بالینی ایرانی ضریب آلفای پرسشنامه در نیمه اول برابر 

بوده است. در تحقیق  91/0و شاخص اسپیرمن براون برابر 84/0همچنین همبستگی دو نیمه آزمون برابر 
یز با استفاده از تحلیل عاملی مورد ای نحاضر، علاوه بر بررسی روایی محتوایی پرسشنامه، روایی سازه

 محاسبه شد.  93/0بررسی قرار گرفت. همچنین پایایی کل پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ 
 وزشی بهای آمهجلسات واقعیت درمانی به صورت کارگاه بعد از تفکیک گروه آزمایشی و کنترل، 

 .اده شددموزش آیک و نیم ساعت  هفته برگزار شد و به افراد شرکت کننده هر هفته به مدت 8مدت 
است، آموزش  ( به زبان فارسی ترجمه و تنظیم شده1390 ،صاحبی)بسته واقعیت درمانی که توسط 

 و بازی های سادهثالآموزان نوجوان از طریق ارائه ممفاهیم تئوری انتخاب به صورت گروهی برای دانش
 د:جرا شاورتی که در زیر آمده است بطور خلاصه جلسات واقعیت درمانی بصطراحی شده است. 

ی، قواعد ه آموزشرنامبآشنایی با گروه و رهبر گروه )گفتگو و پرسش و پاسخ کوتاه(، معرفی  جلسه اول.

نتخاب، اتئوری  فهوممگروه و تنظیم اهداف، تأکید بر تعهد و تشویق جهت حضور منظم و انجام تکالیف، 
 های آن.هویت و انواع و ویژگی

کمک  گروه و ی بهمعرفی چرایی و چگونگی صدور رفتار از سوی ما، معرفی پنج نیاز اساس جلسه دوم.

ای ه نیازهبابی به اعضا برای شناخت نیمرخ قدرت نیازهای خود و انتخاب بهترین شیوه برای دستی
رین رور بهتم ا و اساسی و منطقی خود، دادن تکلیف)طبقه بندی نیازهای خود و اولویت دادن به آنه

 اههای رسیدن به آنها(.ر

                                                      
1- Social anxeirty inventory 

2- Connor 
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ضع ف بین و)شکامرور تکالیف جلسه قبل، آشنایی با اضطراب از دیدگاه واقعیت درمانی جلسه سوم.

 تکلیف اضر.ریزی برای زندگی فعلی و در حال حموجود و مطلوب(، طرح ریزی حل مشکل و برنامه
ا بران آن های جبراه حل زا مانند مردودی در امتحان و جسجوی)تجسم و ایجاد یک موقعیت اضطراب

 های خود(.تکیه بر توانایی

حساس و ل، امرور تکالیف جلسه قبل، معرفی رفتار کلی با چهار مؤلفه )فکر، عم جلسه چهارم.

و  ر دو مؤلفه فکرمواره بما ه ها، استعاره ها )استعاره ماشین رفتار( اینکهفیزیولوژی(، با نشان دادن مثال
یری و ق بکارگز طریهای احساس و فیزیولوزی بطور غیر مستقیم و فقط اؤلفهعمل بطور مستقیم و بر م

 های جلوی ماشین، یعنی فکر و عمل کنترل و مدیریت داریم.کاری چرخدست

فتار ر ت.(، معرفی هفآموزش هفت رفتار تخریبگر روابط انسانی )انتقاد، غرغر، شکایت و.. جلسه پنجم.

گی. برای صلی زنداملات و...(. تشخیص الگوی استفاده از عوامل در تعاسازنده رفتار )گوش دادن، تشویق 
با  وع خاص،ک موضیگر و سازنده رفتار، تکلیف خانگی داده شد)با انتخاب مراعات هفت رفتار تخریب

 دهند(.یکدیگر بحث و گفتگو کرده و با حوصله به صحبتهای مخالف فرد مقابل گوش می

و  ، معرفینتخاباقبل، کنترل درونی با آموزش اصول ده گانه تئوری مرور تکالیف جلسه  جلسه ششم.

درونی و  ن عواملتعیی)پیرامون آن بحث شد. تأکید بر کنترل درونی و اجتناب از کنترل بیرونی. تکلیف 
 بیرونی در تغییر یک موقعیت خاص همانند کسب نمره پایین در یک درس(.

به  ار، کمکرفت نقشه تغییر و برنامه سفر طبق ماشین مرور تکالیف جلسه قبل، آموزش جلسه هفتم.

تکلیف )خود  فکر.پذیرش شرایط در جهت کاهش اضطراب، بحث در مورد عواقب رفتار ناشی از  تغییر ت
ه از ده بهینستفااهای خود و پذیرش کلیت وجود خود و تلاش برای ها و ضعفارزیابی: تعیین توانایی

 ها(. ها و جبران ضعفتوانایی

ری از و دو گیری مطالب ارائه شده، تأکید بر حفظ بینش مثبتجمع بندی و نتیجه جلسه هشتم.

، نتیجه هت مثبتجدر  برداشتهای منفی، تعهد برای تغییر مثبت، تأکید مجدد بر انتخاب و اینکه تغییر
 انتخاب فرد است. پس آزمون و نظر سنجی کلی از دوره. 

 
دو  روی هر عی برهای اضطراب امتحان اسپیل برگر و اضطراب اجتمابعد از اتمام جلسات، پرسشنامه

ز هر دو گروه مورد رو 45آزمون اجرا گردید. همچنین جهت پیگیری نتایج، بعد از گروه به عنوان پس
( ر )مختلطمکر ایهاندازه از تحلیل واریانسپژوهشی  سؤالاتآزمون قرار گرفتند. به منظور بررسی 

 استفاده شد.
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 هاهتیاف
 

ه بصورت کباشد آموز دختر دوره متوسطه میدانش 40کننده در این تحقیق شاملافراد شرکت
 نفر( قرار گرفتند. 20نفر( و کنترل ) 20تصادفی در دو گروه آزمایشی)

ی رنف برااسمی به علاوه نتایج آزمون کالموگروف و امتحانی های توصیفی اضطراب اجتماعیشاخص
 آمده است.  (1)در جدول آزمون نرمال بودن آن

اب یر اضطرو متغدار توزیع هر دنتایج آزمون کالموگروف اسمیرنف هم حاکی از عدم تفاوت معنی
و پیگیری  آزمونسون، پآزمتوان توزیع پیشاجتماعی و امتحانی از توزیع نرمال است. به عبارت دیگر می
 نرمال فرض نمود.اضطراب اجتماعی و امتحانی را در دو گروه آزمایش و کنترل 

 
 و امتحانی اضطراب اجتماعیهای توصیفی . شاخص1جدول

Table1 
Descriptive Statistics 

 متغیر
Variable 

 آزمون
Test 

 گروه
Group 

 تعداد
N 

 میانگین
Mean 

انحراف 
 .S tdمعیار

Deviation 

 -آماره کالموگروف
 .KSاسمیرنف

statistic 

سطح معنی 
 Sigداری

 
اضطراب 
 اجتماعی
Social 

anxiety 

 آزمونپیش
Pre-test 

 Experimental 20 38.05 6.44 0.135 0.200آزمایش

 Control 20 37.90 5.78 0.150 0.200کنترل

 پس آزمون
Post-test 

 Experimental 20 34.90 5.77 0.150 0.200آزمایش

 Control 20 37.35 5.86 0.156 0.200کنترل

 پیگیری
Follow-

up test 

 Experimental 20 35.30 5.42 0.179 0.094آزمایش

 Control 20 37.50 6.03 0.119 0.200کنترل

 
اضطراب 
 امتحانی

Test 

anxiety 

 آزمونپیش
Pre-test 

 Experimental 20 55.75 6.79 0.110 0.200آزمایش

 Control 20 55.65 5.86 0.161 0.187کنترل

 پس آزمون
Post-test 

 Experimental 20 52.10 6.23 0.141 0.200آزمایش

 Control 20 55.40 5.76 0.161 0.182کنترل

 پیگیری
Follow-

up test 

 Experimental 20 52.15 6.22 0.144 0.200آزمایش

 Control 20 55.60 5.61 0.140 0.200کنترل

 
ده تفاده شسون اهای خطا در دو گروه آزمایش و کنترل از آزمون لبرای بررسی همسانی واریانس

 ( نمایش داده شده است. 2است که نتایج آن در جدول)
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 های خطا.آزمون لون برای همسانی واریانس2جدول
Table2 

Leven`s Test 
 متغیر

Variable 
 آزمون
Test 

 مقدار
F 

 1درجه آزادی 

df1 
 2درجه آزادی 

df2 
 داریسطح معنی
Sig 

 یاضطراب اجتماع
Social anxiety 

 Post-test 0.653 1 38 0.424پس آزمون
 Follow-up test  0.318 1 38 0.576یریگیپ پیگیری

 اضطراب امتحانی

Test anxiety 
 Post-test 2.718 1 38 0.107پس آزمون

 Follow-up test 0.019 1 38 0.891یریگیپ

 
ست. ا 05/0ز ا شتریهمه آزمونها ب یبرا دارییسطوح معن شودیمشاهده م( 2در جدول )چنانکه 

 دو گروه همسان فرض نمود. نیخطا را  در ب هایانسیوار توانیم نیبنابرا
 

 ده است.شتفاده اس مکرر )مختلط(های با اندازه انسیوار لیتحلبرای بررسی سؤالات پژوهش، از 
ست ی مکرر اهاهیکی از پیش فرضهای تحلیل فوق، یکسانی واریانس نمرات تفاوت بین مجموعه انداز

یانس  لیل وارا تحن کرویت موچلی مورد بررسی قرار میگیرد. در مطالعه حاضر، همزمان بکه با آزمو
اجتماعی  اضطراب یرهایهای مکرر، آزمون کرویت موچلی نیز اجرا شده که نتایج آن به تفکیک متغاندازه

 ( آمده است.3و امتحانی در جدول )
 

 .آزمون کرویت موچلی3جدول
 Table3 

Mauchly's Test of sphericity 
 متغیر

Variable 
 اثر

Source 
 موچلیWشاخص 

Mauchly's W 
 مجذور کای

Chi-Square 
 درجه آزادی

df 
 سطح معنی داری

Sig 
 یاضطراب اجتماع

Social anxiety 
 Time 0.918 1.854 2 0.402زمان

 اضطراب امتحانی
Test anxiety 

 Time 0.956 1.662 2 0.436زمان

 
رای هر دو بشود سطح معنی داری آزمون کرویت موچلی مشاهده می (3همانگونه که در جدول )

ت تفاوت بین دهد مفروضه کرویت )یکسانی واریانس نمرااست که نشان می 05/0متغیر بیشتر از 
 های مکرر( برقرار است.مجموعه  اندازه

 انسیوار لیتحلز اتفاده های مکرر به دست آمده با اسفرضها،  اندازهپس از اطمینان از برقراری پیش
  ده است.یر آممورد بررسی قرار گرفته است که نتایج آن در جداول ز مکرر )مختلط( هایاندازه
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 )اثر عامل گروه( های مکررتحلیل واریانس اندازه. 4جدول 
Table4 

Repeated Measures Analysis of Variance (Test of between- subject's effects) 
 متغیر

Variable 
 منبع تغییرات

Source 
مجموع 
 مجذورات

SS 

درجه 
 آزادی

df 

میانگین 
 مجذورات

MS 

 مقدار
F 

سطح 
 داریمعنی

Sig 

 مجذوراتا
Partial Eta 
Squared 

 یاضطراب اجتماع
Social anxiety 

 Group 66.694 1 66.694 12.296 0.001 0.279گروه

    Error 172.607 37 4.665خطا

 اضطراب امتحانی

Test anxiety 
 Group 56.960 1 56.960 9.609 0.001 0.206گروه

    Error 219.336 37 5.928خطا

 

ر د یاب اجتماع( در اضطریدرمان تیاثر عامل گروه )واقع ( آمده است،4در جدول )همانگونه که 
-یم نیت. بنابرااس داریمعن 6/99 نانیدر سطح اطم یدرصد و در اضطراب امتحان 9/99 نانیسطح اطم

. است شده دختر انآموزدانش یو امتحان یسبب کاهش اضطراب اجتماع یدرمان تیگفت واقع توان
 یو برا 279/0ر با رابب یاضطراب اجتماع یاثر که با مجذور اتا نشان داده شده است برا ندازها نهمچنی

 6/20و  یماعاب اجتاضطر راتییدرصد تغ 9/27گرید انی. به بباشدیم 206/0برابر با  یاضطراب امتحان
ثبت مپژوهش  اول سؤالپاسخ  نیاست. بنابرا یدرمان تیاز واقع یناش یاضطراب امتحان راتییدرصد تغ

 .باشدیم
زمون و آزمون آآزمون، پسهای مکرر، تغییرات میانگین پیشدر ادامه تحلیل واریانس اندازه

( آمده 5)ر جدول ن دآه که نتایج پیگیری)عامل زمان( و تعامل آن با متغیر گروه مورد برسی قرار گرفت
 است.
 

 )اثر زمان و تعامل زمان با گروه( های مکررتحلیل واریانس اندازه. 5جدول 
Table 5 

Repeated Measures Analysis of Variance (Test of within- subject's effects) 
 متغیر

 Variable 
 منبع تغییرات

Source 
 مجموع مجذورات

SS 
 درجه آزادی

df 
 میانگین مجذورات

MS 
 مقدار

F 
 داریسطح معنی
Sig 

اضطراب 
 یاجتماع

Social 

anxiety 

 Time 79.717 2 39.858 21.164 0.000زمان
   Error 143.133 76 1.883خطا

 گروه *زمان 

Time*Group 
41.150 2 20.575 10.925 0.000 

اضطراب 
 امتحانی

Test anxiety 

 Time 95.317 2 47.658 13.892 0.000زمان
   Error 260.733 76 3.431خطا

 گروه *زمان 

Time*Group 
80.617 2 40.308 11.749 0.000 

 



 13-31ص.ص.  ،1402 زپایی ،63شماره  ،16سال                                          نشریه علمی آموزش و ارزشیابی     

24 

( آمده است، حاکی از 5نتایج تحلیل آماری اثر عامل زمان و اثر تعامل زمان با گروه که در جدول )
  ست.اجتماعی و امتحانی ا معنی دار بودن هر دو منبع اثر در هر دو متغیر اضطراب

آزمون زمون و پسآمعنی دار بودن اثر زمان و تعامل زمان با گروه ناشی از تفاوت میانگین پیش
مونهای انگین آزآزمون و آزمون پیگیری در گروه آزمایشی است. این امر در بررسی میهمچنین پیش

است آن را نشان می  ( آمده6های زوجی که در جدول )مذکور در دو گروه مشهود بوده و مقایسه میانگین
 دهد.

 
 ها های زوجی میانگین. مقایسه6جدول 

Table 6 

Pairwise Comparisons 

متغیر 
Variable 

 وهگر
 Group 

 هامقایسه
       Comparisons 

 تفاوت میانگین
Mean Difference 

 خطای استاندارد
Std. error 

 داریسطح معنی
Sig 
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 پس آزمون -پیش آزمون
          Pre-test&Post-test 

3.150 0.612 0.000 

  پیگیری -پیش آزمون
Pre-test&follow up-test 

2.750 0.656 0.000 

 پیگیری -پس آزمون
Post-test&follow up-test 

-0.400 0.234 0.104 

رل
کنت
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l
 

 پس آزمون -پیش آزمون
          Pre-test&Post-test 

0.550 0.359 0.142 

  پیگیری -پیش آزمون
Pre-test&follow up-test 

0.400 0.343 0.258 

 پیگیری -آزمون پس
Post-test&follow up-test 

-0.150 0.150 0.330 
نی
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 پس آزمون -پیش آزمون
          Pre-test&Post-test 

3.650 0.716 0.000 

  پیگیری -پیش آزمون
Pre-test&follow up-test 

3.600 0.530 0.000 

 یریپیگ -پس آزمون
Post-test&follow up-test 

-0.050 0.510 0.923 

رل
کنت

 C
o
n

tr
o

l
 

 پس آزمون -پیش آزمون
          Pre-test&Post-test 

0.250 0.502 0.624 

  پیگیری -پیش آزمون
Pre-test&follow up-test 

0.050 0.686 0.943 

 پیگیری -پس آزمون
Post-test&follow up-test 

-0.200 0.531 0.711 

 
ی، در گروه و امتحان یاضطراب اجتماع ریدر هر دو متغشود یملاحظه م( 6در جدول )همانطور که 

داری دار است اما تفاوت معنیآزمون و آزمون پیگیری معنیآزمون با پسآزمایشی تفاوت میانگین پیش
آزمون، ین میانگین پیشدر حالیکه در گروه کنترل ب .آزمون و آزمون پیگیری وجود نداردبین میانگین پس
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آموزش واقعیت درمانی بر  است که یبدان معن نیا دار نیست.آزمون و آزمون پیگیری تفاوت معنیپس
دوم پژوهش  سؤالپاسخ  است. بنابراین دارتأثیر پایکاهش اضطراب اجتماعی و امتحانی مؤثر بوده و این 

 .باشدیم مثبت
 

 بحث و نتیجه گیری
ضطراب اهش اکنشان داد که واقعیت درمانی در ررسی سؤال اول پژوهشی نتایج بدست آمده از ب

انی، علی حی آشتی، فتآموزان دبیرستانی مؤثر است. این یافته با نتایج پژوهش آقایوسفیاجتماعی دانش
 و ریتزو سونرا(، پ1392شاه محمدی) (،1395خالقی، امیری و طاهری)(،1395اکبری و ایمانی فر )

 همخوانی دارد.( 1398و محمدی شاهراجی و محمدیان)( 2011) اندرسون هتا، تون وم، پرایس(، 2008)
شود یا اجتماعی با یک موقعیت اجتماعی مواجه میزمانی که یک فرد مبتلا به اختلال اضطراب 

کند، یک بازنمایی ذهنی از ظاهر و رفتار بیرونی خودش شکل خواهد داد. این بینی میصرفا آن را پیش
باشد. از قبیل اطلاعات فراخوانی شده از حافظه دراز مدت ها میی ذهنی مبتنی بر تنوعی از دادهبازنمای

)مثل نشانه های جسمانی( و  1های درونی)یادآوری وضعیت کلی، تجربه قبلی در موقعیت و غیره(، نشانه
ی خود انگاره مربوط ستههای برجبه جنبه ،)مانند بازخورد حاضرین(. منابع توجیهی فرد 2های بیرونینشانه

های بالقوه منفی خود )مثل لرزش صدا، سرخ شدن و غیره( و همچنین به بازبینی به موقعیت و نشانه

و غیره( اختصاص  هاکشیدن)اخم کردن، خمیازه  3تهدیدهای بیرونی بالقوه همچون ارزیابی منفی

کمتر نگران  مشارکت کننده، آنها بدلیل وجود مشکل مشابه در بین افرادیابد. در جریان درمان، می
های خود غلبه کنند. شرکت در جلسات توانستند بر ترس راحت بودند وتهدیدهای بیرونی و درونی 

و این خودشناسی مبنایی برای اتخاذ تصمیمات  شدهباعث خودشناسی در نوجوانان  واقعیت درمانی
ات، افکار یا رفتار خود و بالاخره شکوفا کردن یا تر، داشتن یک برنامه کارسازتر، تغییر دادن احساسسازنده

بهبود بخشیدن به  همچنین واقعیت درمانی موجب. شودهای خویش میتحقق بخشیدن به قابلیت
های ارضای نیازهای روانی اجتماعی مؤثر، پیشبرد برخوردهای انسانی با معنا و تسهیل شیوه اتارتباط

 شود.عتماد به نفس و کاهش اضطراب اجتماعی میهمه این موارد موجب افزایش اگردد. می
تصورات و  ردن  درکدگی در واقعیت درمانی، اعتقاد بر اینست که افراد بدلیل غرق شدن در آینده و زن

ظه زندگی ال و لحمان حشوند. بنابر این باید به افراد کمک کرد تا در زخیالات خود، دچار اضطراب می
و  ت گرفتهر دسه شده و شرایط موجود را درک و سرنوشت خود را دکرده و با واقعیات زندگی مواج

 مسئولیت همه انتخابهایشان را بپذیرند. 

                                                      
1- Internal cues 
2- External cues 
3- Negative evaluation 
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ضطراب ااهش کواقعیت درمانی در  یافته دیگری که از بررسی سؤال اول به دست آمد نشان داد
 و  (1393ی)دعتمااهای اسمخانی و با یافته ایجنت این آموزان دبیرستانی مؤثر است.امتحانی دانش

 دارد. همخوانی  (1395صدری)
های شناختی زیربنایی ها و مدلدرمانی بر افکار و احساسات افراد متمرکز بوده و در آن نظریه واقعیت

استوار  2و افکار غیر منطقی 1های اضطرابی، بر عوامل شناختی همچون باورهای ناکارآمدمرتبط با اختلال
 ی و تداوم اضطراب دارند. است که نقشی عمده در سبب شناس

از طرف های محیطی محرک چگونگی درک، یعنی «3پردازش اطلاعات»های اخیر نحوه در سال
واقعیت درمانی نیز که در زیر  در (.2014 4رینگلدهای شناختی قرار گرفته است)، کانون توجه نظریهافراد

تغییرات مثبت  ،گیری رفتارهاشکل مسئولیت پذیری و چگونگی های شناختی قرار دارد،مجموعه نظریه
 . شودآموزش داده میدر شناخت و افکار افراد 

ا هم شد تشی فرااین فرصت برای اعضای گروه آزمای ،واقعیت درمانیپژوهش حاضر و در جریان در 
پرده با رت بیه صوبهای خود را در قالب کلام در مورد خود به تأمل و تفکر بپردازند و سپس برداشت

 مسئولیت ذیرشپ ذیرند.ا بپو پیامدهای رفتار خود ر ، افکار منفی را کنار گذاشتهگر در میان بگذارندیکدی

 خاطر به را کند، ناکامیمی رفتار واقعیت با منطبق مسئول، انسان است. روانی سلامت از اینشانه رفتار،

 نیازهای رضایمانع ا هک سازدمی هبرآورد طوری را نیازهایش شود،می متحمل ارزش احساس به نیل

 بر تمرکزمدرمانی  جا که واقعیت آن از .) 1393)سلیمانی، است وفادار هایشوعده به و نشود دیگران

 یادگیری در تواندمی است، بنابراین درمانی روان و آموزش اصلی یهسته پذیری بعنوان مسئولیت

 .کند جلوگیری آموزانشد درامتحانی   راببروز اضط از نتیجه در و باشد مؤثر فرد در مسئولانه رفتارهای
 اضطراب کاهش دهد تأثیر واقعیت درمانی برنتیجه حاصل از بررسی سؤال دوم پژوهش، نشان می

سی، سبب خودشنا فرد و واقعیت درمانی از طریق ارایه تصویر صحیح ازاجتماعی و امتحانی پایدار است.  
عیات و با واق رخوردبهمین علت، این تغییرات مثبت در  شود. بهتغییر الگوها و عادات فکری صحیح می

ند. نتایج قابله کها  مشود فرد با اعتماد به نفس  بیشتری با آنمشکلات نسبتا پایدار است و موجب می
 باشد.پیگیری تحقیق حاضر نیز موید همین مطلب می

یل ن به دلمچنیه است، هدهی استفاده شدی خودگزارشهاروشبا توجه به اینکه در پژوهش حاضر از 
ر نتایج دوز خطا ل برهای خانوادگی، احتماهای فردی مانند هوش و یا ویژگیعدم کنترل اثر برخی ویژگی

 د.مل آیشود در تفسیر و تعمیم نتایج احتیاط لازم به عوجود دارد. بنابراین توصیه می

                                                      
1- Dysfunctional belief 

2- Irrational thoughts 
3- Information processing 

4- Ringold 
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های درس، در خلال کلاسسه مدر انشود مربیان و مشاوربر اساس نتایج بدست آمده، پیشنهاد می
های های آموزشی آنرا )مانند فیلمآموزان را با تئوری انتخاب و واقعیت درمانی آشنا ساخته و بستهدانش

تا بدینوسیله اضطراب اجتماعی و  آموزان و خانواده آنها قرار دهندآموزشی و غیره( تهیه و در اختیار دانش
ی روانی بیشتری در امتحانات شرکت کنند. همچنین به سایر امتحانی آنها کاهش یافته و با آمادگ

شود برای دستیابی به اطلاعات عمیق در مورد چگونگی تأثیر واقعیت درمانی، ضمن محققان پیشنهاد می
برای درک  2همانند طرح لانه کردن 1ی آمیختههاروشمصاحبه با افراد شرکت کننده در تحقیق، از 

 نی بر کاهش اضطراب اجتماعی و امتحانی استفاده نمایند.بیشتر اثربخشی واقعیت درما
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