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برساخت گفتگو میان زوجین یزدی: به سوی یک نظریه زمینه ای

خانواده‌ها،‌ میان‌ در‌ سازنده‌ روابط‌ برقراری‌ اهمیت‌ به‌ توجه‌ با‌ مقدمه: 
پژوهش‌حاضر‌به‌مطالعه‌و‌تبیین‌فهم‌و‌تجربه‌گفتگو‌در‌میان‌زوجین‌در‌

خانواده‌های‌شهر‌یزد‌پرداخته‌است.
روش: در‌این‌پژوهش‌از‌رویكرد‌كیفی‌و‌روش‌نظریه‌زمینهای‌و‌همچنین‌
نمونه‌گیری‌هدفمند‌با‌استراتژی‌نمونه‌گیری‌نظری‌استفاده‌شد‌و‌‌31نفر‌از‌
زوجین‌خانواده‌های‌متعارف‌شهر‌یزد‌انتخاب‌شدند‌و‌با‌آنها‌مصاحبه‌عمیق‌

شد.
باز،‌محوری‌و‌ از‌كدگذاری‌ استفاده‌ با‌ اطلاعات‌گردآوری‌شده‌ یافته ها: 
و‌ شد‌ دسته‌بندی‌ اصلی‌ مقوله‌ ‌17 و‌ فرعی‌ مقوله‌ ‌168 قالب‌ در‌ گزینشی‌
در‌ تك‌گویی‌ گفتگو-‌ »پروبلماتیك‌ عنوان‌ با‌ هستهای‌ مقوله‌ یك‌ قالب‌ در‌
عاملیت‌محور‌ ساختاری،‌ محدودیتهای‌ میان‌ این‌ در‌ شد.‌ ارائه‌ خانواده‌ها«‌
میان‌ به‌تجربهای‌غامض‌در‌ میشود‌گفتگو‌ باعث‌ ارتباطات‌تحریف‌شده‌ و‌
و‌ گفتگوناپذیر‌ موضوعات‌ گفتگو،‌ به‌ انسان‌ نیاز‌ شود.‌ تبدیل‌ خانواده‌ها‌
نشناختن‌گفتگو‌به‌مثابه‌اوقات‌فراغت‌و‌همچنین‌ناهمسانیهای‌گفتگویی‌در‌
میان‌خانواده‌ها‌این‌وضعیت‌مسئلهمند‌را‌تقویت‌میكرد.‌همین‌موضوع‌به‌
استراتژیهای‌مثبت‌و‌منفی‌در‌راستای‌كنشهای‌گفتگومحور‌و‌زوال‌عاملیت‌
منجر‌شد‌و‌آسیبهای‌روانی‌و‌ارتباطی‌و‌ارتقا‌روابط‌خانوادگی‌و‌سلامت‌

جامعه‌را‌به‌دنبال‌داشت‌كه‌در‌قالب‌مدل‌پارادایمی‌ارائه‌شد.
بحث: نتایج‌این‌پژوهش‌نشان‌داد‌كه‌گفتگو‌در‌میان‌خانواده‌ها‌در‌قالب‌
دوگانه‌گفتگو-‌تك‌گویی‌تجربه‌ای‌غامض‌و‌مسئله‌مند‌است‌و‌با‌توجه‌به‌
اهمیت‌آن‌در‌بهبود‌وضعیت‌خانواده‌و‌جامعه‌و‌نیازمندی‌اعضای‌خانواده‌
به‌گفتگو،‌گفتمان‌سازی‌و‌آگاهی‌بخشی‌در‌این‌زمینه‌بسیار‌ضروری‌است.
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Introduction: Considering the importance of constructive 
communication among families; in the present study, at-
tempts have been made to study and explain the under-
standing and experience of dialogue among couples in 
families in Yazd.
Method: In this study, a qualitative approach and ground-
ed theory method together with purposive and theoreti-
cal sampling were used, and 31 couples from normal 
families in Yazd were selected and in depth interviews 
were conducted.
Findings: The collected data were categorized into open, 
axial, and selective coding that include 17 themes and 168 
subthemes. To sum up, these categories were presented in 
one core theme of “Problematic dialogue-monologue in 
families”. Structural limitations, agency-oriented and dis-
torted communication make dialogue a problematic expe-
rience among families. The human need for dialogue, non- 
conversational topics and lack of cognition of dialogue as 
leisure, as well as conversational inequalities between fami-
lies reinforced this problematic situation. This issue led to 
positive and negative strategies in direction of dialogue-ori-
ented actions and decline of agency, and led to psychologi-
cal and communicational damages and promotion of family 
relationships and community health, which was presented 
in the form of a paradigmatic model.
Discussion: The results of this study showed that dialogue 
between families in the form of dual dialogue-monologue 
is a problematic experience, and due to its importance in 
improving the situation of family and society and the need 
of family members for dialogue, developing discoursw and 
informing in this field is very necessary.
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Extended Abstract

Introduction: Family relationships are the basis of family life and functioning. 
It is through communication that families are defined and members learn how to 
organize meanings (Miller, 2017). Therefore, one of the most important character-
istics of any family is the way of communication and interactions between family 
members with each other and this desirable communications, will guarantee health 
of family and consequently health of society. Overall, effective communication 
skills have verbal and non-verbal elements that reinforce each other, and among 
these, effective verbal and conversational elements have an important place in 
marital communication because couples can transfer their message and feelings 
more easily and better to each other and get closer to each other and deepen their 
bond and unity. According to the latest research in the country, the average dia-
logue between couples aming Iranian families is about 15 minutes. This is a sign of 
a sharp decline in dialogue among Iranian families (Radiogoftogoo, 2018). There-
fore, considering the reduction of dialogue time between families, family changes 
in today’s society, and the important role of the family in desirable communication 
and creating a dialogue-oriented community; moreover, since many injuries affect 
the family contains inequality, unbalanced distribution of power in the family, 
domestic violence, emotional divorce, extramarital relationships, generation gap., 
etc. originates from lack of interaction and dialogue between families, research in 
this field is necessary.On the other hand, research studies and examinations of the 
divorce situation in Yazd show that the growth rate of divorce in the last 20 years 
has increased from 4% to 27%, and poor communication skills have been one of 
the main causes of divorce (IRNA News Agency, 2019). Therefore, the present 
study intends to explain the contexts of dialogue in families in Yazd with a socio-
logical perspective and to extract the meaning, situation, obstacles to forming, and 
dialogue strategies from the perspective of families. 

Method: According to the subject, objectives, and questions of the present study, 
which seeks to examine the processes and obstacles to forming of dialogue in fam-
ily, and also since dialogue is produced and reproduced during social interactions 
and actors create actively different meanings, the interpretive paradigm is used in 
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this research. This study is a qualitative research and among the various methods 
of qualitative research, the strategy of grounded theory was used. Samples were 
selected through purposive and theoretical sampling to achieve saturation and 31 
couples from normal families in Yazd were selected. In-depth interviews were con-
ducted for data collection. With the permission of the participants, the interviews 
were recorded and each interview lasted between 70 and 180 minutes. Theoretical 
coding method was also used to analyze the data, which is used for data collected 
to develop the grounded theory. During the analysis through theoretical coding, 
various methods are used, including open coding, axial coding, and selective cod-
ing. These coding methods are not as distinct steps but they are as different ways 
for analyzing text that researcher moved between them or used a combination of 
them (Hariri, 2006). The validity of findings was ensured through prolonged en-
gagement, peer review, description of the mental stereotypes and prejudices of the 
researcher, member checking and deep description.

Findings: The collected data were categorized into open, axial, and selective cod-
ing include 17 main categories (themes), 168 secondary categories (subthemes). 
These categories were presented in one final category of “dialogue-monologue 
problematic in families” and these results have reflected in a paradigmic model. 
This model has different components and the central phenomenon is problematic 
experience of dialogue-monologue in families. Causal conditions in this study 
are structural limitations, agency-oriented limitations, and family dialogue in the 
context of distorted communication that affects the central phenomenon. Inequal-
ity dialog-centeredness, different mental representations of dialogue, temporal 
inequality of family dialogue, thematic inequality of family dialogue are some 
of the contexts of the present study, which is in fact the context that exists in 
study community and the strategies and actions under it manage the central phe-
nomenon. Human need for dialogue, non- conversational topics, and the lack of 
cognition of dialogue as leisure are intervening conditions that affect and facilitate 
research strategies. Applying pre-dialogue requirements, dialogue-oriented activi-
ties, anti- dialogue replacement, the decline of dialogue-oriented agency is formed 
under the influence of contextual and intervening conditions and in response to a 
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central phenomenon. Due to the problematic nature of the dialogue-monologue 
experience in families, the strategies of this phenomenon include both positive and 
negative strategies. The consequences of the strategies of the participants in this 
study include mental and communication damages, strengthening family relation-
ships and promoting community health. In fact, the consequences are negative or 
positive results of the strategies that the actors have adopted in face of the central 
phenomenon and affected by the contextual and intervening conditions. In the 
present study, considering that the strategies of the participants include both posi-
tive and negative cases, its actual and potential consequences can be both negative 
and positive.

Discussion: The present study shows that the experience of communicating in the 
family and its external appearance, which is a dialogue, is very complex, multidi-
mensional and problematic, and faces many limitations at different levels. Accord-
ing to the participants, in most cases, the dialogue is not the goal for individuals, 
and couples consider the dialogue to achieve the desired results, and this is the first 
step to show the problematic nature of dialogue among families. However, the pro-
cess of dialogue is a process leading to a common understanding and action, and 
although it has common themes with communication, conversation, negotiation, 
chat, and discussion, but it has other aspects (Paya,2002). Due to the importance 
of dialogue and dual and complex confrontation of families with it, and the lack of 
knowledge of dialogue in the real concept, it is necessary to create the discourse 
and awareness about this concept in society and schools and families should try 
to socialize the dialogue -orientation in children. Also, couples should be aware 
of the prerequisites and preconditions of dialogue before marriage through cul-
turization and providing proper education, and during their life together with one 
another, they should consciously try to create a dialogue-oriented and empathetic 
atmosphere in relation to each other and children. In general, achieving a healthy 
society obviously depends on the family health and realization of a healthy family 
is conditional and depends on having mental health and favorable relationships 
among the members of a family.
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مقدمه

خانواده‌ها‌افراد‌را‌در‌طول‌زندگی‌شكل‌می‌دهند‌و‌ارتباطات‌خانوادگی‌اساس‌زندگی‌

و‌عملكرد‌خانواده‌است.‌از‌طریق‌ارتباطات‌است‌كه‌خانواده‌ها‌تعریف‌می‌شوند‌و‌اعضا‌یاد‌
می‌گیرند‌كه‌چگونه‌معانی‌را‌سازمان‌دهند.‌وقتی‌افراد‌برای‌ایجاد‌روابط‌خانوادگی‌جمع‌
می‌شوند،‌سیستمی‌ایجاد‌می‌كنند‌كه‌بزرگ‌تر‌و‌پیچیده‌تر‌از‌جمع‌اعضای‌فردی‌آن‌باشد.‌
درواقع‌خانواده‌ها،‌به‌عنوان‌سیستمهای‌ارتباطی،‌از‌طریق‌تعامل‌با‌یكدیگر،‌خود‌را‌در‌درون‌
نسلها‌تكرار‌می‌كنند‌)میلر2017‌،1(.‌ازدواج‌در‌جامعه‌ما‌یك‌اولویت‌است‌چراكه‌یك‌رابطه‌
مادام‌العمر‌و‌یك‌زندگی‌مشترک‌است‌و‌نسبت‌با‌سایر‌روابط‌انسانی،‌بهترین‌فرصت‌را‌برای‌

تجربه‌خوشبختی،‌حمایت‌اجتماعی‌و‌صمیمیت‌فراهم‌می‌كند‌)فاورز2001‌،2(.
ازاین‌رو‌یكی‌از‌مهم‌ترین‌ویژگیهای‌هر‌خانواده،‌نحوه‌ارتباطات‌و‌تعاملات‌میان‌اعضای‌
خانواده‌با‌یكدیگر‌است‌كه‌تضمین‌كننده‌سلامت‌خانواده‌و‌در‌پی‌آن‌سلامت‌جامعه‌خواهد‌
بود.‌یكی‌از‌بهترین‌راهها‌برای‌ایجاد‌روابط‌زناشویی‌مناسب،‌فراهم‌كردن‌آموزش‌مهارتهای‌
ارتباطی‌به‌زوجین‌است‌كه‌به‌آنها‌كمك‌می‌كند‌تا‌درگیریها‌و‌تعارضات‌زناشویی‌خود‌را‌

حل‌وفصل‌كنند‌)یالسین‌و‌كاراهان2007‌،3(.
‌به‌طوركلی‌مهارتهای‌ارتباطی‌مؤثر‌دارای‌عناصر‌كلامی‌و‌غیركلامی‌است‌كه‌همدیگر‌
ارتباط‌ از‌جایگاه‌مهمی‌در‌ را‌تقویت‌می‌كنند‌و‌دراین‌بین‌عناصر‌كلامی‌و‌گفتگوی‌مؤثر‌
زناشویی‌برخوردار‌است.‌زوجین‌هنگام‌گفتگو‌با‌استفاده‌از‌مهارتهای‌كلامی‌و‌غیركلامی‌
دادن‌و‌همدلی‌كردن‌ ارزش‌ و‌ انعكاس‌ فعال،‌ دادن‌ بر‌گوش‌ مبتنی‌ آگاهانه‌ با‌گفتگوی‌ و‌
می‌توانند‌تفكر‌و‌احساس‌همدیگر‌را‌بشناسند.‌این‌نوع‌گفتگو‌سبب‌ارضای‌نیازهای‌عاطفی،‌
روانی‌و‌رضایت‌زوجین‌از‌زندگی‌می‌شود.‌بیشتر‌پژوهشها‌مؤید‌این‌است‌كه‌نبود‌گفتگوی‌
1. Miller
2. Fowers
3. Yalcin and Karahan



      116      116

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست و دوم، بهار 1401، شماره 84

Social Welfare Quarterly, Vol 22, Spring 2022, No 84

      116      116

مشكلات‌ و‌ كند‌ ایجاد‌ را‌ زناشویی‌ تعارض‌ از‌ بالاتری‌ سطح‌ می‌تواند‌ زوجین‌ بین‌ مؤثر‌
زناشویی‌را‌افزایش‌دهد.‌درواقع‌ریشه‌بیشتر‌مشكلات‌زناشویی‌و‌سوءتفاهم،‌تنش،‌سردی‌
روابط‌به‌نبود‌گفتگوی‌مؤثر‌زوجین‌برمی‌گردد‌و‌فقدان‌آن‌می‌تواند‌از‌علل‌قوی‌طلاق‌در‌

سالهای‌اول‌ازدواج‌باشد‌)مهدی‌نژاد‌قوشچی‌و‌اسدپور،‌2018(.
یا‌ بیان‌ به‌وسیله‌ ارتباطی‌ یا‌عمل‌ ارتباط‌گفتاری‌ مبنای‌تعریف‌دیوید‌بوهم‌ بر‌ گفتگو‌
نوشته‌است‌كه‌از‌طریق‌جریان‌و‌انتقال‌ایده‌و‌معنا‌در‌درون‌یا‌بیرون‌افراد‌و‌در‌میان‌جمع‌
در‌مورد‌موضوع‌مشترک‌به‌منظور‌مفاهمه‌و‌روشنگری‌درباره‌این‌موضوع‌در‌فضای‌مشترک‌

رابطه‌انجام‌می‌شود.‌
پنج‌اصل‌نظری‌و‌مؤلفه‌عملی‌گفتگو‌عبارتند‌از‌مشاركت‌و‌گوش‌دادن،‌آگاهی‌و‌تعلیق،‌
انسجام‌و‌احترام،‌بازگشایی‌و‌خودآوایی‌و‌كمال‌پذیری‌و‌امیدواری‌)قاضی‌مرادی،‌2012(.‌
برای‌بوهم‌در‌یك‌گفتگو‌تغییر‌هم‌حاصل‌می‌شود‌كه‌حداقل‌آن‌نوعی‌رفع‌سوءتفاهمها‌و‌
اصلاح‌امور‌است‌و‌به‌همین‌سبب‌می‌گوید:‌»ما‌معتقدیم‌امكان‌دگرگونی‌در‌ماهیت‌شعور‌
و‌آگاهی‌در‌ابعاد‌فردی‌و‌جمعی‌وجود‌دارد‌و‌برآنیم‌كه‌تحقق‌این‌مهم‌به‌لحاظ‌فرهنگی‌و‌

اجتماعی‌وابسته‌به‌گفتگو‌است«‌)مقصودی‌و‌رحمانی،‌2012(.‌
ازاین‌رو‌در‌پژوهش‌حاضر‌نیز‌گفتگو‌به‌عنوان‌مفهومی‌اجتماعی‌است‌كه‌در‌یك‌فضای‌
و‌ فرضها‌ پیش‌ به‌ منوط‌ آن‌ شكل‌گیری‌ و‌ می‌گیرد‌ شكل‌ كلان‌ و‌ خرد‌ سطوح‌ در‌ جمعی‌

ساختارهای‌فرهنگی‌و‌اجتماعی‌در‌هر‌جامعه‌است.
ارزشهای‌ از‌یك‌سو‌ با‌خود‌حمل‌می‌كند:‌ ایرانی‌تضادی‌را‌ امروز‌خانواده‌ در‌جامعه‌
خانواده‌سنتی‌در‌خاطره‌جمعی‌اش‌زنده‌است‌و‌از‌راههای‌مختلف‌كوشش‌می‌شود‌تا‌زنده‌
انتقال‌ مختلف‌ شكلهای‌ تا‌ شده‌ باعث‌ اجتماعی‌ تحولات‌ دیگر‌ از‌سوی‌ شود؛‌ داشته‌ نگه‌
ارزشها‌به‌وجود‌آید‌كه‌این‌انتقال‌ارزشها‌با‌خود‌گسیختگیها‌و‌شكنندگیهای‌بسیار‌می‌آورد‌

)ساروخانی،‌نظری‌و‌وثوقی،‌2017(.‌
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همچنین‌در‌حال‌حاضر‌خانواده‌بسیاری‌از‌وظایف‌خود‌در‌گذشته‌را‌به‌دیگر‌نهادهای‌
اجتماعی‌واگذار‌كرده‌و‌اكنون‌مهم‌ترین‌وظیفه‌آن‌ایجاد‌ارتباطات‌سالم‌و‌فضایی‌گفتگومحور‌
اما‌متأسفانه‌طبق‌آخرین‌پژوهشهای‌صورت‌گرفته‌در‌سطح‌ در‌میان‌اعضای‌خانواده‌است.‌
كشور،‌متوسط‌گفتگوی‌زوجین‌در‌خانواده‌ایرانی‌حدود‌‌15دقیقه‌است.‌این‌آمار‌یك‌زنگ‌
خطر‌و‌نشانه‌كاهش‌شدید‌گفتگو‌در‌بین‌خانواده‌های‌ایرانی‌است‌و‌به‌نوبه‌خود‌می‌تواند‌
كمبودها،‌آسیبها‌و‌پیامدهای‌منفی‌بسیاری‌هم‌برای‌خانواده‌و‌هم‌برای‌جامعه‌در‌پی‌داشته‌باشد‌
)رادیو‌گفت‌وگو2018‌،1(.‌بنابراین‌با‌توجه‌كاهش‌مدت‌زمان‌گفتگو‌در‌میان‌خانواده‌ها،‌تغییرات‌
خانواده‌در‌جامعه‌امروز‌و‌نقش‌پررنگی‌كه‌باید‌درزمینه‌ارتباطات‌سالم‌و‌رعایت‌قواعد‌گفتگو‌
و‌ایجاد‌جامعه‌ای‌گفتگومحور‌داشته‌باشد.‌همچنین‌از‌آن‌جا‌كه‌بسیاری‌از‌آسیبهایی‌كه‌خانواده‌
را‌درگیر‌می‌كند‌شامل‌نابرابری،‌توزیع‌نامتوازن‌قدرت‌در‌خانواده،‌خشونت‌خانگی،‌طلاق‌
عاطفی،‌روابط‌فرازناشویی،‌شكاف‌نسلی‌و‌...‌ناشی‌از‌فقدان‌فضای‌تعاملی‌و‌گفتگو‌در‌میان‌

خانواده‌ها‌است،‌انجام‌پژوهش‌و‌تحقیقی‌درزمینه‌گفتگو‌ضروری‌می‌نماید.‌
از‌طرفی‌استان‌یزد‌به‌عنوان‌یكی‌از‌استانهای‌فرهنگی‌كشور‌با‌وجود‌تحولات‌فرهنگی‌
و‌ارزشی،‌فرهنگ‌مذهبی‌و‌بسیاری‌از‌عناصر‌سنتی‌خود‌را‌تا‌به‌امروز‌همچنان‌حفظ‌كرده‌
و‌بدین‌ترتیب‌پارادوكس‌سنت‌و‌مدرنیته‌را‌در‌خود‌مجسم‌كرده‌است‌)عباسی‌شوازی‌و‌
باعث‌ را‌ بسیاری‌ اجتماعی‌ نوبه‌خود‌آسیبهای‌ به‌ پارادوكس‌ این‌ عسكری‌ندوشن،2005(.‌
شده‌است.‌به‌گونه‌ای‌كه‌پژوهشهای‌انجام‌شده‌و‌بررسی‌وضعیت‌طلاق‌استان‌نشان‌می‌دهد‌
كه‌نرخ‌رشد‌طلاق‌در‌‌20سال‌گذشته‌از‌‌4درصد‌به‌‌27درصد‌رسیده‌است‌و‌ضعف‌مهارت‌

گفتگو‌از‌علل‌اصلی‌طلاق‌بوده‌است‌)خبرگزاری‌ایرنا،‌2019(.‌
ازاین‌رو‌با‌توجه‌به‌اینكه‌كارشناسان‌اجتماعی‌و‌مسئولان،‌ریشه‌بسیاری‌از‌مشكلات‌
و‌آسیبهایی‌كه‌خانواده‌ها‌و‌به‌دنبال‌آن‌جامعه‌با‌آن‌مواجه‌است‌را‌فقدان‌و‌ضعف‌فرهنگ‌

1. radiogoftogoo
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و‌مهارتهای‌گفت‌وگو‌و‌تعاملات‌سازنده‌بین‌افراد‌می‌دانند‌كه‌موانع‌فرهنگی‌و‌اجتماعی‌
بسیاری‌در‌این‌زمینه‌تأثیرگذار‌است؛‌پژوهش‌حاضر‌بر‌آن‌است‌تا‌با‌نگاهی‌جامعه‌شناختی‌
موانع‌ و‌ وضعیت‌ معنا،‌ و‌ بپردازد‌ یزد‌ شهر‌ خانواده‌های‌ در‌ گفت‌وگو‌ بسترهای‌ تبیین‌ به‌

شكل‌گیری‌گفتگو‌را‌از‌نگاه‌زوجین‌استخراج‌كند.

پیشینه تجربی
و‌ مهارتها‌ موضوع‌ به‌ بیشتر‌ خانواده‌ در‌ گفتگو‌ خصوص‌ در‌ شده‌ انجام‌ پژوهشهای‌
الگوهای‌ارتباطی‌از‌دیدگاه‌روان‌شناختی‌پرداختهاند؛‌این‌در‌حالی‌است‌كه‌كمتر‌پژوهشی‌
به‌گفتگو‌در‌خانواده‌از‌بعد‌جامعه‌شناختی‌پرداخته‌است‌و‌برخی‌موضوع‌گفتگو‌و‌تعاملات‌
و‌روابط‌بین‌اعضای‌خانواده‌را‌در‌قالب‌مبحث‌سرمایه‌اجتماعی‌خانواده‌و‌عوامل‌مؤثر‌بر‌
تحكیم‌بنیان‌خانواده‌و‌شاخصهای‌خانواده‌سالم‌از‌دیدگاه‌جامعه‌شناختی‌بررسی‌كرده‌اند‌كه‌

تعدادی‌از‌آنها‌به‌شرح‌ذیل‌است:
‌نتایج‌پژوهش‌رازقی‌و‌اسلامی‌)2015(‌نشان‌داد‌كه‌تفاوتهای‌فردی‌و‌اجتماعی،‌دخالت‌
اطرافیان،‌نبود‌مهارتهای‌ارتباطی‌و‌مسائل‌اقتصادی‌ازجمله‌شرایط‌و‌علل‌اصلی‌بروز‌تعارض‌
خانوادگی‌است‌كه‌پیامد‌چنین‌تعارضی‌به‌درگیری‌لفظی‌و‌جسمی،‌كاهش‌سرمایه‌اجتماعی‌

و‌نهایتاً‌بی‌اعتنایی‌و‌طلاق‌عاطفی‌منجر‌خواهد‌شد.‌
همچنین‌كرایی‌و‌همكاران‌)2017(‌نشان‌دادند‌كه‌شیوه‌ارتباط،‌حل‌تعارض‌مناسب،‌
حمایت،‌توجه،‌احترام،‌قدردانی‌از‌یكدیگر،‌ویژگیهای‌شخصیتی،‌مسئولیت‌پذیری،‌صمیمیت‌
و‌كیفیت‌رابطه‌جنسی،‌كیفیت‌زندگی‌مشترک،‌گذراندن‌وقت‌و‌تفریحات،‌همخوانی‌زوجین،‌

و‌ مشترک‌ معنوی‌ تجارب‌ و‌ فرهنگ‌ ارزشها،‌ داشتن‌ وفاداری،‌ و‌ تعهد‌ بودن،‌ انعطاف‌پذیر‌

مسائل‌مالی‌و‌شغلی‌روی‌هم‌رفته‌‌60درصد‌از‌واریانس‌موفقیت‌در‌ازدواج‌را‌تبیین‌كردند.‌
یافته‌های‌پژوهش‌زارعی،‌میرزایی،‌صادقی‌فرد‌)2018(‌نشان‌داد‌كه‌مهارتهای‌ارتباطی‌و‌
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سبك‌حل‌مسئله‌سازنده‌در‌كاهش‌آسیبهای‌روانی‌و‌تعارضات‌خانواده‌و‌این‌تأثیر‌بر‌منفی‌
شدن‌نگرش‌افراد‌به‌آسیبهای‌اجتماعی‌نقش‌دارد.

نیز‌نشان‌داد‌كه‌زبان‌در‌ایجاد‌و‌تداوم‌رضایت‌ ‌مطالعات‌ملایی‌و‌اسمعیلی‌)2019(‌
زناشویی،‌نقش‌بنیادی‌دارد،‌به‌طوری‌كه‌زوجین‌با‌استفاده‌صحیح‌از‌زبان‌خود‌می‌توانند‌رابطه‌

رضایت‌بخشی‌را‌تجربه‌كنند.
پژوهش‌دانزاک‌1)2011(‌نشان‌داد‌گفتگو،‌به‌عنوان‌ستون‌یكپارچگی‌درونی‌زوج،‌تأثیر‌
واقعی‌بر‌زندگی‌كل‌خانواده‌دارد.‌بر‌اساس‌نتایج‌پژوهش‌جوانا‌كارالهو‌2و‌همكاران‌)2015(‌
فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌تغییرات‌كیفی‌در‌عملكرد‌خانواده،‌شكل‌جدید‌حالات‌تعامل‌

را‌ایجاد‌كرده‌و‌ضرورت‌چینش‌دوباره‌الگوهای‌رابطه‌در‌خانواده‌را‌نشان‌می‌دهد.
‌بر‌اساس‌نتایج‌مطالعات‌كار‌و‌كلاس‌3)2017(‌افراد‌از‌خانواده‌هایی‌كه‌دارای‌توازن‌
انسجام‌و‌انعطاف‌پذیری‌و‌ارتباطات‌قوی‌هستند،‌صرف‌نظر‌از‌میزان‌سختی‌كه‌تجربه‌كردند،‌
مقاومت‌بیشتری‌نشان‌می‌دهند.‌نتایج‌بررسی‌راچر‌4و‌همكاران‌)2019(‌نیز‌نشان‌داد‌مطابق‌
با‌انتقال‌بین‌نسلی‌الگوهای‌ارتباطی‌خانواده،‌اثرات‌غیرمستقیم‌الگوهای‌ارتباطات‌خانوادگی‌

پدربزرگ‌و‌مادربزرگ‌برای‌نوه‌ها‌از‌طریق‌الگوهای‌ارتباطی‌والدین‌به‌وجود‌آمده‌است.

چارچوب مفهومی
مسئله‌ موجود‌ ادبیات‌ و‌ نظری‌ پیشینه‌ بر‌ كوتاه‌ مروری‌ پژوهشگر‌ كیفی‌ تحقیقات‌ در‌
پژوهش‌دارد‌تا‌بر‌نكات‌برجسته‌میدان‌حساس‌شده‌و‌مفاهیم‌حساس‌را‌بشناسد‌و‌نحوه‌
مواجهه‌و‌ورود‌به‌واقعیت‌را‌مشخص‌كند‌كه‌در‌این‌قسمت‌به‌برخی‌از‌آنها‌اشاره‌می‌شود.‌
هابرماس‌از‌طریق‌نظریه‌كنش‌ارتباطی‌میكوشد‌نشان‌دهد‌كه‌كنشگران‌برای‌دست‌یافتن‌به‌
فهمی‌مشترک‌از‌طریق‌گفتگو‌و‌وفاق‌و‌همكاری‌با‌یكدیگر‌ارتباط‌متقابل‌برقرار‌می‌كنند‌و‌با‌
1. Danczak   2. Carvalhoa
3. Carr and Kellas   4. Rauscher
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این‌روش‌می‌توان‌بسیاری‌از‌تعارضات‌را‌در‌سطوح‌مختلف‌جامعه‌حل‌وفصل‌كرد.‌درواقع‌
تعامل‌ارتباطی‌واسطی‌است‌كه‌از‌طریق‌آن،‌اذهان‌متكلم‌و‌كنشگر،‌گفتار-‌كنش‌خود‌را‌در‌
هم‌می‌آمیزند‌و‌از‌طریق‌همین‌واسط‌و‌فرایند‌عادی‌به‌تفاهم‌رسیدن‌است‌كه‌به‌یكدیگر‌

وابسته‌می‌شوند‌)پیوزی2000‌،1(.‌
همچنین‌هابرماس‌معتقد‌است‌كه‌ارتباط‌افراد‌در‌زندگی‌روزمره‌را‌می‌توان‌از‌حیث‌
رسیدن‌به‌تفاهم‌یا‌سوءتفاهم،‌با‌ملاكهایی‌سنجید‌و‌این‌چهار‌ملاک‌عبارتند‌از‌اینكه‌جملات‌
واكنش‌ و‌ باشند‌ گویندگان‌صادق‌ باشد،‌ داشته‌ محتوای‌جملات‌حقیقت‌ باشند،‌ فهمیدنی‌
به‌طوركلی‌ بنابراین‌ ‌.)2003 لاجوردی،‌ و‌ ارمكی‌ )آزاد‌ شود‌ ادا‌ درستی‌ شكل‌ به‌ گفتاری‌
تلقی‌می‌كند.‌ انسان‌ برای‌ به‌مثابه‌برون‌رفت‌و‌راه‌نجات‌ ارتباطی‌را‌ هابرماس‌نظریه‌كنش‌
به‌نظر‌او‌سلامت‌جامعه‌در‌گرو‌گسترش‌توانایی‌ارتباطی‌است‌و‌هرچه‌توانایی‌كلامی‌و‌

ارتباط‌بیشتر‌باشد‌جامعه‌ای‌سالم‌تر‌خواهیم‌داشت‌)انصاری،2005(.
از‌دیگر‌نظریاتی‌كه‌به‌روابط‌میان‌افراد‌می‌پردازد‌نظریه‌كنش‌متقابل‌نمادین‌است‌كه‌
در‌حوزه‌ازدواج‌و‌خانواده‌نیز‌به‌آن‌پرداخته‌می‌شود.‌طبق‌نظر‌جامعه‌شناسانی‌مانند‌برگر‌
از‌ پس‌ درواقع‌ می‌آورد.‌ پدید‌ را‌ مشتركی‌ واقعیت‌ و‌شوهر‌ زن‌ بین‌ متقابل‌ كنش‌ كلنر‌2 و‌
شكل‌گیری‌خانواده‌زن‌و‌شوهر‌از‌طریق‌كنش‌متقابل‌با‌یكدیگر‌به‌واقعیت‌مشتركی‌دست‌
می‌یابند؛‌هرچند‌در‌ابتدا‌هركدام‌شناخت‌متفاوتی‌از‌ازدواج‌دارند‌اما‌بر‌اساس‌آن‌واقعیت‌
در‌ فقط‌ نه‌ مشترک‌ واقعیت‌ این‌ رشد‌ می‌كنند.‌ تعریف‌ را‌ خود‌ هویتهای‌ دوباره‌ مشترک‌
خانواده‌یك‌فرآیند‌دائمی‌است‌بلكه‌در‌هر‌گروهی‌كه‌در‌آن‌زن‌و‌شوهر‌شركت‌می‌كنند‌

رخ‌می‌دهد‌)ستوده‌و‌بهاری،2007(.‌
بنابراین‌بر‌اساس‌این‌نظریه‌روابط‌درون‌خانواده‌به‌طور‌مداوم‌دوباره‌معنی‌می‌شود‌و‌

1. pusey
2. Berger and Kellner
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به‌تدریج‌تغییر‌می‌كند.‌همه‌این‌تغییرات‌در‌طول‌زندگی‌مادامی‌كه‌زن‌و‌شوهر‌با‌مسائلی‌
مانند‌مبارزه‌با‌قدرت،‌اختلافات‌شخصیتی،‌برتریهای‌جنسیتی‌و‌كشمكشهای‌خویشاوندی‌
می‌شوند.‌ تازه‌ای‌ شرایط‌ دستخوش‌ كودكان،‌ ورود‌ با‌ همچنین‌ و‌ می‌شوند‌ دست‌به‌گریبان‌
بدین‌صورت‌كه‌ممكن‌است‌دیدگاهها‌و‌شیوه‌های‌پدر‌و‌مادر‌در‌تربیت‌فرزندان،‌تعداد‌
فرزندان‌و‌آموزش‌آنها‌متفاوت‌باشد‌و‌خود‌نیازمند‌تغییرات‌دیگر‌و‌تعریف‌مجدد‌واقعیتهای‌

مشترک‌باشد‌)باقی‌نصرآبادی،‌2008(.‌
علاوه‌بر‌نظریات‌ذكرشده‌شاید‌نخستین‌مدل‌عملكرد‌خانواده‌توسط‌نظریه‌پرداز‌سیستمهای‌
خانواده‌دیوید‌اولسون‌1توسعه‌یافته‌باشد.‌اولسون‌اظهار‌داشت‌كه‌دو‌بعد‌اصلی‌از‌رفتار‌خانواده،‌
سازگاری‌و‌انسجام‌است‌كه‌برای‌عملكرد‌آنها‌حیاتی‌است.‌بعد‌سوم‌رفتار‌خانواده،‌ارتباط‌است‌و‌
فرض‌شده‌كه‌خانواده‌ها‌می‌توانند‌در‌پاسخ‌به‌خواستهایی‌كه‌با‌آنها‌روبرو‌هستند،‌درجه‌سازگاری‌
و‌انسجام‌خود‌را‌تغییر‌دهند.‌با‌رشد،‌توسعه‌و‌تغییر‌خانواده‌ها،‌معمولاً‌برای‌حفظ‌عملكرد‌بهینه‌
لازم‌است‌كه‌آنها‌سازگاری‌و‌انسجام‌خود‌را‌تنظیم‌كنند.‌رفتارهای‌ارتباطی‌مثبت‌مانند‌افشای‌
خود،‌شفافیت،‌گوش‌دادن‌دقیق،‌نشان‌دادن‌همدلی‌و‌ماندن‌روی‌موضوع‌مفروضاتی‌برای‌تسهیل‌

چنین‌تعدیلاتی‌در‌سازگاری‌و‌انسجام‌هستند‌)سگرین‌و‌فلورا2011‌،2(.

روش
برحسب‌موضوع‌موردبررسی،‌پارادایم‌پژوهش‌حاضر‌از‌نوع‌تفسیری‌و‌روش‌شناسی‌آن‌
كیفی‌است‌و‌از‌میان‌روشهای‌مختلف‌پژوهش‌كیفی‌راهبرد‌نظریه‌زمینهای‌مورداستفاده‌قرار‌
گرفت.‌گفتگو‌چون‌امری‌است‌كه‌در‌»برهمكنش«‌حداقل‌دو‌فرد‌صورت‌می‌گیرد،‌وضعیتی‌
كاملًا‌فرایندی‌و‌جریان‌مدار‌به‌خود‌می‌گیرد.‌از‌سوی‌دیگر‌این‌فرایند‌در‌بستر‌سایر‌فرایندهای‌
اجتماعی‌زندگی‌خانوادگی‌قرار‌می‌گیرد‌و‌نیروهای‌فردی،‌اجتماعی،‌تاریخی،‌سیاسی،‌اقتصادی‌
1. Olson
2. Segrin and Flora
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و‌فرهنگی‌نیز‌بر‌روی‌آن‌اثر‌می‌گذارد‌و‌همه‌اینها‌منجر‌به‌آن‌می‌شوند‌كه‌گفتگو‌تبدیل‌به‌یك‌
فرایند‌فردی‌اما‌درعین‌حال‌اجتماعی‌شود.‌درنتیجه‌لازمه‌مطالعه‌یك‌فرایند‌اجتماعی‌كه‌در‌

بستر‌تاریخی‌و‌فرهنگی‌شكل‌گرفته‌است‌طراحی‌یك‌مطالعه‌زمینه‌ای‌است.‌
مشاركت‌كنندگان‌این‌پژوهش‌بر‌اساس‌نمونه‌گیری‌هدفمند‌و‌نمونه‌گیری‌نظری‌انتخاب‌
از‌استراتژی‌حداقل‌تنوع‌به‌صورت‌ با‌استفاده‌ افراد‌ بر‌اساس‌ملاكهای‌شمول‌ ابتدا‌ شدند.‌
هدفمند‌انتخاب‌شدند‌و‌سپس‌بر‌اساس‌استراتژی‌حداكثر‌تنوع‌و‌برحسب‌میزان‌روشنایی‌
انتخاب‌ نظری‌ نمونه‌گیری‌ اساس‌ بر‌ بعدی‌ نمونه‌های‌ گرفته،‌ مصاحبه‌های‌صورت‌ بخشی‌‌
می‌شدند.‌جامعه‌هدف‌این‌پژوهش‌زوجین‌خانواده‌های‌شهر‌یزد‌هستند‌و‌معیارهای‌ورود‌
به‌مطالعه‌شامل‌این‌موارد‌بود‌كه‌خانواده‌از‌نگاه‌عموم‌افراد‌جامعه‌یك‌خانواده‌متعارف‌
تلقی‌شود‌و‌زوجین‌به‌لحاظ‌تحصیلی،‌دیپلم‌به‌بالا‌و‌به‌لحاظ‌اقتصادی‌از‌طبقات‌متوسط‌و‌

متوسط‌رو‌به‌بالا‌باشند‌و‌بین‌‌5تا‌‌25سال‌از‌مدت‌زمان‌ازدواج‌آنها‌گذشته‌باشد.‌
علت‌انتخاب‌معیارهای‌مذكور‌این‌بود‌كه‌در‌مصاحبه‌های‌اكتشافی‌مشخص‌شد‌كه‌گفتگو‌
در‌خانواده‌های‌سطح‌پایین‌جامعه‌شكلی‌كاملًا‌متفاوت‌به‌خود‌می‌گیرد‌و‌این‌خانواده‌ها‌با‌
مشكلات‌و‌مسائلی‌بسیاری‌روبرو‌هستند‌كه‌از‌اولویت‌بیشتری‌برای‌آنها‌برخوردار‌است.‌
ازاین‌رو‌برای‌انجام‌یك‌مطالعه‌عمیق‌محدود‌كردن‌طبقه‌اجتماعی‌موردمطالعه‌ضروری‌می‌نمود.‌
بنابراین‌با‌توجه‌به‌معیارهای‌مذكور‌و‌بر‌اساس‌نمونه‌گیری‌نظری‌‌31نفر‌و‌از‌هر‌خانواده‌یكی‌
از‌زوجین‌در‌بازه‌زمانی‌مرداد‌تا‌آذر‌سال‌‌99مورد‌مصاحبه‌قرار‌گرفتند‌و‌تا‌زمان‌دستیابی‌به‌
اشباع‌نظری‌و‌عدم‌دستیابی‌به‌اطلاعات‌جدید‌از‌مصاحبه‌شوندگان،‌نمونه‌گیری‌ادامه‌یافت.‌
در‌این‌پژوهش‌برای‌گردآوری‌داده‌ها‌از‌مصاحبه‌های‌عمیق‌استفاده‌شد‌و‌با‌كسب‌اجازه‌از‌
مشاركت‌كنندگان،‌مصاحبه‌ها‌ضبط‌شد‌و‌مدت‌زمان‌هر‌مصاحبه‌بین‌‌70تا‌‌180دقیقه‌به‌طول‌
انجامید.‌اگرچه‌پروتكل‌مصاحبه‌گسترده‌بود‌اما‌برخی‌از‌سؤالات‌اصلی‌و‌هدایت‌كننده‌پروتكل‌

مصاحبه‌كه‌به‌واسطه‌حساسیت‌نظری‌استخراج‌شده‌بود‌شامل‌موارد‌ذیل‌است:
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به‌نظر‌شما‌مهم‌ترین‌مشكل‌خانواده‌های‌امروزی‌چیست؟‌	
در‌خانواده‌شما‌گفتگو‌چگونه‌شكل‌می‌گیرد؟‌	
معنای‌گفتگو‌در‌خانواده‌شما‌چگونه‌است؟‌	
موضوعات‌و‌محورهای‌اصلی‌گفتگو‌در‌خانواده‌شما‌بر‌سر‌چیست؟‌	

نظر‌ اساس‌ بر‌ كلیه‌مصاحبه‌ها‌ كرونا‌ بحرانی‌شیوع‌ توجه‌شرایط‌ با‌ است‌ ذكر‌ به‌ لازم‌
یا‌در‌ منزل‌مصاحبه‌شونده‌ یا‌در‌ بهداشتی‌ پروتكلهای‌ كامل‌ با‌رعایت‌ و‌ مصاحبه‌شوندگان‌
محل‌دفتر‌دو‌مورد‌از‌سازمانهای‌مردم‌نهاد‌یا‌به‌صورت‌آنلاین‌صورت‌پذیرفت.‌در‌جدول‌

ذیل‌مشخصات‌مشاركت‌كنندگان‌پژوهش‌ذكر‌شده‌است:

جدول )1( اطلاعات مشارکت کنندگان پژوهش
مدت ازدواجشغلتحصیلاتاسم

5خانه‌دارلیسانس‌صنایعبهاره
7كارمندفوق‌لیسانس‌تحلیل‌سیستمهابهروز
24فرهنگیلیسانس‌ادبیاتهما
24كارمندلیسانس‌كشاورزیعلی
6كارمندفوق‌لیسانس‌جامعه‌شناسیساحل
15خانه‌دارلیسانس‌مردم‌شناسییلدا
13خانه‌داردیپلمعاطفه
13كارمندفوق‌لیسانس‌روانشناسیسعیده
8كارمند‌بخش‌خصوصیفوق‌لیسانس‌شیمیمهسا
15كارمند‌بخش‌خصوصیلیسانس‌كامپیوتراحسان
8كارمندلیسانس‌حسابداریامیرمحمد
6كارمندفوق‌لیسانس‌علوم‌اجتماعیمهدیه
10آزادلیسانس‌نساجیفرزانه
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مدت ازدواجشغلتحصیلاتاسم

21آزاددیپلمحسن
5كارمند‌بخش‌خصوصیلیسانس‌برقمحسن
25كارمند‌بازنشستهفوق‌دیپلم‌بهداشتپروین
20خانه‌داردیپلمفریبا
19آزاددیپلممهدی
8كارمند‌بخش‌خصوصیلیسانس‌صنایعسوگند
10آزادلیسانس‌عمرانداوود
18كارمند‌مؤسسه‌خیریهدیپلممرجان
6پژوهشگرفوق‌لیسانس‌ادبیاتالهه
15هیئت‌علمی‌دانشگاهدكتری‌كشاورزیرفعت
5خانه‌دارفوق‌دیپلم‌عربیفاطمه
19خانه‌داردیپلمالهام
23كارمندلیسانس‌حسابداریمریم
13خانه‌دارلیسانس‌ماماییراضیه
6كارمندفوق‌لیسانس‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسیمحمد

14كارمندلیسانس‌مدیریت‌فناوری‌اطلاعاتمحمدمهدی
17آزادفوق‌لیسانس‌ارتباطاتصادق
18آزادلیسانس‌فیزیكمرتضی

سپس‌مصاحبه‌های‌ضبط‌شده‌به‌متن‌تبدیل‌شد‌و‌فرآیند‌تجزیه‌وتحلیل‌همزمان‌و‌مستمر‌با‌
جمع‌آوری‌داده‌ها‌داده‌به‌صورت‌رفت‌و‌برگشتی‌به‌پیش‌رفت.‌برای‌تحلیل‌داده‌ها‌از‌تحلیل‌خط‌
به‌خط‌برای‌كدگذاری‌باز‌و‌همراه‌با‌توسعه‌مفاهیم‌و‌مقوله‌ها‌و‌ساخت‌پایه‌های‌نظریه‌زمینه‌‌ای‌از‌

كدگذاری‌محوری‌و‌گزینشی‌استفاده‌شد‌و‌در‌پایان‌نیز‌مدل‌پارادایمی‌پژوهش‌ارائه‌شد.‌
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قابلیت‌اعتماد‌یافته‌ها‌با‌استفاده‌از‌روشهای‌مشاركت‌طولانی‌و‌مشاهده‌مدام‌در‌میدان‌تحقیق،‌
بررسی‌همكاران،‌تأیید‌مشاركت‌كنندگان،‌تشریح‌كلیشه‌های‌ذهنی‌و‌پیش‌داوریهای‌محقق‌و‌توصیف‌
غنی‌مورد‌تأیید‌قرار‌گرفت.‌بدین‌صورت‌كه‌محقق‌ضمن‌مشاركت‌مداوم‌و‌مشاهده‌میدان‌تحقیق،‌
نتایج‌پژوهش‌خود‌را‌به‌سه‌نفر‌از‌اساتید‌و‌متخصصین‌حوزه‌كیفی‌ارائه‌كرد‌كه‌در‌این‌فرآیند‌
تعدادی‌از‌مقوله‌ها‌بازبینی‌شد.‌همچنین‌نتایج‌تحقیق‌را‌به‌چهار‌نفر‌از‌مشاركت‌كنندگان‌ارائه‌كرد‌و‌
با‌استفاده‌از‌استراتژی‌تأیید‌مشاركت‌كنندگان،‌به‌تحقیق‌خود‌اعتبار‌بخشید.‌همچنین‌محقق‌با‌بیان‌
تجربه‌های‌زیسته‌خود‌توانسته‌پیش‌داوریهای‌خود‌را‌تا‌حد‌ممكن‌كنار‌گذاشته‌و‌همه‌توان‌خود‌
را‌برای‌بررسی‌دقیق،‌غنی‌و‌با‌جزئیات‌تمام‌انجام‌داده‌است.‌برای‌اتكاپذیری‌1داده‌ها‌نیز‌سعی‌شده‌
است‌ضمن‌رعایت‌اصول‌و‌نكات‌لازم‌و‌ضبط‌تمامی‌مصاحبه‌ها،‌رخدادها‌به‌طور‌كامل‌ثبت‌و‌
پیاده‌سازی‌با‌دقت‌كافی‌صورت‌پذیرد.‌تمامی‌مصاحبه‌ها‌توسط‌خود‌محقق‌انجام‌گرفت‌و‌برای‌
مراعات‌ملاحظات‌اخلاقی‌ضمن‌اخذ‌كد‌اخلاق‌از‌كمیته‌اخلاق‌در‌پژوهش‌دانشگاه،‌كلیه‌مراحل‌
با‌رضایت‌آگاهانه‌مشاركت‌كنندگان‌و‌تكمیل‌فرمهای‌رضایت‌نامه‌صورت‌گرفت.‌علاوه‌بر‌این‌در‌
تمامی‌مصاحبه‌ها‌با‌استفاده‌از‌تكنیك‌یخ‌شكنی،‌ارائه‌توضیحات‌تكمیلی‌و‌ایجاد‌فضایی‌امن‌و‌آرام‌
سعی‌بر‌آن‌بود‌تا‌اعتماد‌مشاركت‌كننده‌جلب‌شود.‌همچنین‌محقق‌تلاش‌كرد‌به‌واسطه‌تفسیری‌بودن‌
كار‌هیچ‌نوع‌مداخله‌ای‌در‌زندگی‌شخصی‌مصاحبه‌شونده‌نداشته‌باشد‌و‌در‌راستای‌حفظ‌حریم‌

خصوصی‌مشاركت‌كنندگان‌در‌متن‌پژوهش‌از‌اسامی‌مستعار‌استفاده‌شد.

یافته ها
پژوهش‌حاضر‌به‌طوركلی‌به‌معنا،‌تجربه،‌ارزیابی‌وضعیت‌و‌تبیین‌بسترهای‌گفتگو‌در‌خانواده‌
از‌نگاه‌مشاركت‌كنندگان‌می‌پردازد.‌برای‌دستیابی‌به‌یافته‌های‌پژوهش،‌ضمن‌بررسی‌دقیق‌متون‌
مصاحبه،‌گزاره‌های‌اصلی،‌مقوله‌های‌فرعی،‌اصلی‌و‌مقوله‌هسته‌‌ای‌در‌یك‌فرآیند‌رفت‌و‌برگشتی‌

1. Dependability
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استخراج‌و‌مفهوم‌پردازی‌شد‌و‌درمجموع‌‌168مقوله‌فرعی‌و‌‌17مقوله‌اصلی‌از‌این‌فرآیند‌
برساخته‌شد.‌در‌جدول‌ذیل‌مقوله‌های‌اصلی‌و‌هسته‌پژوهش‌آورده‌شده‌است:

جدول )2( مقوله های اصلی و هسته ای پژوهش
مقوله هستهنقش پارادایمی مقولاتمقوله اصلی

محدودیتهای‌ساختاری‌گفتگو
شرایط‌علی

ه‌ها
واد

خان
در‌

ی‌
گوی

ك‌
-‌ت

گو
گفت

ك‌
ماتی

وبل
پر

گفتگوی‌خانواده‌در‌بستر‌ارتباطات‌تحریف‌شده
محدودیتهای‌عاملیت‌محور‌گفتگو

گفتگو‌مداری‌ناهمسان

شرایط‌زمینه‌ای
بازنماییهای‌ذهنی‌متفاوت‌از‌گفتگو
ناهمسانی‌زمانی‌گفتگو‌در‌خانواده

ناهمسانی‌موضوعی‌گفتگو‌در‌خانواده‌ها
نیازمندی‌انسان‌به‌گفتگو

شرایط‌مداخله‌گر موضوعات‌گفتگوناپذیر
عدم‌شناخت‌گفتگو‌به‌مثابه‌اوقات‌فراغت

اعمال‌ملزومات‌پیشاگفتگویی

استراتژی
كنشگریهای‌گفتگومحور

جایگزین‌سازی‌ضدگفتگویانه
زوال‌عاملیت‌گفتگومدار
آسیبهای‌روانی‌و‌ارتباطی

پیامد تحكیم‌روابط‌خانوادگی
ارتقا‌سلامت‌جامعه



برساخت‌گفتگو‌میان‌زوجین‌یزدی:‌به‌سوی‌یک‌نظریه‌زمینه‌ای
Construction of Dialogue among Couples in Yazd ...

127      

در‌ادامه‌مقولات‌حاصل‌از‌مفهوم‌پردازیها‌و‌كدگذاری‌در‌قالب‌آیتمهای‌مدل‌پارادایمی‌
موردبررسی‌قرار‌می‌گیرد‌و‌به‌برخی‌از‌مفاهیم‌و‌گزاره‌های‌پژوهش‌نیز‌اشاره‌خواهد‌شد.

تجربه غامض گفتگو- تک گویی در خانواده ها
فرآیند‌ آنها،‌ بین‌ ارتباط‌ كردن‌ مشخص‌ و‌ باز‌ كدگذاری‌ از‌ حاصل‌ كدهای‌ پیوند‌ با‌
گفتگو-‌ غامض‌ تجربه‌ پژوهش‌حاضر‌ در‌ پدیده‌محوری‌ و‌ انجام‌شد‌ كدگذاری‌محوری‌
تك‌گویی‌در‌خانواده‌ها‌تعیین‌شد.‌درواقع‌تمامی‌گفته‌های‌زوجین‌مبنی‌بر‌این‌بود‌كه‌گفتگو‌
در‌خانواده‌های‌آنها‌به‌دلایل‌مختلف،‌در‌مقاطع‌زمانی‌گوناگون‌و‌به‌شكلهای‌متفاوت‌تبدیل‌
آنها‌را‌درگیر‌مشكلات‌و‌آسیبهای‌ از‌مسیر‌اصلی‌خود‌خارج‌شد‌و‌ به‌تك‌گویی‌شده‌و‌
بسیاری‌كرده‌است.‌درواقع‌با‌تعیین‌مقوله‌محوری‌سایر‌مقوله‌های‌شناسایی‌شده‌حول‌محور‌

این‌مقوله‌سازمان‌دهی‌شده‌كه‌در‌ذیل‌به‌آنها‌پرداخته‌شده‌است.

شرایط علی:
شرایط‌علی‌درواقع‌به‌منظور‌شرایط‌و‌عللی‌است‌كه‌باعث‌بروز‌پدیده‌مركزی‌می‌شوند‌

كه‌در‌پژوهش‌حاضر‌شامل‌موارد‌ذیل‌است.
محدودیتهای ساختاری گفتگو:‌این‌مقوله‌به‌محدودیتهایی‌می‌پردازد‌كه‌به‌نوعی‌مرتبط‌با‌

ساختارهای‌جامعه‌است.‌بنا‌بر‌نظر‌مشاركت‌كنندگان‌به‌لحاظ‌فرهنگی‌گفتگو‌در‌جامعه‌ما‌
با‌مشكلاتی‌مواجه‌است‌و‌شناخت‌و‌آموزش‌صحیح‌در‌خصوص‌آن‌وجود‌ندارد.‌همچنین‌
این‌عدم‌شناخت‌به‌حیطه‌روابط‌بین‌دو‌جنس‌و‌عدم‌آگاهی‌آنها‌از‌یكدیگر‌نیز‌راه‌یافته‌و‌
باعث‌شده‌تفاوتهایی‌كه‌در‌تمایل‌و‌روش‌و‌موضوع‌گفتگو‌در‌دو‌جنس‌وجود‌دارد‌برای‌
به‌ از‌محدودیتهای‌ساختاری‌ نگاه‌مشاركت‌كنندگان‌تعدادی‌ از‌ ایجاد‌اختلال‌كند.‌ زوجین‌
وضعیت‌زندگی‌و‌دغدغه‌ها‌و‌مشغولیتهای‌آدمی‌در‌جامعه‌امروز‌مربوط‌می‌شود‌كه‌باعث‌
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می‌شود‌زمان‌یا‌تمركز‌لازم‌برای‌گفتگو‌نداشته‌باشند.‌علاوه‌بر‌این‌تربیت‌خانوادگی‌زوجین،‌
دخالت‌خانواده‌ها‌و‌تفاوتهای‌فرهنگی‌زوجین‌ساختار‌گفتگو‌در‌خانواده‌آنها‌را‌تحت‌تأثیر‌
قرار‌می‌دهد.‌همچنین‌برخی‌از‌فشارهایی‌كه‌جامعه‌به‌اعضای‌خود‌تحمیل‌می‌كند‌مانند‌

تابوها‌و‌تعصبات‌باعث‌می‌شود‌خانواده‌ها‌نتوانند‌به‌راحتی‌در‌مورد‌همه‌مسائل‌و‌موضوعات‌
با‌یكدیگر‌گفتگو‌كنند‌و‌سبك‌زندگی‌مدرن‌و‌تكنولوژیهای‌نوین‌نیز‌باعث‌فاصله‌بیشتر‌
اعضای‌خانواده‌از‌یكدیگر‌می‌شود.‌علاوه‌بر‌این‌آسیبهایی‌كه‌خانواده‌ها‌را‌به‌خود‌درگیر‌

می‌كنند‌ازجمله‌استعمال‌مواد‌مخدر‌و‌روابط‌خارج‌از‌چارچوب‌نیز‌روابط‌اعضای‌خانواده‌

را‌به‌شدت‌تحت‌تأثیر‌قرار‌می‌دهد.‌مهدیه‌تأثیر‌محیط‌فرهنگی‌و‌تربیت‌خانوادگی‌را‌به‌این‌
شكل‌توضیح‌می‌دهد:

»اون‌شیوه‌‌ای‌كه‌بزرگ‌شده‌طرفت‌حالا‌چه‌زن‌باشه‌چه‌مرد‌بهش‌یاد‌ندادن‌تو‌
خونه‌كه‌چجوری‌حرفتو‌بزن‌هم‌تربیت‌خانواده‌هم‌محیط‌فرهنگی‌كه‌فرد‌توش‌

بزرگ‌شده‌خیلی‌تأثیرگذاره«)زن،‌‌31ساله،‌فوق‌لیسانس(
گفتگوی خانواده در بستر ارتباطات تحریف شده: این‌مقوله‌به‌محدودیتهایی‌اشاره‌دارد‌كه‌

مشاركت‌كنندگان‌درزمینه‌ارتباطاتشان‌در‌خانواده‌به‌عنوان‌سطح‌میانه‌بیان‌داشتند.‌یكی‌از‌این‌
عوامل‌عدم‌تفاهم‌و‌عدم‌اعتماد‌است‌كه‌از‌ضروریات‌ایجاد‌روابط‌مطلوب‌در‌گفتگو‌است.‌
همچنین‌رقابت‌در‌روابط‌زوجین‌و‌شكاف‌نسلی‌در‌روابط‌والدین‌و‌فرزندان‌از‌عواملی‌
است‌كه‌می‌تواند‌فرآیند‌گفتگوی‌سازنده‌را‌دچار‌مشكل‌كند.‌فقدان‌برخی‌از‌ضروریات‌
گفتگو‌از‌قبیل‌شنیدن‌ضدگفتگویانه،‌توقعات‌یك‌جانبه‌و‌خودمحوری‌در‌گفتگو‌كه‌بیان‌گر‌
عدم‌توجه‌به‌دیگری‌و‌اولویت‌دادن‌به‌حرفهای‌خود‌است‌نیز‌می‌تواند‌تحریفگر‌ارتباطات‌
در‌خانواده‌باشد.‌همچنین‌زیر‌سؤال‌بردن‌اصول‌اولیه‌یك‌گفتگوی‌صحیح‌مانند‌پذیرش‌و‌
پرهیز‌از‌پیش‌داوریهای‌ذهنی‌برقراری‌روابط‌را‌از‌چارچوب‌گفتگو‌خارج‌می‌كند.‌برخی‌
نیز‌فقدان‌احساسات‌و‌صمیمیت‌كافی‌را‌مانعی‌برای‌گفتگوی‌مطلوب‌در‌خانواده‌دانستند.‌
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فاصله‌سنی‌و‌تغییرات‌طول‌زندگی‌مشترک‌نیز‌روابط‌زوجین‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌می‌دهد.‌به‌
طور‌مثال‌پروین‌می‌گوید:

‌»یه‌زمانی‌مدتها‌حرف‌می‌زدیم‌و‌به‌نتیجه‌می‌رسیدیم‌ولی‌الآن‌كه‌سنمون‌بالا‌
رفته‌صبرمون‌كمتر‌شده‌ضمن‌اینكه‌تجربیاتمون‌بیشتر‌شده‌هر‌كدوممون‌من‌

شدیم‌اون‌موقع‌ما‌بودیم«)زن،‌‌59ساله،‌فوق‌دیپلم(
محدودیتهای عاملیت محور:‌این‌مقوله‌نشان‌دهنده‌موانعی‌است‌كه‌به‌لحاظ‌فردی،‌مسیر‌

تعاملات‌و‌گفتگو‌را‌مختل‌می‌كند.‌ازجمله‌این‌ویژگیها‌گفتگوگریزی‌و‌خودبزرگ‌پنداری‌
است‌كه‌علاوه‌بر‌این‌كه‌برای‌خود‌فرد‌مانعی‌جدی‌برای‌ارتباط‌است،‌دیگران‌نیز‌تمایلی‌
به‌گفتگو‌با‌چنین‌افرادی‌ندارند.‌از‌طرفی‌وجود‌تناقضهای‌رفتاری‌در‌برخی‌از‌افراد‌باعث‌
مشاركت‌كنندگان‌ می‌كنند.‌ خودداری‌ آنها‌ با‌ مواجهه‌ از‌ دیگران‌ كه‌ می‌شود‌ ابهاماتی‌ ایجاد‌
گاهی‌دلیل‌خود‌برای‌عدم‌گفتگو‌را‌ترس‌از‌انگها‌و‌برچسبهایی‌دانستند‌كه‌ممكن‌است‌
و‌ فقدان‌خودآگاهی‌ مانند‌ فردی‌ از‌ضعفهای‌ برخی‌ همچنین‌ كنند.‌ اطلاق‌ آنها‌ به‌ دیگران‌
عزت‌نفس‌نیز‌می‌تواند‌مانع‌از‌گفتگو‌شود.‌تعدادی‌از‌مشاركت‌كنندگان‌بر‌تفاوتهای‌فردی‌
كه‌به‌طور‌طبیعی‌بین‌افراد‌وجود‌دارد‌نیز‌تأكید‌داشتند‌كه‌وقتی‌این‌تفاوتها‌موردپذیرش‌و‌
درک‌دوطرفه‌قرار‌نگیرد‌می‌تواند‌محدودیتهایی‌برای‌گفتگو‌ایجاد‌كند.‌از‌طرفی‌به‌برخی‌از‌
انتظارات‌پاسخ‌داده‌نشده‌و‌كاستیها‌ازجمله‌عدم‌ارضا‌روانی،‌بزرگ‌نمایی‌و‌عدم‌خود‌ابرازی‌
اشاره‌كردند‌كه‌باعث‌می‌شود‌افراد‌از‌گفتگو‌سرباز‌زنند.‌به‌طور‌مثال‌محسن‌بزرگ‌نمایی‌

همسرش‌را‌بدین‌صورت‌بیان‌می‌كند:
»خیلی‌یه‌چیزی‌رو‌گنده‌ش‌می‌كنه‌منم‌میگم‌چیزی‌كه‌كوچیكه‌كوچیك‌نشون‌
بده‌من‌نمی‌گم‌نگو‌ولی‌همون‌اندازه‌‌ای‌كه‌هست‌نشونش‌بده‌بزرگش‌كه‌كنی‌

من‌تو‌خط‌در‌میرم«)مرد،‌‌38ساله،‌لیسانس(
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شرایط زمینه ای:
این‌شرایط‌بستر‌و‌زمینه‌ای‌است‌كه‌در‌جامعه‌موردمطالعه‌وجود‌دارد‌و‌راهبردها‌و‌

اقدامات‌تحت‌آن،‌به‌اداره‌پدیده‌مركزی‌می‌پردازند.
نشان‌ را‌ گفتگو‌ به‌ مختلف‌ افراد‌ تمایل‌ و‌ گرایش‌ مقوله‌ این‌ ناهمسان:‌ گفتگومداری‌
می‌دهد‌و‌به‌نوعی‌بیانگر‌تفاوت‌اعضای‌خانواده‌و‌به‌طوركلی‌افراد‌جامعه‌در‌میزان‌گفتگویی‌
بودن‌آنهاست‌كه‌می‌تواند‌تنشهایی‌برای‌آنها‌ایجاد‌كند.‌عده‌‌ای‌برای‌گفتگویی‌بودن‌خود‌
شرط‌می‌گذارند‌و‌آن‌را‌به‌عوامل‌مختلفی‌ازجمله‌واكنشهای‌طرف‌مقابل،‌موضوع‌گفتگو‌
و‌...‌منوط‌می‌كنند.‌برخی‌معتقدند‌اعضای‌خانواده‌همگی‌اهل‌گفتگو‌هستند‌و‌به‌گفتگو‌با‌
دیگران‌تمایل‌دارند‌اما‌به‌حرف‌زدن‌با‌یكدیگر‌رغبتی‌نشان‌نمی‌دهند.‌از‌طرفی‌برخی‌از‌
مشاركت‌كنندگان‌به‌طوركلی‌خود‌را‌اهل‌گفتگو‌نمی‌دانند‌و‌تمایلی‌به‌آن‌ندارند‌درحالی‌كه‌
برخی‌نیز‌اگرچه‌خود‌برای‌گفتگو‌پیش‌قدم‌نمی‌شوند‌اما‌با‌دیگر‌اعضای‌خانواده‌همراهی‌

می‌كنند.‌
و‌ می‌دانند‌ زدن‌ اهل‌حرف‌ را‌ به‌طوركلی‌خود‌ كه‌ مشاركت‌كنندگانی‌هستند‌ مقابل‌ در‌
تمایل‌همیشگی‌خود‌به‌گفتگو‌را‌ابراز‌می‌دارند‌و‌تعدادی‌دیگر‌نه‌تنها‌اهل‌گفتگو‌هستند‌
ترغیب‌ آن‌ به‌ را‌ خانواده‌ اعضای‌ دیگر‌ و‌ شده‌ پیش‌قدم‌ گفتگو‌ برای‌ لازم‌ مواقع‌ در‌ بلكه‌

می‌كنند.‌به‌طور‌مثال‌بهروز‌در‌مورد‌اینكه‌شخصیتاً‌اهل‌گفتگو‌نیست‌حرف‌می‌زند:
»من‌چون‌اصولاً‌آدمی‌نیستم‌كه‌اهل‌حرف‌زدن‌باشم‌به‌این‌امر‌اعتقاد‌دارما‌ولی‌
خیلی‌اهل‌حرف‌زدن‌نیستم‌ولی‌پاش‌كه‌بیفته‌مشكلی‌ندارم‌ولی‌بیشتر‌خانمم‌

میاد‌جلو‌و‌صحبت‌می‌كنه«)مرد،‌‌30ساله،‌فوق‌لیسانس(
است‌ متفاوتی‌ ویژگیهای‌ نشان‌دهنده‌ مقوله‌ این‌ گفتگو:‌ از‌ متفاوت‌ ذهنی‌ بازنماییهای‌
كه‌مشاركت‌كنندگان‌برای‌یك‌گفتگوی‌خوب‌و‌مطلوب‌از‌دیدگاه‌خودشان‌قائل‌هستند.‌
همه‌ درواقع‌ باشند.‌ یكدیگر‌ مقابل‌ در‌ است‌ ممكن‌ گاهی‌ و‌ متفاوت‌ بسیار‌ ویژگیها‌ این‌
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مشاركت‌كنندگان‌با‌توجه‌به‌خلأهای‌كه‌در‌گفتگو‌با‌اعضای‌خانواده‌خود‌تجربه‌كرده‌بودند،‌
ویژگیهای‌گوناگونی‌از‌گوش‌دادن‌و‌گشودگی‌ذهنی‌و‌درک‌متقابل‌و‌پذیرش،‌نتیجه‌محوری‌
و‌هدفمندی،‌پایان‌نامشخص،‌آزادی‌بیان،‌رعایت‌ادب‌و‌احترام‌و‌احساس‌امنیت‌و‌راحتی،‌
تمركز‌موضوعی‌و‌ذهنی،‌بازگشایی،‌برابری‌و‌پرهیز‌از‌تك‌گویی‌و‌پیش‌داوری‌تا‌زبان‌بدن‌
مناسب،‌اعتبار‌و‌منطق‌گرایی،‌خودگشودگی‌را‌بیان‌كردند.‌این‌تفاوت‌در‌دیدگاهها،‌نگرشها‌

و‌انتظارات‌از‌گفتگو‌استراتژیهای‌افراد‌را‌تحت‌تأثیر‌خود‌قرار‌می‌دهد.‌
علی‌تمركز‌موضوعی‌و‌عدم‌دخالت‌دادن‌مسائل‌گذشته‌در‌گفتگو‌را‌به‌وضوح‌تشریح‌

می‌كند:
»گفتگو‌باید‌موردش‌مشخص‌باشه‌و‌مسائل‌گذشته‌و‌تجربیات‌گذشته‌رو‌نیارن‌

وارد‌گفتگو‌كنن‌وگرنه‌ممكنه‌كار‌رو‌خراب‌كنه«)مرد،‌‌60ساله،‌لیسانس(
اعضای‌ زمانی‌ ناهمسانی‌ نشان‌دهنده‌ مقوله‌ این‌ خانواده:‌ در‌ گفتگو‌ زمانی‌ ناهمسانی‌
خانواده‌برای‌گفتگو‌كردن‌است.‌درواقع‌این‌مقوله‌نشان‌دهنده‌محدودیتهای‌زمانی‌است‌كه‌
خانواده‌ها‌برای‌گفتگو‌با‌آن‌مواجه‌هستند‌و‌اغلب‌خانواده‌ها‌یا‌به‌جز‌در‌مواقع‌اضطراری‌
زمان‌مشخصی‌برای‌گفتگو‌اختصاص‌نمی‌دهند‌یا‌این‌زمان‌بسیار‌محدود‌و‌در‌حین‌انجام‌
فعالیتهای‌دیگر‌است.‌بنابراین‌ازآنجاكه‌زمان‌در‌گفتگوی‌خانواده‌از‌اهمیت‌زیادی‌برخوردار‌
است،‌وضعیت‌آن‌می‌تواند‌استراتژیهای‌گفتگویی‌خانواده‌را‌نیز‌متأثر‌كند.‌فریبا‌از‌زمان‌كم‌

گفتگوی‌با‌همسرش‌حرف‌می‌زند:
»همسرم‌كه‌بیشتر‌صبح‌میره‌پایین‌ظهر‌میاد‌بالا‌یكی‌ناهار‌خوردن‌در‌حد‌‌10
دقیقه‌اگر‌حرف‌بزنیم‌بعدشم‌سرش‌تو‌گوشیه‌می‌خوابه‌و‌میره‌پایین‌تا‌شب‌كه‌

وقتی‌میاد‌من‌دیگه‌خوابم«)زن،‌‌45ساله،‌دیپلم(
در‌ كه‌ موضوعاتی‌ می‌دهد‌ نشان‌ مقوله‌ این‌ خانواده:‌ در‌ گفتگو‌ موضوعی‌ ناهمسانی‌
در‌ كه‌ مواردی‌ و‌ باشد‌ متفاوت‌ می‌تواند‌ می‌گیرد‌ قرار‌ گفتگو‌ مورد‌ مختلف‌ خانواده‌های‌
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خانواده‌‌ای‌ در‌ است‌ ممكن‌ می‌شود‌ محسوب‌ گفتگو‌ موضوع‌ به‌عنوان‌ خانواده‌ها‌ از‌ برخی‌
دیگر‌در‌مقوله‌موضوعات‌گفتگو‌ناپذیر‌قرار‌گیرد.‌حتی‌این‌موضوعات‌می‌تواند‌بین‌اعضای‌
یك‌خانواده‌نیز‌متفاوت‌باشد‌و‌عدم‌توجه‌هر‌یك‌به‌انتظارات‌دیگری‌در‌این‌خصوص‌

مشكل‌ساز‌می‌شود.‌تعدادی‌از‌خانواده‌ها‌نیز‌موضوع‌گفتگوی‌مشخصی‌نداشتند‌و‌به‌تناسب‌
موقعیتهایی‌كه‌فراهم‌می‌شد‌در‌خصوص‌موضوعات‌مختلف‌به‌گفتگو‌می‌پرداختند.‌به‌تعبیر‌

سعیده:‌»در‌طول‌روز‌بیشتر‌در‌مورد‌دغدغه‌ها‌و‌برنامه‌و‌مسائل‌مشتركمون‌حرف‌می‌زنیم«‌
)زن،‌‌35ساله،‌فوق‌لیسانس(

شرایط مداخله گر:
این‌شرایط‌به‌عواملی‌اشاره‌دارد‌كه‌خارج‌از‌بستر‌موردمطالعه‌و‌در‌سطحی‌كلان‌تر‌نیز‌
پدیده‌محوری‌را‌تحت‌تأثیر‌خود‌قرار‌می‌دهد‌و‌اجرای‌راهبردها‌و‌استراتژیها‌را‌تسهیل‌و‌

تسریع‌كرده‌یا‌به‌عنوان‌یك‌مانع،‌دچار‌تأخیر‌می‌كند.
نیازمندی‌انسان‌به‌گفتگو:‌این‌مقوله‌نشان‌می‌دهد‌كه‌انسانها‌در‌موقعیتهای‌مختلف‌به‌

گفتگو‌احساس‌نیاز‌می‌كنند‌و‌نیاز‌به‌گفتگو‌و‌تعامل‌در‌اكثریت‌انسانها‌وجود‌دارد.‌از‌دید‌
با‌اعضای‌ نیاز‌دارد‌ برای‌حل‌مسائل‌است‌كه‌فرد‌ این‌موقعیتها‌ از‌ مشاركت‌كنندگان‌یكی‌
خانواده‌به‌گفتگو‌بپردازد‌تا‌آن‌مشكل‌یا‌تنش‌را‌حل‌كند.‌علاوه‌بر‌این‌برخی‌به‌احساس‌
نیاز‌خود‌در‌مواجهه‌با‌تنشهای‌درونی‌و‌ناراحتی‌و‌همچنین‌احساس‌نیاز‌عاطفی‌به‌گفتگو‌و‌
حرف‌زدن‌با‌اعضای‌خانواده‌خود‌تأكید‌كردند.‌در‌مقابل‌این‌افراد‌برخی‌از‌مشاركت‌كنندگان‌
از‌نیاز‌برای‌گفتگو‌از‌هیجانات‌مثبت‌حرف‌می‌زنند‌و‌در‌مواقع‌ناراحتی‌و‌مواجهه‌با‌تنشهای‌
درونی‌سكوت‌را‌به‌گفتگو‌ترجیح‌می‌دهند.‌برخی‌دیگر‌تمایل‌همیشگی‌خود‌به‌گفتگو‌را‌
ابراز‌داشتند‌و‌بر‌این‌باور‌بودند‌كه‌در‌هر‌موقعیتی‌این‌نیاز‌به‌گفتگو‌در‌آنها‌وجود‌دارد.‌

راضیه‌نیاز‌همیشگی‌خود‌به‌گفتگو‌را‌این‌گونه‌ابراز‌می‌كند:
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»من‌همیشه‌دلم‌می‌خواد‌حرف‌بزنم‌همه‌احساسم‌تو‌حرف‌زدنه‌چه‌سر‌شام‌چه‌
موقع‌خواب‌همیشه‌این‌نیازو‌دارم«)زن،‌‌34ساله،‌لیسانس(

به‌ خانواده‌ها‌ كه‌ است‌ مختلفی‌ موضوعات‌ بیانگر‌ مقوله‌ این‌ گفتگوناپذیر:‌ موضوعات‌

بر‌ بنا‌ كه‌ كنند‌ گفتگو‌ یكدیگر‌ با‌ آنها‌ مورد‌ در‌ نمی‌خواهند‌ یا‌ نمی‌توانند‌ مختلف‌ دلایل‌
گفته‌های‌مصاحبه‌شوندگان‌با‌وجود‌نیاز‌به‌گفتگو‌در‌آن‌زمینه‌ها،‌امكان‌آن‌فراهم‌نیست.‌

جنسی،‌ مسائل‌ تا‌ عمومی‌ موضوعات‌ همسر،‌ خانواده‌ خودی،‌ مسائل‌ از‌ موضوعات‌ این‌
در‌ گفتگو‌ امكان‌ عدم‌ درواقع‌ می‌گیرد.‌ بر‌ در‌ را‌ روزمرگیها‌ و‌ آینده‌ تصمیمات‌ انتظارات،‌
خصوص‌این‌موضوعات‌در‌بسیاری‌موارد‌به‌ساختار‌جامعه‌و‌ضعفهای‌ارتباطی‌ناشی‌از‌
آن‌كه‌باعث‌ایجاد‌تابوهای‌اجتماعی،‌تعصبات‌افراطی‌و‌تمایزات‌جنسیتی‌می‌گردد‌مربوط‌
می‌شود‌كه‌با‌تأثیرگذاری‌بر‌راهبردهای‌مشاركت‌كنندگان‌باعث‌زوال‌عاملیت‌گفتگومدار‌و‌

جایگزین‌سازیهای‌ضدگفتگویانه‌می‌شود.‌فرزانه‌از‌تجربه‌خود‌و‌همسرش‌در‌خصوص‌عدم‌
گفتگو‌از‌مسائل‌جنسی‌می‌گوید:

»مسائل‌جنسی‌ما‌دوتایی‌سعی‌می‌كنیم‌كه‌طرف‌مقابل‌راضی‌باشه‌بعضی‌وقتا‌
من‌می‌فهمم‌كه‌یه‌مشكلی‌هست‌الآن‌ولی‌نه‌من‌حرف‌می‌زنم‌نه‌او‌ولی‌خوب‌

درست‌نیست«)زن،‌‌32ساله،‌لیسانس(
عدم‌شناخت‌گفتگو‌به‌مثابه‌اوقات‌فراغت:‌این‌مقوله‌نشان‌دهنده‌اقداماتی‌است‌كه‌افراد‌
در‌گذران‌اوقات‌فراغت‌با‌اعضای‌خانواده‌خود‌انجام‌می‌دهد‌و‌نشان‌می‌دهد‌كه‌در‌ساختار‌
جامعه‌ما‌گفتگو‌سهم‌اندكی‌در‌این‌اوقات‌دارد‌و‌به‌عنوان‌یك‌امر‌مهم‌و‌ضروری‌به‌آن‌
پرداخته‌نمی‌شود.‌درواقع‌مشاركت‌كنندگان‌كمتر‌گفتگو‌را‌به‌مثابه‌اقدامی‌برای‌گذران‌اوقات‌
بیشتر‌به‌حرف‌زدنهای‌موردی‌و‌كوتاه‌و‌گفتگو‌در‌مورد‌مسائل‌ آنها‌ فراغت‌می‌شناسند.‌
روزمره‌می‌پردازند‌و‌به‌عنوان‌یك‌مقوله‌ضروری‌برای‌آن‌برنامه‌ریزی‌ندارند‌كه‌به‌صورت‌
هدفمند‌با‌اعضای‌خانواده‌در‌مورد‌موضوعات‌مختلف‌حرف‌بزنند‌و‌بدین‌طریق‌از‌وقوع‌
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بسیاری‌از‌مسائل‌و‌مشكلات‌در‌آینده‌پیشگیری‌كنند.‌عاطفه‌در‌خصوص‌اندک‌گفتگوهای‌
روزمره‌با‌اعضای‌خانواده‌و‌عدم‌تعیین‌موضوع‌مشخصی‌برای‌گفتگو‌حرف‌می‌زند:

بزنیم‌ حرف‌ روش‌ كه‌ نیست‌ خاصی‌ موضوع‌ ولی‌ می‌زنیم‌ حرف‌ خورده‌ »یه‌
حرفای‌مثلًا‌راجع‌اتفاقات‌روزانه‌و‌اینا‌وگرنه‌قرار‌نیست‌یه‌موضوعی‌مشخص‌

كنیم‌كه‌هركسی‌نظر‌خودشو‌بگه«)زن،‌‌30ساله،‌دیپلم(

استراتژیها:
استراتژیها‌و‌راهبردهای‌مشاركت‌كنندگان‌تحت‌تأثیر‌شرایط‌زمینه‌ای‌و‌مداخله‌گر‌و‌در‌

پاسخ‌به‌پدیده‌مركزی‌شكل‌می‌گیرد‌و‌شامل‌موارد‌ذیل‌است.
كه‌ است‌ ملزوماتی‌ و‌ مقدمات‌ نشان‌دهنده‌ مقوله‌ این‌ گفتگویی:‌ پیشا‌ ملزومات‌ اعمال‌
برای‌یك‌گفتگوی‌مطلوب‌باید‌موردتوجه‌قرار‌بگیرد.‌مشاركت‌كنندگان‌بر‌این‌باورند‌كه‌در‌
ابتدا‌اعتقاد‌به‌گفتگو‌و‌یادگیری‌آن‌برای‌شكل‌گیری‌یك‌گفتگوی‌مطلوب‌از‌اهمیت‌زیادی‌
برخوردار‌است.‌پس‌ازآن‌لازم‌است‌تفكر‌و‌سنجش‌لازم‌قبل‌از‌گفتگو‌و‌پاسخ‌دادن‌صورت‌
پذیرد‌و‌فرد‌با‌كسب‌شناخت‌از‌طرف‌مقابل‌وارد‌فضای‌گفتگو‌شود.‌برخی‌نیز‌معتقدند‌
برای‌اینكه‌ارتباط‌خوبی‌شكل‌بگیرد‌لازم‌است‌زمینه‌مشتركی‌بین‌طرفین‌گفتگو‌و‌همچنین‌
آمادگی‌لازم‌به‌لحاظ‌روحی،‌جسمی‌و‌فكری‌وجود‌داشته‌باشد.‌علاوه‌بر‌این‌افراد‌باید‌
به‌زمان‌مناسب‌برای‌گفتگو‌و‌انتخاب‌كلمات‌و‌لحن‌مناسب‌برای‌حرف‌زدن‌توجه‌كافی‌
داشته‌باشند.‌گفتگوی‌پیش‌از‌ازدواج‌نیز‌می‌تواند‌پشتوانه‌خوبی‌برای‌درک‌و‌تفاهم‌زوجین‌
و‌دستیابی‌به‌پذیرش‌در‌گفتگوهای‌پس‌از‌ازدواج‌باشد.‌بهروز‌در‌این‌خصوص‌می‌گوید:

»اعتقاد‌من‌اینه‌شما‌مخصوصا‌قبل‌از‌اینكه‌یه‌زندگی‌بخواد‌شكل‌بگیره‌باید‌در‌
مورد‌مسائل‌ریز‌زندگی‌صحبت‌كنی‌این‌گفتگو‌خودش‌باعث‌میشه‌یه‌جایی‌

این‌تفاهمه‌پیدا‌بشه‌آخرش«)مرد،‌‌30ساله،‌فوق‌لیسانس(
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كنشگریهای‌گفتگومحور:‌این‌مقوله‌نشان‌دهنده‌كنشهایی‌است‌كه‌مشاركت‌كنندگان‌برای‌
بهبود‌وضعیت‌گفتگو‌در‌خانواده‌خود‌انجام‌داده‌‌اند‌یا‌تصمیم‌به‌انجام‌آن‌دارند.‌تعدادی‌
از‌مشاركت‌كنندگان‌تلاشهایی‌برای‌فراهم‌سازی‌زمینه‌و‌شرایط‌مناسب‌برای‌گفتگو‌انجام‌
داده‌اند‌و‌برخی‌برای‌پذیرش‌بیشتر‌تلاش‌كرده‌اند‌كه‌از‌پذیرش‌اشتباهات‌خود‌و‌ضرورت‌
تغییر‌تا‌پذیرش‌تفاوتها‌را‌در‌برگیرد.‌برخی‌معتقد‌بودند‌لازم‌است‌تغییراتی‌در‌خودشان‌
ایجاد‌كنند‌كه‌نشان‌می‌دهد‌این‌افراد‌به‌نوعی‌از‌مرحله‌پذیرش‌عبور‌كرده‌اند.‌از‌طرفی‌برخی‌
تلاش‌كردند‌تا‌خلأها‌و‌كمبودهای‌موجود‌در‌گفتگو‌میان‌اعضای‌خانواده‌خود‌را‌برطرف‌
كنند‌و‌زمان‌بیشتر،‌سهل‌گیری،‌خود‌ابرازی‌و‌بیان‌خواسته‌ها‌و‌تعادل‌گرایی‌را‌مدنظر‌قرار‌
داده‌و‌از‌گفتگو‌در‌لحظات‌تنش‌زا‌پرهیز‌كنند.‌همچنین‌برخی‌به‌این‌باور‌رسیده‌اند‌كه‌باید‌
اقداماتی‌از‌قبیل‌شركت‌در‌كلاسهای‌آموزشی‌و‌استفاده‌از‌خدمات‌مشاوره‌‌ای‌انجام‌دهند.‌

به‌طور‌مثال‌الهام‌به‌بیان‌تجربه‌خود‌می‌پردازد:
»من‌خیلی‌تلاش‌كردم‌یه‌نمونه‌ش‌هم‌این‌كه‌از‌بس‌نمی‌تونیم‌با‌هم‌حرف‌بزنیم‌
گفتم‌لااقل‌بیا‌بریم‌مشاور‌فقط‌این‌باشه‌كه‌مشاور‌بشینه‌ما‌با‌هم‌حرف‌بزنیم‌

ببینن‌مشكلمون‌از‌چیه«)زن،‌‌36ساله،‌دیپلم(
جایگزین‌سازی‌ضدگفتگویانه:‌این‌مقوله‌نشان‌دهنده‌جایگزینهایی‌است‌كه‌افراد‌به‌جای‌
در‌ تعاملات‌ مختلف‌ طرق‌ به‌ آلترناتیوها‌ این‌ و‌ می‌كنند‌ استفاده‌ آن‌ از‌ یكدیگر‌ با‌ گفتگو‌
خانواده‌را‌از‌مسیر‌برقراری‌ارتباط‌مطلوب‌منحرف‌می‌كند.‌بسیاری‌از‌مشاركت‌كنندگان‌از‌
موقعیتهایی‌می‌گویند‌كه‌گفتگو‌از‌شكل‌مطلوب‌خود‌خارج‌شده‌و‌شكل‌پرخاشگرایانه‌‌ای‌
برخی‌ از‌طرفی‌ می‌شود.‌ تبدیل‌ كتك‌كاری‌ و‌ پرخاش‌ دعوا،‌جدال،‌ به‌ و‌ می‌گیرد‌ به‌خود‌
بحث،‌ مانند‌ تحریك‌آمیز‌ كنشهای‌ برخی‌ با‌ آنها‌ گفتگوی‌ كه‌ معتقدند‌ مصاحبه‌شوندگان‌ از‌
از‌شكل‌گیری‌یك‌ را‌ آنها‌ روزبه‌روز‌ و‌ نصیحت‌جایگزین‌می‌شود‌ و‌ متلك‌پرانی‌ لجبازی،‌
گفتگوی‌مطلوب‌دورتر‌می‌كند.‌قهر،‌بی‌محلی‌كردن،‌گریه‌و‌مظلوم‌نمایی‌نیز‌از‌دیگر‌مواردی‌
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است‌كه‌به‌نوعی‌بیانگر‌گزینش‌رویكرد‌انفعالی‌به‌جای‌گفتگو‌در‌خصوص‌مسائل‌است.‌
بعلاوه‌پنهان‌كاری،‌دروغگویی،‌مغلطه،‌تخلیه‌اطلاعاتی‌و‌غیبت‌كردن‌به‌عنوان‌آلترناتیوهای‌
انحرافی‌در‌پی‌آن‌است‌كه‌گفتگو‌را‌وارد‌حاشیه‌كرده‌و‌از‌مسیر‌درست‌و‌صادقانه‌خارج‌

كنند.‌از‌دیگر‌جایگزینهای‌گفتگوی‌خوب،‌گفتگوهای‌غیرحضوری‌و‌استفاده‌از‌شبكه‌های‌
اینكه‌مطلوب‌ترین‌شكل‌گفتگو‌همان‌گفتگوی‌ به‌ با‌توجه‌ نامه‌است‌كه‌ مجازی،‌تلفن‌و‌
رودررو‌است‌قطعاً‌كارآیی‌لازم‌را‌نخواهد‌داشت.‌عاطفه‌از‌تجربه‌خود‌بدین‌شكل‌سخن‌

می‌گوید:
پیامك‌ و‌ بزنم‌ حرف‌ باهاش‌ رودرو‌ نمی‌تونم‌ اصلًا‌ من‌ كه‌ شده‌ وقتا‌ »خیلی‌
فرستادم‌یا‌قبل‌ترها‌براش‌نامه‌می‌نوشتم‌چون‌جوری‌نبود‌كه‌اینجا‌بشینه‌و‌من‌

براش‌راجع‌به‌حسام‌حرف‌بزنم«)زن،‌‌30ساله،‌دیپلم(
‌زوال‌عاملیت‌گفتگومدار:‌این‌مقوله‌اصلی‌نشان‌دهنده‌زوال‌عاملیت‌سوژه‌در‌روابط‌
خانوادگی‌و‌واكنشهایی‌است‌كه‌به‌نوعی‌بیانگر‌رسیدن‌به‌بی‌تفاوتی‌و‌بی‌تلاشی‌برای‌تغییر‌
و‌بهبود‌یا‌استفاده‌از‌راهكارهایی‌است‌كه‌بیشتر‌به‌فروپاشی‌زندگی‌خانوادگی‌می‌انجامد.‌
ناامید‌ تغییر‌ از‌ و‌ نداده‌ انجام‌ بهبود‌ برای‌ تلاشی‌ دیگر‌ مشاركت‌كنندگان‌ از‌ برخی‌ درواقع‌
هستند‌و‌برخی‌حتی‌سكوت‌را‌به‌عنوان‌راه‌حل‌و‌صرفاً‌برای‌حفظ‌خانواده‌انتخاب‌می‌كنند.‌
به‌ به‌منظور‌پذیرش‌و‌عادت‌ به‌پذیرش‌منفی‌رسیده‌‌اند‌كه‌ افراد‌ از‌ تعدادی‌ همچنین‌
وضعیت‌نامطلوب‌موجود‌و‌عدم‌تلاش‌برای‌بهتر‌شدن‌است.‌از‌طرف‌دیگر‌برخی‌علاوه‌بر‌
رسیدن‌به‌بی‌تلاشیها،‌دست‌به‌اقداماتی‌در‌جهت‌معكوس‌می‌زنند‌و‌به‌جای‌اعضای‌خانواده‌
افراد‌دیگری‌را‌برای‌گفتگو‌انتخاب‌كرده‌یا‌به‌جای‌تلاش‌برای‌حل‌مشكلات‌خانواده‌از‌
طریق‌گفتگو‌با‌دخالت‌دادن‌خانواده‌وضعیت‌را‌به‌مراتب‌وخیم‌تر‌می‌كنند.‌به‌طور‌مثال‌بهاره‌

در‌این‌مورد‌می‌گوید:
»هر‌دفعه‌كه‌دعوامون‌می‌شد‌زنگ‌می‌زد‌به‌داداشاش‌و‌باعث‌می‌شد‌كلًا‌اوضاع‌به‌هم‌
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بریزه‌و‌هركسی‌به‌خودش‌اجازه‌بده‌توی‌زندگی‌ما‌دخالت‌كنه‌و‌نه‌تنها‌مشكلمون‌حل‌
نمی‌شد‌بلكه‌همه‌چیز‌و‌خراب‌می‌كرد«)زن،‌‌29ساله،‌لیسانس(

پیامدها:
پیامدها‌نتایج‌منفی‌یا‌مثبت‌استراتژیهایی‌است‌كه‌كنشگران‌در‌مواجهه‌با‌پدیده‌مركزی‌
و‌با‌تأثیرپذیری‌از‌شرایط‌زمینه‌ای‌و‌مداخله‌گر‌اتخاذ‌كرده‌اند.‌در‌پژوهش‌حاضر‌با‌توجه‌

استراتژیها،‌پیامدهای‌بالفعل‌و‌بالقوه‌آن‌نیز‌می‌تواند‌هم‌منفی‌و‌هم‌مثبت‌باشد.
آسیبهای‌روانی‌و‌ارتباطی:‌این‌مقوله‌نشان‌دهنده‌آسیبهای‌روانی‌و‌ارتباطی‌است‌كه‌افراد‌
در‌اثر‌فقدان‌گفتگو‌به‌آن‌دچار‌می‌شوند.‌برخی‌از‌مشاركت‌كنندگان‌ابراز‌داشتند‌كه‌در‌اثر‌
فقدان‌گفتگو‌در‌خانواده‌و‌بی‌توجهی‌به‌آنها‌به‌احساس‌سرخوردگی‌و‌افسردگیهای‌ناشی‌
بهبود‌ انرژی‌خود‌برای‌ از‌تلاش‌خسته‌شده‌و‌ نیز‌به‌طوركلی‌ از‌آن‌دچار‌شدند‌و‌برخی‌
زندگی‌را‌ازدست‌داده‌و‌درگیر‌فشارهای‌روانی‌و‌عصبی‌شده‌‌اند.‌از‌طرفی‌این‌فقدان‌می‌تواند‌
خانواده‌ها‌را‌به‌آسیبهای‌ارتباطی‌از‌قبیل‌طلاق‌عاطفی‌و‌حتی‌نارضایتی‌جنسی‌نیز‌درگیر‌كند‌

و‌روزبه‌روز‌باعث‌فاصله‌و‌سردی‌بیشتر‌زوجین‌شود.‌
شده‌ حل‌نشده‌ مشكلات‌ شدن‌ انباشته‌ باعث‌ خانواده‌ها‌ در‌ گفتگو‌ نبود‌ این‌ بر‌ علاوه‌
می‌زند.‌ دامن‌ آنها‌ مشكلات‌ و‌ مسائل‌ به‌ یكدیگر‌ از‌ خانواده‌ اعضای‌ شناخت‌ عدم‌ با‌ و‌
این‌مشكلات‌حل‌نشده‌نهایتاً‌باعث‌می‌شود‌زوجین‌به‌لحاظ‌فكری‌درگیر‌طلاق‌و‌روابط‌
فرازناشویی‌شوند‌و‌مدام‌یكدیگر‌را‌به‌طلاق‌یا‌خیانت‌تهدید‌كنند‌و‌گاهی‌حتی‌به‌برقراری‌
روابط‌موازی‌اقدام‌كنند.‌محسن‌از‌احساس‌رسیدن‌به‌بی‌تفاوتی‌تا‌مرز‌جدایی‌حرف‌می‌زند:

»یه‌جایی‌می‌ر‌سی‌كه‌میگی‌ولش‌كن‌بذار‌هر‌چی‌می‌خواد‌بگه‌من‌كار‌خودمو‌
بكنم‌بعضی‌وقتا‌نشستم‌میگم‌وضعم‌كه‌خوب‌شد‌مهریه‌شو‌میدم‌میگم‌بچه‌تو‌

بردار‌و‌برو‌دنبال‌زندگیت«)مرد،‌‌38ساله،‌لیسانس(
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زوجین‌ روابط‌ می‌توا‌ند‌ گفتگو‌ مشاركت‌كنندگان،‌ نظر‌ بنابر‌ خانوادگی:‌ روابط‌ تحكیم‌
را‌بهبود‌بخشد‌تا‌با‌سازگاری‌بیشتر‌با‌هم‌زندگی‌كنند‌و‌زمینه‌رضایتمندی‌آنها‌از‌زندگی‌
مشترک‌را‌فراهم‌می‌كند.‌همچنین‌زمانی‌كه‌زوجین‌گفتگوی‌مطلوبی‌با‌یكدیگر‌داشته‌باشند‌

ابعاد‌مسائل،‌زمینه‌مطلوبی‌برای‌طرح‌ناگفته‌ها‌فراهم‌كرده‌و‌به‌ می‌توانند‌ضمن‌توجه‌به‌

رفع‌ابهامات‌موجود‌در‌روابط‌و‌افزایش‌شناخت‌یكدیگر‌كمك‌كنند.‌درواقع‌این‌مقوله‌هم‌
شامل‌تجربه‌مشاركت‌كنندگانی‌است‌كه‌در‌دوره‌‌ای‌از‌زندگی‌خود‌با‌بحرانهای‌جدی‌مواجه‌
بوده‌‌اند‌و‌از‌طریق‌گفتگو‌توانستند‌آن‌را‌بهبود‌بخشند‌و‌هم‌شامل‌دیدگاه‌زوجینی‌است‌

كه‌اگرچه‌وضعیت‌خانواده‌خود‌را‌مطلوب‌نمی‌دانند‌اما‌معتقدند‌گفتگو‌می‌تواند‌به‌بهبود‌
زندگی‌آنها‌منجر‌شده‌و‌زمینه‌تحكیم‌و‌رشد‌خانواده‌را‌فراهم‌كند.‌علی‌به‌خوبی‌نظر‌خود‌

را‌در‌این‌زمینه‌بیان‌می‌كند:
تنها‌ اعتقاد‌دارم‌و‌فكر‌می‌كنم‌ این‌موضوع‌ به‌ اهل‌گفتگو‌هستم‌و‌ »من‌كاملًا‌
راه‌برای‌حل‌مسائل‌است‌وگرنه‌هیچ‌چیز‌دیگه‌ای‌توی‌خانواده‌نمی‌تونه‌باعث‌

تحكیم‌یا‌رشد‌خانواده‌بشه«)مرد،‌‌60ساله،‌لیسانس(
ارتقا‌سلامت‌جامعه:‌این‌مقوله‌نشان‌می‌دهد‌با‌توجه‌به‌اینكه‌خانواده‌یكی‌از‌بنیانی‌ترین‌
نهادهای‌اجتماعی‌است‌بهبود‌وضعیت‌خانواده‌ها‌و‌تحكیم‌بنیان‌آنها‌كه‌گفتگو‌از‌مهم‌ترین‌
عوامل‌تأثیرگذار‌بر‌آن‌است،‌باعث‌ارتقا‌سلامت‌جامعه‌و‌پیشگیری‌از‌آسیبهای‌اجتماعی‌
از‌ ناشی‌ می‌شود‌ جامعه‌ افراد‌ گریبان‌گیر‌ كه‌ آسیبهایی‌ از‌ بسیاری‌ ریشه‌ چراكه‌ می‌شود.‌
مشكلات‌و‌مسائلی‌است‌كه‌افراد‌در‌خانواده‌ها‌با‌آن‌درگیر‌هستند.‌مهدی‌در‌خصوص‌تأثیر‌

ارتباط‌مطلوب‌با‌دخترش‌بر‌پیشگیری‌از‌آسیبهای‌اجتماعی‌بیان‌می‌كند:
و‌ بزنم‌ حرف‌ خوب‌ دخترم‌ با‌ می‌تونم‌ كه‌ این‌ می‌كنه‌ خوشحال‌ منو‌ چی‌ »می‌دونین‌
آسیبهای‌ از‌ می‌كنه‌ پیشگیری‌ چقدر‌ این‌ و‌ بزنه‌ من‌ به‌ حرفاشو‌ بیاد‌ می‌تونه‌ راحت‌ اون‌

اجتماعی«)مرد،‌‌42ساله،‌دیپلم(
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نمودار )1( مدل پارادایمی پژوهش

 

 شرایط علی

 ساختاري گفتگوهاي . محدودیت1.1
 شدهفیتحرخانواده در بستر ارتباطات  گفتگوي .2.2
 عاملیت محور گفتگوهاي . محدودیت3 .3
4. 

 ايشرایط زمینه

هاي . بازنمایی2ناهمسان . گفتگو مداري 1
. ناهمسانی زمانی 3گفتگو ذهنی متفاوت از 
موضوعی  ناهمسانی .4 گفتگو در خانواده

 در خانواده گفتگو

 مرکزي پدیده گر شرایط مداخله

در  ییگوتک -تجربه غامض گفتگو
 هاخانواده

هاي  کنشگري .2ملزومات پیشا گفتگویی  . اعمال1
. 4ضدگفتگویانه  سازيجایگزین. 3 گفتگومحور

 زوال عاملیت گفتگو مدار

 هااستراتژي

 پیامدها

 روانی و ارتباطیهاي . آسیب1

 . تحکیم روابط خانوادگی2

 . نیازمندي انسان به گفتگو1

 گفتگو ناپذیر موضوعات .2

 مثابهبهشناخت گفتگو  عدم .3
 اوقات فراغت

بحث
در‌ زوجین‌ میان‌ در‌ گفتگو‌ بسترهای‌ و‌ تجربه‌ و‌ فهم‌ تا‌ بود‌ آن‌ بر‌ حاضر‌ پژوهش‌
این‌پژوهش‌ یافته‌ها‌نشان‌داد‌در‌ تبیین‌قرار‌دهد.‌ خانواده‌های‌شهر‌یزد‌را‌موردبررسی‌و‌
مقوله‌مركزی‌كه‌در‌تحقیقاتی‌كه‌با‌رویكرد‌نظریه‌زمینه‌‌ای‌انجام‌می‌شود‌محوری‌ترین‌مقوله‌
نشان‌ حاضر‌ مطالعه‌ درواقع‌ است.‌ خانواده‌ها‌ در‌ تك‌گویی‌ گفتگو-‌ غامض‌ تجربه‌ است،‌
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می‌دهد‌تجربه‌برقراری‌ارتباط‌در‌خانواده‌و‌نمود‌بیرونی‌آن‌كه‌گفتگو‌است‌بسیار‌پیچیده،‌
چندبعدی‌و‌مسئله‌مند‌است‌و‌با‌محدودیتهای‌بسیاری‌در‌سطوح‌مختلف‌مواجه‌است.‌

دیوید‌بوهم‌دیالوگ‌را‌فرآیندی‌می‌داند‌كه‌در‌ارتباط‌خود‌با‌خود‌یا‌با‌افراد‌دیگر‌و‌یا‌

محیط‌او‌شكل‌می‌گیرد؛‌هیچ‌هدفی‌را‌دنبال‌نمی‌كند؛‌اما‌نتیجه‌‌ای‌به‌بار‌می‌آورد‌كه‌حاصل‌
آن‌درک‌و‌فهم‌تازه‌برای‌كسانی‌است‌كه‌در‌جریان‌این‌فرآیند‌قرار‌می‌گیرند‌)پایا،‌2002(.‌
با‌توجه‌به‌این‌تعریف‌و‌بر‌اساس‌گفته‌های‌مشاركت‌كنندگان‌در‌ابتدا‌باید‌گفت‌در‌اغلب‌
موارد‌خود‌گفتگو‌برای‌افراد‌هدف‌نیست‌و‌زوجین‌گفتگو‌را‌برای‌دستیابی‌به‌نتایج‌دلخواه‌
خود‌مدنظر‌دارند‌و‌این‌اولین‌گام‌برای‌نشان‌دادن‌مسئله‌مندی‌گفتگو‌در‌میان‌خانواده‌ها‌
است.‌در‌بسیاری‌از‌خانواده‌ها‌همان‌گفتگوهای‌روزمره‌و‌گپهای‌معمولی‌نیز‌به‌عنوان‌گفتگو‌
درنظر‌گرفته‌می‌شود‌و‌در‌برخی‌دیگر‌از‌خانواده‌صرفاً‌انتظار‌دارند‌از‌طریق‌گفتگو‌مسائل‌

و‌مشكلاتشان‌را‌حل‌كنند‌و‌حتی‌در‌این‌زمینه‌ها‌نیز‌دیالوگهای‌موفقی‌را‌تجربه‌نمی‌كنند.‌
این‌موضوع‌و‌بازنمایی‌ذهنی‌متفاوت‌از‌گفتگو‌نشان‌می‌دهد‌كه‌اگرچه‌افراد‌گاهی‌برخی‌
از‌ویژگیهای‌یك‌گفتگوی‌مطلوب‌را‌می‌شناسند‌اما‌سطح‌انتظارات‌و‌توقعاتشان‌از‌گفتگو‌با‌
معنای‌حقیقی‌آن‌سازگار‌نیست.‌این‌در‌حالی‌است‌كه‌می‌توان‌گفت‌فرآیند‌گفتگو‌فرآیندی‌

منتهی‌به‌فهم‌و‌فعل‌مشترک‌است‌و‌اگرچه‌مضامین‌مشتركی‌با‌ارتباط،‌صحبت،‌مذاكره،‌
گپ‌زدن‌و‌بحث‌دارد‌اما‌واجد‌جنبه‌های‌دیگری‌است‌كه‌باید‌در‌فرآیند‌تحول‌دیدگاههای‌
این‌ به‌ اغلب‌زوجین‌ اما‌ )پایا،‌2002(؛‌ گیرد‌ قرار‌ موردتوجه‌ كنونی‌ انسان‌ معرفت‌شناسانه‌

تفاوتها‌واقف‌نبوده‌و‌صرف‌صحبت‌كردن‌با‌یكدیگر‌را‌گفتگو‌تلقی‌می‌كنند.‌
علاوه‌بر‌این‌اگرچه‌نیازمندی‌انسان‌به‌گفتگو،‌خلأهای‌گفتگویی‌و‌عدم‌شناخت‌جامعه‌
از‌گفتگو‌به‌عنوان‌روشی‌برای‌گذران‌اوقات‌فراغت‌و‌موضوعات‌گفتگو‌ناپذیر‌و‌همچنین‌
بر‌ دارد‌ به‌گفتگو‌وجود‌ تمایل‌ و‌ تعریف‌ زمان،‌موضوع‌و‌ ناهمسانیهایی‌كه‌در‌خصوص‌
راهبردها‌و‌تجربیات‌خانواده‌ها‌از‌گفتگو‌تأثیرگذار‌است؛‌یكی‌از‌مهم‌ترین‌عواملی‌كه‌باعث‌
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شكل‌گیری‌تجربه‌غامض‌گفتگو-‌تك‌گویی‌در‌خانواده‌ها‌است‌محدودیت‌ساختاری‌جامعه‌
از‌طریق‌دغدغه‌مندیهای‌ تأثیراتی‌كه‌بر‌عدم‌شناخت‌گفتگو‌می‌گذارد،‌ بر‌ است‌كه‌علاوه‌
آدمی‌در‌دنیای‌امروز،‌ریشه‌های‌خانوادگی‌و‌تغییرات‌و‌تحولات‌جامعه‌مدرن‌و‌فشارها‌و‌
آسیبهای‌نوپدید،‌گفتگو‌در‌خانواده‌را‌به‌پدیده‌‌ای‌چالش‌برانگیز‌و‌نامفهوم‌تبدیل‌می‌كند.‌

بعلاوه‌عواملی‌در‌سطح‌میانه‌و‌تعاملات‌بین‌اعضای‌خانواده‌نیز‌باعث‌تحریف‌ارتباطات‌
شده‌و‌آن‌را‌دچار‌اختلال‌می‌كند‌و‌درنهایت‌فرآیند‌درک‌متقابل‌و‌اعتماد‌در‌خانواده‌را‌از‌
مسیر‌تعاملات‌مطلوب‌منحرف‌میكند.‌همچنین‌تغییراتی‌كه‌در‌طی‌سالها‌زندگی‌مشترک‌در‌
روابط‌میان‌زوجین‌ایجاد‌می‌شود‌نیز‌می‌تواند‌باعث‌تغییر‌در‌روابط‌میان‌آنها‌شود.‌همانطور‌
كه‌بر‌اساس‌نظریه‌كنش‌متقابل‌روابط‌درون‌خانواده‌مدام‌تغییر‌كرده‌و‌دوباره‌معنی‌می‌شود‌
و‌نیازمند‌تعریف‌مجدد‌واقعیتهای‌مشترک‌و‌دستیابی‌به‌معانی‌مشترک‌است.‌در‌سطح‌خرد‌
نیز‌محدودیتهای‌عاملیت‌محور‌و‌فردی‌فرآیند‌گفتگو‌را‌خدشه‌دار‌می‌كند‌كه‌بسیاری‌از‌این‌
محدودیتها‌ناشی‌از‌ویژگیهای‌شخصیتی‌و‌همچنین‌فرآیند‌اجتماعی‌شدن‌افراد‌در‌خانواده،‌

مدارس‌و‌جامعه‌است.‌
بنابراین‌با‌عنایت‌به‌بستر‌موجود‌در‌جامعه‌و‌در‌میان‌خانواده‌های‌موردبررسی‌و‌عواملی‌
كه‌بر‌وضعیت‌گفتگو‌در‌خانواده‌تأثیرگذار‌است،‌مشاركت‌كنندگان‌در‌واكنش‌به‌وضعیتی‌
كه‌در‌خانواده‌با‌آن‌مواجه‌هستند‌استراتژیهای‌مختلفی‌را‌در‌پیش‌می‌گیرند‌كه‌این‌واكنشها‌
به‌دو‌شكل‌خود‌را‌نشان‌می‌دهند.‌دسته‌اول‌مربوط‌به‌مشاركت‌كنندگانی‌است‌كه‌در‌پاسخ‌
تا‌به‌پیش‌شرط‌ها‌و‌ به‌شرایط‌موجود‌و‌وضعیت‌تعاملات‌خود‌و‌خانواده‌تلاش‌می‌كنند‌
مقدمات‌گفتگو‌توجه‌كنند‌و‌به‌كنشهایی‌در‌راستای‌ایجاد‌فضایی‌گفتگومحور‌در‌خانواده‌
بر‌ خود‌ پژوهش‌ در‌ نیز‌ ‌)2018( اسدی‌ و‌ قوشچی‌ نژاد‌ مهدی‌ كه‌ همانطور‌ كنند.‌ اقدام‌
برنامه‌ریزی‌و‌توافق‌بر‌سر‌زمان،‌مكان‌و‌موضوع‌گفتگو‌تأكید‌كردند‌كه‌ازجمله‌مقدمات‌

یك‌گفتگوی‌خوب‌است.‌
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دسته‌دوم‌مربوط‌به‌زوجینی‌است‌كه‌به‌طوركلی‌از‌بهبود‌وضعیت‌در‌خانواده‌ناامید‌شده‌و‌
خود‌را‌كنار‌كشیده‌‌اند‌و‌گاهی‌دست‌به‌اقداماتی‌می‌زنند‌كه‌می‌تواند‌بنیان‌خانواده‌را‌تخریب‌
كند.‌همچنین‌برخی‌دیگر‌به‌صورت‌ناخودآگاه‌یا‌آگاهانه‌به‌جای‌گفتگو‌از‌آلترناتیوهای‌
دیگری‌استفاده‌می‌كنند‌كه‌مسیر‌گفتگو‌را‌منحرف‌می‌كند.‌واكنشها‌و‌راهبردهای‌منفی‌و‌
مثبت‌مشاركت‌كنندگان‌در‌قبال‌وضعیت‌گفتگو‌در‌خانواده‌خود‌پیامدهای‌منفی‌و‌مثبتی‌نیز‌
به‌دنبال‌دارد.‌بدین‌صورت‌كه‌درواقع‌این‌تجربه‌گفتگو-‌تك‌گویی‌در‌خانواده‌ها‌هم‌افراد‌را‌
درگیر‌در‌آسیبهای‌روانی‌و‌ارتباطی‌میكند‌و‌هم‌می‌تواند‌به‌تحكیم‌روابط‌خانوادگی‌و‌ارتقاء‌

سلامت‌جامعه‌و‌پیشگیری‌از‌آسیبهای‌اجتماعی‌منجر‌شود.‌
همانطور‌كه‌هابرماس‌در‌نظریه‌كنش‌ارتباطی‌سلامت‌جامعه‌را‌در‌گرو‌قابلیت‌ارتباطی‌و‌
كلامی‌می‌داند‌و‌مدل‌اولسون‌نیز‌ارتباطات‌خانوادگی‌را‌تسهیل‌كننده‌برای‌حركت‌در‌راستای‌
انسجام‌و‌سازگاری‌تلقی‌می‌كند.‌یافته‌های‌پژوهش‌زارعی،‌میرزایی،‌صادقی‌فرد‌)2018(‌نیز‌
مهارتهای‌ارتباطی‌را‌دارای‌نقشی‌تأثیرگذار‌در‌كاهش‌آسیبهای‌روانی‌و‌تعارضات‌خانواده‌

می‌داند.‌

با‌آن‌و‌عدم‌ با‌توجه‌به‌اهمیت‌گفتگو‌و‌مواجهه‌دوگانه‌و‌پیچیده‌خانواده‌ها‌ بنابراین‌
شناخت‌گفتگو‌به‌مفهوم‌حقیقی‌آن،‌لازم‌است‌در‌ابتدا‌گفتمان‌سازی‌و‌آگاهی‌بخشی‌لازم‌
نسبت‌به‌این‌مفهوم‌در‌سطح‌جامعه‌انجام‌شود‌و‌مدارس‌و‌خانواده‌ها‌در‌راستای‌اجتماعی‌
همچنین‌ كنند.‌ دریافت‌ را‌ لازم‌ آموزشهای‌ پایین‌ سنین‌ در‌ كودكان‌ گفتگومحوری‌ كردن‌
مقدمات‌ از‌ آموزشهای‌صحیح‌ ارائه‌ و‌ فرهنگسازی‌ از‌طریق‌ باید‌ ازدواج‌ از‌ پیش‌ زوجین‌
راستای‌ در‌ آگاهانه‌ مشترک،‌ زندگی‌ مسیر‌ طول‌ در‌ و‌ شده‌ آگاه‌ گفتگو‌ پیش‌شرط‌های‌ و‌
ایجاد‌فضایی‌گفتگومحور‌و‌همدلانه‌در‌رابطه‌به‌یكدیگر‌و‌همچنین‌در‌ارتباط‌با‌فرزندان‌
تلاش‌كنند.‌علاوه‌بر‌این‌با‌توجه‌به‌اینكه‌این‌وضعیت‌پروبلماتیك‌گفتگو‌تا‌حد‌زیادی‌از‌
ساختارهای‌فرهنگی‌و‌اجتماعی‌تبعیت‌می‌كند‌پیشنهاد‌می‌شود‌در‌اقشار‌بالا‌و‌پایین‌جامعه‌
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نیز‌این‌موضوع‌موردبررسی‌قرار‌گیرد‌تا‌یافته‌های‌آن‌به‌صورت‌مقایسه‌ای‌توسط‌متخصصان‌
و‌مسئولان‌بكار‌گرفته‌شود.
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