
 

 

 

 

 

 

 

137 

 58فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال پانزدهم، شماره 

 

 

 *****رهگذر یمهد ،****فروغان دیمهش ،***زاده یحاتم کتاین ،**یروشنک وامق ،*ییزهره زنگو

، مقاله ارائه خدمات یفیتو ک کارکنان ییکارا یشافزا درسلامت روان  با توجه به نقشمقدمه: 
 و یمراکز دولت بخشی توانو سلامت روان کارشناسان  یشغل یهایژگیرابطه وحاضر به بررسی 

  .پردازد میاستان تهران  یستیتحت نظارت سازمان بهز یخصوص
 104بر روی که  است یلی مقطعیتحل-یفیتوصکاربردی و از نوع مطالعات پژوهش  ینا: روش
تهران انجام استان  یو خصوص یدولت بخشی توانشاغل در مراکز  بخشی توانکارشناسان  نفر از

یافته  تطبیقپرسشنامه ( و GHQ-28) یپرسشنامه سلامت عمومها،  داده یگردآورهای ابزار .شد
  .ودب 1هکمن و اولدهم یشغل یهایژگیوبرگرفته از پرسشنامه  یشغل یهایژگیو

 با «بازخورد» و «کار تیاهم» ،«کار تیهو» ،«مهارت تنوع» ابعادی، شغل یهایژگیو انیم از: ها یافته
یافت که  یعنی با افزایش ثمره آنها، سلامت روان کاهش می .داشتند یمنف ارتباط روان سلامت

کار و  تیابعاد اهم، ونیرگرس لیتحلدرضمن، براساس نتایج  دلالت بر سلامت روان بهتر داشت.
  .سلامت روان هستند یبرا یشتریب یکنندگ نییقدرت تب یبازخورد دارا

، بخشی توانو سلامت روان در کارشناسان  یشغل یهایژگیو انیار مدارتباط معنا با توجه به: بحث
تا  ندیکار برآ طیدر مح مطلوب یشغل یهایژگیو یساز ادهیپ درصدد شتریتوانند هرچه ب می رانیمد

  .شوند برخوردار بهتریکارکنان از سلامت روان 
  یشغل یهایژگیو ،بخشی توان، مراکز بخشی توان کارشناس روان، سلامت :ها کلیدواژه

 1/7/۹4 تاریخ پذیرش:                19/2/94دریافت:تاریخ 
 

1. Hackman and Oldham Job Characteristics 
  رانیا ،تهران ،بخشی توانو  یستیدانشگاه علوم بهز ،بخشی توان تیریکارشناس ارشد مد *

 ،رانیا ،تهران ،بخشی توانو  یستیدانشگاه علوم بهز، اطفال بخشی اعصاب مرکز تحقیقات توان ،متخصص بیماریهای کودکان **

 <r_vameghi@yahoo.com > ل(مسئو سندهی)نو

 رانیا ،تهران ،بخشی و توان یستیدانشگاه علوم بهز، اطفال بخشی اعصاب مرکز تحقیقات توان متخصص بیماریهای کودکان، ***

 رانیا ،تهران ،بخشی توانو  یستیبهزدانشگاه علوم مرکز تحقیقات مسائل اجتماعی روانی سالمندان، ، پزشکروان ****

  رانیا ،تهران ،بخشی توانو  یستی، دانشگاه علوم بهزدکترای آمار زیستی***** 

 کارشناسان در روان لامتی و سشغل یهایژگیورابطه 
  یخصوص و یدولت مراکز بخشی توان

  تهران استان یستیبهز سازمان نظارت تحت
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  مقدمه

 دارد یار مهمیبس یدار جوامع نقشتوسعه پا در وانسان است  یاساس یازهایسلامت از ن

 خود را حفظ کنند یتوانند بقا ، نمیتبدون حفظ سلام یجوامع انسان یراز .(1383، صفری)

شناخته شده است )قادری، سلامت روان مانند سلامت جسم  اهمیت امروزه .(1382)شاملو، 

ارتباط موزون  یبرقرار یتبهداشت، قابل یسازمان جهان یفسلامت روان براساس تعر .(1381

 یلاتو حل تضادها و تما یو اجتماع یفرد یطاصلاح مح و ییر، تغیگرانهماهنگ با د و

ی برخوردار .(2014)سازمان جهانی بهداشت،  و عادلانه و مناسب است یبه طور منطق یشخص

 یلازم برا شرط و بوده انسان یاتح یفیتبا ک استمرار لازمه روان، و جسم سلامت نعمت از توام

تواند  می یاختلالات و مشکلات رواناز سوی دیگر،  .است یمواهب زندگ از مطلوب یریگ بهره

)دفتر  دستخوش اختلال سازدشان  یو اجتماع یخانوادگ ی،فرد یدر زندگ راافراد کارکرد 

  .(2000المللی کار،  بین

و  یعوامل فرد یرسا کنار است که در یعوامل از کارکنان روان کار، سلامت یطدر مح

هر  یهایتفعال یاثربخش و ییکارآ .گذارد تأثیر می کارکنان ارائه خدمات یفیتک بر ی،سازمان

خود  ی،انسان یروین یسازمان و کارآمد آن یانسان یروین یکارآمد از یمیمستق تابعسازمان 

  .1(2007)جاستینا،  ایشان است یو روان یتحت تأثیر سلامت جسم

است )دانائی فرد و الوانی،  متخصصین توجه شغل مورد طراحی که است متمادی سالهای

در  .کند گرفته شده درخصوص ساختار شغل اشاره می یهایمشغل به تصم یطراح .(1388

طراحیهای شغل یکی از  .شود طراحی شغل وظایف و فعالیتهای مرتبط با شغل شناسایی می

در طراحی شغل،  .2(2003عوامل مؤثر بر سلامت و سلامت روانی کارکنان است )کامپیر، 

ی( در قالب دو نظریه یا الگوی متغیرهای مرتبط با بهزیستی روانشناختی و عاطفی )مثبت و منف

                                                           
1. Justina  

2. Kompier  
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است که روی دو بعد تقاضاهای شغلی و  1کاراسک JD-Cاصلی آمده است: الگوی اول، الگوی 

 2یگریسیتتلاش س -الگوی دوم، عدم تطابق پاداش .شغلی در محیط کار متمرکز است کنترل

 مؤلفه چنین هم و پاداش و شغلی تقاضاهای یعنی تلاش، بیرونی یها مؤلفه شامل که است

 4مدل ویژگیهای شغلی .3(1990، 1979است )کاراسک  کار در افراطی تعهد یعنی درونی

کند در طراحی شغل باید  سومین نظریه یا الگوی مطرح در طراحی شغل است که پیشنهاد می

عناصر اصلی یک شغل و روابط متقابل بین عناصر تعریف و تعیین شود )هکمن و اولدهم 

1979)5.  

نطور که گفته شد طراحیهای شغل یکی از عوامل مؤثر بر سلامت و سلامت روانی هما

برخی مطالعات ارتباط طراحی شغل را با سلامت روان  .(1990، 1979اند )کاراسک  کارکنان

( نشان داد که عدم تعادل بین تلاش و 1389مطالعه عریضی )عنوان مثال،  به .اند بررسی کرده

در مطالعه دیگر،  .ر کارکنان یک شرکت صنعتی در اصفهان ارتباط داردپاداش با میزان استرس د

( نشان داد که وضعیت سلامت روان در میان کارکنان شرکت پتروشیمی در 1387عریضی )

  .پاداش است -اصفهان تحت تأثیر مدل عدم توازن تلاش

مطالعات نشان  یدر برخنیز و سلامت روان  «یشغل یهایگیژو»الگوی خاص  نبیارتباط 

بر سلامت روان افراد در  گذارازجمله عوامل تأثیر .6(2005و گلزما 1991)کوین داده شده است 

 .است یشغل یهایژگیکار، و یطمح

هکمن و  یشغل یهایژگیطرح شغل، مدل و یلتحل یموجود برا یوهاگال ینتر از کامل یکی

 یتو رضا یزشانگ ید،شده آنها بر تول ینیب پیش شغل، تأثیر یدیکه پنج صفت کل اولدهم است

شامل  یشغل یهایژگیمدل، و یننظر ام از .را برشمرده است آنها یانو ارتباط م کارکنانخاطر 

                                                           
1. Karasek               2. Siegrist             3. Karasek 
3. Job Characteristics Model   5. Hackman and Oldham    6. Kevin and Gelsma 
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 یازمندانجام کارن یها برایتاز فعال یکه شغل به تنوع یزانی)م 1«تنوع مهارت»ابعاد پنج گانه 

گذارد(،  افراد تأثیر می یرو شغل سا یزندگ یرو که شغل فرد یزانی)م 2«کار یتاهم»است(، 

شاغل است(  یارکار از ابتدا تا انتها به طور کامل در اخت یککه انجام  یزانی)م 3«کار یتماه»

به  روال کار، یینکارو تع یزیر که شغل بتواند به هنگام برنامه یزانی)م 4«عمل یاستقلال و آزاد»

درباره اثر  ی کهو روشن یماطلاعات مستق یزان)م 5«بازخورد» و و استقلال دهد( یزادآفرد 

جهت  ییمدل ابزارها ینبراساس ا .باشد ( مییردگ قرار می یارشدر اخت یفرد به راحت کار یبخش

  .6(1975است )هکمن و اولدهم شده  یهته یشغل یهایژگیو ی و ارزیابیبررس

های آن  مؤلفهمطالعاتی در دنیا به بررسی رابطه ویژگیهای شغلی با سلامت روان یا 

 یشغل یهایژگیو نیب رابطه توان به وجود تر در این خصوص می از مطالعات قدیمی .اند پرداخته

)کوین و جاستین  دادند نشان مارستانیب کارکنان در نروا سلامترا با  زا استرس عواملو 

)دوا گزارش شده است  یشغل یهایژگیو و یاسترس شغل ینارتباط بدر سالهای اخیر  .7(1991

و  یو استرس شغل یشغل یهایژگیو ینارتباط ب جدید وجود نسبتاً ای در مطالعه .8(2011

  .9(2014)رنیر شد تأکید یافسردگ

 یکمتر یو ارتباط آن با سلامت روان، پژوهشها یشغل یهایژگیو ینهدر زمدر ایران، 

از آنجایی که طرح مشاغل در کشور ما ممکن است تفاوتهای قابل توجهی  .صورت گرفته است

ممکن و چون عوامل مرتبط با سلامت روان متعدد است با کشورهای غربی داشته باشد و نیز 

به نظر رسید که انجام تحقیقی در  .است در جوامع و اجتماعات مختلف، متفاوت باشد

  .با هم در داخل کشور نیز ضروری استخصوص وضعیت این دو متغیر و رابطه آنها 

شود  به ارباب رجوع ارائه می یآن، خدمات گوناگون یاست که ط یازجمله مشاغل بخشی توان

                                                           
1. skill variety           2. task significance      3. task identity 
4. Autonomy            5. Feedback           6. Hackman and Oldham  
7. KevinKelioway and Jutian  8. Dewa              9. Renier 
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سروکاردارند که مشکلات مختلف  ینیکه با مخاطب هستند یافراد بخشی توانکارشناسان  و

پذیرترین اقشار  از آسیبو  کنند را تجربه می یمختلف یعملکرد یهایناتوان یاو  یروان ی وجسم

 و سلامت روان به طورکلی موضوع سلامت ینبنابرا .(1388آیند )الهامی،  جامعه به حساب می

  .است یگیریقابل توجه و پ از سایر مشاغل یشب حتی، ینگروه از شاغل یندر ا طورخاص به

 یلو به دل هستند بخشی توانکه کارشناسان  پژوهش ینبا توجه به گروه هدف مورد نظر ا 

را  یدهد یبتوان و آس و تنگاتنگ با افراد کم یککه ارتباط نزد بخشی توانخاص شغل  یتماه

 یشغل یهایژگیسلامت روان و و یتممکن است وضع و لذا در این شغل کند می یجابا

مورد توجه گروه هدف  یندر ا یردو متغ ینرابطه ا وجود داشته باشد،مشاغل  یراز سا یمتفاوت

و سطح سلامت  یشغل یهایژگیارتباط و یینبه منظور تع حاضر مطالعه .قرار گرفتمحققین 

 1393تهران درسال  یو خصوص یدولت بخشی توانشاغل در مراکز  بخشی توانروان کارشناسان 

  .یدو اجرا گرد یطراح

  روش

  .است یلیتحل -یفیاز نوع توصو  یحاضر مقطع تحقیقماهیت پژوهش: 

پرسنل  ،پژوهش یندر ا نظرجامعه مورد گیری:  جامعه آماری، حجم نمونه و شیوه نمونه

گیری از مراکز  نمونه .ندتهران بود استان یو خصوص یدولت بخشی توانشاغل در مراکز 

ای در دسترس انجام شد که دو طبقه مورد نظر شامل مراکز  به صورت طبقه بخشی توان

رفت  علت انتخاب این روش این بود که انتظار می .نددولتی و خصوصی بود بخشی توان

با  بخشی توانوضعیت ویژگیهای شغلی و سلامت روان کارشناسان در این دو نوع مراکز 

 )کار بخشی توانکارشناسان  ،مطالعه یننمونه مورد استفاده در ا .یکدیگر تفاوتهایی داشته باشند

سنج( شاغل در مراکز  یناییب یزیوتراپ وشناس، ف ییشنوا ی،فن ، ارتوپدگرگفتار درمان ،گردرمان

ی خصوص بخشی توانمراکز ، اسماء و بهار و یده، نارمک، رفیمولوشامل  یدولت بخشی توان
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تعدد کل کارشناسان  .ظفر بودند یذهن و عصر، سرو، کودکان و نوجوانان ظفر، رعد یدنو شامل

گیری کوکران  نفر براساس جدول نمونه 104نفر بود که از این تعداد  178این مراکز برابر با 

 .بندی مورد پیمایش قرار گرفتند گیری طبقه عنوان حجم نمونه انتخاب شدند و با روش نمونه به

ازجمله معیارهای ورود به پژوهش حاضر دارا بودن مدرک کارشناسی و حداقل دو سال سابقه 

 یهکل یانالذکر از م خاب مراکز فوقلازم به ذکر است که علت انت .بود بخشی توانکاری در زمینه 

  .استان تهران بود یستیسازمان بهز یشهر تهران، مجوز صادرشده از سو بخشی توانمراکز 

 یژگیهایو»از پرسشنامه  کارشناسان، یشغل یهایژگیو یینتع یبراگیری:  ابزارهای اندازه

 ینتدو( 1975) اولدهمهکمن و توسط  در شکل اولیه خود پرسشنامه ینا .استفاده شد «یشغل

از  یکرتل یا پنج درجه یاسسؤال به صورت بسته پاسخ در مق 23 یشده است و دارا

جهت  پرسشهااز  یپرسشنامه بعض یندر ا چنین هم .است «درست کاملاً»تا  «نادرستکاملاً»

که نمره  ییاز آنجا .است یگرد پرسشهایهم برعکس  یده روش نمره ینمعکوس دارند و بنابرا

شود، لذا حداقل  محاسبه می پرسشها یازامت یانگینبه صورت م یزابزار ن ینهر بعد و نمره کل ا

پرسشنامه، پنج بعد تنوع  این .است 5نمره  و حداکثر 1پرسشنامه  یننمره در هر بعد و در کل ا

العه در مط .سنجد عمل و بازخورد را می ی، استقلال و آزادیشغل یتاهم کار، یتهو ی،شغل

توسط پانل متخصصان استفاده  ییو محتوا یصور ییاعتبار پرسشنامه، از روا یینتع یبراحاضر 

 یریتنفر از صاحبنظران حوزه مد 13پرسشنامه توسط  ییو محتوا یصور ییدر مرحله روا .شد

 5 ،بخشی توانو با در نظر گرفتن مشخصات خاص کارشناسان  ،بخشی توانو حوزه  بخشی توان

 پرسش 28با  یا پرسشنامه ترتیب بدیناضافه شد و  یسؤال به تعداد سؤالات پرسشنامه اصل

(عبارتند 6،7،20،22،28ی)پرسشهای شماره اضافه شده به پرسشنامه اصل پرسشهای .دست آمد به

 -2 .بگیرم شخصی تصمیمات وظایفم انجام در توانم نمی که است ای گونه به شغلم -1: از

 شغلم -3 .انجام داد یبه خوب یگرانتوان آن را بدون مشاوره با د است که می یا شغلم به گونه

 تعطیل تقریباً هستم کار به مشغول آن در که واحدی من حضور بدون که است ای گونه به
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 -5 .یستدهد چندان مهم ن که مرکز ارائه می یبا خدمات کل یسهمن در مقا کار -4 .شود می

  .است مثبت اغلب دهم می انجام بیماران برای که ییهاتلاش نتایج که استای  گونه به شغلم

بازآزمون استفاده  -پرسشنامه از روش آزمون ینا پرسشهای یاییپا یگیر به منظور اندازه

 روز مجدداً 10به فاصله  بخشی توان کارشناسان از نفر 10 بین پرسشنامه که ترتیب بدین .یدگرد

با  یدرون یاییپا یبضر چنین هم .دست آمد به 72/0بازآزمایی ضریب پایایی  .شد یلتکم

به دست آمد که  77/0 یشغل یهایژگیپرسشنامه و یکرونباخ برا یاستفاده از روش آلفا

ویژگیهای لازم به ذکر است که در پرسشنامه  .مطلوب پرسشنامه است نسبتاًنشاندهنده ثبات 

  .تر است مطلوبویژگیهای شغلی  یترود، وضع ، هرچه نمره کسب شده بالاتر میشغلی

-GHQ) 1یمربوط به سلامت روان، از پرسشنامه سلامت عموم یها هداد یآور جمع برای

 در گروه هدف مطالعه حاضر، به همان روش ذکر یاییپا یریگ به منظور اندازه .( استفاده شد28

 یبا استفاده از روش آلفا یدرون یاییپا یباقدام شد و ضر یشغل یهایژگیشده در مورد ابزار و

دهنده ثبات پرسشنامه  به دست آمد که نشان 88/0 یپرسشنامه سلامت عموم یکرونباخ برا

 ینپرسشنامه، اول این .دست آمد به 85/0ضریب پایایی بازآزمایی محاسبه و برابر  چنین هم .است

، یم جسممقیاس علائ خرده 4 یو دارا یدگرد یمتنظ 1972در سال  2بار توسط گلدبرگ

 یتوضع یو به بررس است یو افسردگ یاضطراب و اختلال خواب، اختلال در کارکرد اجتماع

 یساز یبوم یرانبارها در ا یپرسشنامه سلامت عموم .پردازد می یرماه اخ یکشخص در  یروان

 در یکی .(1385صابریان، ) قرار گرفته است تأییدو  یمورد بررس یاییو پا ییشده و از نظر روا

تحت  یها در خانواده یپرسشنامه سلامت عموم یابیمنظور اعتبار مطالعات که به یناز بزرگتر

با استفاده از روش  یدرون یاییپا یبضر ،تهران، انجام شد یعلوم پزشک یپوشش دانشگاهها

 .دست آمد به 85/0، (1380) در پژوهش نوربالا یپرسشنامه سلامت عموم یکرونباخ برا یآلفا

                                                           
1. General Health Questionnaire (GHQ) 

2. Goldberg 
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رود،  ، هرچه نمره کسب شده بالاتر مییر است که در پرسشنامه سلامت عموملازم به ذک

  .تر است سلامت روان نامطلوب یتوضع

 بخشی تواناطلاعات، پژوهشگر با مراجعه به مراکز  یآور جهت جمعملاحظات اخلاقي: 

به ذکر نام  یازینکته که اطلاعات محرمانه بوده و ن یننامه و ذکر ا یمورد مطالعه و با ارائه معرف

کارشناسان  یاراست، پرسشنامه را در اخت یاریو شرکت در مطالعه اخت یستن یو نام خانوادگ

 یها رشته از یکیبالاتر داشته و در یا یکارشناس یلیکه مدرک تحص یطواجد شرا بخشی توان

ها  ، پرسشنامهیلپس از تکم .به مدت دوسال مشغول به کار بودند، قرارداد بخشی توان

براساس  یپزشک روان یهاودار  از مطالعه شامل مصرف خروج یارمع .یدگرد یآور جمع

  .نشدرابطه گزارش  یندرا یمورد یچبود که ه یده خودگزارش

دست آمده  به یها ها توسط کارشناسان مربوطه، داده پرسشنامه یلپس از تکمها:  تحلیل داده

 یمستقل، همبستگ یو آزمون ت یفیتوص یآمار یآزمونها و SPSSv. 21 آماریافزار  توسط نرم

  .گام به گام استفاده شد یونو رگرس یرسونپ

 ها یافته

 نیا در .دهد کنندگان در پژوهش را نشان می ( ویژگیهای دموگرافیک شرکت1جدول )

  .اند بودهمرد  هیزن و بقپاسخگویان % 2/70 ،مطالعه

با نقطه  یسهبود که در مقا 4/19نمره کل سلامت روان کارشناسان مورد مطالعه،  یانگینم

سلامت روان  یدهنده برقرار تر است و نشان پائینو همکاران  شده در مطالعه نوربالا یینبرش تع

در  بخشی توانکارشناسان  % درصد از78/22 .(1380)نوربالا،  در نمونه مورد مطالعه است

و درصد اختلال در  یانگیننمره م ینبالاتر .ر اختلال در سلامت روان بودندمطالعه حاضر، دچا

مقیاس  و درصد اختلال در خرده یانگیننمره م ینتر پائین و یمقیاس کارکرد اجتماع خرده

  .(2 دست آمد )جدول به یافسردگ
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 بخشي توان( ویژگیهای جمعیتي کارشناسان 1جدول )

 فراواني % متغیر

 گروههای سنی
 55 51 سال 39-30

 9 7/8 سال به بالا 50

 مدرک تحصیلی
 66 5/63 لیسانس

 2 9/1 دکتری

 سابقه کار
 62 5/64 سال 10کمتراز

 11 7/9 سال 20بیش از 

 نوع شغل
 31 8/29 گفتاردرمان و کاردرمان

 3 9/2 ارتوپدفنی

 نوع قراردادکاری
 44 3/42 قراردادی

 4 8/3 پیمانی

 
 بخشي تواندر کارشناسان  روان سلامت اختلال وعیش( 2جدول )

 % متغیرها

 43/2 علائم جسمانی

 33/25 علائم اضطرابی

 28/30 کارکرد اجتماعی

 14/9 علائم افسردگی

 78/22 سلامت روان کل
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 بخشي توان( شاخصهای آماری سلامت روان و ویژگیهای شغلي در کارشناسان 3) جدول

 M SD SES یرمتغ

 سلامت

 روان

 75/0 22/3 55/5 یجسمان علائم

 78/0 80/3 32/5 یاضطراب علائم

 89/0 63/2 36/6 یاجتماع کارکرد علائم

 41/0 81/2 92/1 یافسردگ علائم

 89/1 26/10 14/19 سلامت روان کل

ویژگیهای 

 شغلي

 45/0 58/0 95/3 عمل یاستقلال و آزاد

 43/0 0/ 6 07/4 تنوع مهارت

 36/0 85/0 3/ 73 هویت کار

 47/0 4/0 4/ 12 اهمیت کار

 39/0 54/0 82/3 بازخورد

 41/0 38/0 94/3 ویژگیهای شغل کل

 

در  یشغل یهایژگیو در ابزار سنجش قابل کسب یازامت یشترینو ب ینکمتر ینکه،با توجه به ا

در  94/3 یشغل یهایژگیدست آمده و نمره کل به یانگینبود، م 5 و 1 یبپژوهش حاضر، به ترت

 قرار دارند یمطلوب نسبتاً یتدهد در وضع دست آمد که نشان می به بخشی توانکارشناسان 

  (3)جدول 
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 بخشي توانسلامت روان در کارشناسان  و يشغل های یژگيو نیب رسونیپ يآزمون همبستگ جینتا (4) جدول

 r p متغیرها

 320/0 099/0 عمل یاستقلال و آزاد

 001/0 357/0 تنوع مهارت

 04/0 201/0 کار یتهو

 001/0 515/0 کار یتاهم

 001/0 564/0 بازخورد

 001/0 341/0 یشغل یهایژگینمره کل و

 
 بخشي توانبر سلامت روان در کارشناسان  مؤثر یرهایمتغ یون گام به گامرگرس یجنتا( 5) جدول

 SES β t P بین پیش یرهایمتغ

 031/0 2/2 9/5 32/0 کار یتاهم

 001/0 5/5 7/10 43/0 بازخورد

دار و  یارتباط معن ،یرسونپ یهمبستگ یبدست آمده از ضر به یآمار یجبا توجه به نتا

کار،  یتتنوع مهارت، هو یمقیاسها نمره خرده یزو ن یشغل یهایژگیو ینمره کل ینب یمنف

بالاتر رفتن نمره  ینکهبا توجه به ا .کار و بازخورد با سلامت روان وجود دارد یتاهم

سلامت روان دارد، لذا  یتبودن وضع از بدتر یت( حکاGHQ-28سلامت روان در ابزار )

، سلامت روان یشغل یهایژگیو یتاست که با بهتر شدن وضع یمعن ینبد یارتباط منف ینا

ان رابطه عمل با سلامت رو یاستقلال و آزاد بعد ینب .شود می بهتر یدار یبه طور معن

  .(4 ( )جدول<p 05/0) نشد یافت یدار یمعن
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سلامت  بین پیش یهایرعنوان متغ و بازخورد را به کار یتابعاد اهم یونرگرس یزآنال یجنتا

 .(5 )جدول نشان داد بخشی توانروان در کارشناسان 

  بحث

شده  ییناختلال در سلامت روان با توجه به نقطه برش تع یوعمطالعه نشان داد که ش یجنتا

 .(1380)نوربالا،  % بود78/22 بخشی توانکارشناسان  نوربالا و همکاران در یدر مطالعه کشور

% اعلام شد 5/22یزد  یکارکنان مراکز بهداشت یناختلال سلامت روان در ب یوعش یپژوهش در

 ساله و بالاتر 15 یتجمع یرو همکاران که از نوربالا و یگریدر مطالعه د .(1391بخشایش، )

علت  .(1387نوربالا، ) گزارش شد %4/34اختلال سلامت روان  یوعشهر تهران انجام شد، ش

ساله و بالاتر شهر تهران  15 یتجمع یرو برکه مطالعه نور بالا و همکاران  یجنتا اختلاف زیاد

برخلاف مطالعه ر پژوهش نوربالا دباشد که  ینتواند ا مطالعه حاضر، می یجبا نتا انجام شد

و  یکارسواد، ب یبضاعت، سالمند، ب ازجمله افراد کمجامعه  از افراد یتر گسترده یفطحاضر 

ای که  مطالعهدر  .قرار گرفتند یمورد بررس نیز یو روان یمختلف جسم یهایماریب یدارا

 یمارستانهایب پرسنل شاغل در یهکلو در بین  GHQ-28 یبراساس پرسشنامه سلامت عموم

 یارکه بسبود در میان پرسنل % 42اختلال سلامت روان  یوعش، بیانگر سنندج انجام شد یآموزش

 آراسته ویج مطالعه علت تفاوت بارز نتا .(1385)آراسته،  مطالعه حاضر است یجبالاتر از نتا

به  یو پزشک یپرستارهای  رشته یکار یتباشد که ماه ینتواند ا با مطالعه حاضر می همکاران

شبانه، اختلال در خواب، مواجهه با  یشتن اورژانس، نوبت کاردا یلای است که به دل گونه

حاد بدحال به خصوص در  یماراندر برخورد با ب یدشد یحاد مختلف، تحمل تنشها یمارانب

 یتکنند که در نها از استرس را تجربه می یبالاتر یزانم ها حرفه ینا یناورژانس شاغل یبخشها

 اثر منفی افراد نسبت به افراد مورد مطالعه در پژوهش حاضر ینتواند بر سطح سلامت روان ا می

  .(1389)اسعدی،  بگذارد

سلامت روان  یمقیاسها خرده یندر ب یانگیننمره م ینمطالعه حاضر نشان داد که بالاتر یجنتا
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 یتاز بدتر بودن وضع یتبود که حکا (M=28/30ی )مقیاس کارکرد اجتماع مربوط به خرده

ابزار  در یاختلال در عملکرد اجتماع یاسمق خرده .مقیاس دارد خرده سلامت روان در آن

خوب »و« نقش مؤثر در کارها»چون داشتن  یبه موضوعات ( عمدتاGHQ-28ًسلامت روان ) 

در مطالعه  یمقیاس کارکرد اجتماع در خرده یانگینبالابودن نمره م .پردازد می« انجام دادن کارها

 کار یطمح ساعات عمرشان را در یشترعلت باشد که چون افراد شاغل ب ینتواند به ا حاضر می

تواند در  می یدآ می یشپ یشانکه در محل کار برا یو روان یگذرانند پس حالات روح یم

که  در پژوهشی .(1384هاشمی نظری، ) گذار باشدتأثیر یزشان ن ای حرفهیرروزمره غ یزندگ

درصد  یشترینداد که ب نشان تهران انجام شد، یشکجامعه پرستاران دانشگاه علوم پز یبررو

 است یمقیاس کارکرد اجتماع سلامت روان، مربوط به خرده یهایاسمق اختلال در خرده

% از افراد مورد 2/52نشان داد که  یزن یپرستاران نظام یانمبررسی در  .(1385زاده،  خاقانی)

درصد اختلال نسبت به  ینکه بالاتراختلال داشتند  یمقیاس عملکرد اجتماع مطالعه در خرده

اسد مطالعه حاضر مشابهت دارد ) یجبا نتا یجنتا ینا .سلامت روان بود یمقیاسها خرده یرسا

 ییمناطق روستا سال و بالاتر در 15 یعموم یتدر جمعدیگری که مطالعه اما با  .(1388زندی، 

مقیاس کارکرد  اختلال را به خرده یوعش یزانم ینکمتر انجام شد و کشور یاستانها یو شهر

تواند تفاوت  علت عدم شباهت می .(1378فرهادی، ) ندارد همخوانی اختصاص داد، یاجتماع

  .با مطالعه حاضر باشد یدر گروه هدف مطالعه فرهاد

سلامت  یمقیاسها خرده یندر ب یانگیننمره م ینتر پائینآن است که  یانگرمطالعه ب ینا یجنتا

 مطالعه آراسته و همکاران یجبا نتا یجهنت ینا .بود (M=14/9ی )مقیاس افسردگ روان، خرده

اختلال را در  یوعش یزانسنندج که م یمارستانهایکارکنان شاغل در ب یبر رو (1385)

و  یعتیاما با مطالعه شر .% گزارش کردند، مشابهت دارد9/2 یافسردگ علائممقیاس  خرده

مقیاس  اختلال درخرده یزانتهران انجام شد و م یدانشگاهها یاندانشجو یر روهمکاران که ب

و  یعتیعلت عدم تشابه مطالعه شر .مشابهت ندارد ،% را گزارش کردند30 ی راافسردگ علائم
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که  ترتیب بدینهمکاران با مطالعه حاضر، ممکن است تفاوت درگروه هدف دو مطالعه باشد 

و امتحانات  یداسات یو پژوهش یئماً درمعرض انتظارات آموزشدا یلشاغل به تحص یاندانشجو

 ینبنابرا .کنند را تجربه می یباشند لذا استرس بالاتر خود می یلیمختلف در طول دوران تحص

)شریعتی،  در آنها بالاتر است یافسردگ یزانم قراردارند و یشتریب یروان یدرمعرض خستگ

 یترسد که با ماه در مطالعه حاضر، به نظر می یمقیاس افسردگ بودن نمره خرده پائین .(1386

 یتای که ممکن است به علت ماه به گونه .ارتباط داشته باشد بخشی توانکار کارشناسان 

 علائمخود را با  یشترب یزافراد ن ینکارشناسان، اختلال سلامت روان در ا ینکار ا یزیکیف

 بخشی توان، کارشناسان یگرد یاز سو .یافسردگ علائمسازد تا  می نیانما یو اضطراب یجسمان

کنند  سلامت آنها تلاش می ءچون با افراد کم توان سروکاردارند و درجهت درمان و ارتقا

  .کند شان کمک می دارند که به سلامت روان یدرون یتاحساس رضا

 بخشی توانکارشناسان  یشغل یهایژگیو یانگینپژوهش نشان داد که نمره م ینا یجنتا

ابعاد  یربا سا یسهکار درمقا یتبعد هو یقرار دارد ول یمطلوب نسبتاً یتمورد مطالعه در وضع

که به  یکار یتهویف با توجه به تعر .دست آورد را به یتر پائیننمره  یشغل یهایژگیو

پردازد، به  یاز ابتدا تا انتها م یکپارچهبه طور کامل و  یمانند انجام کار تخصص یموضوعات

به دست  یدبا معمولاًیمار بهر که درمان  یی، از آنجابخشی توانرسد در شغل  یم نظر

 یشاخه تخصص یکتواند به  تنها می هر درمانگر یجهنت برود در یشپ یدرمانگران مختلف

، بسپارد یمیبه شکل کار ت یگرانبه دست د یدتوان را با ابعاد مشکل فرد کم یهبپردازد و بق

طور کامل و همه جانبه و از ابتدا تا انتها به دست او  هب یماراندرمان ب ینکهاحساس اپس 

تر بوده  پائینکار  یتدر بعد هو یانگینکند و لذا نمره م شود را کمتر تجربه می انجام می

به جز  یشغل یهایژگیابعاد و ی، درتمامبخشی توانمشاغل حوزه ای  در مطالعه .است

پورهادی، ) است که با مطالعه حاضر همسو برخوردار هستند یوببازخورد از نمره مطل

در  یپائین نسبتاً یانگیننمره م، درمانگران مورد مطالعه کار ینبپژوهشی دیگر  اما در .(1387
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  .(1390قمری، ) است مطالعه حاضر ناهمسو یجبا نتا دست آوردند که به یشغل یهایژگیو

و تمام  یشغل یهایژگیو ینمره کل یناز آن بود که ب یمطالعه حاضر حاک یجنتا

وجود  دار یمعنو  یعمل با سلامت روان رابطه منف یآن به جز استقلال و آزاد یمقیاسها خرده

طور  هب یزسلامت روان ن یت، وضعیشغل یهایژگیو یتبا بهتر شدن وضع یگربه عبارت د .دارد

درسایر کشورها نیز ارتباط بین سلامت روان و تحقیقات انجام شده  .شود می بهتر یمعنادار

ارتباط  یشغل یهایژگیابعاد و یسلامت روان و تمام ینب .اند ویژگیهای شغلی را گزارش کرده

 یانم پژوهشی دیگر در .1(1991)کوین  در کانادا وجود دارد یمارستاندار در کارکنان ب یمعن

تحقیقی  یجنتا .2(1995)جانگ د جانگ آمد  دست به یمشابه یجنتا یز،کارکنان بخش سلامت ن

و سلامت روان  یشغل یهایژگیو یننشان داد که ب یوانتای در کارکنان مراکز بهداشت یاندر م

ای دیگر در بین پرستاران ایتالیایی و هلندی  مطالعه .3(2004)یانگ وجود دارد  دار یارتباط معن

تواند تفاوتهایی در سطح سلامت روان این افراد  نشان داد که تفاوت در ویژگیهای شغلی می

نتایج تحقیقی در میان کارکنان دانشگاهی در اوکراین نشان داد که  .4(2011)رونیتوکندایجاد 

در مورد ارتباط بین  .5(2012مؤثر است )مارک ویژگیهای شغلی بر سلامت روان افراد شاغل 

دو متغیر سلامت روان و ویژگیهای شغلی در پژوهشی دیگر بر روی پرستاران اسپانیایی نشان 

 ینا همه .6(2012داری با یکدیگر در ارتباطند )رونالد داده شد که این دو متغیر در سطح معنی

  .است مطالعه حاضر همسو یج، با نتایجنتا

ارتباط را با سلامت  یشترینکارو بازخورد ب یتطالعه حاضر نشان داد که ابعاد اهمم یجنتا

همچون  یاز آنکه مسائل یش، ببخشی توانرسد ظاهراً کارشناسان  به نظر می .روان داشتند

 د،بودن کار بر سلامت روانشان اثرگذار باش یکپارچه یاکار  یچیدگیعمل، پ یاستقلال و آزاد

و  ،سو یکاز  منعکس است(« اهمیت کار»یدبودن )که در بعد احساس اثربخش بودن و مف

                                                           
1. KevinKelioway         2. Jan de Jonge         3. Yang  
4. Ronato               5. Mark              6. Ronald 
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از  منعکس است(« بازخورد»یماران )که در بعد کار خود بر ب یجبازخورد مثبت از نتا یافتدر

  .گردد شان می سلامت روان یتموجب بهبود وضع یگر،د یسو

 یستیسازمان بهز یاز سوشده تحقیق صادر پژوهش مجوز  ینا یهایتاز جمله محدود

 این عامل که بود که باعث شد محققین به اجبار به این مراکز مراجعه نماینداستان تهران 

شاغل  بخشی توانکارشناسان  یهها به کل یافته یمتعم یتو قابل یجتواند موجب تورش در نتا می

  .شهر تهران گردد یوخصوص یدولت بخشی تواندر مراکز 

سلامت روان و  ینب یدار مطالعه حاضر نشان داد که ارتباط معنی یجنتادر مجموع، 

و  بخشی توانو دست اندرکاران امور  ینشود مسئول می یهلذا توص .وجود دارد یشغل یهایژگیو

کارو بازخورد  یتابعاد اهم یژهو به و یشغل یهایژگیبه موضوع و بخشی توانمراکز  یرانمد

  .دهند یشکار سطح سلامت روان کارکنان خود را افزا ینتوجه خاص مبذول دارند تا با ا

 

 يو قدردان تشکر

استان تهران و مراکز  یستیو کارکنان محترم سازمان بهز ینمسئول یپژوهشگران از تمام

شرکت کننده در مطالعه حاضر تشکر و قدر  بخشی توانمورد مطالعه و کارشناسان  بخشی توان

  .نمایند یم یدان
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