
 

 

 

271  

 48، شمارهسيزدهم پژوهشي رفاه اجتماعي، سال ـفصلنامة علمي

  
  

  **فاطمه عزيزي، *رضا رضواني محمد
  

 ةها براي حفظ و بقاي جوامع انساني و توسـع           اي از راهبردها و برنامه      صورت مجموعه   هاي اجتماعي به    بيمه: مقدمه
 موقعيـت   ةواسط   عشايري به  يي و   ميان، مناطق روستا    دراين. شود  ها در مناطق مختلف شهري و روستايي انجام مي          آن

اـطق، گـسترش حـوز         ؛اي دارند   جايگاه ويژه اقتصادي اجتماعي   خاص اكولوژيك و      نفـوذ بيمـه، در      ة لذا درايـن من
تـايي            اجتماعي روستائيان و عشاير عهده     ةصندوق بيم . معرض توجه قرار گرفته است     اـطق روس دار اين مهـم، در من

گذرد، از جمعيـت مـشمول آن حـدود     دوق، در مناطق روستايي ميشش سال، از فعاليت اين صن  كه    درحالي. است
  . كند هاي روند گسترش بيمه را بررسي مي  حاضر چالشةمقال. اند  درآمدهق درصد به عضويت صندو27

در گردآوري اطلاعـات از روش      . استبستگي    همروش توصيفي و       تحقيق كاربردي حاضر، به    :روش
 ةمصاحبه با كارشناسـان صـندوق بيم ـ      . ساختمند استفاده شده است      نيمه ةاي و مصاحب    كتابخانه  اسنادي

 و  اه ـ  يـافتگي اسـتان      شده و براي يافتن ارتباط بين شاخص توسعه         اجتماعي روستائيان و عشاير انجام    
  .پيرسون استفاده شده استبستگي  همشدگان از روش  تعداد بيمه

.  اجتماعي روستائيان و عـشاير عوامـل متعـددي دارد          ةها حاكي از آن است كه موانع گسترش بيم          يافته: ها  يافته
ازجملـه  .  هدف است  ةاي ديگر، برخاسته از وضعيت جامع       اي از عوامل، ساختاري و اجرايي بوده و دسته          دسته
 نبود تبليغات صحيح و مناسب اشـاره        وتوان به قوانين و مقررات و تعاريف          هاي ساختاري و قانوني مي      چالش
اعتمادي به كارگزاران بيمه، عـدم آگـاهي از مزايـاي             توان به دلايلي مانند بي      هدف، مي  ةدرخصوص جامع . كرد
يافتـه و        توسـعه  تـر   كمخصوص در مناطق      گزاران در پرداخت حق بيمه، به       شده، ناتواني اقتصادي بيمه      گفته ةبيم

شدگان صندوق  بيمهبين درصد پوشش بستگي  همدهد،  پيرسون نشان ميبستگي  همضريب . مانند آن اشاره كرد
  .دار است  درصد معنا95، در سطح اطمينان )048/0( انساني ة روستائيان و عشاير و شاخص توسعةبيم

اجتمـاعي      ة پيـشبرد بيم ـ   ةاجتمـاعي و توسـع     مـين   ٔارتباط مستقيم و تنگاتنگ بين تا     توجه به     با   :بحث
اي  يافته، محروم و حاشيه      توسعه تر  كمويژه در مناطق      روستائيان و عشاير در مناطق روستايي كشور، به       

 و تـر  بيشهاي   تسهيلات و حمايتةو براي دستيابي به حداكثري پوشش جغرافيايي و جمعيت، عرض         
  .هاي خاص ترويجي و مشاركتي ضروري است اتخاذ روش

 ةاي جامع ـ    ديگر، براي حل مشكلات ساختاري و اجرايي موجود بر سر راه گـسترش پوشـش بيمـه                 ازطرف
 . روستائيان و عشاير نياز استةح روند فعاليت اجرايي صندوق بيماصلاًح قوانين و اصلاً ارزيابي و هدف، به

،  روستايي و عشايرية جامع،روستايي  ة توسع،اجتماعي  ةبيم: ها كليدواژه
  .هاي قانوني و اجرايي چالش

  17/05/91: تاريخ پذيرش     15/02/89: تاريخ دريافت
                                                           

  )نويسنده مسئول (<rrezvani@ut.ac.ir>: مهه تهران، رايانا، دانشگاوستاييرريزي  برنامه دكتر جغرافيا و* 
 .ريزي روستايي، دانشگاه تهران دانشجوي دكتري جغرافيا و برنامه** 

  اجتماعي روستائيان و عشايرةهاي بيمچالش
 در كشور
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  مقدمه
 كشورهاي  ةاي در حقوق انساني و حاكميت ملي در هم          سو مقوله   ازيك اجتماعي  مينٔتا

 پايدار اقتصادي، اجتمـاعي، سياسـي و مـدني هـر كـشور              ةشود كه با توسع     جهان تلقي مي  
 مـين ٔاي يـا حمـايتي تـا    كه قلمـرو و ابعـاد بيمـه       ازآنجا ، ازسوي ديگر  .اي مستقيم دارد    رابطه

 لـذا گـام بـسيار مهمـي در تحقـق            ؛دارد  قرار توزيعي بخش عمومي    باز ةاجتماعي در حوز   
  ).1379، رناني(شود  اجتماعي و امنيت پايدار اجتماعي نيز قلمداد مي  عدالت

 ةاجتماعي را در زمـر      مينٔالمللي كار، تا   هاي سازمان بين    نامه  حقوق بشر و مقاوله    ةاعلامي
   تحقق عـدالت   ،اجتماعي   مينٔالمللي تا   شناسد و ازنظر انجمن بين     ميها     انسان حقوق اساسي 

 همچـون بـسياري از   ،اجتمـاعي  ة  بيم ـةپديـد . ر نيـست  اجتماعي ميس    مينٔاجتماعي بدون تا  
در پي  .  است ها وجود خود را مرهون وقوع انقلاب صنعتي در غرب            نهادها و تشكل    و خدمات

 ،كارگيري نيروي انساني در حـد فراتـر از تـوان بـشري موجـب شـد           هبروز انقلاب صنعتي و ب    
 ،رو اين  از.(Mkandawir, 2001) ها ايجاد شود هاي كارگري از رنج و ستم واردشده به آن جنبش

داري   جاي خود را بـه سـرمايه       ،داري افسارگسيخته    سرمايه ،20 تا اوايل قرن     19در اواخر قرن    
هـاي    بيمـه ازجملـه    ، سنگ بناي دولت رفاه    ، تا پايان جنگ دوم جهاني     كه  طوري  به .رفاه داد 
 نخـست قـرن   ةپـيش از نيم ـ . محكم شد  كار، بازنشستگي، بهداشت و بيكاري     ث حين حواد

صـورت    هايي صورت گرفت كـه بـه        ميني اقدام ٔتا  درخصوص خدمات رفاهي   ،ميلادينوزده  
  مـين ٔ تـا ، دوم قـرن نـوزدهم  ة اما از آغاز نيم ؛ تعاوني داشت  ةو جنب بود  هاي بلاعوض     كمك

  .شدتري   جدي،اجتماعي شهروندان
 خطر پيري و مرگ فـرد اصـلي،   در برابر اجتماعي معمولاً در پي حفظ درآمد افراد       ةبيم

هــاي  ســسه پــژوهشؤگــزارش م(خطــر بيمــاري و ازكارافتــادگي و خطــر بيكــاري اســت 
. كنـد   نقش روزافزوني در اقتصاد جهاني ايفا مـي       و  ) 1383ريزي و اقتصاد كشاورزي،       برنامه

اي رشـد   هـاي بيمـه    فعاليـت ،يافتـه  رهاي توسـعه  در كـشو   ،ويژه بعد از جنگ دوم جهاني      به
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هـاي    ويـژه بيمـه     اجتمـاعي و بـه       مـين ٔاصـل تـا   ). 1381 ،لياستاوتر( تري داشته است    سريع
زنـدگي در  كيفيت  به روشي براي پوشش و جلوگيري از سقوط شديد مصرف و          ،اجتماعي

طـول   افراد در زندگي، ة مدل چرخةطبق فرضي. شود دوران پيري و ازكارافتادگي مربوط مي 
انداز ندارند و بايـد        بازنشستگي، پس  ة اما در دور    دارند؛ انداز   پس ،كنند  هايي كه كار مي     سال

هـا را پوشـش        ايـن دوره   ةهزين ـ) دوران فعاليت اقتصادي  ( از درآمدهاي دوران جواني خود    
 هاي بازنشستگي نهادينه كـرد كـه سـازوكار آن           نظاماز طريق   توان    اين موضوع را مي   . دهند

.  بازنشـستگي اسـت    ةكسر حق بيمه از دستمزدها در زمان اشتغال و پرداخت مزايـا در دور             
هاي ازكارافتـادگي، بيكـاري و فـوت نيـز             مانند بيمه  ،ها  طور معمول، ديگر بيمه     همچنين، به 

بـااين رويكـرد، برخـي      . شـوند   همگي به مخاطرات دوران فعاليت و كار افراد مربـوط مـي           
 مشترك آحـاد جامعـه و       ةاند و آن را وظيف      هاي اجتماعي پرداخته    يمه ب ةانديشمندان به فلسف  

اجتماعي و مسئوليت مشترك    بستگي    هم آن ايجاد    ةدانند كه نتيج     درقبال يكديگر مي   ،دولت
 افــراد قــادر بــه«اي اســت از ايــن نكتــه كــه   ايــن ديــدگاه آميــزه،اغلــب. اجتمــاعي اســت

ريزي براي درآمـد بازنشـستگي و يـا            برنامه  نيستند كه معطوف به     پيچيدههاي    گيري    تصميم
هاي گذشته در بسياري از        دهه ةتجرب. »بيني نشده باشد     مخاطرات پيش  مربوط به هاي    هزينه

دهـي تمـام       پوشش ، ازنظر هاي اجتماعي   دهد كه گسترش بيمه      نشان مي  ،سو يك  از ،كشورها
 از  ،هـا   ايـن برنامـه    خـدمات    ة گسترش دامن  ،هاي اقتصادي و ازسوي ديگر      مشاغل و فعاليت  

. اسـت   اجتمـاعي شـناخته شـده       مـين ٔهاي حمايتي بـراي اسـتقرار نظـام جـامع تـا             سياست
وقت و همچنـين      مانند كار پاره    مواقعي  در ،متفاوت كار و فعاليت      ماهيت دليل  ميان، به  دراين

شـريفي و حـسيني،   ( اسـت   هـايي مواجـه بـوده     با دشـواري ،مشاغل كشاورزي و روستايي   
اقتـصادي   خاص اكولوژيـك و       وضعيت  ناشي از  ،روستايية  جامعها در    انواع خطر  .)1388

  .(Ravallion and Chaudhari, 1997) استحاكم بر آن اجتماعي 
هـاي    خطـر  دارد،    خطر صورت ذاتي    به عنوان شغلي با خاستگاه روستايي،     كشاورزي نيز به  
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حـوادث   ، ناپـذير  بينـي  وهـواي پـيش    محـصول، آب  ناپـذير   بينـي    هاي پيش  آن ناشي از قيمت   
ابزارهاي مديريت منابع مـالي بـراي        ها و   ساختي و زيستي كه نيازمند استراتژي       غيرمترقبه زمين 

رفـع  بـراي     هـستند كـه    هاي اجتماعي ابزارهاي مديريتي     بيمه. هاست  برخورد با اين پيچيدگي   
  ).2005 ،1ورنر( ها نقش حياتي در كاهش تهديدات زندگي كشاورزان دارند  و دولتهاخطر

 منابع درآمدي خانوارهاي روستايي نيز كفاف لازم را براي          ،شد غيراز مشكلاتي كه گفته   
ترنـد  يرپذ  آسـيب هـا    خطـر ن  ي ا در برابر  يي روستا ي معمول ندارند و فقرا    يها مقابله با خطر  

  .هايي ويژه هستند ها ملزم به اجراي برنامه  دولت، لذا در اين مناطق؛)1379عظيمي، (
پـذيري     ناشـي از آسـيب     مـشكلات  ةتواند هم ـ   نمي ييتنها ها به  كه دولت  زآنجايي ا ،البته

 يـن  نـو  كردهـاي يروبـا توجـه بـه       يت   نوع حما  ين ا كه روستائيان را برطرف كنند و هم اين      
، كمكـي    توسـعه  ينـد  در فـرا   روسـتائيان  يسـاز   ظرفيت و   ي به توانمندساز  يي روستا ةتوسع

 ايـن  ؛ لـذا مـشاركت روسـتائيان در       نيستگذار  تأثير يي روستا ة جامع يداريو در پا  كند    ينم
 يها  اجتماعي روستايي از چنين نظام     ة بيم .ست ا پرداخت حق بيمه ضروري   از طريق    ،روند
ستاي رويكردهاي نوين توسعه    تواند در را    مي مشاركتي ماهيتبا توجه به     كه است   يتيحما
هـا و      برنامه  و اي راهبردها  جموعهاجتماعي روستايي از م      مينٔنظام جامع رفاه و تا    .  كند عمل

مـين نيازهـاي بهداشـتي و       ٔ درآمد فرد يا خانوار روسـتايي و تـا         ميزانها براي حفظ     فعاليت
اي،   هـا را در سـه گـروه راهبردهـاي بيمـه             تـوان آن    تشكيل شده است كـه مـي       ...درماني و 

  ). 1998 ،2بانك جهاني( بندي كرد راهبردهاي حمايتي و راهبردهاي امدادي طبقه
 اجتمـاعي فقـر ازجملـه بـا         ة بـا مـسئل    ، جهان ةتوسع  كشورهاي درحال  ةهممانند  ايران  

كنـون در     لذا تـا   ؛)1384 زاهدي مازندراني، ( روست ه روستايي روب  ةگستردگي فقر در جامع   
راهبردهاي .  حمايتي و امدادي داشته است     ة راهبردها جنب  تر  بيش ، در بخش روستايي   ،ايران

هـاي اجتمـاعي بـه روستاهاسـت كـه ازسـوي              مل مجموعـه كمـك     شـا  ،حمايتي در ايـران   
خمينـي،    امـداد امـام    ة شامل سازمان بهزيستي كشور، كميت     ،ي رسمي و غيررسمي   ها  سازمان

                                                           
1- Werner   2- World Bank 
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پـذير روسـتايي       مردمي به قـشرهاي آسـيب      ةسسات خيري ؤبنياد شهيد و امور ايثارگران و م      
 افـراد فقيـر      ديگـر  ان و ن جـسمي و ذهنـي، سـالخوردگ       سرپرست، معلولا   افراد بي : ازجمله

شـود كـه در مواقـع         هايي مـي     فعاليت ه شامل مجموع  ،راهبردهاي امدادي . شود  پرداخت مي 
لـرزه، سـيل،      ماننـد زمـين    ، طبيعـي در روسـتاها     ةديدگان حوادث غيرمترقب    اضطراري آسيب 

  تحـت  طور مقطعـي و موقـت      هسالي و قربانيان رويدادهاي ديگر همچون جنگ را ب         خشك
  ).1383اجتماعي،   مينٔ عالي پژوهش تاةسسؤگزارش م( دهد ميحمايت قرار 
اجتماعي كشورها با يكديگر تفاوت دارد و به علل مختلفي بـستگي               مينٔهاي تا  سياست

 روسـتايي،   ةيـافتگي جوامـع، انتظـارات هـر كـشوري از جامع ـ              توسعه ةدرج، ازجمله   دارد
رس، نهادهـا و مفـاهيم اقتـصاد        دسـت در  روسـتايي، منـابع     ة  ها از مفاهيم بيم     برداشت دولت 

اي،   در ايجاد نظـام بيمـه  بنابراين،. اجتماعي در كشورها    مينٔ تا گذاري  سياست نوع    و سياسي
اي و     اول كشورهايي هستند كه نظام بيمـه       ة دست .شوند  عمده تقسيم مي   ةكشورها به دو دست   

وشـش يـك واحـد    ها تمام افراد كشور اعم از شهري و روستايي تحت پ            اجتماعي آن   مينٔتا
اجتمـاعي     مـين ٔاي و تـا      دوم كشورهايي هستند كـه نظـام بيمـه         ة دست .گيرند اي قرار مي    بيمه

اجتمـاعي ايـران    ة   بيم ةدر سامان . روستايي دارند  اي براي بخش شهري و كشاورزي       جداگانه
هـم    شـوراي اسـلامي آن     تأييـد افراد به صرف سكونت در نواحي روستايي و عشايري بـا            

 بازنشـستگي و     و تواننـد از مزايـايي چـون مـستمري ازكارافتـادگي             مي ،ياريصورت اخت  به
كـردن افـراد     اي بـراي بيمـه       جداگانه ة سامان ،يونان نيز مانند ايران   . شوند مند    بازماندگان بهره 

 .تـر اسـت     آسـان نـوعي    اي بـه    هاي بيمـه    اما شرايط ورود به سامانه      دارد؛ شهري و روستايي  
درآمـد   نحوي با كشاورزي سـروكار دارنـد و         كساني كه به   ، تمام ور در اين كش   ،ترتيب اين به

اي ديگـر   تحت پوشـش هـيچ نظـام بيمـه      كه    ، درصورتي شود  مين مي ٔشان از اين راه تا     اصلي
 صـاحبان    و  مانند كـشاورزان و زارعـان       كنند، توانند از مزاياي اين قانون استفاده       مي ،نباشند

بـالاخره    نفـر و   هـزار  2  از تر  كم با جمعيت    ايي روستاه مشاغل آزاد و صنعتگران شاغل در     
  ).1383شيرزاد، (. اند  نفر ساكنهزار 5  ازتر كمها و نواحي با جمعيت  كساني كه در بخش
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  سال  هجده  ماهيگيران آزاد و دامداراني كه حداقل       و كشاورزانتمامي   ،در كشور فنلاند  
ي طرح مستمري كشاورزان در     ازطرفي اجرا . اجباري است برايشان   عضويت در بيمه     ،دارند
 نماينـدگان   ،سـسه ٔهاي كـشاورزي اسـت كـه در ايـن مـو              مستمري ةسسٔموبرعهدة   ،فنلاند

  . دارندكردن افراد  در بيمهاي ه نقش سازندنيز گيري و  كشاورزان حق تصميم
.  ماننـد ايـران دارد     ، وضـعيتي   ناپايـداري جمعيـت روسـتايي      نظـر  جنـوبي از   ةكشور كر 

 اگرچه بسيار كنـد  ،جايي جمعيت در قالب مهاجرت از روستا به شهر     هاب هنوز ج  كه  طوري  به
 ولـي چـون   ؛كـاهش دارد   جمعيـت روسـتايي روبـه   ،هرحال  به.گيرد   صورت مي  ،شده است 

 ،هرحـال  بـه . افزايش اسـت     ميانگين سني روستائيان درحال    ،جوانان ميل به مهاجرت دارند    
 در  ،از همان آغاز  . اجتماعي اين كشور ندارد     نمئجايي ظاهراً اثر خاصي بر نظام ملي تا        جابه
هاي مـردم طراحـي و اجراشـده و     دادن به توده   اي براي پوشش     ساده  نظام نسبتاً  ،جنوبي  ةكر

  ).2000 ،1مون( اند روستائيان متمايز نشده
و كـم   كه در ميان اقشار بـا درآمـد          هاي اجتماعي خاص جوامع روستايي، ازآنجايي       بيمه
اش اجراي تمهيـداتي اسـت كـه           لازمه شود،  اندك اجرايي مي   يزن  ي با چانه  طور افراد   همين

 ،توجه برخـوردار باشـد تـا در گـسترش ايـن مهـم      درخور آگاهي از مزاياي افزايش ضمن  
 بـه   ،دهـد   كه در حين اجرا ضعف خود را نشان مـي          مفاد قانون  حات در اصلاً. گشا باشد   راه

 كشور  ، براي مثال  .شود هاي اجتماعي منتهي مي     يمهمندي از ب     براي بهره  ،تر  بيشترغيب افراد   
هـاي   در فرايند تحـولات بيمـه   . است روستائيان   ةپيشرفتاي بسيار     هاي بيمه   سامانهفرانسه از   

. حات تدريجي قوانين آن به عمـل آورده اسـت         اصلاً بهبود و     براي روستايي تلاش پيگيري  
دار بعـد از اسـتقرار اولـين         اصـله چنـدان ف    درمقـاطع تـاريخي نـه       تـوان   ها را مـي     اين تلاش 

  ). 1381 وثوقي،( مشاهده كرد 1928 سال ساختارهاي قانوني در
 ةاي بيم ـ   سـيس دفـاتر منطقـه     ٔ تا بـا تـا      تلاش كرد   وزارت كشاورزي  ،در كشور مكزيك  

تمركـز در   نبـود   ايـن   . كنـد  غيرمتمركـز عمـل      ةشيو اي به   رساني بيمه   به خدمات  ،كشاورزان
 خدمات درماني روستائيان كه قسمتي از طرح عمـومي          خصوصدر ،اي  رساني بيمه  خدمات

                                                           
1- Moon 
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حـال   ي تابـه  تـر   بـيش دهد از گسترش و موفقيـت          روستائيان را در مكزيك تشكيل مي      ةبيم
  ).1999 ،1مارسل( برخوردار بوده است

 ،مثـال بـراي  .  مردم ديگر كشورها هم به همين صـورت اسـت  ني در ب باًي تقر ه،يرو ني ا
، روي نظـام    1980ة  اوايـل ده ـ   هاي كشاورزي در    شدن كمون  ا منحل  ب ، درمان در چين   ةبيم

 80 جمعيـت    كـه   طـوري   بـه  . منفي گذاشت  هاييتعاوني مسئول حفظ سلامت روستائيان اثر     
نظـر  بـا توجـه بـه       . صد كاهش يافت   در 5درصدي زير پوشش نظام بهداشت و سلامت به         

اجتمـاعي    مـين ٔ نظام تـا   ر برابر دمين پزشكي   ٔ روستائيان براي نظام تا    ،شده هاي انجام   خواهي
 تـلاش كـرد تـا نظـام         2000 تـا  1990 ة چين از اوايـل ده ـ     ،دليل اين  به.  بودند قايلاولويت  

 مـين ٔ تـا  ة جديـدي در سـامان     ة دولت شيو  2009خدمات درماني مجدداً احيا شود و از سال         
  ).2010 ،2ژانگ( سيس كردأاجتماعي روستايي ت 

 تجـارب گونـاگون دارنـد و        ،گـري    بيمه ةند توسع كه گذشت، كشورها در رو     طور همان
  . داردهايي گري نيز در ميان كشورهاي مختلف تشابهات و تفاوت  بيمهةموانع توسع
 يندگك را پرا  يرن و عشا  ئيا روستا عي اجتما بيمة روند   كندي و   كامي نا يها  ت عل يمرشد

 و  يآور   جمـع  ي برا  در روستاها  طيرساخت ارتبا يانات ز كنبود ام   و شورك يار روستاها يبس
لات كمـش  ان،ئيبـودن درآمـد روسـتا      مه، نامـشخص  بي حق   يآور  ز جمع نيثبت اطلاعات و    

 لي عـوام ، ازجملـه باشند، ي بتوانند مجركه ييل و نهادهاكداند و بالاخره نبود تش     مي يآمار
 ردي ـ گ  صـورت  ينـد  ك  ر بـه  يان و عشا  ئي روستا ي اجتماع ةميگسترش ب  شده،   باعث كه است

  ).1389 ،يمرشد(
 ،توسـعه  هـاي اجتمـاعي در كـشورهاي درحـال            بخشي از موانـع گـسترش بيمـه       رامش

 : كند صورت زير بيان مي به

  روستائيان بسيار پايين است؛ ة و منافع بيم وضعيت روستائيان ازةآگاهي تود. 1

  خاص محدود شده است؛ نكتة به چند ،منافع بيمه تنها. 2

 ر بخش شهري متمركزند؛  د،تر بيشهاي بيمه  كارگزاران و شركت. 3

                                                           
1- Marcel    2- Zhang 
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گونـه     هـيچ  . نيازهاي روستائيان كه ماهيتي متفـاوت بـا بخـش شـهري دارد             ةدر زمين . 4
  ،)2007 ،1رامش( شود نمي هاي نهادي ديده  نوآوري

داند كه پـذيرش آن    اجتماعي براي كشاورزان را نوعي نوآوري مي    ةآندرسون اصولاً بيم  
 ة بيم ـ ةاو معتقـد اسـت كـه فلـسف        .  خـود دارد    مراحل خاص  كردن  ها نياز به طي    ازسوي آن 

هاي لازم    كند كه دولت ملزومات و حمايت        ايجاب مي  ،اجتماعي و منافع معطوف به جامعه     
  .)2001 ،2آنرسون( براي پذيرش آن ازسوي كشاورزان را فرآهم آورد

پژوهش آنجليني و هيروس در اندونزي نشان داد كه ضعف منـابع توليـد عامـل و نيـز                   
هـا در ميـان        گـسترش بيمـه    ةي شـغلي غيركـشاورزي، زمين ـ     ها  مهارتن سواد و    سطح پايي 

اي و زنـان در بخـش رسـمي     بـرداران حاشـيه   زمين، ماهيگيران، بهره زمين، كم   كشاورزان بي 
اعتمـادي بـين      براساس نتايج همين پژوهش، بـي     . مناطق روستايي بسيار محدود شده است     

 ،عرصـه   كـشاورزان دوسـويه بـوده و درايـن         سسات دولتي و غيردولتي كارگزار بيمـه و       ؤم
  ).2004 ،3آنجليني و هيروس( طرف به مشاركت را موجب شده است  هر دويليم يب

گذار كاراتر  شده به بيمه  هرچه خدمات ارائه كه خود نتيجه گرفته است  ةخرمي در مطالع  
  ).1389 ،خرمي( يابد شدگان از خدمات سازمان متولي افزايش مي  ميزان رضايت بيمه،باشد

كردن اقشار محروم، در قالب   اجتماعي روستائيان و عشاير براي بيمهةايجاد صندوق بيم
تـوان    مـي . پذير، ارائـه شـده اسـت         جديد و در راستاي گسترش رفاه اقشار آسيب        يا  هپديد

فرهنـگ دهقـاني راجـرز        خـرده  مربوط به بخشي از موضوع را در چارچوب مباحث نظري         
 اجتمـاعي   ةنوعي ديگـر در تبيـين نظـام بيم ـ          دولت رفاه نيز به    ةريمطرح كرد و همچنين نظ    

هاي دگرگـوني اجتمـاعي در         برنامه   راجرز، ةبراساس نظري . طرح است مروستائيان و عشاير    
هـاي دهقانـان اسـتوار نباشـد؛        ها، وجـه نظرهـا و انگيـزه         ت ارزش خ شنا ة اگر بر پاي   ،روستا

هاي فرهنگـي و       روستايي بايد ويژگي   ة توسع هاي   مجريان برنامه  نيبنابرا. خورد  شكست مي 
 پذيرش  ةنظري. دقت مدنظر داشته باشند    ههاي خود را ب     جمعيتي مخاطبان و گيرندگان برنامه    

گرا، در پذيرش   دهقانان سنتةگرفت؛ طبق اين نظري ت ميئنوآوري نيز از ديدگاه راجرز نش  

                                                           
1- Ramesh   2- Anerson  3- Angelini and Hirose 
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 دولت رفاه نيز    ةنظري). 1381 ،  ييزد  پاپلي(دهند    ها استقبال گرمي از خود نشان نمي        نوآوري
چنين  آرتور شيلزينگر، دولت رفاه را  .  جايگاه خاصي در ادبيات توسعه يافت      ،1970 از سال 

 معينـي از اشـتغال، درآمـد،        ميزانشود تا     نظامي كه در آن حكومت متعهد مي       «:تعريف كرد 
خـود فـراهم     شـهروندان    تمـام اجتماعي و مسكن را بـراي          مينٔآموزش، كمك بهداشتي، تا   

مـين خـدمات   ٔهاي دولت رفاه، افـزايش امنيـت درآمـد و تـا        طوركلي، هدف سامانه   به. »كند
 ).1384سو درستن، (  جمعيتي و نيز كاهش فقر استةهاي گسترد اجتماعي براي گروه

ثري در حفـظ و     ؤم   كه نقش  اند  بشرية  نيازهاي جامع ترين    بنيادي از   اجتماعي هاي  بيمه
 يهـا   از گـروه   عظيمـي  هنوز هم بخش     ،با اين حال  . دن آن دار  ة و توسع  انساني  ةبقاي جامع 

 گـسترش و    ي لازم بـرا   ي سـاختارها  كه  حق محروم هستند و ضرورت دارد      اين از   ،انساني
 عـشاير  و يي روستاة جامع،در اين ميان. آيد وجود  به جامعه   وضعيتبا توجه به     بيمه ترويج

 وضـعيت ة  واسـط  اسـت و بـه    كـشور    معيتج از   عظيمي بخش   گاه  سكونت اينكه ةواسط به
هـا مواجـه اسـت و        خطـر  بـا انـواع      ، بـر آن   كـم  حا اقتصادي اجتماعي  و   يكلوژكوخاص ا 

جانبـه و پايـدار روسـتايي         همـه  ةراستاي توسع  اجتماعي در آن در     بيمة اهميتضرورت و   
در معـرض    ، گذشـته  ة از چنـد ده ـ    ، كـشور  ري و عشا  اني روستائ ي اجتماع ةمي ب .بارزتر است 

 با تشكيل وزارت رفـاه      ،1383در سال   . ريزان كشور قرار داشت    گذاران و برنامه   جه قانون تو
 اجتماعي روستائيان و عـشاير      ةاجتماعي اين محصول به بار نشست و صندوق بيم           مينٔو تا 

 در روستاها ،هاي بيمه اين صندوق با تأسيس كارگزاري.  شد نيز يك سال پس از آن تشكيل      
 نقاط با اقبال يكـسان      تمامگري در      ولي روند بيمه    كرد؛ اقدام گري  بيمهو مناطق عشايري به     

 ة درصد از جمعيت مشمول، به عضويت بيم ـ       50 به    نزديك ها  در برخي استان  . رو نشد  هروب
 درصـد   10 ها اين رقم نزديـك بـه        اجتماعي روستائيان و عشاير درآمدند و در برخي استان        

  . جمعيت را شامل شد
 از تـر  كم شش سال فعاليت خود، ول روستائيان و عشاير در ط     ةبيم صندوق   ،در مجموع 

 5 از   تـر   كـم  درصد افراد مشمول را تحت پوشش قرار داده و در سه سـال گذشـته نيـز                   25
 ،گفـت  مطالـب پـيش  با توجه به . درصد به جمعيت مشمول تحت پوشش اضافه شده است       
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  :شود  مطرح ميريزالات ؤس
 زيـادي بـين     ةگري صندوق، هنوز فاصـل     فعاليت بيمه رغم گذشت چند سال از       چرا به ـ  

  شده وجود دارد؟  جمعيت مشمول با جمعيت بيمه
ان و  ئي روسـتا  عيمه اجتما يشور در نسبت نفوذ پوشش ب     ك مختلف   هاي  استانن  يچرا ب ـ  
   وجود دارد؟ ير تفاوت فاحشيعشا

  روش
 در  .تاس ـبـستگي     هـم  هدف كاربردي و ازنظر روش، توصـيفي و          نظرتحقيق حاضر از  

  .اي و نيز ميداني استفاده شده است كتابخانه گردآوري اطلاعات از روش اسنادي
 ،شـده اسـت   گرفتـه   كـشور     از اسناد و مـدارك معتبـر       ،راستا، بخشي از اطلاعات    دراين

 ةسـال  هاي پـنج     و برنامه  1404 كشور در افق     ةانداز توسع   سند چشم   و ازجمله قانون اساسي  
اران بـه تفكيـك     زگ ـ   آمـار بيمـه    ةهمچنين براي تهي  .  فرهنگي  اجتماعي و   و  اقتصادي ةتوسع
 ةهاي كـشور و تغييـرات آن در شـش سـال گذشـته، از اسـناد آمـاري صـندوق بيم ـ                    استان

و لازم  در روش ميـداني بـراي تكميـل اطلاعـات           . روستائيان و عشاير استخراج شده است     
.  اسـتفاده شـده اسـت      سـاختمند   نيمـه  ةهاي اسنادي از تكنيك مـصاحب        داده تر  بيش مديريت
 اجتمـاعي روسـتائيان و      ة بيم ،گري  بيمه كارهاي نفر از كارشناسان      بيست  با ،خصوص دراين

  شـده  اسـتخراج او نتايج آن با تحليل محتـو   شده   مصاحبه   ،هاي مختلف كشور    عشاير استان 
گري    روندهاي اجرايي بيمه   ة دربار ،ترين اطلاعات    دستيابي به دقيق   ه،هدف از مصاحب  . است

 از مـسائل و   مفيـدي  اطلاعـات  هـاي اجرايـي خـود،     فعاليـت ة به واسط،اين افراد زيرا  ود؛  ب
  . بيمه داشتندمربوط بههاي  چالش

هـاي     انـساني اسـتان    ة بين توسـع   ةهاي كشور و ارزيابي رابط       استان ةبراي ارزيابي توسع  
 ةتوسـع هـاي        اجتماعي روستائيان و عشاير از گزارش شـاخص        ة پذيرش بيم  زانيكشور با م  

جمهـوري در سـال       كه معاونت نظارت راهبردي رياسـت     شده است   استفاده   انساني كشور 
پيرسـون  بـستگي     هـم  بـا اسـتفاده از روش        ،همچنـين ايـن رابطـه     .  است  كرده شرت من 1387
  .وتحليل شده است تجزيه
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  ها  يافته
گـذاري     در روند قانون   گذشته، ة در چند ده   ،ايران در   عشاير و   روستائيان يعاجتما ةبيم

 و ها  با تصحيح مسير اقدام  ، درنهايت .و اجرايي خود دستخوش تغييرات متعددي شده است       
 اجتماعي روستائيان و عشاير تأسيسة  نهاد صندوق بيم،1383سال   كسب تجارب در بهمن 

  .شد
 اجتماعي  ةشدن بيش از شش سال از تأسيس صندوق بيم          با وجود سپري   ،حاضر درحال

گري در مناطق شهري و روستايي با مشكلاتي مواجـه             بيمه ةوند توسع روستائيان و عشاير ر   
روستايي و عشايري كـشور    ة  بخشي از اين مشكلات دروني است و به ساختار جامع         . است

. گيـرد  هايي است كه از خارج از روستا سرچشمه مـي     ارتباط دارد و بخش ديگر محدوديت     
 ـ. سـت  او موانع موجود ضـروري  شناخت عوامل بازدارنده   ،در اين زمينه   ،رو ازاين  ةدر مقال

 يكپارچـه و پايـدار روسـتايي،        ةاجتماعي در فرايند توسع      مينٔحاضر، ضمن تبيين اهميت تا    
 آن در ي  هـاي موجـود بـراي فراگيـر         اجتماعي در كشور و چـالش      ةسابقه و سير تحول بيم    

  .گيرد  بحث قرار ميموضوعنواحي روستايي 
 تاريخي قبل و ة در دو بره،ستائيان و عشاير در ايراناجتماعي روة گيري بيم  شكلةنحو

  .است مطالعه و بررسي درخور  ،بعد از انقلاب اسلامي
  اجتماعي روستائيان و عشاير در كشور ة جايگاه قانوني بيم

قبل و بعـد از     ،  اجتماعي روستائيان و عشاير در كشور     ة  سير تحول قانوني بيم    جايگاه و 
  :استشده بررسي انقلاب اسلامي به شرح زير 
 در پـي   و )1351 تـا  1347( چهـارم عمرانـي      ةبرنام ـدر طـول    : قبل از انقلاب اسلامي   

 فـصل   ،بـار    اولـين  ،حات ارضـي  اصلاًتحولات اقتصادي و اجتماعي ناشي از اجراي قوانين         
 سـال    رو در خـرداد     گرفتـه شـد؛ ازايـن      در نظر هاي اجتماعي روستائيان       بيمه ةخاصي دربار 

و وزارت تعاون و امـور روسـتايي        شد  هاي اجتماعي روستائيان تصويب       مه قانون بي  ،1348
 1ة موجـب مـاد   بـه . اجتماعي روسـتائيان شـد   ة  سيس سازماني به نام سازمان بيم     أدار ت   عهده

حات ارضي صاحب   اصلاً روستائيان با اجراي قوانين و مقررات         كه  مقرر شد  يادشده،قانون  
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 قـانون   3 ةترتيب مقرر در مـاد     ها به    تكفل آن    تحت ةهاي زراعتي خود بشوند و خانواد       نسق
 ديگر موضـوعات  ها، ازكارافتادگي، فوت و        حوادث ناشي از كار، بيماري     برابر  در ،تدريج به
برخـي  و هـايي از جمعيـت روسـتايي     طبق اين قـانون گـروه  . شوند  بيمه مي ، اجتماعي ةبيم

  .ها در پايلوت اجرايي قرار گرفتند شهرستان
هـاي    هـاي ناشـي از سياسـت        ضرورتدر نظر گرفتن    ن و امور روستاها با      وزارت تعاو 

 درمـان   ة به اجراي بيم   ، نخست ةهاي رفاهي در روستاهاي كشور، در وهل        اجتماعي و برنامه  
هـاي     بنابراين باوجوداينكه در قانون بيمه     . كرد مين خدمات درماني اولويت داده و اقدام      ٔو تا 

هـاي   بيني شده بـود، تنهـا حمايـت         هاي اجتماعي پيش    يمه ب نكاتاجتماعي روستائيان، تمام    
 تعـداد   ، 1352سـال      تا دي  كه  طوري  به. شد  هاي درماني را شامل       اي روستائيان، حمايت    بيمه
پزشـكي و وسـايل و تجهيـزات لازم در             درمانگاه روستايي مجهز به پزشك، كادر كمك       94

 توليـد     تعاوني  هاي  ايي و شركت  هاي تعاوني روست    هاي سهامي زراعي، شركت     مراكز شركت 
  . شدسيسأروستايي ت

اجتمـاعي و      مينٔتا  با تصويب قانون   ،1354 هاي اجتماعي روستائيان در سال      قانون بيمه 
 شـد، اجتماعي مقرر      مينٔ قانون تا  114 ة براساس ماد  .شد اين قانون لغو     10ة  با استفاده ازماد  

 اجرايي در قالب مقررات قـانون       ةنام   آيين تهيه و تصويب  از طريق    اجتماعي روستائيان    ةبيم
 روسـتائيان از زمـان     اجتماعي هاي  كه قانون بيمه گفتني است.درآيداجتماعي به اجرا      مينٔتا

  ).1383 گهر، نيك( ماند   معوق1367 اجتماعي تا سال  مينٔتصويب قانون تا
 در زمينـة  لازم  هـاي      مطالعات و بررسي   ،1367از سال   : بعد از پيروزي انقلاب اسلامي    

 آن  ةنام ـ   آيـين  ة لايح ـ ،1370و در سال    شد   آغاز   صورت جدي،    به اجتماعي روستائيان   ة  بيم
شرح زيـر معرفـي       اجتماعي روستائيان به  ة   مشمولان بيم  ،نامه   اين آيين  3ة  ماد در.  شد تنظيم
  :شدند
 .ها نتكفل آ  ثبتي يا عرفي روستاها به همراه افراد تحتةروستائيان شاغل در محدود. 1

 .ها تكفل آن روستائيان شاغل در مزارع مستقل به همراه افراد تحت. 2

ن در مقابل حـوادث،      مشمولا ،)1348سال  (  همانند قانون مصوب قبل    ،نامه  در اين آيين  
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 ة حق بيم  ،نامه   اين آيين  7 ةطبق ماد . شدند  ها، بارداري، ازكارافتادگي و فوت بيمه مي        بيماري
 ةعهـد  درصـد بـه    9 حداقل درآمد روسـتائيان تعيـين شـد كـه            ،درصد 18وصولي به ميزان    

 حق مقدار اينبيني شده بود كه      پيش. بوددولت  عهدة     به  درصد ديگر  9 روستايي و    ةشد بيمه
 شـده    توافـق   وضـعيت   بـا  ،چند مرحله   در ،صورت آزمايشي   به ،1371از اول مهر سال     بيمه  
 قـانون تـشكيل     14 ةاد بـه مـاد     بـا اسـتن    ، اول ة در مرحل ـ  ود؛ به اين صـورت كـه       ش يياجرا

 و سـپس در     تأسـيس شـده اسـت      هـا   شـركت  اينهاي سهامي زراعي در نقاطي كه         شركت
  .ي شود عمل،هاي تعاوني توليد روستايي شركت
 ة مـاه لايح ـ   چهـار اجتمـاعي و حـداكثر ظـرف مـدت          ة  زمان با اجراي آزمايشي بيم     هم

. ت دولـت تقـديم شـد      ئ ـ هي  بـه  ،حاصـلاً  احتمـالي     نكـات  پيشنهادي با معضلات اجرايي و    
هـاي    بيمـه ،هـاي اخيـر    سـال خـصوص در طـول    بـه  باوجوداينكه پس از انقلاب اسلامي و     

 بـه سـبب      ولـي   اجتماعي مطرح شده است؛    يعنوان ضرورت  اجتماعي روستائيان و عشاير به    
 مربـوط بـه   اركـان اجرايـي، ابهامـات     نبـود  ازجمله،معضلاتي كه در اجراي آن متصور بود    

 وصول حق بيمه و گستردگي و       ةن و نحو   برخورد با مشمولا   ةراي طرح، نحو  درآمدهاي اج 
  . معوق ماند1383وسعت آن، اين مهم تا سال 

 هاي قبل و اهتمام دولت به اجراي اصـول قـانون             سال ةگريخت و  جسته هاي  ربهوجود تج 
 ن قانو 29راستاي تحقق اصل     اجتماعي موجب شد تا در       مينٔ تا ةزمين درخصوص    بهاساسي    
 بـه  ،دانـد   حقـي همگـاني مـي   ،صورت بيمـه  اجتماعي را به  مينٔاساسي كه برخورداري از تا     

بازنشستگي، بيكاري، پيـري،     اجتماعي شامل    تأمين . در روستاها اقدام كند    ،اجراي اين اصل  
مانـدگي، حـوادث و سـوانح و نيـز خـدمات بهداشـتي و                 سرپرستي، درراه   ازكارافتادگي، بي 

اجتمـاعي كـه       مـين ٔدر قانون ساختار نظام جامع رفاه و تـا        . استشكي  درماني و مراقبت پز   
 3 ة ماد »د« برابر بند     شد، سيسأت،  1383اجتماعي در سال       مينٔبراساس آن وزارت رفاه و تا     

اجتمـاعي روسـتائيان و عـشاير،       ة   بيم ، ازجمله  لازم اي  هاي بيمه    تشكيل صندوق  ،اين قانون 
 دولـت   3 ة مـاد  2 ة براسـاس تبـصر    ،همچنـين . ه است تكليف شد ... زنان ويژه و كودكان و    

 ات امكان،1383سال ، يعني دو سال از تاريخ ابلاغ اين قانونمدت  ظرف ،استشده مكلف 
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كنـد   ازجملـه روسـتائيان و عـشاير را فـراهم            ، اقشار مختلـف جامعـه     شدن،  بيمهلازم براي   
  ).1384  اجتماعي روستائيان و عشاير،ة صندوق بيمةنام آيين(

 كـشور اول  1404 ايـران در افـق   ،آن  كـشور كـه در  ة توسع ةسال 20انداز   سند چشم در  
اجتمـاعي،    مـين ٔ برخورداري از سلامت، رفاه، امنيـت غـذايي، تـا          ةزمين  خاورميانه در  ةمنطق

  اجتمـاعي     ة بيم ـ ،اسـت ... هاي برابـر، توزيـع مناسـب درآمـد بـه دور از تبعـيض و                 فرصت
  ).1383 ازكيا،( ار داردروستائيان و عشاير نيز مدنظر قر

در ) 1389 تـا  1384( اجتماعي و فرهنگي كشور       و  اقتصادي ة چهارم توسع  ةقانون برنام 
افـزايش  «:  آورده اسـت   ، روستائيان و عـشاير    ةبيمبا توجه به    صراحت    به 96 ة ماد »الف«بند  

هـاي    نحـوي كـه برنامـه      هاي اجتماعي با توجه خاص به روستائيان و عشاير به           پوشش بيمه 
اجتماعي روستائيان و عشاير بـا مـشاركت دولـت و روسـتائيان و عـشاير پـس از تهيـه و                      

 بـا چنـين     ،بنـابراين . » بـه اجـرا گذاشـته شـود        ، چهـارم  ة از سال دوم برنام    ،تصويب دولت 
 ـبر بنا،1383 بهمن 14  مورخةت دولت در جلسئهاي قانوني هي    پشتيباني  ة پيشنهاد وزارتخان

اجتمـاعي بـا اسـتناد بـه قـانون سـاختار نظـام جـامع رفـاه و                      مـين ٔتأسيس رفـاه و تـا       تازه
گـزارش  ( تـصويب رسـاند    اجتماعي روستائيان و عشاير را به     ة   بيم ةنام  اجتماعي، آيين   مينٔتا

  ).1383 ريزي كشور، سازمان مديريت و برنامه
  

  اجتماعي روستائيان و عشايرة هاي اجرايي صندوق بيم فرايند
 كار خود را    ،طور قانوني  ه ب ،1383 سال    ائيان و عشاير در بهمن    اجتماعي روست   ة  صندوق بيم 

تعيـين شـده   هـا    درصد درآمد آن 5 افراد،   ة اين صندوق، حق بيم    ةنام   آيين 7 ةطبق ماد . آغاز كرد 
  بـراي  .كنـد  به اين صندوق پرداخت مي    است،  سهم دولت   كه  برابر آن را     است كه دولت نيز دو    

 هزار 75،  ماهانه، بايدريال اعلام كندهزار  500ميليون و  1 د را خوة اگر فردي درآمد ماهان،مثال
 ، يعني ماهانه،دولت نيز دوبرابر اين مقدار.  كندحق بيمه پرداخت  ريالهزار 900 ،سالانه يا ريال
 ةمجموع ـ(كنـد    ريال به صندوق پرداخـت مـي      هزار   800ميليون و    1 ،سالانه يا   ريالهزار   150

  ).1386  اجتماعي روستائيان و عشاير،ةبيمقوانين و مقررات صندوق 
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هايي كه در     در سال صلاح     ذي  به تشخيص مراجع    كه نامه آمده است     اين آيين  8 ةدر ماد 
 يـا درمواقـع بـروز حـوادث         شـود  سالي اعلام مـي     خشك ،منطقه يا روستايي حوادثي مانند    

 سـهم   ،آيـد    مـي  دوجـو   بـه  مشكلي براي روستائيان     ،ومير دام  زدگي يا مرگ    غيرمترقبه و آفت  
 شـوراي   تأييداجتماعي و      مينٔحسب اعلام وزارت رفاه و تا     برمشاركت روستائيان و عشاير     

.  دولـت خواهـد بـود      ةبرعهد رفع عوارض ناشي از آن    زمان  اجتماعي تا     مينٔعالي رفاه و تا   
 ايـن   11 ةدر مـاد  . اسـت شـده و نـاتواني در پرداخـت حـق بيمـه                بيكاري بيمه  اين مشكل، 

 سرانه خـدمات    ةحق بيم از   درصد   10شده با پرداخت       تصريح شده است كه بيمه     ،هنام آيين
 ة سـران ة و بقي ـكنـد    مي  خدمات درماني دريافت   ة بيم ةت وزيران، دفترچ  ئدرماني مصوب هي  

  .كند  مي دولت پرداخت راكمك و سهم دولت
مفـاد  گري صندوق، بـا اسـتناد بـه           فعاليت بيمه   آغاز  يعني زمان  ،1384سال   از شهريور 

اجتمـاعي    ة  نـوع بيم ـ    مصوب، افراد روستايي و عشايري كـه تحـت پوشـش هـيچ             ةنام  آيين
شرط سكونت در روستا يا منـاطق عـشايري، بـا            صورت اختياري به   توانستند به    مي ،اند  نبوده

 و مـده اعلام آمادگي خود براي پرداخت حق بيمه و انعقاد قرارداد، به عضويت صندوق درآ          
خدمات درماني، پيري، فوت، ازكارافتادگي ناشـي از    عرضة   متعهد به    ،ن آنا در برابر صندوق  

 اجـراي عمليـات    بـراي  اجتماعي روسـتائيان و عـشاير     ة  صندوق بيم . شود كار و غيركار مي   
و در مـدت يـك سـال در         كرد  گري در كشور، ابتدا از چند استان فعاليت خود را آغاز              بيمه
گـري روسـتايي در منـاطق روسـتايي و        بيمـه  .سيس كارگزاري پرداخـت   أها به ت     استان تمام

كشور، بـه دلايـل پراكنـدگي         در   از شروع فعاليت بيمه    ، سال 70مدت   بهتقريباً  عشايري كه   
 ماننـد امكانـات   ة لازم،روستاها، خاستگاه شهري بيمـه، كوچنـدگي، كمبـود امكانـات اولي ـ       

هـايي    نبود تـشكل  بودن درآمد روستائيان و      آوري و ثبت اطلاعات، نامشخص      وصول، جمع 
 بـه    اينكـه   قبـل از   ،مسئولان در ابتداي كـار    .  معوق مانده بود را به اجرا گذارد       ، مجري مانند

هـاي    ايجاد ساختار اداري و نهادسازي و همچنين به منظور ممانعت از گـستردگي دسـتگاه              
 ماننـد   ،هـا و نهادهـاي مـرتبط بـا روسـتاها            ، از دسـتگاه    اقـدام كننـد    اجرايي و بوروكراسي  

هـا و   هاي توليد روستايي، فرمانداري ها، تعاوني ي وزارت جهادكشاورزي، اتحاديهها  زمانسا
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عنـوان كـارگزاري و بـازوي اجرايـي          هـا بـه     هاي شهري و روستايي در اسـتانداري        مديريت
 بـا گذرانـدن     تأييـد نمايندگان اين نهادهـا پـس از اعـلام آمـادگي و             .  كنند صندوق استفاده 

ي و انعقاد قرارداد در مناطق روستايي و عشايري خود به فعاليـت             هاي آموزشي توجيه    دوره
 بيمـه را    ،اي در نـوع خـود       عنـوان اولـين نهـاد بيمـه        صندوق بـه  . ندكردو عضوگيري اقدام    

در ،  1390 اول سـال     ةصورت اختياري و در كشور شروع كرده كـه عملكـرد آن تـا نيم ـ               به
  ).1384 ماعي روستائيان و عشاير، اجتة صندوق بيمةنام آيين(  بررسي شده است1 جدول

جمعيت روسـتايي و عـشايري      :  اجتماعي روستائيان و عشاير در كشور      ةعملكرد بيم 
و  هـزار  147ميليـون و     3 ،خانوار است كه از اين تعداد      187هزار و    96ميليون و    5كشور  

 درصد، واجد شرايط عـضويت يـا مـشمول صـندوق        62به  نزديك  عبارتي    خانوار يا به  106
خانوارهـاي غيرمـشمول تحـت    ديگـر   ،درواقـع . هـستند  اجتماعي روستائيان و عشاير     ةمبي

از مجمـوع  . هـاي اجتمـاعي هـستند     بيمـه  ديگـر  يـا  )ره (خمينـي   امـداد امـام    ةپوشش كميت 
خانوار عـضو ايـن      244هزار و    849 اجتماعي روستائيان و عشاير      ةخانوارهاي مشمول بيم  

. شود  شامل مي نفر را    220هزار و    246ميليون و    4 ها عي آن با افراد تب  اً  بيمه هستند كه تقريب   
 73 تفاضـل آن     ،درواقع. شود   درصد جمعيت مشمول را شامل مي      ۲۶٫۹۸ ،اين تعداد خانوار  

 ).1جدول (اند   تاكنون به عضويت اين صندوق در نيامده،رغم داشتن شرايط لازم به ،درصد
  

  1390 دوم سال ة اجتماعي روستائيان و عشاير تا نيمة صندوق بيمنشدگان به مشمولا تعداد و درصد بيمه .1جدول 
  ۵۰۶۷۸۱۵  يري و عشاييخانوار روستا تعداد

  ۳۱۴۷۱۰۶  ري و عشاييتعداد خانوار مشمول صندوق روستا
  ۸۴۹۲۴۴  ري و عشااني روستائي اجتماعةميتعداد خانوار تحت پوشش ب

  ۲۶٫۹۸  شدگان به مشمول صندوق مهيدرصد ب
  ۳۴۶۷  ري و عشااني روستائي اجتماعةميگزاران بتعداد كار

  ۹۶۶۸۳۱   صندوقري و عشاييمشمول روستاريتعداد خانوار غ
  ۹۹۲۹۷۰  * امدادةتيتعداد خانوار تحت پوشش كم

  اجتماعي روستائيان و عشايرةصندوق بيم: منبع

 در طرح   ،خانوار 762 هزار و  132 ميليون و  3 شامل   ،خميني  امداد امام  ةجمعيت خانوار تحت پوشش كميت    * 
  . است نفر در طرح شهيد رجاييهزار 655مددجويي و 
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 آن از سـال     مربـوط بـه    اجتماعي روستائيان و عشاير بـا تـشكيل صـندوق            ةاجراي بيم 
 درصد در پايـان     ۵٫۵ن صندوق از    شدگان به مشمولا    شروع شده است و نسبت بيمه      ،1384
رغم گذشت شش سال     بهسفانه  أ مت .رسيده است  1390 درصد در مهر سال      ۲۶٫۹۸ به   1384

 انـد    درصد افراد مشمول به عـضويت صـندوق در نيامـده           73 هنوز بيش از     ،از اجراي طرح  
  ).2جدول (
  

  1390 اجتماعي روستائيان و عشاير تا مهر ة افراد واجد شرايط و تحت پوشش صندوق بيمة مقايس.2جدول 

  موضوع
تعداد 
  ها كارگزاري

ن تعداد مشمولا
  )وارخان( صندوق

شدگان  تعداد بيمه
  )نفر( اصلي

شدگان به  نسبت بيمه
  )درصد( نمشمولا

 ۵٫۴  170154  3147106  1429  1384پايان سال 
 ۱۱٫۱  349630  3147106  2650  1385پايان سال 
 ۱۹٫۵۴  614990  3147106  3041  1386پايان سال 
 ۲۲٫۳۰  701717  3147106  3403  1387پايان سال
 ۲۴٫۲۵  763374  3147106  3443  1388پايان سال
 ۲۶۰۷  840470  3147106  3464  1389پايان سال
 ۲۶٫۹۸  849244  3147106  3453  1390مهرسال

   اجتماعي روستائيان و عشايرةصندوق بيم: منبع
  

 اجتماعي روستائيان و عشاير در كشور نـشان         ةشدگان عضو صندوق بيم    تركيب شغلي بيمه  
 اجتماعي روستائيان و ةراد تحت پوشش بيم اف،نفر 244هزار و   849ه از مجموع    كدهد   مي

 درصـد در    76 حـدود    ،هـا وجـود دارد      وضعيت شغلي آن   در زمينة هاي لازم    عشاير كه داده  
 درصـد در بخـش خـدمات اشـتغال     23درصـد در بخـش صـنعت و     1بخش كـشاورزي،    

هـاي   دانـيم نـسبت اشـتغال روسـتايي در بخـش           طوركه مي   همان ،البته). 3جدول( اند داشته
 يـي هـا   درزمينـه ها    آن تر  بيش  ولي ؛شده است گفته  هاي    از نسبت  تر  بيش ،ت و خدمات  صنع

 يازي ـن، ن يبنابرا . هستند اجتماعي   مينٔتا و سازمان    كار تحت پوشش قانون     كه دارند   فعاليت
  . ندارندير و عشاروستائيان يع اجتمابيمة در صندوق يتبه عضو
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  1390 تا مهر ، اجتماعي روستائيان و عشاير در كشورةبيمتركيب شغلي جمعيت روستايي تحت پوشش  .3جدول 
 بخش تعداد درصد

  كشاورزي 488908  76
 صنعت 8089  1

  خدمات  142677  23
  جمع * 639674  100

   اجتماعي روستائيان و عشايرةصندوق بيم: منبع  
  

كه است   دليل   اينشدگان به    شدگان با آمار كل بيمه      تفاوت تعداد بيمه   ،در اين جدول  * 
 208 تعـداد    .كـرد بنـدي     طبقهتوان آن را      نمي يا    نيست  شدگان مشخص    بيمه ديگرنوع شغل   

ايـن تعـداد نيـز خـارج از ايـن سـه             . انـد   شغل معرفي كـرده   بدون  نفر خود را     641هزار و   
  .دارند بندي كلي قرار طبقه

سر  اجتماعي روستائيان و عشاير را در سرا       ةها واحدهاي اجرايي صندوق بيم     كارگزاري
 مربـوط بـه   اي    كارگزاري بيمه  453ميليون و    3 حدود   ،1390تا مهر . دهند  كشور تشكيل مي  

 ،تعداد افراد تحـت پوشـش بيمـه       با توجه به     وجود داشته است كه      ، در كشور  ،اين صندوق 
از مجمـوع   .  وجود دارد  ،شده در كشور    بيمه 247ازاي هر كارگزاري حدود      توان گفت به    مي

 درصد تعاوني دهياري   ۴٫۳  درصد دهياري  ۵۹٫۳۶  تعاوني عشايري   درصد ۳٫۹ها   كارگزاري
هستند  درصد اتحاديه تعاوني     ۱٫۷ درصد تعاوني روستايي و      ۵٫۹ درصد تعاوني توليد   ۲۲٫۱

ها بـراي عـضويت در         ازآنجاكه دسترسي آسان و ارزان به كارگزاري       ،هرحال به). 4جدول  (
ها و توزيـع مناسـب         افزايش كارگزاري  ،ت اجتماعي روستائيان و عشاير بسيار مهم اس       ةبيم
توانـد نقـش     مـي ،هـا   ويـژه حمايـت از آن      هها در مناطق مختلف روستايي و عشايري و ب          آن
 اجتماعي روسـتائيان و عـشاير داشـته         ةثري در افزايش نسبت جمعيت تحت پوشش بيم       ؤم

  .باشد
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  1390 ائيان و عشاير تا مهراجتماعي روستة هاي صندوق بيم  انواع جدول كارگزاريعملكرد. 4جدول 
يي روستايتعاون يتعاون هياتحاد ريسا ياري دهيتعاون دي توليتعاون  يري عشايتعاون ياريده

 مهيب
 شدگان 

يكار گزار   مهيب
شدگان

  كار
يگزار

  مهيب
شدگان

  كار
يگزار

  مهيب
شدگان

  كار
 يگزار

 مهيب
شدگان 

  كار
يگزار

  مهيب
 شدگان

يركارگزا  مهيب
شدگان  يكارگزار

تعداد 
   مهيب

شدگان

44488 88 32310 62 28487 203 311423 766 40101 149 226460 2050 26557 135 849244
   اجتماعي روستائيان و عشايرةصندوق بيم: منبع

  

 از مجمـوع    ،كـه گفتـه شـد      طور همان:  اجتماعي روستايي  ةالگوي فضايي پوشش بيم   
 3، يعني    اجتماعي روستائيان و عشاير    ةيمجمعيت واجد شرايط براي عضويت در صندوق ب       

 تحـت   1390 درصـد تـا مهـر سـال          27 به   ، فقط نزديك  خانوار 106هزار و    147ميليون و   
  .اند پوشش اين صندوق قرار گرفته

 درصد در استان هرمزگان تا 3 هاي كشور متفاوت بوده و از حداقل   اين نسبت در استان   
 ، اسـتان   شـانزده   اين نسبت در   ،طوركلي به. ارد درصد در استان مركزي نوسان د      60حداكثر  

هاي مركزي، يزد، همدان، كرمان، سمنان، آذربايجـان شـرقي، اصـفهان، ايـلام،               شامل استان 
 ،خراسان شمالي، خراسان رضوي، خراسان جنوبي، خوزستان، فارس، زنجان، اردبيل و قـم            

  . از متوسط ملي استتر كم استان 14بالاتر از متوسط ملي و در 
  

 ةشده به جمعيت روستائيان و عشاير مشمول صندوق بيم بيمه توزيع استاني درصد خانوار .5جدول 
  اجتماعي روستائيان و عشاير

شده به  درصد خانوار بيمه رديف
  ها استان  مشمول صندوق

  احمد، هرمزگان يلويه و بويرگبلوچستان، كهو بوشهر، سيستان ۱۰تا۲  1

 كرمانشاه، گـيلان،      كردستان،  قزوين، ران، چهارمحال بختياري،  آذربايجان غربي، ته   ۲۰تا۱۰٫۱  2
  گلستان، لرستان، مازندران

  اردبيل، خراسان شمالي، خراسان رضوي، فارس، همدان ۳۰تا۲۰٫۱  3
   كرمان  خوزستان، زنجان، اصفهان، ايلام، خراسان جنوبي، ۴۰تا۳۰٫۱  4
   آذربايجان شرقي، سمنان، قم ۵۰تا۴۰٫۱  5
  مركزي، يزد ۶۰تا۵۰٫۱  6
   اجتماعي روستائيان و عشايرةصندوق بيم: منبع
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هاي واقع در مركز     دهد كه استان    اجتماعي روستائيان و عشاير نشان مي      ةجدول پوشش بيم  
.  زياد است  طور نسبي  هاي ب    شامل قم، مركزي، سمنان، يزد، اصفهان و كرمان پوشش بيمه          ،كشور

 ـ ،م كـشور  اي و محرو    هاي حاشيه  درمقابل در استان   وبلوچـستان،   هـاي سيـستان     ويـژه اسـتان    ه ب
هـاي    ديگـر اسـتان   .  اسـت  تـر   كـم  اين نسبت بسيار     ،يلويه و بويراحمد  گ كه  و هرمزگان، بوشهر 

 لرسـتان، قـزوين، كردسـتان،        اي كشور نيز شامل آذربايجان غربي، چهارمحال بختيـاري،          حاشيه
  . است كمگان تحت پوشششد گيلان، مازندران و گلستان نيز نسبت بيمه كرمانشاه،

 مثبتي بـين    ةدهد كه رابط    نشان مي ) 6(  اجتماعي روستائيان و عشاير    ةجدول پوشش بيم  
 چهـار   ةاين رابطـه بـا مقايـس      . شود  ها ديده مي    يافتگي استان    اجتماعي و توسعه   ةپوشش بيم 

بـا پـنج    ) هاي مركزي، سـمنان، يـزد و قـم          استان( را دارد     پوشش ميزان ينتر  بيشكه  استان  
و  وبلوچستان، هرمزگان، بوشهر هاي سيستان استان( را دارند  پوشش  ميزان ينتر  كمكه  استان  

  .شود خوبي مشخص مي هب) يلويه و بويراحمدگكه
  

  ها در سطح كشور  استانة توسعزانيم و ي اجتماعةمي پوشش بزانيم ارتباط .6جدول 
  نام استان  شده مهيب خانوار درصد  ي انسانةشاخص توسع

  يشرق جانيآذربا  49  759/0
  يغرب جانيآذربا  12  713/0
  لياردب  26  733/0
  اصفهان  32  807/0
  لاميا  31  728/0
  بوشهر  9  781/0
  تهران  12  839/0
  ياريخت بچهارمحال  17  750/0
  يشمال خراسان  24  725/0
   يجنوب خراسان  32  724/0
  يرضو خراسان  29  761/0
   خوزستان  33  788/0
  زنجان  38  749/0
  سمنان  47  809/0
  سيستان و بلوچستان  6  646/0
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  نام استان  شده مهيب خانوار درصد  ي انسانةشاخص توسع
  فارس  21  783/0
  قزوين  19  787/0
  قم  49  783/0
  كردستان  18  695/0
  كرمان  32  746/0
  كرمانشاه  20  747/0
  كهگيلويه و بويراحمد  6  745/0
  گلستان  16  739/0
  گيلان  14  769/0
  لرستان  15  719/0
  مازندران  14  774/0
  مركزي  60  788/0
  هرمزگان  3  760/0
  همدان  27  738/0
  يزد  54  804/0

   اجتماعي روستائيان و عشايرةصندوق بيم: منبع
  معاونت نظارت راهبردي رياست جمهوري: منبع

شـدگان   بين درصـد پوشـش بيمـه      بستگي    هم ،دهد  پيرسون نشان مي  بستگي    همضريب  
 درصـد   95ينـان    در سـطح اطم    ، انساني ة روستائيان و عشاير و شاخص توسع      ةصندوق بيم 

  ).7جدول( دار است امعن
  هاي كشور يافتگي در استان  توسعهميزان اجتماعي روستائيان و عشاير با ة بين سطح پوشش بيمة رابط.7 جدول

  ها  استانة توسعميزان   اجتماعيةپوشش بيم  
   اجتماعيةپوشش بيم

  pمقدار 
  تعداد

 
 
۱ 

۰٫۳۶۴ 
۰٫۰۴۸ 
۳۰ 

  ها  استانةسطح توسع
 pمقدار 

  ادتعد

۰٫۳۶۴ 
۰٫۰۴۸ 
۳۰ 

 
 
۱ 
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ــه در اســتان ــا  ، تهــران البت ــسه ب ــژه، اوضــاعهــاي كــشور اســتانديگــر در مقاي اي   وي
فرماست؛ زيرا تعريف روستا و جمعيت روستايي و مشاغل افراد ساكن در روسـتاهاي         محك

 جمعيتـي كـه در      كـه   طـوري   بـه  ؛هاي كشور بسيار متفاوت است       استان  ديگر  با  تهران، استان
 اجتمـاعي روسـتائيان و عـشاير شـناخته          ةعنوان جمعيت روستايي و مشمول بيم ـ      به ،تهران
فرمـا بـوده و       و درواقع يا خويش    اند   مشغول  به فعاليت كشاورزي و دامداري     تر  كم ،شود  مي

هاي مشابه    تحت پوشش بيمه   ،دليل نوع فعاليت اقتصادي خود      يا اينكه به    دارند درآمد بالايي 
استقبال مطلوبي از   ،گاهي  ازطرفي. جتماعي روستائيان و عشاير ندارند     ا ةبوده و نيازي به بيم    

نكردن چند     اين استقبال  .گيرد  در روستاهاي مستقر در استان تهران صورت نمي        ة يادشده بيم
 تـأمين  ة از خدمات بيم   ،آگاهي روستائيان ساكن در مناطق روستايي استان تهران       : علت دارد 
 ؛ اجتمـاعي روسـتائيان و عـشاير       ة و ناچيز صندوق بيم     آگاهي از تعهدات محدود    ؛اجتماعي

ضمن توان گفت بيمه       مي ، درمجموع .اي   اين خدمات با خدمات ديگر نهادهاي بيمه       ةمقايس
 خود نيز محصول توسعه است،ثري در توسعه و رفاه اجتماعي جوامع بشري         ؤ عامل م  اينكه

اي بين   مستقيم و دوجانبه  ي  بستگ  هم ،بنابراين. شود و پيشرفت اجتماعي جامعه محسوب مي     
اي   محروم و حاشيه   در مناطق روستايي و عشايري       ،ازطرف ديگر . بيمه و توسعه وجود دارد    

ضـمن   . سـهم خـود را ندارنـد   ةدليل فقر و محروميت، مردم توان پرداخت حق بيم ـ       به ،كشور
 ـو   مانعي براي مديريت منابع مالي       ،هاي اجتماعي   آگاهيميزان  بودن    پايين اينكه راي اهـداف   ب

 در جوامـع روسـتايي فقيـر        ،برخورداري از مستمري بازنشستگي و ماننـد آن       يعني   ،بلندمدت
 هدف اين صندوق،    ةشده و جامع   بودن عضويت در صندوق نيز مزيد بر علت        اختياري. است

  .دهند  خود قرار نمييها  سالانه را در اولويت هزينهةپرداختن حق بيم
دليل تفاوت مـذهبي و قـوميتي و          به ،وب غربي كشور  هاي جنوب شرقي و جن      در استان 

 به خود براي عضويت در صـندوق        ءتوانند با اتكا     افراد نمي  ،اي  صورت عشيره  ها به   آن ةادار
اي از بزرگان اقوام و مذاهب، براي داشـتن            عده ةزماني اين موضوع با خواست     هم. اقدام كنند 

 ازجملـه   شده،   گفته  بزرگان مذاهب  داشتنن  اعتماد ،گري و همچنين   سازماني جدا براي بيمه   
  . شده است صندوق در مناطق يادنبودن  موفقهاي  علت
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ويژه در مناطق شـمالي كـشور، دولـت بـه             به ، اقتصادي كشاورزي  ةهايي با پاي    در استان 
موقـع پـول بـه كـشاورزان، بـه            بـه  نپـرداخت ندليل    كند و به    خريد محصولات اقدام مي    پيش
 صـندوق بيمـه   بودن موفقنا در ،شود و همين معضل     اعتمادي ايجاد مي    هاي دولت بي    برنامه

  )كارشناسان ساختمند با  نيمهةحاصل از نتايج مصاحب( گذارد  ميتأثير  يادشدههاي در استان
  

 



  48 شماره ، سيزدهم اجتماعي، سالرفاهپژوهشي ـ فصلنامة علمي  

  
294 

  اجتماعي روستائيان و عشاير ة هاي بيم چالش
 دهد  شان مي  اجتماعي روستائيان و عشاير ن     ةبررسي روند قانوني و اقدامات اجرايي بيم      

 روسـتايي و    ةجامع ـ( هـدف    ةهاي سـاختاري و اجرايـي و جامع ـ         هايي در بخش     چالش كه
  .شود تفصيل به هريك از آن، اشاره مي صورت مجزا و وجود دارد كه در ادامه به) عشايري

اجتماعي به سـال       هاي   از ابتداي تدوين قانون بيمه      كه اشاره شد : هاي ساختاري   چالش
هاي اجتماعي روستائيان و عـشاير،    بيمه ة اجرايي در حوز   ةنام  ن آيين  تا تصويب آخري   1309

 ،در ايـن مجـال    . ايـم و خـواهيم بـود        بارها شاهد تغييـرات اساسـي در مفـاد قـانوني بـوده            
اجتماعي روستائيان  ة   كه صندوق بيم   كنيم  ميبررسي  را   مصوب   ةنام  هاي آخرين آيين    چالش

 بـا صـدور      يادشـده  استفاده از مفاد آن، صـندوق      و با     كرده و عشاير را مكلف به اجراي آن      
در بخش تعريف مـشمولان     .  است  كرده  مشمولان اقدام  ةبيمبراي  هاي اجرايي     دستورالعمل

 با موارد زيـر     ، اجتماعي روستائيان و عشاير    ة اجرايي بيم  ةنام  و تعهدات مندرج در متن آيين     
 اجرايـي و  ةكلي در سـامان طـور  هاي را در هر بخش و ب       شويم كه مشكلات عديده     مواجه مي 

  .كند پايداري صندوق ايجاد مي
 در روسـتا سـاكن      ،طـور ثابـت     روستايي كسي است كه بـه     : تعريف روستا و روستايي   

 1362تعريف روستا طبق قانون تعاريف و ضوابط تقسيمات كشوري مـصوب سـال              . است
دهد كه    ان مي  نش ،نامه صورت گرفته است    ي در آيين  يآنچه در تعريف روستا و روستا     . است

 شمول را به تعريـف خـاص روسـتا محـدود     ةتعريف روستا و روستايي جامع نبوده و داير   
 مانند مزارع   شود،   نمي  خانوار 20ها و روستاهاي زير       افراد ساكن در آبادي     شامل سازد و   مي

 قـانوني شـهرها     ة محدود جزوكه  ... هايي با اشتغال كارهاي خدماتي، معدن و        مستقل، مكان 
  گـرفتن  تواننـد بـا     هرچند اين گـروه مـي     . گنجند   در تعريف شهر و روستا نيز نمي       يست و ن

 ة به عضويت صندوق بيم ـ    ،يه از شوراي اسلامي روستاهاي اطراف و داراي كارگزاري        تأييد
  . در تعريف به قوت خود باقي استدرآيند؛ اما اين خلأ اجتماعي روستائيان و عشاير

خانواري است كه بـا پرداخـت حـق بيمـه، حـق             شده سرپرست    بيمه: شده تعريف بيمه 
را صـرفاً سرپرسـت خـانوار    اي  شـده  در اين تعريـف، بيمـه  . استفاده از مزاياي مقرر را دارد    
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كننـد كـه      كه در روستا افـرادي زنـدگي مـي          درصورتي . خود را بپردازد   ةداند كه حق بيم     مي
 بـدون داشـتن     ،سـتا بودن و سـكونت در رو      شاغلبا توجه به     ولي   ؛سرپرست خانوار نبوده  

 شـرط   ،ازطـرف ديگـر   .  كننـد  توانند از مزاياي اين بيمه اسـتفاده        اي ديگري مي    پوشش بيمه 
 اي در سن بالا     عدهاست كه    موجب شده    ،شدن  اعلام درخواست براي بيمه    اًسكونت و صرف  

 كننـد؛ امـا بـا خـدمات انـدك و            گـذاري اقـدام        به بيمه  ،به اميد دستيابي به خدمات مناسب     
  عمـلاً  ، درنتيجـه  .شـوند   نامه مواجـه مـي     آئين  در  يادشده مندي از تعهد     خاص بهره  وضعيت

خـود را    ةبيم ـ،   از دورنماي خـدمات صـندوق      يبرند و به مرور با آگاه       اي از بيمه نمي     بهره
  .كنند تمديد نمي

  روستايي تأييد چگونگي   ،تعريف روستا دربارة  هاي مشموليت     از چالش : مشمولان بيمه 
 موجـب شـده     ،اين تعريف سهل و ممتنع    . استه توسط شوراي اسلامي روست    شد بودن بيمه 

 با  ،اي نيستند    روستايي دارند و تحت پوشش هيچ بيمه       ةكه ريش  بسياري از افراد ساكن شهر    
نام شـده و      ثبت ،ن شورا اطلاع از آن و با استفاده از روابط خويشاوندي و آشنايي با مسئولا            

 دادن  انجـام نياز به    به هنگام    ،لهئپيرو اين مس  . دريافت كنند  شوراي اسلامي روستا را      ةيتأييد
وسـقم ادعـاي     شـدن صـحت    روشـن منظور    بههاي بازرسي     تعهدات، صندوق متحمل هزينه   

عنـوان كارفرمـا و كـارگزاران و          به ،اعتمادي بين صندوق     بي گذاران شده و به ايجاد جو      بيمه
  .شود  مياعضاي شوراي روستا منجر

 خـدمات درمـاني     ة صندوق، سازمان بيم ـ   ةنام   آيين 21 ةدرمان در ماد  ينة  زم  در  : تعهدات
و بـه تـصويب     كرده بود   اجتماعي سابق پيشنهاد      مينٔبراساس ضوابطي كه وزارت رفاه و تا      

 ة بيم ـ مربـوط بـه   عنوان كارگزار، امور اجرايي       به ،اجتماعي رسيد  مينٔشوراي عالي رفاه و تا    
 اجراي درمـان از     ،حاضر درحال. دار شده است   را عهده خدمات درماني روستائيان و عشاير      

كـشور قـرار دارد؛        درمـاني   خـدمات   ة   سـازمان بيم ـ   ةريزي تا اجـرا بـر عهـد          برنامه ةمرحل
 ةريـزي و ادار     كه برنامه   گذار بوده و درصورتي     ي جذب بيمه  ها  روشاين تعهد از    كه    درحالي

 ايـن  ،ئيان و عـشاير نباشـد  اجتمـاعي روسـتا  ة صورت ملموس در دست صندوق بيم ـ     آن به 
  .  كردپذيرتر خواهد گذار آسيب صندوق را در جذب بيمه
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 اجتمـاعي   ة صندوق بيم  ةنام  طبق آيين :  اجتماعي روستائيان و عشاير    ةبودن بيم  اختياري
 ةواسط  لذا در اجتماع روستايي به     است؛ اختياري   ،روستائيان و عشاير، عضويت در صندوق     

 روستايي ة اجتماعي و اقتصادي كه موانع نهفته در جامع ويعي طب وضعيتموانع برخاسته از
.  مانع پيشرفت كار است    ،صورت جدي  بودن بيمه، به    اختياري ،و مانع گسترش بيمه هستند    

 اصـلي در جـذب و       ة از عوامـل بازدارنـد       كارشناسان صندوق،  ةبودن بيمه، به گفت    اختياري
  .كند اي عمل مي افزايش نسبت پوشش بيمه

 ة درنتيج ـ ،شده ازكارافتادگي كلي عبارت است از كاهش قدرت كار بيمه        : تادگيازكاراف
 طبـق نظـر     ،بخـشي   خـدمات درمـاني و تـوان        عرضـة  نحوي كه پس از      به ،بيماري يا حادثه  

دسـت داده   كـار خـود را از  دادن   انجـام  توانايي   ،تر  بيش درصد يا    66هاي پزشكي     كميسيون
 لازم  ، اجتمـاعي  ةهـاي پزشـكي را در صـندوق بيم ـ         ناين تعهد نياز به ايجاد كميسيو     . باشد
بـراي  اي را     چنين امكـاني تـا كنـون ايجـاد نـشده و مـشكلات عديـده               كه    درحالي .كند مي
  .آورد  ميوجود بهگذاران  بيمه

هاي موجود و جلـوگيري از ايجـاد    كه فكر استفاده از ظرفيت     ييازآنجا: ساختار اجرايي 
 بوروكراسي حاكم بر روند كارهاي اجرايي موجب        ساختارهاي عريض و طويل و رهايي از      

هـاي روسـتايي و     تعاوني وهاي توليد روستايي   مانند تعاوني  ،استفاده از ساختارهاي موجود   
 زيـرا  ؛گري گذاشـت  روندهاي نامطلوب بر مسير گسترش بيمه موضوع،   اين   .ها شد   دهياري

هاي حقوقي    شخصيتراي  بهاي اجرايي     گري در اولويت دسته چندمي فعاليت       بيمهموضوع  
 بدون نيـاز بـه كـسب مجـوز          ،ن اين نهادها   تعويض مسئولا  بر  علاوه. قرار گرفت شده،    گفته

 بـه دليـل     ،كنـد و غلـط    ي   موجـب ايجـاد رونـد      ،بـه فـرد جديـد     كارها  صندوق و تحويل    
گري شد و باعث نيـاز بـه          هاي آموزشي و توجيهي در گسترش بيمه         از همايش  فتنگرن بهره

  . شد بدون استقبال و مشكلات ديگر كارگزاران، توجيهيهاي هو جلستكرار آموزش 
 ، نيازمنـد   اختيـاري  ة بيم ـ منظـور   اجتماعي بـه  ة  نام روستائيان در بيم      ثبت ،طرف ديگر  از

 ،اجتمـاعي كـه ازنظـر     خـصوص در منـاطقي         به  است،  بسيار هاي  ها و مشقت    تحمل سختي 
 نيازمند استفاده   ،اين مسئله . ند العبور جغرافيايي صعب ازنظر  و  ضعيفي دارند    آگاهي   ةپشتوان
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 اشـتغال در     نبود  علاقمند به فعاليت در اين زمينه و        و  تعهدات وجداني  ةاز افرادي با پشتوان   
   .گري است غيراز بيمه شغلي به
  تبليغات 

 ي معرف ـيبرا ،ي سراسر يها  خصوص از رسانه     به ،يعموم يجيترو يها  تي فعال نشدناجراـ  
 كه از مـشكلات     يبا وصف . كارگزاران تيفعال در آن اهداف و ها  تيلفعا و ديجد نهاد نيا

 ي آن ازسـو  رشي در پـذ  لي و تـسه ي اجتماع يها مهيب منظور نشر فرهنگ       به شد،  گفتهآنان  
  .است گذارتأثير انيروستائ

 اجتماعي روستائيان و عشاير در كشور به شرح       ةهاي مرتبط با گسترش بيم     ديگر چالش 
  :زير است

  ؛ها آن جمعيت يو كمروستاها پراكندگي و  تعددـ 
  شناسايي دقيق نيازهاي واقعي روستائيان؛ـ نبود 

  اجتماعي در كشور؛ تأمينهاي  ثباتي سياست بودن و بي نامشخصـ 
 مينٔهاي حمايتي و تا     برنامه ة در زمين  ، و نهادهاي متعدد و موازي يكديگر      ها  سازمانوجود  ـ  
  اجتماعي؛ 
   تبيين مناسب آن براي مردم؛ نبودنگي و اجتماعي در روستاها وموانع و مشكلات فرهـ 
هـاي خـانوادگي و خـرد در         بـرداري   بهـره  ةغلب ـتوجه بـه      با   ، روستائيان  اغلبِ يي  فرما خويشـ  

  روستاها؛
   اقليمي؛ وضعپذيري شديد آن ازتأثيرهاي كشاورزي و  فعاليت بودن بودن و فصلي نامنظمـ 
ويـژه   هب،  ونقل در برخي نواحي روستايي كشور      ارتباطي و حمل   ة شبك مربوط به تنگناهاي  ـ  

  در مناطق محروم؛
  ها براي پرداخت حق بيمه؛ درآمد روستائيان و ناتواني مالي آنبودن  ـ كم

  مشكلات آماري و كمبود اطلاعات جمعيتي و اجتماعي؛ ـ 
دقيـق   تـشخيص    مربوط بـه  جايي فصلي جمعيت بين شهرها و روستاها و مشكلات           هجابـ  

  جمعيت ساكن در روستاها؛
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   خدمات؛ئةدسترسي مناسب به امكانات وصول حق بيمه و اراـ نبود 
  . تعريف روستاها و تمايز شهر و روستا از يكديگرمربوط بهمشكلات ـ 

  .عنوان كارگزار  به،استفاده از ساختارهاي موجود در مناطق روستايي:  اجراييهاي چالش
ي موجـود و جلـوگيري از ايجـاد سـاختارهاي عـريض و              ها   استفاده از ظرفيت   ةانديش

هـاي اجرايـي، موجـب اسـتفاده از          طويل و رهايي از بوروكراسي حاكم بـر رونـد فعاليـت           
هـا    هاي روسـتايي و دهيـاري       هاي توليد روستايي، تعاوني     تعاوني: ساختارهاي موجود مانند  

گـذارد؛   گري مي   ش بيمه ها، روندهاي نامطلوبي بر مسير گستر       اين نوع واگذاري   .شده است 
 هـاي حقـوقي     شخـصيت بـراي   هاي اجرايي     گري در اولويت دسته چندمي فعاليت       زيرا بيمه 
 بـر    علاوه .را ندارد  جانبي جذابيت و حساسيت كافي و لازم         يگيرد و فعاليت    قرار مي  يادشده

د  بـه فـر     كارهـا  ن اين نهادها بدون نياز به هماهنگي با صندوق و تحويل          جايي مسئولا  هجاب
 ،تـازگي  شود؛ زيرا فردي كه بـه       گري مي    موجب ايجاد مشكل در روند گسترش بيمه       ،جديد

گري بوده و تكرار      با روند بيمه   ييشود؛ نيازمند آموزش و آشنا      مسئول دهياري يا تعاوني مي    
ايـن فرآينـد بـه صـندوق بيمـه،          . سـازد   هاي آموزشي و تـوجيهي را ضـروري مـي           همايش
گـري را   ده و حداقل براي مدتي، ركود در روند فعاليت بيمـه هاي مضاعف تحميل كر   هزينه

  .كند ايجاد مي
درصـد از مبلـغ      5 ،دستمزد كارگزاران صـندوق   : موقع دستمزد كارگزاران    به نپرداختن

كردن افراد مشمول و واريـز پـول    كارگزاران بعد از بيمه. گذار است  پرداختي توسط هر بيمه   
 آنـان   ةالزحم ـ  حـق   تـا  فرستند   مي ها را به صندوق     حساب صندوق توسط آنان، كپي فيش      به

 همين. كشد  ؛ اما اين فرآيند در بخش مالي صندوق بيمه، زمان زيادي طول مي            شود هپرداخت
گـري شـده و بـه         كـار بيمـه    ةاعتمادي و دلسردي كارگزاران بـراي ادام ـ         باعث بي  موضوع،

 مـانعي در    ،ود و به مرور   ش  اعتمادي بين كارگزاران و صندوق بيمه منجر مي          بي گسترش جو 
  .شود گري منتهي مي  بيمهةروند توسع
ويـژه در     بـه  ، اجتمـاعي در منـاطق روسـتايي       ةبيم: ثرؤموقع و م    تبليغات به  ندادن  انجام

 فعاليت نوظهوري است و نيازمند شناساندن ابعاد مختلف بـه           ، انساني پايين  ةمناطق با توسع  
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ثر ؤ ارتباطات م ـ   مطمئن ن و صريح، از مجاري     تبليغات روش  ،ميان اين در.  هدف است  ةجامع
 هـدف،   ة جامع ـ  معتمـد  نبود تبليغات كافي از مجاري    .  روستايي و عشايري است    ةدر جامع 

توسط مجريان بيمه، موجب شده است تا مزاياي وجود بيمه براي افراد روستايي و عـشاير                
ن ايجـاد نـشده و       اعتماد لازم بـه كـارگزارا      ،به خوبي روشن نباشد؛ همچنين در اين شرايط       

  جاهـايي   در ،لذا. ماند  شدگان به جمعيت هدف در سطح پايين باقي مي         درنتيجه نسبت بيمه  
 رغبتي بـه    ،بودن بسترهاي اجرايي و توانمندي اقتصادي      با وجود فراهم  كه  شود    مشاهده مي 

ز غيرا به. نبودن مزاياي بيمه است    گذاري در افراد نيست و دليل آن كم اطلاعي و روشن            بيمه
هاي مـذهبي و تنـوع قـوميتي،          شده از صداوسيما، مناطقي از كشور با تفاوت        تبليغات پخش 
ــاه ــد آگ ــت    نيازمن ــذاهب اس ــه و م ــران طايف ــايت س ــاد و رض ــب اعتم ــازي و جل در . س

  . روند بيمه كند خواهد بود،صورت غيراين
:  اجتمـاعي روسـتائيان و عـشاير در كـشور          ةثباتي قوانين بيم   بودن و بي   نامشخص

 اجرا شد و    1384 از شهريور سال     ، روستائيان و عشاير   ة اجتماعي صندوق بيم   ة بيم ةنام ينآي
  و خدمات درماني، پيـري، فـوت، ازكارافتـادگي       : صندوق متعهد به اجراي تعهداتي ازجمله     

عهـده سـازمان      هنوز هـم بـه     ، ارجاع ة خدمات درماني به شيو    ة ارائ ،وجود بااين.  شد بيكاري
مربوط تعهد   .دهد   صندوق عملاً فعاليتي انجام نمي     ،خصوص دراينخدمات درماني است و     

 مـستمري پيـري   مربـوط بـه   اجراي تعهد  ةمانده و نحو   اي معوق    به دلايل عديده   ، بيكاري به
مربوط  تعهدات   دادن   انجام ة نحو ،بين  اما دراين  ؛شود  مدت ظاهر مي   نيز در بلند  ) بازنشستگي(
ي متعدد داخلي، دستخوش تغييرات شده و رقم ناچيزي         ها    بخشنامه ة بازماندگان به واسط   به

اعتمادي به     هدف، به بي   ة در بين جامع    موضوعات، اين. گيرد  به بازماندگان متوفيان تعلق مي    
  .شود صندوق بيمه منجر مي

 صـندوق   ، هدف ة اقتصادي وكالبدي جامع    و هاي اجتماعي   ها برخاسته از ويژگي     چالش
  .ر است اجتماعي روستائيان و عشايةبيم

 براساس سرشماري عمـومي سـال     : ها  آن جمعيت   يو كم روستاها   پراكندگي    و تعدد
 وجود دارد كـه     ، آبادي با سكنه و بدون سكنه در ايران        125هزار و    68 تعداد   ،كشور 1385
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هـزار   96ميليون و    5  در قالب  ،نفر 818هزار و    235ميليون و    22 جمعيتي برابر    ،درمجموع
هزار پارچه آبادي    56ها، حدود     از اين تعداد آبادي   . اند    ود جاي داده  خانوار را در خ    187و  
تـوان نتيجـه گرفـت كـه متوسـط             مـي  ،از اين آمارهاي كلان   .  وجود دارند  )آبادي با سكنه  (

 ولي  ؛ خانوار است  8/74  نفر و متوسط خانوارهاي هر آبادي      326جمعيت هر آبادي برابر با      
همگني جمعيت    همين نا . داردلكه ناموزوني بالايي     ب ؛ جمعيت همگون نيست   ،طور طبيعي  به

 مناطق را در يك قانون     تمام  اي كه     عد اجتماعي نيز بسيار مشهود است و در روند برنامه         از ب
ة نـام روسـتائيان در بيم ـ     ثبـت  ،ازطـرف ديگـر   . كننـد    مشكلاتي ايجاد مـي    ،بيند  و همگن مي  

خصوص   بهي، بسيارهاي تها و مشق   يتحمل سخت نيازمند   ، اختياري ةعنوان بيم   به ،اجتماعي
ايـن  . اسـت ) ويژه در مناطق كوهستاني و عشايرنـشين    به(العبور جغرافيايي    در مناطق صعب  

 علاقمند به فعاليـت در ايـن         و  تعهدات وجداني  ة نيازمند استفاده از افرادي با پشتوان      ،مسئله
 و نـد ك از مزاياي بيمه آگاها  رگري است تا با تلاش مردم  از بيمه  غير شغلي به نداشتن  زمينه و   

  و جـذب نيـروي انـساني متعهـد       كار نيازمنـد     اين   .آنان را به عضويت در بيمه تشويق كند       
  . است صندوق بيمه تيريمد در يزشيمتخصص و همچنين رعايت ابزارهاي بهداشتي و انگ

 پـذيري شـديد آن از     تأثيرهـاي كـشاورزي و       بودن فعاليـت   بودن و فصلي   نامنظم
بودن ميزان بارندگي كـشور از        پايين  و هاي جوي پراكنده و نامنظم      ش  ريز: يمي اقل وضعيت

 ازجمله مـشكلات اقليمـي      ، قرارگيري ايران روي كمربند خشكي     ةمتوسط جهاني، به واسط   
 ة پديـد  ةواسـط  كنـد؛ زيـرا بـه       است كه كشاورزي ايران و اقتـصاد روسـتايي را تهديـد مـي             

اد روسـتايي تهديـد شـده و موجـب كـاهش         هـا، اقتـص     شدن سـيلاب   سالي يا جاري   خشك
هنگام بروز چنين مشكلاتي، تمديد بيمه و واريز حـق بيمـه            . شود  درآمدهاي روستائيان مي  

بـا تـشخيص    موظـف اسـت     با اينكه صـندوق     . شود گذاران با مشكل مواجه مي     توسط بيمه 
 عمـلاً  امـا  ؛سالي اجتناب كند  نواحي دچار خشك  در  دريافت حق بيمه      از ،صلاحيمراجع ذ 

  .و اين تعهد عملي نشده استكند  نمي  كاريچنين
در : هـا بـراي پرداخـت حـق بيمـه          بودن درآمد روستائيان و ناتواني مالي آن       پايين

 روسـتايي  ة فقر در جامع ـة جهان، مسئلةتوسع  كشورهاي درحال تمامروستاهاي ايران، نظير    
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هاي كـشاورزي و يـا         فعاليت  روستانشينان به  تر  بيش  زيرا ؛ شهري است  ةتر از جامع    گسترده
به دليـل ويژگـي     .  است خطر شغلي پر  صورت ذاتي    به مشاغل وابسته به آن اشتغال دارند كه      

هاي پراكنـده اسـت و        خصوص در مناطقي كه اقتصاد آن وابسته به بارندگي         درآمد پايين، به  
هم هـاي اقتـصادي نيـز فـرا         زمين حاصلخيز و كافي نيز وجود ندارد و بستر ديگـر فعاليـت            

 پرداخـت حـق بيمـه بـراي     ، اجتماعيةگري و عضويت در صندوق بيم   فعاليت بيمه  ،نيست
 روسـتائيان و عـشاير      ةبـودن بيم ـ   روستائيان را با مشكل مواجه كرده و بـه دليـل اختيـاري            

  .شود گري در روستاها با كندي مواجه مي گسترش روند بيمه

  ا هگيري و پيشنهاد نتيجه
  هاي قانوني  ش حل چالدر زمينةا هپيشنهاد

  

  تعاريف 
 مانند آبادي، با    ، جامع و مانع و استفاده از عبارت مناسب ديگري         يرسد با تعريف    نظر مي  بهـ  

  . كندها را رفع تواند يكي از چالش تعريف علمي مي
 اي  جملـه كردن توان با اضافه  مي،شده  تعريف بيمهمربوط به براي حل مشكل ،نامه در اين آيين  ـ  

:  شـمول را گـسترش داد    ة اقدام كرده و دايـر     زيرشده به شرح       تعريف بيمه  ،مت در قس  ،كوتاه
 سال سن با توانايي پرداخت حـق  18شده كسي است كه سرپرست خانوار بوده يا بالاي        بيمه
  . حق بيمه، حق استفاده ازمزاياي مقرر را دارد و ضمن پرداختاست بيمه 

  

  مشمولان
 يهـا    حـل چـالش    يبـرا . كنـد يم تأييد روستا   يسلام ا يشده را شورا  مهيبودن ب  ييروستاـ  

 ـ ا،شـدن افـراد   مـشمول ي و بهبود نظارت بر چگـونگ    تيمشمول  ـبا شـورا  ني  ازطـرف  دي
 مربـوط در  ي و نهادهـا هـا  سازمان ي با همكارري و عشا  اني روستائ ي اجتماع ةميصندوق ب 

 ـا و از    هدر برگزار ك  يهي توج يها  ه روستاها جلس  ي اسلام ي شوراها تيريمد  ـر ط ني  از قي
 كنـد؛  يريجلـوگ  اني روسـتائ  ةم ـي اسـتفاده از ب    ي متقاض ـ اني شـهر  سـود   بهاقدام دلسوزانه   

 يبـرا كرده و   تأييد را   يي روستا ةمي روستاها و مشمولان قانون ب     ان كه فقط ساكن   يا  گونه  به
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 بايـد  استفاده از روابط خويشاوندي نيز       در زمينة .  كند ي معرف ها يعقد قرارداد به كارگزار   
  . شود متخلفان مصوبمقابلي درتر كمحقوانين م

  

  تعهدات
 دو صندوق ني ب، كاملي با ايجاد هماهنگبايد ، درماني  خدماتمربوط به تعهد دادن براي انجام ـ  
 و تداخل در    يهماهنگ   مشكل نا  ر،ي و عشا  اني روستائ ي اجتماع ةمي و ب  يدرمان   خدمات   يا  مهيب

 ري و عـشا   اني روسـتائ  ي اجتمـاع  ةم ـيندوق ب  ص ـ ،يتازگ  بهكه  نيابا توجه به    .  شود حل فيوظا
  .  دارديدولت لاتي تشكيدرمان خدمات  ةميب سازمان و است شده يردولتي غو ي عمومينهاد

كه امكان ايجاد     درصورتي ،هاي پزشكي    و ايجاد كميسيون    رسد درخصوص اجرا    نظر مي  بهـ  
در مـتن   تـوان    مـي نيـست،   حاضـر موجـود       درحال ،اين نهادهاي تخصصي براي صندوق    

هـاي تخصـصي      سيس كميـسيون  أكه براي اجراي اين تعهد تا زمان ت       كرد  نامه اشاره     آيين
  اجتمـاعي ة  اجتمـاعي و صـندوق بيم ـ      مـين ٔ   سازمان تا  ميانهايي     با انعقاد قرارداد   ،پزشكي

 ، اسـتفاده و ظـرف مـدت معينـي          يادشده  از امكانات موجود سازمان    ،روستائيان و عشاير  
  . كندسيس اين نهاد تخصصيأصندوق را موظف به ت

  
   اجرايي معضلاتا براي حل هپيشنهاد

  ساختار اجرايي
گـري كـه عـدم تعهـد          ثر بـر گـسترش بيمـه      ؤهاي نـامطلوب م ـ      روند شكلبراي حل م  

 روسـتائيان توسـط     ةهـاي اجرايـي بيم ـ       فعاليـت   نبـودن  كارگزاران و همچنـين در اولويـت      
دها بدون نيـاز بـه كـسب مجـوز          ن اين نها   و تعويض مسئولا    يادشده هاي حقوقي   شخصيت

هـاي   دسـتگاه از  نكـردن  اسـتفاده  ضمن رعايـت  بايد ، به فرد جديد كارهاصندوق و تحويل  
ها را به     هاي حقوقي كه اكنون كارگزاري      اداري جديد، با استفاده از امكانات موجود دستگاه       

م را  اي ايـن اقـدا       بيمـه   كارهـاي  عهده دارند، با استخدام نيروهـاي جديـد و متخـصص در           
ي تـر   بـيش  سرعت   ،گري به اين حركت      بيمه  كار و با ايجاد تعهد در اجراي     كرده  تخصصي  

  اجتمـاعي   ة  بيم ـ  گري در اختيار صـندوق       بيمه ة كارهاي  تمام نظارت و ادار    ،با اين اقدام  . داد
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غير نيـز    بهكارها  ها در تعويض و تحويل       هماهنگيناروستائيان و عشاير قرار گرفته و ديگر        
  .كام و پايداري صندوق لطمه نخواهد زدبه استح

 بـا جـذب     ، اختيـاري  ةعنـوان بيم ـ     اجتمـاعي بـه    ةنام روستائيان در بيم     ثبت ،ازطرف ديگر ـ  
ــه شــكل    ــان نيــز بايــد ب نيروهــاي متخــصص و متعهــد كــه مقــدمات ايجــاد تعهــد آن

آگـاهي  دچـار   خصوص در مناطقي كه      شود تا به    باعث مي  شود،    هايي تدوين   دستورالعمل
 با آموزش و    ند،العبور  و همچنين در مناطقي كه ازنظر جغرافيايي صعب        اند  اجتماعي   يينپا

  . شود رفعها ها و مشقت  سختي،اقدام اين گروه
  

  تبليغات
معرفي ايـن   براي  هاي سراسري     خصوص از رسانه    به ،هاي ترويجي عمومي    اجراي فعاليت ـ  

  .هاي اجتماعي سازي بيمه منظور فرهنگ ها و اهداف آن به نهاد جديد و فعاليت
  يتأمين ضرورت وجود نظام     در زمينة  ،آموزشي  هاي ترويجي   ريزي و اجراي فعاليت    برنامهـ  

هاي    نشر فرهنگ بيمه   منظور   به هاي متنوع روستايي     روستايي براي گروه   ةاي در جامع    بيمه
  .اجتماعي و تسهيل پذيرش بيمه ازسوي روستائيان

  . روستاييةي در جامعتأمينهاي   پوششةتوسعبراي اعمال سازوكارهاي تشويقي ـ 
  .هاي اجتماعي روستائيان هاي اداري بيمه  هزينهتأمينـ 
  .هاي مالي  اجتماعي روستايي به فعاليتةهاي بيم تشويق صندوقـ 
 ةاي و اجراي طرح بيم  هاي پايه  رشته فعاليت براي  هدايت سازمان مركزي تعاون روستايي      ـ  

  .اجتماعي روستائيان

  بحث
 جمعيت مشمول صندوق و شـاخص       نسبت به شدگان   با بررسي ارتباط بين درصد بيمه     

هاي با شاخص      در استان  كه  طوري  به . بين اين دو وجود دارد     دار  معني انساني، ارتباط    ةتوسع
 جمعيت مـشمول در سـطح بـالاتري قـرار           نسبت به شدگان    انساني بالا، درصد بيمه    ةتوسع
 آگـاهي از مزايـاي بيمـه، در         كـه   طـوري   بـه . عات رامش تطابق دارد    با مطال  ،اين نتيجه . دارد
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 رونـد   ة بـه توسـع     ايـن موضـوع     اسـت و   تـر   بيش   انساني بالا،  ةهاي با شاخص توسع     استان
 مانع اجراي پوشش كامل ،تنوع قومي و مذهبي در مناطقي از كشور. كند گري كمك مي   بيمه

مذهبي بـه     انساني پايين با تنوع قومي     ةعپوشاني شاخص توس    ترتيب، هم  اين به. شود  ميبيمه  
  .شود  ميشده منجر كاهش استقبال از بيمه

گـري و جـذب        تعدادي از موانع روند بيمه     ،آيد  مي  هاي پژوهش بر    طور كه از يافته    همان
عنـوان مرجـع قـانوني        اجرايـي صـندوق بـه      ةنام ـ آيـين .  قوانين است  مربوط به شدگان    بيمه

شـده و تعـاريفي از روسـتا و          هدات، ويژگـي مـشمولان بيمـه      هاي آن، به تشريح تع     فعاليت
 بـروز كـرده و      نكات اين   مربوط به  هاي  است كه در حين اجرا، نقص     كرده    عرضه روستايي

 ،ميـان   درايـن  .حاتي نيازمند است  اصلاً است و به      كرده گذاري ايجاد  مشكلاتي در مسير بيمه   
 وثـوقي   ةور فرانسه، براساس مطالع   در كش . كننده خواهد بود    ديگر كشورها كمك   هاي  هتجرب

اي در منـاطق      هـاي بيمـه     منظور بهبود فعاليـت    ح قوانين به  اصلاًتلاش و پيگيري در راستاي      
  .روستايي صورت گرفته است

 فـرم   ةيتأييد صندوق، مشمولان صندوق روستائيان و عشاير هستند و          ةنام  براساس آيين 
تا بسياري از افراد است انون موجب شده اين ق.  رئيس شوراي اسلامي استةعهد نام به ثبت

، لهئ ايـن مـس    .ساكن در شهرها با استفاده از روابط آشنايي قبلي به عضويت صندوق درآيند            
 اي ايجـاد    و استفاده از مزاياي تعهدات صندوق، مشكلات عديـده         مديريت نظارت و    هنگام
اجـراي تعهـد در      زيرا صـندوق بـراي       كند؛  هاي گزافي به صندوق تحميل مي       و هزينه  كرده

وسـقم    صـحت  تأييـد مانند پرداخت مستمري بازماندگان، به بازرسـي بـراي          ،  زمان مقتضي 
 نظارت به صندوق تحميل     ةهايي در مرحل    له هزينه ئ اين مس  .دارد نيازشده    گفتهاطلاعات فرد 

اجتماعي روستائيان و عشاير كـه خـارج از       ة   به عضويت افرادي در بيم     ،با اين حال  . كند  مي
 صندوق را بـا معـضل و        ، پرداخت مستمري  ةو در مرحل  شود    مي هدف هستند منجر     ةجامع

اعتمادي در نـواحي روسـتايي و          بي اين رويه نيز به ايجاد جو     . كند رو مي  هچالش جدي روب  
 خـدمات درمـاني،    عرضـة  بـه  موظـف نامـه، صـندوق   طبـق آيـين  . شـود  عشايري منجر مي 

حاضر، مـستمري   حال ن و بازنشستگي است كه در     بيكاري، مستمري بازماندگا    ازكارافتادگي،
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طـور حـداقلي پرداخـت       بـه ) هـاي داخلـي     نامه  با تصويب آيين  ( و ازكارافتادگي  بازماندگان
 نارضـايتي از صـندوق       به افزايش جـو    ، كامل تعهدات  ي به اجرا  ندبندنبوي پا نيهم. شود  مي

 ، و كـاراتر باشـد     تـر   بـيش شـده     خرمي، هرچه خدمات ارائه    ةبراساس مطالع . شود منتهي مي 
  . يابد  ميزان رضايت از سازمان متولي افزايش مي

رسـاني بـه روسـتائيان و       خـدمات  هـاي    بخش استفاده از ساختارهاي موجود و فعال در      
 هـدف، موجـب     ةكردن جامع   بيمه و در راستاي بيمه     در زمينة عشاير كشور، بدون تخصص     

  نبوداي قرار گرفته و با   هاي بيمه   زاريچندمي كارگ  گري اولويت دست    بيمه  كار شده است تا  
 ةاجتمـاعي در جامع ـ     ة  اسـتقبال كـافي از بيم ـ     نبود  گري، به     فعاليت هدفمند در راستاي بيمه    

  . شودهدف منجر
هم بـا  اجتماعي روستائيان و عشاير مـاهيتي متفـاوت         ةهاي رامش، ماهيت بيم     طبق يافته 

 موقـع   بـه  نپـرداخت ن ازسويي صندوق بـا      .شود   نوآوري نهادي ديده نمي    ،بين  اما دراين  ؛دارد
 بـه    تمـايلي   كارگزاران ،روند  بااين .كاهد   كار مي  ة كارگزاران، از انگيزش آنان به ادام      دستمزد

گـري   شكل تبليغ منفي و مـانع در رشـد بيمـه           شده ندارند و به      در جذب بيمه   مؤثرتبليغات  
  .كنند سازمان فعاليت مي

هـاي    گـي   گري صـندوق، برآمـده از ويـژ         بيمهروي فعاليت    هاي پيش   گروهي از چالش  
 ةتعـدد و پراكنـدگي جغرافيـايي جامع ـ       .  هدف اسـت   ة اقتصادي و اجتماعي جامع     و طبيعي

 ،بودن فعاليت غالـب    فصلي. كند  گري عمل مي    صورت مانعي در راه گسترش بيمه      هدف، به 
 ،ي اقتـصاد  نظـر شـود افـراد از       هدف و وابستگي فعاليت بـه اقلـيم، موجـب مـي            ةدر جامع 
 هـدف از    ةآگاهي جامع نا .شود   لذا پرداخت حق بيمه با مشكل مواجه مي        باشند؛پذير   آسيب

 ةمرشـدي نيـز در مطالع ـ     . شـود   مزاياي بيمه نيز مزيد بر علت شده و مانع گسترش بيمه مي           
  .كند اشاره مينكات خود به اين 

 وهاي اجتمـاعي در منـاطق روسـتايي و عـشايري، ج ـ             از ديگر مشكلات گسترش بيمه    
 نبودن ناشـي از پايبنـد     موضـوع،   ايـن . گـران اسـت     گذاران و بيمه    اعتمادي حاكم بين بيمه     بي

 ناشي  ، همچنين .استشده و كارگزاران بوده       جمعيت بيمه   درقبال خود  به تعهدات  ،صندوق



  48 شماره ، سيزدهم اجتماعي، سالرفاهپژوهشي ـ فصلنامة علمي  

  
306 

 درخصوص قوانين و قواعد بيمه و ناشـي از ناآگـاهي            ،موقع رساني دقيق و به    اطلاعنبود  از  
زمـاني ايـن     هـم .  آن اسـت   مربوط بـه  اي و قوانين      دمات و تعهدات بيمه    هدف از خ   ةجامع

اعتمـادي     بـي  مسلم اسـت در جـو     . زند  اعتمادي بين اين سه گروه دامن مي        بي به جو نكات  
اعتمـادي    ي بـين بـي    دار  معنـي  ةرابط ـ،   براساس مطالعات آنجليني و هيروز     ،حاكم بر روابط  

 باشـد، احتمـال   تـر  بـيش اعتمادي    هرچه بي  .رد اجتماعي وجود دا   ةكشاورزان با پذيرش بيم   
  .يابد كاهش مي پذيرش بيمه نيز

  اهپيشنهاد
شدگان وجـود      انساني و تعداد بيمه    ةي بين شاخص توسع   دار  معني ةاينكه رابط توجه به     با  ـ  

 ـ ، انـساني پـايين    ةهاي بـا شـاخص توسـع        در استان . دارد بخـشي،    اقـدامات آگـاهي    د باي
 تمام ابعاد بيمـه ارائـه       در زمينة  ،ثر در سطح گسترده   ؤ تبليغات م  رساني، ارتباطات و   اطلاع
ن اابتـدا بـا سـران و معتمـد    بايـد    هاي با اقليت قومي و مـذهبي،   در استان،ويژه و به شود  

 بـراي   ، اجتماعي اين افـراد    ةساكن در آن نواحي جلسات توجيهي برگزارشده و از سرماي         
  . شودپيشبرد كار استفاده

حاتي اصـلاً  بايدعنوان مرجع قانوني،   اجرايي، بهةنام مشكلات برآمده از آيين  منظور رفع    بهـ  
در حين اجرا، بـه     و  شده   اجرايي مشخص  هاي قانوني  نامه صورت گرفته و ضعف     در آيين 

  . شودطرف اين طريق بر
ها توسـط    به تعهدات يا اجراي ناقص آن     نبودن اعتمادي حاصل از پايبند      بي  رفع جو  ـ براي 

 عمل به تعهدات صورت گيـرد و بـا          ةنظر در نحو   تجديدبايد كه      اجتماعي، ةبيم صندوق
گذاران به صندوق ترميم و بهبـود داده            بيمه ةرفت از دست مرور اعتماد    ها به  اجراي كامل آن  

  . شود
گـري فعـال       بيمـه  ة كارگزاران، موجب دلـسردي آنـان از ادام ـ        ةالزحم  موقع حق   به نپرداختن

موقع تعهدات بـه كـارگزاران، دلگرمـي و           به اجراي است؛ لذا با     مؤثر و   كارآمدصورت   به
بـا  . شـود  گري تسريع مـي     وجود آمده و روند بيمه     ه كار در آنان ب    ة به ادام  ياثربخش ةانگيز

 ، مـالي ايـشان    تـأمين  هـدف و     ةهاي جامع    بيمه و ويژگي   دربارةآموزش كافي كارگزاران    
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آيـد و      مي وجود  بهسخت در كارگزاران    وضعيت   كافي براي پيشبرد كار در       ةدرواقع انگيز 
  .شود  ميتر بيش كار در آنان ة ادامةانگيز

چنـدمي بـراي كـارگزاران        اولويت دست  ي كه عنوان فعاليت  گري به      فعاليت بيمه  كه ازآنجاييـ  
 همـين باعـث ركـود       . دارد  اجتماعي روسـتائيان و عـشاير      ة بيم ةموجود و فعال در عرص    

هـايي بـين صـندوق و         نامـه   تعهـد  ي با امضا  ي است ود؛ لذا ضرور  ش گري مي  فعاليت بيمه 
 وظايف اصلي آنان قرار گرفتـه و در مـوارد           وگري جز   ي متبوع كارگزاران، بيمه   ها  سازمان
هـاي    گويي به سازمان متولي بيمه شـوند يـا بـا واردكـردن تعـاوني                به پاسخ   موظف لازم،

 خـدمات اصـلي ايـن       وا جز گري ر  گري، فعاليت بيمه     تخصصي بيمه  ةخصوصي به عرص  
  . كرد و تعهد جذب را در آنان تقويت كردهها كارگزاري

 ة جامع ـ فتنيبخـشي دقيـق، از مجـاري پـذير          هدف آگاهي  ااستفاده از تبليغات صحيح و ب     ـ  
  .شود روستايي و عشايري باعث بهبود آگاهي جامعه از مزاياي بيمه مي

نام افراد نيز  سلامي روستا بوده و ثبت شوراي اةعهد بودن افراد به  روستاييةيتأييدشرط 
 اين دو گروه تابع سازماني غيراز صندوق بيمه هستند          همچنين،.  است كارگزاراناز وظايف   
 در  ،درنتيجـه باشـند؛   گو   وجودآمده پاسخ  ه مشكلات ب  در زمينة كه   نيستند    موظف و در عمل  

گـري در منـاطق        كـار بيمـه     لذا بهتر است متوليـان     ؛كنند  روند كار بيمه نيز اختلال ايجاد مي      
  .گويي به صندوق باشند پاسخ هايي مجبور به نامه   مقاولهةوسط روستايي و عشايري به
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 روستاييان در نظام جـامع رفـاه و         ةبررسي بيم  ،)1383(.  و همكاران  .ازكيا، م  -
  .31تا30اجتماعي، ص  مينٔ عالي پژوهش تاة، موسساجتماعي تأمين

 عبدالناصـر   ةترجم ـ( مهي ب ي و عمل  ي نظر يمبان،  )1381(. اوترويل، ژان فرانسوا   -
  . مركزي ايرانة انتشارات بيم،، تهران) علي دهقاني وهمتي

  .، سمت93، )1381 (. و ابراهيمي م.يزدي، م پاپلي -
اجتماعي از   مينٔشدگان تا  بررسي ميزان رضايتمندي بيمه    ،)1389 (.خرمي، ب  -

 ة دانـشكد  ،ارشدي كارشناس ةمنا  انيپا،  اجتماعي مينٔخدمات جديد سازمان تا   
  . داور ونوسيي دانشگاه تهران به راهنماياجتماععلوم

هـاي    سياسـت  كـارآيي  فقر و نابرابري بر      تأثير ،)1379(.  همكاران  و .رناني،م -
 ـبهز  مقالات دانـشگاه علـوم  همجموع، كلان اقتصادي فقر در ايران  و يستي

  .يبخشتوان
 ـ ةرفاه و توسع  ،  )1373. (زاهدي اصل  -  ناريمجموعـه مقـالات سـم     ،  اعي اجتم

 هـا  انساني دانـشگاه   سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم      ، و توسعه  يشناسجامعه
  ).سمت(

 ،گيـري آن در ايـران        فقر روستايي، روند و اندازه     ،)1384 (.زاهدي مازندراني، م   -
  .17 ، ش4، س ي رفاه اجتماعي پژوهشي علمةفصلنام

 ـانـداز ب سند چشم ،)1384 (ريزي كـشور،  سازمان مديريت و برنامه  -  ةسـال  ستي
  .1404كشور افق 

 ـ  )1383(ريزي كـشور،     سازمان مديريت و برنامه    -  ة چهـارم توسـع    ةقانون برنام
  . كشوري و فرهنگي و اجتماعياقتصاد

، )پـور   هرمز همايون  ةترجم(،  رفاه شدن و دولت   يجهان،  )1384 (.سودرستن، بو  -
  .اجتماعي مينٔپژوهش تا ة سؤتهران، انتشارات م

 اجتماعي در ميـان  ة، عوامل مؤثر بر پذيرش بيم)1388. ( و حسيني م  .شريفي، م  -
هـاي قـروه و دهگـلان، اسـتان كردسـتان،              موردي شهرسـتان   ةمطالع: كشاورزان
  .2، ش12، سال  روستا و توسعهةفصلنام

 ـيآمـار عملكـرد ب    ،  )1388 (يان و عـشاير،   ئ اجتمـاعي روسـتا    ةصندوق بيم ـ  -  ةم
  .ريشاع و انئيروستا ياجتماع
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   .رساني  اطلاعةشبك يان و عشاير،ئ اجتماعي روستاةصندوق بيم -
اقتصادي انداز  وضعيت موجود اقتصادي كشور و چشم     ،  )1379( .ح عظيمـي،  -

  . سوم توسعهةبرنام در رانيااجتماعي 
سـاختار   و نگـر   فرهنگ گذشته : انداز  شناسي چشم  جامعه،  )1384 (.پور، آ   قلي -

  .9و8، ش3، سال تيري كمال مدةفصلنام ،نگر آينده
روسـتائيان و عـشاير،       اجتمـاعي   ة، آشنايي با صـندوق بيم ـ     )1389( .مرشدي، ر  -

  .31، ش ها ياري دهيجي و تروي آموزشي و پژوهش ةماهنام
 ياجتمـاع   تـأمين  ،)1383( ريزي اقتصادكـشاورزي،   هاي برنامه    پژوهش ةسسؤم -

  .نتهران، انتشارات تابا ،)كشورهاي منتخب تجارب( انيروستائ
 ةنيشي پي بررسيقاتيطرح تحق، )1383(اجتمـاعي،      مينٔ عالي پژوهش تا   ةسسؤم -

دكتـر  :  طـرح ي، مجـر رانيا در انيئ روستاي اجتماع نيمٔ تا يهاتيفعال يخيتار
  .اجتماعي  مينٔ عالي پژوهش تاةسسؤغلامرضا حيدري، م

 ،يفقـر و شـكاف اجتمـاع   ، )1381(، اجتمـاعي   مـين ٔ عالي پژوهش تـا    ةسسؤم -
 ـ ا ة توسـع  يانـدازها هـا و چـشم    چالش شي هما يهاه گزارش مجموع  ،راني

  .ريزي  عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامهةسسؤم
 ـ         ،)1386( .موسوي، م  -  ةمجموعه مباحث آموزشـي كـارگزاران صـندوق بيم

  .يان و عشايرئ اجتماعي روستاة، صندوق بيميان و عشايرئاجتماعي روستا
 ـ   گز ،)1383 (. و كاشاني، م   .گهر، ع  نيك -  ةسـس ؤ، م يانئ روسـتا  ةارش طـرح بيم

  .16تا13، ص1، چياجتماع  تأمين پژوهش يعال 
هاي اجتماعي روستائي در كشور فرانـسه،         پژوهشي در بيمه   ،)1381 (.وثوقي، م  -

  .ياجتماع علومةنامپژوهش
 اجتمـاعي   ة صـندوق بيم ـ   ةنام ـ آيـين ،  )1384( .اجتمـاعي    مـين ٔوزارت رفاه و تا    -

  .1384 سال ةحياصلاًت وزيران و ئهي، 1383وب بهمن يان و عشاير مصئروستا
قانون سـاختار نظـام جـامع رفـاه و          ،  )1383( .اجتماعي  مينٔوزارت رفاه و تا    -

  .ياجتماع نيمٔتا
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