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 44، شمارهدوازدهم پژوهشي رفاه اجتماعي، سال ـفصلنامة علمي

  
  

  **مجتبي رفيعيان، *زهرا خدائي
  
  

هاي عمومي شهري و      پژوهش حاضر، به بررسي ميزان رضايت نوجوانان از محيط        : مقدمه
  از محـيط   جـان ي آذربا ة مـؤثر بـر رضـايتمندي نوجوانـان سـاكن در محل ـ            عواملشناسايي  

حقيق اين اسـت كـه چـه عـواملي بـر ميـزان           سئوال اصلي مطرح شده در اين ت      . پردازد  مي
  گذراند؟  هاي عمومي شهري اثر مي رضايت نوجوانان ساكن در محلة آذربايجان از محيط

در ايـن پيمـايش، جامعـة    .  اين مطالعه به روش توصيفي ـ تحليلي انجام شده است :روش
 محلـه ( تهـران    11 سـال سـاكن منطقـه        13-17آماري كلية نوجوانـان در محـدودة سـني          

گيري تصادفي سيستماتيك با حجـم   است كه با استفاده از روش نمونه) آذربايجان ـ نواب 
 .  نفر طبق فرمول كوكران محاسبه گرديد333

 ـ هـر سـه متغ     هاي پژوهش    بر مبناي يافته   :ها  يافته  ـ تحق ي اصـل  ري  بـه   يدسترس ـ«: يعن ـي قي
 محـل   ي كالبد ياه يژگيو« يبخ جان ري و متغ  » سكونت ةسابق«،  »ي اجتماع تيامن«،  »خدمات
 معنـي داري    ة رابط »جاني آذربا ة نوجوانان در محل   تي رضا زانيم« با متغير وابسته     »سكونت
 ة نوجوانـان سـاكن در محل ـ      بـه  مي تعم ـ تيقابلدرصد  99با اطمينان   و  ) >01/0p (اندداشته
 دار نبوده ي معن»ياجتماعي ـ  خاستگاه اقتصاد« ي جانبريفقط متغ .باشدي را دارا مجانيآذربا

  .شوديو رد م
 ـ   5<2,82<1(ين  ي پا ة، در آستان  جاني آذربا ة نوجوانان در محل   تي رضا زانيم :بحث  ة بـا ميان

تـرين    بـيش  396/0  اثرعلـي   با » به خدمات  يدسترس«چنين متغير      هم .برآورد شد ) 3نظري  
  .باشد ميزان همبستگي با رضايتمندي نوجوانان از محله را دارا مي

  

ت، شهر دوستدار كودك و نوجوان، كيفيت زندگي، رضايجهاني : ها كليد واژه
  .شهري هاي عمومي  محيط

  13/04/90: تاريخ پذيرش     11/08/88 :تاريخ دريافت

                                                           
  <z.khodaee@modares.ac.ir>دانشجوي دكتري شهرسازي، دانشگاه تربيت مدرس * 

    دانشگاه تربيت مدرس،هاي شهريتر سيستمدك** 

هايعوامل مرتبط با رضايت نوجوانان از محيط
 عمومي شهري
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  مقدمه
هـاي سـني و جنـسي متفـاوتي اسـت كـه در كنـار نيازهـاي                    جامعة انساني مركب از گروه    

بايـد بـا      شـهر مـي   هايشان، مطالبات خاصي دارند كه فضا و امكانات          مشترك، بنا به ويژگي   
 .گوي آن باشد ها، پاسخ توجه به اين خصيصه

شهري، موجب بروز  مقررات و قوانين و مسلط رويكردهاي كه است آن بر عقيده امروزه
  براسـاس .شود مي شهروندان ميان و جنسي گوناگون اجتماعي، اقتصادي، سني هاي تبعيض

غالـب   بخـش  )اسـت  پذيرفتـه  صـورت  توسط خود بزرگسالان البته كه(هايي  چنين تبعيض
گيرد و كودكـان و نوجوانـان در    اختيار بزرگسالان قرار مي در شهر فعال و فضاهاي عمومي
هـاي اقليـت،    گـروه  و چون سالخوردگان، زنـان  هم  سال18افراد زير . شوند حاشيه واقع مي

 . شوند مي محسوب بر شهرها شده تحميل و ساخته پيش براي نظم خطري

 را اجتمـاع  كلي وضعيت با تطابق امكان بايد كه عين حال در شهري هاي عمومي محيط

 مختلـف هـاي   گـروه  نيازهـاي  جهت پوشش دادن لازم هاي از خصيصه بايد باشند، مي دارا

كـردن،   بـازي  نظيـر  برخـوردار باشـند؛ رفتارهـايي    )...و  سني، جنسي، جسماني(اجتماعي 
 مختلفي هاي گونه... و  اجتماعي هايرفتار در تفريح كردن، تعامل كردن، نشستن و صحبت

 . كنند طلب مي را خاص خود كالبدي و فضايي مفاهيم كه اند انساني نيازهاي و عملكردها از

ادراك  و برداشت درجة ها، به فعاليت انواع از برخي براي ويژه به ميزان رضايت از محيط
سـازي   در فرآينـد مناسـب  اين بـدان معناسـت كـه    . دارد بستگي كننده استفاده فرد نيازهاي
هاي شهري، لازم است فضاهايي خلق شوند كه ضمن تطابق با نيازهاي امروز واجـد                محيط

آوري نوين نيز    اي سامان يابند كه با فن      عناصر لازم براي تحقق عدالت سني بوده و به گونه         
  . خوان باشند هم

 و مناسب اجتماع افراد گروهي از ديد از شهري يك محيط است ممكن ديگر عبارت به 
 برابـر  وجود شـرايط  اهميت حائز نكتة .شود تلقي نامناسب ديگري طيف منظر از و مطلوب

  .است عمومي شهري هاي محيط از مختلف افراد استفادة جهت
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هـاي    پـذير اسـت كـه گـروه         وري از زندگي جمعي هنگامي صورت       اين برابري در بهره   
گيري يكسان از اين مواهـب باشـند و            بهره هايشان قادر به    مختلف با امكانات و محدوديت    

هاي اقليت نيز بتوانند با اتخاذ تمهيداتي امكـان شـركت در زنـدگي عـادي و جريـان                    گروه
  . روزانة آن را داشته باشند

عنوان گروهي كه با آگاهي به نيازهاي جامعه، خطوط حركت و تحولات              ريزان به   برنامه
دهي فضاهاي زيست انسان را مورد هـدف          ولاً سامان نمايند و اص     را ترسيم و اصلاح مي      آن

هاي اقليـت را      هاي انساني نقش وكيل مدافع گروه       اند؛ با توجه به مشخصات گروه       قرار داده 
هـاي اقليـت      ريزي اين اسـت كـه گـروه         زيرا معيار موفقيت برنامه   . نيز بايد به عهده بگيرند    

هاي   محيط. يت را كسب نمايند   چون ساير شهروندان از محيط شهري خود حداكثر رضا          هم
ريزي بايد چنان سامان دهي گردند كه از تبعيض عليه افـراد كاسـته و از          شهري مورد برنامه  

ماننـد كودكـان و     (هـاي خـاص       در اين ميان توجه بـه گـروه       . انزواي آنان جلوگيري نمايد   
 اوانـي فرگيرنـد از اهميـت        كه به واسطة شرايط اجتماعي مورد غفلت قـرار مـي          ) نوجوانان

  . برخوردار است
  

 مباني نظري

  هاي تاريخي سير تحول مفهومي و خاستگاه
 در ايـن    1فيليـپ آريـز   . مطالعات دوران كودكي در اروپا، از اواسط قرن هجدهم شروع شد          

در آن دوره بزرگسالان طبقات اجتمـاعي بـالا، كـم كـم دريافتنـد كـه              «: گويد  باره چنين مي  
هـا و هنجارهـاي متفـاوتي          كـودكي نيـستند و از ارزش       شان هماننـد آنـان در دورة        كودكان

  .(Arise, 1962). »برخوردارند
ايـدة  .  نظريه آريز را كه مفهوم كودكي از رنسانس سر بـر آورده، پـذيرفت              2نيل پستمن 

صـنعت چـاپ بـه      . كودكي بنا به نظر پستمن با اختراع مطبوعات چاپي با هم تلاقي دارنـد             
                                                           
1- Philippe Aries   2- Postman 
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روي بشر قرار داد كه در اثر آن، ضـرورت بـازنگري در             نمادي بدل گشت و تحولي را فرا        
خودي نبود،    بزرگسالي ديگر مقولة طبيعي و بيولوژيكي خودبه      . مفهوم بزرگسالي پديدار شد   

بلوغ و بزرگسالي نمادي شد كه دربردارنـدة        . آمد  دست مي   گرديد و به    بلكه بايد تحصيل مي   
بود كه كودك بايد براي بزرگ شدن تلاش        از اين لحظه    . مفهومي از لياقت و دانايي نيز بود      

كار برد؛ خواندن و نوشتن بياموزد، به جهان ادبيات نوشتاري و چاپي گام نهد و                 جداگانه به 
گونه شـد كـه      ها، بايد مورد آموزش و تربيت قرار گيرد و اين           براي حصول و وصول به اين     

، ؛ جيمـز و ديگـران     1378پستمن،  (مقولة دوران كودكي به يك نهاد اجتماعي تبديل گرديد          
  ).Bissell,2000؛ 1383

عنوان يك ويژگي  داري و تقسيم كار، اجتماع كودكي به   با تبلور مدرنيسم و رشد سرمايه     
در واقـع، دوران مـدرن حاصـل تحـولاتي بـود كـه مفهـوم        . متمايز مورد توجه قرار گرفت  

و تعـاريف جديـدي از   هاي نقشي را در خانواده مورد تجديد نظر قـرار داد     ها و قالب    نقش
كودكي در نيمة دوم قرن بيستم جايگـاه ارزشـمندتري يافتـه            . هاي مورد نياز ارائه كرد      نقش

اســت كــه شــاهدي بــر ايــن مــدعا بازارهــاي چنــد ميليــارد دلاري اســباب بــازي اســت  
)Cunningham, 1995 ؛Samouel, 1994.(  

ات اصلي مباحـث    بي شك طي دو يا سه دهة گذشته دوران كودكي به يكي از موضوع             
برخي از عوامل مطرح شـدن موضـوع دوران   . آكادميك، اجتماعي و سياسي بدل شده است  

سازگاري و هماهنگي مجدد سـاختاري نـسبت بـه زمـان و فناناپـذيري        : كودكي عبارتند از  
رغم تغييرات اجتماعي روزافزون، ارزيابي و تعيين موقعيت دوباره شخصيت با فـرض               علي

گـاهي   هاي سنتي هويت، جستجوي كانون اخلاقـي يـا حـداقل تكيـه     لهاز هم پاشيدگي مقو  
براي اعتماد در واكنش به روند بدگماني عموميت يافته و تمايل قديمي بـراي              ) لنگرگاهي(

هـاي    عـلاوه بـر ايـن جريـان نظـري، جنبـه           . هاي آتـي    هاي مختلف در زمان     گذاري  سرمايه
 به سمت كودكان و دوران كودكي       تري از زندگي اجتماعي معاصر موجب جلب توجه        عيني

اي  شده است از قبيل گسست در ساختار خانواده از يك هويت يكپارچه به سوي مجموعـه  
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از افراد و تغيير ساختار جمعيتي جامعه به نفع يك گروه سني پا به سن گذاشـته و پيـر كـه              
تر   بيشتر شود و بدين ترتيب توجه         باعث شده است به تبع كميابي كودكي، ارزش آن بيش         

  ). Zelittzer, 1985؛ 1383جيمز و ديگران، (تري به آن معطوف گردد  و شايسته
بـه عنـوان يـك سـاختار        ) رويكردهاي جامعه شناختي جديد به كـودكي، كودكـان را يكـم           

يك متغير تحليل اجتماعي در ارتباط با ديگر متغيرهـاي اجتمـاعي ماننـد طبقـه،                ) اجتماعي؛ دوم 
 خـود و     مملـو از فعاليـت اجتمـاعي كـه فعالانـه زنـدگي            )  سـوم  جنسيت و مـسائل اخلاقـي و      

هاي مختلف كودكي     عبارت ديگر جوامع با فرهنگ      به. كند  دهند، تلقي مي   اطرافيانشان را تغيير مي   
  ).Heywood, 2001؛ James and Prout, 1990(كنند  و كودكان را به طرق مختلف درك مي

  
  حقوق كودك و محيط زندگي

 بـه انـدازة كنوانـسيون       1989مورد اقدامات دولتي بـراي كودكـان تـا سـال            هيچ قانوني در    
ترين قرارداد حقـوق      تأييد شده  1CRC. ها صورت نگرفت    سازمان ملل در مورد حقوق بچه     

، با تأييد كشورهايي كه متعهد به ايجـاد         CRCتاكنون پذيرش   . انساني در تاريخ جهان است    
 همراه بوده اسـت و ايـن كـه كودكـان را در              هايي جهت تضمين بقاء و رشد هستند،        محيط

 .(Chatterjee, 2002)گذارد  شان اثر مي تصميماتي دخيل نمايند كه بر زندگي

انـد اشـارات    كه اكنون بيش از صد كشور آن را امضاء كـرده  »پيمان نامه حقوق كودك«
د كـه   كن ـ  اين پيمان نامه مشخص مـي     . مهمي به فرآيند سهيم شدن نوجوانان در جامعه دارد        

 پيمـان نامـه بـراي مـشاركت         12مـادة   . اند  كودكان افرادي مستقل و از اين رو صاحب حق        
  : كند گذاري مي كودكان فراخواني قدرتمند، هر چند كلي را پايه

كشورهاي عضو بايد به كودكي كه قادر به شكل دادن به نظرات خـود اسـت اطمينـان        «
گـذارد،    اش اثر مي    مي مقولاتي كه در زندگي    دهند كه حق ابراز آزادانة اين نظرات را در تما         

اي (» ....خواهـد شـد  دارد و به نظر كودك بر حسب سن و باليدگي او ارزش شايـسته داده               
  ).1380هارت، 

                                                           
1- Convention on the Right of Child 
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  محيط اجتماعي كودك
محيط اجتماعي كودك كه در قالب يك محيط عمومي بـر تمـام اوضـاع و احـوال جامعـة                    

صـورت   اين محـيط بـه  . باشد  مقتضيات عمومي او تأثير مشترك دارد، موردنظر مي       كودك و   
سـزايي   مثبت يا منفي بر شرايط رشد جسمي، فكري، شخصيتي و تربيتـي كـودك تـأثير بـه           

توانـد در دو      نكتة ديگر آن است كه در محيط تربيتي كـودك، محـيط عمـومي او مـي                . دارد

  ي دوران كودكيطينظام مح  -1 -2ةنمودارشمار

 
Source: CHATTERJEE, 2006, p: 249 
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 عمـدي و ديگـري محـيط تربيتـي فرهنـگ            قالب ديگر مطرح شود كه يكي محيط تربيتـي        
به ديگـر  . شك نيست كه محيط تربيتي عمدي تابعي از فرهنگ عمومي است   . عمومي است 

توانـد    بديهي است كه محيط عمومي مي     . ساز تربيت عمدي است     بيان فرهنگ عمومي زمينه   
ساز تعالي يا تخريـب شـرايط، شخـصيت و اوضـاع و احـوال كـودك بـوده و نقـش                        زمينه

  .)1380معيري، (ايي در نحوة نگرش او به يك محيط جمعي داشته باشد سز به
هاي بوم سـاختي      در اين زمينه برون فنبنر به ارائة الگويي محيطي در ارتباط با مجموعه            

منظور توجيه الگوي خود محيط اجتمـاعي كـودك را بـه              او به . هايي دارد   پرداخته و توصيه  
  :  زير استكند كه شامل مراحل چند دسته تقسيم مي

  شامل خانواده با تاريخچة الگوهايي از روابط كودك با آن: ميكروسيستمـ 
  . ها ارتباط دارد مانند محيط كاري پدر و مادر هايي كه كودك با آن نظام: اگزوسيستمـ 
  . ها ارتباط مستقيمي دارد هايي كه كودك با آن ميزان و حد نظام: مزوسيستمـ 
تري از جامعه با فرهنگي كه خـانواده بـا آن زنـدگي     ي گستردهبافت اجتماع: ماكروسيستمـ  

  . كند مي
ترين نقش را بوم ساخت كلان اجتماعي         الگوي پيشنهادي فنبنر بدان معني است كه مهم       

فرهنـگ محـيط، روابـط اجتمـاعي و اقتـصادي، باورهـا و              . آورد  بر روي كـودك وارد مـي      
هـاي جـسمي      ارتباط اسـت و كيفيـت ارزش      ها در     طور روزمره با آن     اعتقاداتي كه كودك به   

ها از جمله خـانواده       ها ديگر مجموعه    زيرا اين مجموعه  . كننده دارد   كودك نقش بسيار تعيين   
 .)1386شيعه، (را نيز در حيطة اختيار خود گرفته است 

  
  نظريات مرتبط با دوران كودكي

 شـده و در ابعـاد   سابقه به موضوعي قابـل توجـه عمـوم تبـديل      امروزه كودكي با شتابي بي    
بررسي نظريات جديد مربـوط     . اي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است         گسترده و يپچيده  

انگارانـه دربـارة دوران       هاي جديدي را جايگزين عقايد سنتي ساده        حل  به دوران كودكي راه   
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عنوان مشخصه و نماد مطالعات جديد دربارة         شناختي به   چهار ديدگاه جامعه  . كند  كودكي مي 
دوران كودكي وجود دارد كه چگونگي بروز علايق و توجهات ويژه نظريـات اجتمـاعي را                

هـا و   ها، داراي علايق، سنت هر يك از اين ديدگاه. دهند نسبت به دوران كودكي توضيح مي 
هـاي مختلفـي را در زمينـة مطالعـة            اي است كه روي هم رفته نگرش        هاي ويژه   ايدوئولوژي

  . دهند كودكان شكل مي
، كودك گروه 2اي ، كودك قبيله 1عنوان سازة اجتماعي    كودك به : ها عبارتند از    ين ديدگاه  ا
  . 4 و كودك ساختار اجتماعي3اقليت
  

  كودك به عنوان سازة اجتماعي
شـود، نـسبتاً يـك حركـت جديـد در فهـم         ناميده مي5گرايي اجتماعي اكنون سازه چه هم   آن

انـداز ايـن نظريـه تـا حـد زيـادي از             دورنمـا و چـشم      . شـود   دوران كودكي محسوب مـي    
شناسي بريتانيـا ناشـي       نسبت به حاكميت پوزيتيويسم بر جامعه      1970هاي     سال  العمل  عكس

گرا و نقدگرا به ظهـور پيوسـت و بـا             ها موجي از پديدارشناسي اصلاح      در آن سال  . شود  مي
م امـور را در  شناسي ساختاري و ماركسيست كه در آن زمان زما          گراي جامعه   اظهارات مطلق 

  . دست داشتند، به رقابت پرداخت
طرفداران اين نظريه معتقدند كه كودكان توسـط نيروهـاي اجتمـاعي و طبيعـي شـكل                 

هـا بـا      گيرند، بلكه نسبتاً در دنياي معاني كه توسط خودشان و از طريق كنش متقابل آن                نمي
 لحاظ معنـايي تعيـين      در اين مدل كودك از    . كنند  وجود آمده است زندگي مي      بزرگسالان به 
  . شود نه از لحاظ علت و معلولي موقعيت مي

اين . گرايي اجتماعي در نقش سياسي آن در مطالعه دوران كودكي قرار دارد             اهميت ساخت 
اثر جلـوه دهـد و بـدين          كند تا جبرگرايي بيولوژيكي دربارة رشد كودك را بي          نظريه تلاش مي  

                                                           
1- socially constructed child  2- tribal child  3- group child minority 
  

4 - social structural child   5- social construction 
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بـا  . گيـرد   ه رشد كودك در حيطة اجتماعي صورت مي       شناسانه ادعا كند ك     طور معرفت   ترتيب به 
ايـن نظريـه    . وجود اين بايد تأكيد كنيم كه اين نظريه چيزي بيش از يك تئوري انتزاعي اسـت               

گيـري    هاي ذهني شكل يافته و تأثير اين عمـل بـر توليـد و شـكل                 چنين كاربرد عملي سازه     هم
  ).Aries, 1962؛ Stainton, 1989(شود  واقعيت و نتيجة واقعي آن را نيز شامل مي

  
  اي  كودك قبيله

هاي واقعـي   اين نظريه معتقد است كه دنياهاي اجتماعي دوران كودكي، به نوبة خود جايگاه 
معنا هستند و صرفاً بازي، تخيلات، تقليدهاي كوركورانه و يـا مناديـان نامناسـب موقعيـت                 

كـه بـا نـوع نگـرش و         در اين نظريه نوعي جـديت وجـود دارد          . وجودي بزرگسال نيستند  
هاي كودكي كودكان     در اين رابطه از دوران    ) 1994 (1مايال. ديدگاه خود كودك همراه است    

هاي موجود در بـين كودكـان را نيـك شـمرد و از                او معتقداست كه بايد تفاوت    . برد  نام مي 
بـر  اين نظريه از تحميل مفهوم سازي عقايد خودشـان    . ها نيز استقبال كرد     استقلال نسبي آن  

دنياهـاي كودكـان هماننـد دنياهـاي بزرگـسالان          . ورزد  اعمال و رفتـار كودكـان امتنـاع مـي         
شود و تنها چيزي كه لازم است اين است كـه كودكـان               هاي واقعي درنظرگرفته مي     موقعيت

عنوان جايگاهي مـستقل داراي عقايـد و رسـوم،            دنياي كودكان به  . براين اساس درك شوند   
هاي ارزشي و هنجارهاي مخصوص به خود درنظرگرفتـه           حدوديتآيين مذهبي، قوانين و م    

  ).Opei, 1977؛ Hall et.al, 1976(شود  و درك مي

  كودك گروه اقليت
كند تا جايگاه و موقعيت اجتمـاعي يـك گـروه اقليـت را بـه كودكـان              اين نظريه تلاش مي   

ن و   بـين كودكـا    2كـه وجـود مجموعـة مناسـبات قـدرت             نسبت دهد و بنابراين ضمن اين     
در واقـع عنـوان اوليـه       . پـردازد   كند به طرح سئوالاتي در اين باره مي        بزرگسالان را تأييد مي   

                                                           
1- Mayal   2- set of power relation 
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بندي جمعيـت شناسـانه و بـر مفـاهيم            بندي اخلاقي است تا يك طبقه       تر طبقه   بيش» اقليت«
اين نظريه از اعتراض و محكوميت يك ساختار        . قدرتي نسبي دلالت دارد     قرباني شدن و بي   

سـازد تـا آن را بـه          يك ايدئولوژي برتر كه برخي افراد را از آزادي محروم مـي           اجتماعي و   
نقطه قوت اين نظريه آن است كه به اهداف و منـافع كودكـان   . شود ديگران بدهد شروع مي 

در اين مقطع كودكان به عنوان موجـوداتي ضـرورتاً غيرقابـل تـشخيص از               . اختصاص دارد 
هـايي   هـا عامـل   به عبارت ديگر، آن. شوند نظر گرفته ميبزرگسالان يا در واقع تمام مردم در  

هاي صـريح و     از طرف ديگر نقطه ضعف اين نظريه به تغيير شكل         . شوند    فعال محسوب مي  
ايـن نظريـه    . دهـد   هاي اجتمـاعي ارائـه مـي        شود كه اين نظريه از گروه       ضروري مربوط مي  

ت در درون گروه را منكـر  اي كه وجود هرگونه تفاو ازطريق تحميل يكنواختي سياسي شده   
 را  2 موقعيت يـك گـروه بـراي خـود         1شود به هرگروه اجتماعي، به جاي گروه در خود          مي
  ).1383جيمز و ديگران، (دهد  مي

  كودك اجتماعي ساختاري
رسد و كار خود را بـا ايـن تـشخيص             تر از بقيه به نظر مي      نظرية اجتماعي ساختاري منطقي   

 و پايدار در تمام دنياهـاي اجتمـاعي هـستند شـروع             آشكار كه كودكان يك مشخصة ثابت     
دهندة تمام جوامـع، افـرادي       در اين نظريه، كودكان به عنوان يكي از عناصر تشكيل         . كند  مي

ها نمايان گر تمام      در واقع، آن  . شوند  خاص، داراي پشتكار، محسوس و عادي محسوب مي       
  .  هستند3خصوصيات، واقعيات و حقايق اجتماعي

چنين ضرورت آن مورد تأكيد و تأييد قـرار           يه، ثبات و پايداري كودك و هم      در اين نظر  
اي سـاختاري و بخـشي از تركيـب زنـدگي اجتمـاعي              بنابراين، كودكان يك مقوله   . گيرد  مي

ها بايد در درون هر نظام اجتماعي، به عنوان يك شكل كامـل و يكپارچـه ادراك      آن. هستند
انـد و مهـم نيـست كـه تظـاهر            و از جامعـه بـوده     كودكان هميشه در داخـل جامعـه        . شوند

                                                           
1- in itself  2- for itself   3- social facts 
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در اين ديدگاه، اعتقاد براين است كه دوران كـودكي،          . دهد  شان چه چيزي را نشان مي       فعلي
بـدين ترتيـب در ايـن       . اي كلي و جهاني و كودك نيز داراي هويتي اجتمـاعي اسـت              پديده

بـا ديگـر واحـدهاي      شود و در نتيجـه،        ديدگاه كودك واحد تحليل منحصر به فرد تلقي مي        
  . (Qvortrup, 1994)شود  دهندة نظام اجتماعي قابل مقايسه مي تشكيل

  
 هاي رضايت از محيط شهري از ديد نوجوانان  معيارها و شاخص

كودكان و نوجوانان به عنوان شهرونداني كاملاً متفـاوت، نيـاز بـه رشـد و تكامـل در يـك                     
دستيابي به اين هدف شهرساز، معمار براي . فضاي شهري منطبق بر خصوصيات خود دارند      

ها و فضاسازي براي آنان ارتباط دارند؛ در درجة اول بايد كودكـان               و تمام كساني كه با بچه     
هـا را شناسـايي       هاي آنان را درك كرده و نيازها و مشكلات آن           و نوجوانان، فضا و خواسته    

ا محيطـي كـه كودكـان و        ها را بيابند و از سوي ديگر ب         هاي برطرف كردن آن     نموده و روش  
لازمـة ايـن امـر،      . خـوبي درك نماينـد      برند، آشنا شده و آن را به        نوجوانان در آن به سر مي     

هاي فضا و معماري براي كودكان و نوجوانان با بزرگسالان است و              شناخت كامل از تفاوت   
بنـابراين  . اين چيـزي نيـست جـز آگـاهي يـافتن از درك كـودك از فـضا، فـرم و محـيط                      

شـان   ريزي و طراحي بايد با سنجش معيارهاي كودكان و نوجوانان از محـيط زنـدگي        هبرنام
 .)1386كرم نژاد، (صورت گيرد 

سـابقة  «،  »دسترسي بـه خـدمات    «،  »امنيت«صورت تابعي از      در اين پژوهش، رضايت به    
در كنار سنجش متغيرهاي مستقل اصلي سعي شده اسـت  . شده است گرفته سكونتـ در نظر

هـاي   ويژگـي «و » ـ اجتمـاعي خاسـتگاه اقتـصادي    »چـون   طة متغيرهاي جانبي همميزان راب
نظرپاسـخ   سنجش منظور به. نيز بر رضايت از محيط سنجيده شود» كالبدي محيط مسكوني

اي  گزينـه  5 ليكرت طيف مقياس با آنانهاي  رضايت از محيط شهري، پاسخ گويان، پيرامون
  . است شده سنجيده
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ارزيـابي ذهـن فـرد از       نـاظر بـر     » رضايت محيطـي  «): ر وابسته متغي(رضايت از محيط  
. شـود  اي است كه ميان دو يا چند عامل در محيط مادي و ارزشي او برقرار مي               كيفيت رابطه 

هـا و    عبارت ديگر رضايت محيطي يعني احساس خوشحالي و خشنودي از فضا، فعاليت         به
خاطره انگيز بـودن محلـه،       معيار   9ز  بدين منظور ا  . هايي كه فرد را احاطه كرده است        ارزش

اظهار ندامت و پشيماني از ترك محله، افتخار و غـرور نـسبت بـه محلـه، گـذران اوقـات                     
فراغت در محلـه، سـرزندگي و جـذابيت در محلـه، آرامـش و آسـايش در محلـه، روابـط          

جهت سنجش ميزان رضايت از محلـه اسـتفاده         همسايگي، امكانات محله و شلوغي محله،       
 .شد

ترين خـصوصيات     دسترسي يكي از مهم   ): متغير مستقل (سترسي به خدمات عمومي     د
هـاي دسترسـي بـه       دسترسي را به معنـي توانـايي       )1981(كوين لينچ . يك شهر خوب است   

ها شامل مقدار و نـوع عناصـر و           ها، منابع، خدمات، اطلاعات و يا مكان        ديگر افراد، فعاليت  
در ايـن  . )1385بحرينـي،  (پيدا كرد تقسيم كرده است ها دسترسي   توان به آن    عواملي كه مي  

فضاي سبز، مراكز خريد، اماكن عمومي،      : پژوهش معيارهاي دسترسي به خدمات عبارتند از      
اماكن آموزشي، اماكن تفريحي، اماكن ورزشي، اماكن فرهنگي و پيـاده روهـا و مـسيرهاي                

  . دوچرخه
يت سـاكنان شـهر بـا عـدم هـراس و            امروزه معيار امن  : )متغير مستقل  (امنيت اجتماعي 

ها   اي كه امكان وقوع آن      ها و اتفاقات غيرمترقبه     ها، ساختمان   ها از تأسيسات، راه     اضطراب آن 
 . )1386شيعه، (گيرد  در شهر وجود دارد، مورد سنجش قرار مي

امنيت اجتماعي آرامش و آسودگي خاطري است كه هـر جامعـه موظـف اسـت بـراي                  
اين نوع امنيت را معمولاً به انـواع شـغلي، اقتـصادي، سياسـي و               . داعضاي خود ايجاد نماي   

در ) 1979هـارگ،   (محققـاني نظيـر     . )1384صـديق سروسـتاني،     (انـد     قضايي تقسيم كرده  
) 1981هيـل و ميشلـسون،      (در هلند،   ) 1980ورور،  (در مونترال،   ) 1980جاكوب،  (آمريكا،  

ها، امنيت    محيط شهري مناسب براي بچه    در انگلستان در بررسي     ) 1986مور،  (در تورنتو و    
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براي سـنجش متغيـر    .(Chattarerjee, 2006)اند هاي ايمن، را مهم دانسته محيط نظير خيابان
حضور نيـروي انتظـامي، مـشاركت سـاكنان در حفـظ امنيـت           امنيت اجتماعي از معيارهاي     

، دعـوا و نـزاع      هاي خياباني   محله، افراد ولگرد و جوانان بزهكار، دزدي و سرقت، مزاحمت         
در محله، روشنايي مناسب در شب، فضاهاي بلااستفاده و رهاشده، همگني بافت اجتماعي،             

 . استفاده شده استاحساس امن بودن محله نسبت به ساير محلات

هاي سكونت يك فـرد       كه به مدت سال   سابقة سكونت   : )متغير مستقل (سابقة سكونت   
، باسـلو و    )1999(وهش گـران همچـون لـو        شود از سوي برخي از پـژ        در محله اطلاق مي   

اي   هاي هويت محله    عنوان يكي از شاخص     به) 2006 (2و چپمن و لمبارد   ) 2002 (1استرانگ
براي سـنجش   .(Cahpman, 2007)و تأثيرگذار بر رضايت از محله در نظر گرفته شده است

ورد  م ـ مدت زندگي در محله و محل سـكونت قبلـي         سابقة سكونت در محله از معيارهاي       
  .اند استفاده واقع شده

اين مفهوم در مورد مـوقعيتي بـه كـار    ): متغير مستقل(خاستگاه اجتماعي ـ اقتصادي  
به عبارت ديگر خاستگاه اجتماعي . اند  شود كه مردم در آن به دنيا آمده و رشد كرده           برده مي 

ته در  ـ اقتصادي، موقعيتي است كه مردم در ساخت و پرداخت آن نقشي نداشته و ناخواس ـ              
...) جنس، سن، قوميت، سلامتي، پيـري، بازنشـستگي، نـاتواني ذهنـي و              ( اند  آن قرار گرفته  

  ).1384عضدانلو، (
سن، تحصيلات والدين، شغل والدين، جنسيت و بعد خانوار         در اين پژوهش معيارهاي     

بـراي  براي سنجش، نوع واحد مسكوني، وسيلة نقليه شخصي و امكانات موجود در خانـه               
  .استگاه اجتماعي ـ اقتصادي افراد به كار گرفته شده استسنجش خ
هايي كه ناشي از تخصيص       ويژگي): متغير مستقل ( هاي كالبدي محل سكونت     ويژگي

هـاي فيزيكـي      سو، به حساب آوردن كيفيـت       يعني از يك  . باشد  زمين به كاربردهاي ويژه مي    
، ص 1383الـديني،   يفس ـ(زمين و از سوي ديگر، در نظر گرفتن نيازهاي اجتمـاعي اسـت    

                                                           
1- Basolo & Strong    2- Chapman & Lombard 
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هـا، كيفيـت ابنيـه، رنـگ و نمـاي        ابعاد واحد مسكوني، تعداد اتـاق معيارهايي از قبيل  ). 83
ساختمان، وجود حيوانات موذي، سر و صداي ناشي از خودروها، تميزي و پاكيزگي محله              

  .در سنجش اين متغير استفاده شده است
  

  روش تحقيق
توأمـان   صورت به تحليلي و توصيفي روش دو  ازموضوع، ماهيت بر حاضر، بنا پژوهش در

 توصيفي پيشين، روش مطالعات بر مروري و نظريهاي  ديدگاه بخش  در.است شده استفاده

 همبستگي شناخت و علي روابط به يابي دست بعد، جهت مرحلة در .شده است گرفته به كار

 مرحله، ابتـدا  اين در. تاس شده استفاده تحليلي روش ها، از شاخص متغيرها و بين روابط و

 پرسش نامـه، از  تكنيك طريق از و پيمايشي مطالعاتي از روش استفاده با نياز موردهاي  داده

 از اسـتفاده  اسـتخراج، بـا   و بنـدي  دسـته  شـده، پـس از   آوري جمـع  منتخـب  آماري جامعة

  .گرفتند علمي قرار دقيق تحليل و سنجش مورد، آماري معمولهاي  روش
  

  سنجش وردم آماري جامعة
 11 منطقـه   سـال سـاكن  17-13در محدودة سـني   نوجوانان تحقيق، كلية اين آماري جامعة

 بنا بر آمار بيان شده توسط مركز آمار ايران كل نوجوانـان  .باشد مي )محلة آذربايجان(تهران 
  .باشند  نفر مي2200 سال ساكن در محلة آذربايجان 13-17
  

  نه نمو حجم تعيين و آماري جامعة تحديد
بنا بر محاسبات بـه     . براي تعيين حجم نمونه از جامعة آماري از فرمول كوكران استفاده شد           

 پرسش نامه گرديد كه از ايـن تعـداد    333هاي به دست آمده برابر با         عمل آمده تعداد نمونه   
  . پرسش نامه مورد تجزيه و تحليل آماري قرار گرفت320
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 گيري نمونه روش

 تـصادفي سيـستماتيك   گيـري  نمونـه  از روش نمونة آمـاري  خابانت حاضر براي تحقيق در

ها پرسش   بدين نحو كه با احصاء واحدهاي مسكوني و با مراجعه به آن.است استفاده شده
روش كار بدين صورت بود كه براي تعيـين نـسبت           . نامة مورد نظر توزيع و گردآوري شد      

بـر حجـم    ) 4700(له آذربايجان   گيري با تقسيم تعداد واحدهاي مسكوني واقع در مح          نمونه

14اين نسبت ) 333(نمونه به دست آمده 
  . تعيين گرديد1

 واحد مسكوني نخست، نقطه شروع      14با انتخاب تصادفي يك واحد مسكوني در ميان         
جايي كـه     از آن .  واحد، به نمونة بعدي مراجعه شد      14 تعيين شد و سپس با فاصلة        11عدد  

 سال بـوده و يـا خـالي از سـكنه            17 تا   13ت واحد انتخاب شده فاقد نوجوان       احتمال داش 
باشد، قرارداد شد كه در اين صورت به ترتيب به واحـد قبـل و بعـد و در صـورت تـداوم            

  .مراجعه شود....  واحد قبل و بعد و 2همان وضعيت در دسترس نبودن جامعة آماري، به 
  

  گيري تحقيق  ابزار اندازه
هـاي عمـومي شـهري و     ميزان رضـايت نوجوانـان از محـيط    سنجش« دنبال هب اين پژوهش

 اين سنجش كه آن جا از .است »گيري شهر دوستدار كودك و نوجوانان از ديدگاه آنان شكل

 اسـتفاده  سازي شاخص تكنيك از مهم اين سنجش براي پذير نبوده، لذا امكان راحتي امر، به

  .است شده
 چندين شامل كه است بوده ها، پرسش نامه داده آوري عجم جهت تحقيق اين اصلي ابزار

باشدكه شامل مشخصات فردي و خانوادگي، سنجش ميزان رضـايت از محـيط،              قسمت مي 
  . باشد امنيت اجتماعي، دسترسي به خدمات و سابقه سكونت مي

  

 ـ      «سنجش روايي مدل تجربي     بـا   » آذربايجـان  ةسنجش ميزان رضايت نوجوانان از محل
  روش تحليل عاملاستفاده از 

 آذربايجان از روش تحليل عامل اسـتفاده        ةبه منظور بررسي ميزان رضايت نوجوانان از محل       
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متغيرهـايي كـه    ،  هايي كه بايـستي در تحليـل اسـتفاده شـوند            براي انتخاب تعداد عامل   . شد
 نتـايج بـه   بنا بـر    . كنيم تر است را به عنوان عامل انتخاب مي         بزرگ يكها از     ژه آن   ارزش وي 

  . خواهيم داشت اصلي عاملسه در تحليل دست آمده
 گويه به بررسي ميزان رضـايت نوجوانـان از محلـه اختـصاص داده               11نامه   در پرسش 

» KMO شـاخص « و   1»بارتلـت «آزمون   از   كفايت مدل تجربي  به منظور سنجش    شده است   
يي قابـل   كفايت مدل در حد متوسط بـه بـالا        استفاده شد كه بر اساس نتايج به دست آمده،          

  ).=764/0KMO (ييد استأت
از ،  ميزان رضايت نوجوانـان از محلـه       والات مربوط به سنجش   ئدسته بندي س  به منظور   

هاي اصلي    لفهؤها از روش م     لفهؤدر اين تحليل براي استخراج م     . استفاده شد چرخش عامل   
 چـرخش   بعد از . استفاده شد  2)ماكسيدوران وار (ها از چرخش متعامد       و براي دوران عامل   

بـر حـسب     آذربايجـان    ةهاي طيف ليكرت مربوط به رضايت نوجوانان از محل ـ         عامل گويه 
 زيـر  ه،نحوي كه هر گوي  شوند به   بندي مي   گانة اصلي دسته   ميزان همبستگي با فاكتورهاي سه    

اين يازده گويه در . ترين ميزان همبستگي را با آن داشته باشد گيرد كه بيش   فاكتوري قرار مي  
هـاي خـوب و بـه يـاد مانـدني از             خاطره«هاي   گويه :نددبندي ش  اين ترتيب دسته  به  نهايت  

سرزندگي و جـذابيت    «،  »ميزان تمايل به گذراندن اوقات فراغت در محله       «،  »محل سكونت 
ميـزان  « و»  نزديك بـا همـسايگان  ةرابط«هاي  گويه. گرفتند زير عنوان عامل اول قرار    »محله

احـساس آرامـش و     «هاي    و گويه  گرفتند عامل دوم قرار     ، زير عنوان  »شناخت از همسايگان  
ميـزان سـر و صـدا و    «، »ميزان فضاي سبز موجـود در محلـه     «،  »آسايش از زندگي در محله    

امكانات محلـه  «، »احساس غرور و سرفرازي نسبت به زندگي در محله     «،  »شلوغي در محله  
با توجه به ضريب به دست       .گرفتند زير عنوان عامل سوم قرار       »در مقايسه با محلات ديگر    

  .را از مدل تجربي كنار گذاشت» سف و پشيماني از ترك محلهأميزان ت«توان گويه  آمده مي
  

                                                           
1- bartlett's test   2- varimax 
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 رضايت نوجوانان از محله آذربايجان بابندي سوالات مربوط به  نتايج بدست آمده از دسته -18-3-5جدول 
   پس از دوران ماتريسياستفاده از روش تحليل عاملي

 ضرايب  جاني نوجوانان از محله آذرباتيوط به رضاسوالات مرب
فاكتورهاي 

 دسته  اصلي

 407/0 هاي خوب و به ياد ماندني از محل سكونت  خاطره

 570/0  ميزان تمايل به گذراندن اوقات فراغت در محله

 610/0  سرزندگي و جذابيت محله

جذابيت 
 1  محله

 831/0  نزديك با همسايگانة رابط

 829/0  ميزان شناخت از همسايگان

 -039/0 سف و پشيماني از ترك محلهأ ميزان ت

روابط 
 2 ايگيهمس

 552/0  احساس آرامش و آسايش از زندگي در محله

 396/0  ميزان فضاي سبز موجود در محله

 288/0  ميزان سر و صدا و شلوغي در محله

 466/0 زندگي در محله احساس غرور و سرفرازي نسبت به 

 710/0  امكانات محله در مقايسه با محلات ديگر

امكانات 
 3  محله

  
  مدل تجربي ميزان رضايت نوجوانان از محله1سنجش پايايي

 ميـزان پايـايي     ة است كه نشان دهنـد     5909/0با    آلفاي به دست آمده از تحليل پايايي برابر       
 اين نتيجه رسيديم كه درصـورتي       بعد از تحليل متغيرها به    .  متوسط مدل تجربي است    نسبتاً

 افـزايش   6075/0كه گويه ميزان سر و صدا و شلوغي در محله را حذف كنيم ميزان آلفا به                 
سـف و پـشيماني از تـرك محلـه را از مـدل              أگويه ميـزان ت    چنين اگر  هم. پيدا خواهد كرد  

اين اسـت كـه   دليل اين امر هم .  تغيير خواهد كرد  742/0تجربي كنار بگذاريم ميزان آلفا به       
  .ها دارند هاي مذكور همبستگي كمي با ساير گويه گويه

  

                                                           
1- reliability 
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  اطلاعات تحليل و تجزيه آماري هاي روش
  .است گرفته صورت بخش دو در تحقيق اين در اطلاعات تحليل و تجزيه

 آنان با به مربوط پاسخ گويان، مشخصات عمومي هاي ويژگي تعيين براي: توصيفي آمار )1

توصـيفي   آمـار  و گرفـت  قـرار  بررسـي  مورد پرسش نامه در درجمن اطلاعات از استفاده
 فراواني، درصد، ميانگين توزيع در جدول مختلف هاي ويژگي تفكيك به آنان به مربوط

 .گرديد محاسبه معيار انحراف و

همبـستگي   تحليـل   وTآزمـون   شـامل  تحقيق اين در استفاده مورد روش: استنباطي آمار )2
 .ل مسير استرگرسيون چند متغيره و تحلي

 
 هاي پژوهش يافته

ترين نتايج حاصل از سنجش ميزان رضايت نوجوانان در محلة آذربايجان به شرح زيـر                مهم
  : بوده است

، »دسترسي به خـدمات   «: بر اساس نتايج به دست آمده هر سه متغير اصلي تحقيق يعني           
بـا  » حل سـكونت  هاي كالبدي م    ويژگي« و متغير جانبي     »سابقة سكونت «،  »امنيت اجتماعي «

انـد    رابطـة معنـي داري داشـته       »ميزان رضايت نوجوانان در محلة آذربايجـان      «متغير وابسته   
)01/0p<(     فقـط  . باشـند    درصد قابليت تعميم به جامعة آمـاري را دارا مـي           99 و با اطمينان

 . شود دار نبوده و رد مي معني» خاستگاه اقتصادي ـ اجتماعي«متغير جانبي 

 .شود  فرضية اصلي تحقيق تأييد ميبنابراين هر سه

نتايج حاصل از تحقيق حاكي از نارضايتي نوجوانان ساكن در محلة آذربايجان از محل            
كه ميانـة نظـري ميـزان رضـايت نوجوانـان از محلـة                در حالي . باشد  سكونت خود مي  

ايـن ميـزان    . باشد   مي 83/2 بوده است، ميانگين رضايت نوجوانان برابر با         3آذربايجان  
 .  درصد قابليت تعميم به جامعة آماري را دارد99با اطمينان 

 ـ بـا در نظـر گـرفتن گو   جـان ي آذرباة نوجوانان از محل ـ تي رضا زاني م تيوضع و  هـا  هي
 :  به شرح زير به دست آمد مستقليرهايمتغ
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   مستقلها و متغيرهاي  با در نظر گرفتن گويهجاني آذرباة نوجوانان از محلتي رضازانيموضعيت  -1-3جدول 

  ها گويه
  امتياز

5< 
 1>ميانگين

وضعيت 
رضايتمندي

3=نظري ميانه

وضعيت 
رضايتمندي

ميانه 
  3=نظري

  امتياز
5< 

 1>ميانگين
  متغيرهاي مستقل

  راضي  26/3  خاطره انگيز بودن محله
 از اظهار ندامت و پشيماني

 ترك محله
  ناراضي  92/2

 دسترسي به خدمات  79/2  ناراضي

افتخار و غرور نسبت به 
 محله

  ناراضي  89/2

گذران اوقات فراغت در 
 محله

  ناراضي  75/2
  امنيت اجتماعي  18/3  راضي

سرزندگي و جذابيت در 
 محله

  ناراضي  82/2

  راضي  29/3 آرامش و آسايش در محله
  اراضين  75/2 روابط همسايگي

  سابقة سكونت  53/3  راضي

  ناراضي  95/2 شناخت از همسايگان
  ناراضي  1/2 فضاي سبز

هاي كالبدي  ويژگي  27/3  راضي
  محل سكونت

  ناراضي  88/2 شلوغي محله
  ناراضي  84/2 امكانات محله

جان
رباي

 آذ
حلة

ز م
ن ا

وانا
وج

ت ن
ضاي

ن ر
ميزا

  
82/2  

 - خاستگاه اقتصادي  19/4  راضي
  اجتماعي

  

ميـزان   (ابـسته بررسي همبستگي چندگانه بين متغيرهاي مـستقل بـا متغيـر و           به منظور   
 چند متغيـره اسـتفاده      تحليل رگرسيون از روش   ) رضايت نوجوانان از محلة آذربايجان    

 543/0 همبستگي چندگانه ميان متغيرهاي مستقل با متغير وابـسته برابـر بـا               مقدار. شد
ضـريب تعيـين عـدد      .  يك همبستگي متوسط بـه بـالايي اسـت          كه تقريباً  محاسبه شد 

 درصد از واريانس ميـزان      29حاكي از اين مطلب است كه       دهد كه     را نشان مي   294/0
هاي كالبدي محل سكونت،      رضايت نوجوانان از محله توسط متغيرهاي مستقل ويژگي       

 سكونت ة سابق وخدمات، امنيت اجتماعيدسترسي به اقتصادي،  ـ  خاستگاه اجتماعي



 44 شماره ،دوازدهم اجتماعي، سال رفاهپژوهشي ـ فصلنامة علمي 

  
62 

رضـايت   درصـد از واريـانس متغيـر ميـزان           71لازم به ذكر اسـت كـه        . شود تبيين مي 
 مربوط به عوامل ديگر است       متغير توضيح داده نشده و احتمالاً      5نوجوانان توسط اين    

 .كه در اين تحقيق به آن پرداخته نشده است

   يهـا    پاسـخ  يتمـام ،   مـستقل  يرهاي متغ لهي وابسته به وس   ريمتغمقدار   ينيب شيپبه منظور   
بوط به پاسخ هر فرد در      ، يعني عدد مر   ده شد شوندگان به حالت استاندارد درآور      پرسش

 ةمعادلبنابراين  .  محاسبه شد  گويان و بر مبناي انحراف معيار      ارتباط با پاسخ ساير پاسخ    
 :  زير تعيين گرديدرگرسيون استاندارد به شكل

   
  
 
  

   

 ة بـراي نوجوانـان محل ـ  » به خدماتيدسترس«ارزش با توجه به نتايج تحليل رگرسيون  
 ـ ة كه اگر به انداز    ي معن نيبد. را داشته است  ) 396/0 ( اهميت سطح ني بالاتر جانيآذربا  كي

 نوجوانـان   يمنـد  تيرضـا ابد،  يكاهش   / شي به خدمات در محله افزا     يواحد سطح دسترس  
 »ي اجتمـاع  تي ـامن« نپـس از آ   . افتيكاهش خواهد    / شي واحد افزا  396/0 زانيمحله به م  

و ) 080/0 (»سـكونت  محـل  ي كالبـد  يهـا  يژگ ـيو«،  )153/0 (» سـكونت  ةسابق«،  )178/0(
 چهارم و پـنجم   در اولويت دوم، سوم، بيبه ترت ) -052/0 (»ياقتصادـ   يخاستگاه اجتماع «

 ياجتمـاع ي ـ   خاسـتگاه اقتـصاد  تي اهمبي ضرشود يكه ملاحظه مطور همان. قرار گرفتند
 بـودن   ياز نكـات مهـم ديگـر منف ـ       . باشـد  يتر م   مورد مطالعه كم   هاي  رزش ا گرينسبت به د  

ي ـ   معنا كه هر چه خاستگاه اقتصادنيبد.  استياجتماعي ـ  ر خاستگاه اقتصاد تأثيبيضر
 گـذار   در محلـه تـأثير     ي او از زنـدگ    يمند تي فرد بالاتر باشد بر كاهش سطح رضا       ياجتماع

 .خواهد بود

ندارد ميزان رضايت نوجوانان از محلة آذربايجان نمرة استا  = 
080/0) نمرة استاندارد ويژگي هاي كالبدي محل سكونت(  – ) اقتصادي-نمرة استاندارد خاستگاه اجتماعي(

052/0 + 396/0 )نمرة استاندارد دسترسي به خدمات(   

+ 187/0 )نمرة استاندارد امنيت اجتماعي(   + 153/0 )تنمرة استاندارد سابقة سكون(   
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اثر علّي هر يك از متغيرهاي مستقل بـر روي متغيـر            » تحليل مسير «با استفاده از روش     
 ـاولوچنـين     هم.  تعيين شد  جاني آذربا ةايت نوجوانان از محل   وابسته يعني ميزان رض     تي

 با در نظـر گـرفتن اثـرات         جاني آذربا ة نوجوانان از محل   تي بر رضا  مرتبط عوامل   يبند
 با  » به خدمات  يدسترس« بود ني از ا  ي حاك محاسبه شد، كه   ي علّ مي مستق ري و غ  ميمستق
 226/0 محل سـكونت بـا       يد كالب يها يژگيسپس و . دارد اول قرار    تي در اولو  396/0

 و خاسـتگاه    153/0 سـكونت بـا      ة، سـابق  182/0 بـا    يتماع اج تي دوم و امن   تيدر اولو 
 قابـل  ةنكت ـ . سوم تا پـنجم قرارگرفتنـد  يها تي در اولو-01/0 با ياجتماع ـ  ياقتصاد

 تي رضـا  زاني ـ تـأثير معكـوس بـر م       ي اجتمـاع  -يتوجه آن است كه خاستگاه اقتصاد     
 ـي كه هر چه خاستگاه اقتصاديعن منيبد. ردنوجوانان دا  فرد بـالاتر باشـد،   ي اجتماع 

 .تر خواهد بود  از محله كمي وتي رضازانيم

  
 : در مجموع، نتايج پژوهش حاكي از آن بود كه

مندي نوجوانان    ترين اولويت و ضريب تأثير را در رضايت         دسترسي به خدمات، بيش    -
  . از محله دارد

 .ترين كيفيت را داراست  ميان متغيرهاي تأثيرگذار، دسترسي به خدمات ويژه كمدر -

 نوجوانان از يتمندي رضابر مستقل يرهاي متغ ارتباط و اولويت بنديةنحو– 1-3نمودار 
  جاني آذرباةمحل
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تـرين     كـم  19/2در اين ميان، دسترسي به پياده روها و مسيرهاي دوچرخه با ميانگين              -
 . كيفيت را دارد

ميـزان  «هاي سـنجش ميـزان رضـايت نوجوانـان از محلـة آذربايجـان،                 در ميان گويه   -
ميزان تمايل بـه گذرانـدن   « و 1/2 با ميانگين »در محلهرضايت از فضاي سبز موجود    

 . ترين كيفيت را دارد  كم75/2 با ميانگين »اوقات فراغت در محله

ترين تـأثير      بيش »دسترسي به خدمات  «،  »تحليل مسير «هاي حاصل از      با توجه به يافته    -
  .پذيرد  مي»هاي كالبدي محل سكونت ويژگي«از متغير جانبي ) 368/0(علّي را 

هـاي     ميان ويژگي  358/0ترين شدت همبستگي با مقدار        در بين متغيرهاي مستقل بيش     -
 .كالبدي محل سكونت و امنيت اجتماعي وجود دارد

  
   هاپيشنهاد

  در جهت ارتقاء بهبود دسترسي در محدودهپيشنهادهايي

روها وتعبية مسيرهاي امن ويژة دوچرخه براي نوجوانـان بـه خـصوص در                بهسازي پياده  -
 . تداد مسيرهاي اصليام

افزايش سطح دسترسي نوجوانان به اماكن تفريحي و فضاي سبز از طريق تبديل و تغييـر                 -
هـاي بـازي      اي و ايجـاد زمـين       ها و فضاهاي بلااستفاده و متروكه به پارك محلـه           كاربري

 مترمربع در تقاطع خيابان 22385همانند تغيير كاربري مركز دامپزشكي ارتش به مساحت 
 . ري جنوبي به آذربايجان به فضاي سبز و پاركاسكند

دهي محله براي كودكان و نوجوانان از طريق به كارگيري  افزايش سطح خوانايي و آدرس     -
 . انگيز و جذاب در محله هاي شهري در فضاهاي عمومي، افزايش فضاهاي خاطره المان

 فراغت بـا برگـزاري    افزايش سطح استفادة نوجوانان از محلة آذربايجان جهت گذران اوقات          -
اي پيشنهادي، مدارس و مـساجد بـا          هاي محله   هاي سيار و مراكز تفريحي در پارك        نمايشگاه

 . محلاتهاي مربوطه به منظور كاهش مراجعة نوجوانان به ساير  همكاري سازمان
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هاي فرهنگي ويژة نوجوانان از طريـق افـزايش و تقويـت مراكـز فرهنگـي                  تقويت كانون  -
  ... .، مساجد، كتابخانه و ITنگسراي موجود نظير فره

باشـگاه ورزشـي    «دهي و تجهيز اماكن ورزشي موجود در سـطح محلـه همچـون               سامان -
  .در خيابان دانشگاه جنگ» سرباز

 ... . بيليارد و  افزايش سرانة ورزشي محله براي نوجوانان از جمله استخر، سالن -

  
 ي محل سكونتهاي كالبد  در جهت ارتقاء كيفيت ويژگيهاييپيشنهاد

چـون جلـوگيري از افـزايش         كاهش اثرات آلودگي صدا بر روي نوجوانان با تدابيري هم          -
سازي ترافيك در محورهاي پرتـردد و شـلوغ ماننـد محـور              تراكم كاربري مسكوني، آرام   

 .نواب، ميدان جمهوري

كنـي حيوانـات مـوذي، سـامان دهـي            چون طرح ريـشه     افزايش سطح بهداشت محله هم     -
به منظور كاهش اثـرات ناشـي از سـطح پـايين            ... تعد تجمع انباشت زباله و      فضاهاي مس 

  . پذير به ويژه نوجوانان بهداشت محيط بر روي قشر آسيب
رساني و مشاركتي نوجوانان در جهت حفظ پاكيزگي و تميـزي             هاي اطلاع   برگزاري طرح  -

 ... .ها و  كاري، ديوار نوشته چون نماي ساختمان، گل محله، بهبود منظر شهري هم

شـان از طريـق    هاي نوجوانـان در زيباسـازي محلـة سـكونتي     استفاده از نظرات و ديدگاه    -
  .برگزاري مسابقات نقاشي با مضاميني در اين زمينه

مراكز ورزشـي، فرهنگـي، فـضاي    (چون   هاي مطلوب نوجوانان هم     افزايش سرانة كاربري   -
 ...)سبز و 

زاي ازدحام و شلوغي در محدوده    ي و تجمع  هاي ناسازگار با مراكز سكونت     كاهش كاربري  -
 ... .هاي بازي و  هاي مورد نياز نوجوان نظير درماني، زمين ها به ساير كاربري و تبديل آن

  
 



 44 شماره ،دوازدهم اجتماعي، سال رفاهپژوهشي ـ فصلنامة علمي 

  
66 

   در جهت ارتقاء امنيت اجتماعي در محدودههاييپيشنهاد  
با توجه به وضعيت خاص محله و نزديكي به اماكن امنيتي و سياسي، وضـعيت انتظـامي و                  

هـاي نـرم افـزاري امنيـت          تر به جنبه    لذا بيش . نايي معابر در شب بالنسبه مطلوب است      روش
 . شود تأكيد مي

هـاي    گيرنـد كـه راه     هاي ارتباطي بايد به نحوي پاي       مراتب راه  ، از نظر سلسله        محله  بافت -
 اي فقط مورد استفادة ساكنان قرار گيرد، تا عبور و مرور افراد غريبه به داخـل         درون محله 

  . محله به حداقل برسد
هاي ملي و مـذهبي بـه منظـور          اي از طريق برگزاري مراسم و مناسبت        تقويت تعلق محله   -

  .جلوگيري از مهاجرت از محله و در نتيجه حفظ همگني بافت اجتماعي محله
 . ها و شوراي محله افزايش مشاركت ساكنان در مديريت محله به وسيلة تقويت شوراياري - 

 . دهي فضاهاي مستعد جرم و بزه در فضاهاي دور از ديدشناسايي و سامان -

هاي عمومي جهت افزايش حضور ساكنين خصوصاً نوجوانـان در            تجهيز و تقويت مكان    -
 . عرصة عمومي

نظارت بر ورود افراد غريبه خصوصاً افراد نامطمئن و مـشكوك در سـطح محلـه جهـت                   -
 .حفاظت از امنيت كودكان و نوجوانان در محدوده

  اي تحقيقه توصيه
و ) نوجوانـان (هاي خاص اجتمـاعي       هاي توسعة شهري به گروه      شود در طرح    توصيه مي  -

نظرات و پيشنهادات آنان جهت بهبود و ارتقاء كيفيت محـيط مـسكوني توجـه بيـشتري                 
  . مبذول شود

و » رويكرد شهر دوستدار كودك و نوجـوان      «گيري از تجارب جهاني و استفاده از          با بهره  -
اي از وسـايل و امـاكن    ي محلي در جهت فراهم نمـودن سـطح گـسترده      همكاري نهادها 

 .هاي سني خاص  گروه تفريحي مورد نياز با درنظر گرفتن ديدگاه

ريزي شهري به خدمات ويژة گروه سني نوجوان نظير مراكز آموزشي، فرهنگـي               در برنامه  -
  .و تفريحي توجه شود
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