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 41، شمارهيازدهم پژوهشي رفاه اجتماعي، سال ـفصلنامة علمي

  
  

  **، پدرام الوندي*هادي خانيكي
  

هاي ارتباطات    هاي شهروندي به نسل چهارم از نظريه         اين مقاله ضمن مروري بر رسانه      :هئلطرح مس 
 جـاي  هـا بـه   در اين دسته از نظريـه  .است» ارتباطات مشاركتي«ها بر  پردازد كه تأكيد آن توسعه مي

بـه ايـن   .  در ارتباطـات محوريـت دارد   گري آنـان   ها، مشاركت و كنش     هروندان به رسانه  دسترسي ش 
وگـويي در   گيـري دموكراسـي گفـت       هـا و شـكل      وگويي از طريق رسانه     ترتيب ايجاد فضاهاي گفت   

هـاي مجـازي از       در اين ميـان شـبكه     . آيند  فرآيند ارتباطات اساس توسعة جوامع محلي به شمار مي        
تواننـد مـشاركت      هستند و مي  هاي مناسبي براي تحقق اين وجه ارتباطات توسعه برخوردار            ظرفيت

كـه موضـوع    » هـا   شبكة خويشاوندي فـشاركي   «. مكان شكل دهند    شهروندان محلي را در فضايي بي     
هاي مجازي اسـت كـه بـا انديـشة محلـي               موفقي از رسانه   ة موردي در اين مقاله است، نمون      ةمطالع

  .سعه را نشان دهدها در تو هاي اين دسته از رسانه توانسته است، جهاني عمل كند و توانايي
براي انجام اين پژوهش از موردپژوهي استفاده شـده اسـت اطلاعـات از راه مـصاحبه نيمـه                 : روش

گزاران سايت و كاربران فعال آن و همچنين مشاهده مشاركتي از طريق شـركت         ساخت يافته با بنيان   
  . به دست آمده است1389 و 1388هاي  هاي خانوادگي در سال در نشست

و روسـتاي فـشارك     » فشاركي«ها باعث توجه دوباره به هويت          شبكه خويشاوندي فشاركي   :ها  يافته
كاربران . شده است و نه تنها افراد ميان سال بلكه جوانان عضو خانواده را به خود جذب كرده است                 

اي براي    وگوهاي فوروم سايت كه درباره مسائل مختلف روز و همچنين زمينه            فعال سايت، در گفت   
هـاي مختلـف را بـر عهـده           كنند و مـسئوليت     اجتماعي در فضاي واقعي است، مشاركت مي      فعاليت  

شود، از نشست سالانه خـانواده        هاي مختلفي نيز حول محور اين سايت برگزار مي          فعاليت. گيرند  مي
  . تورهاي مذهب و سياحتي ها تا برگزاري فشاركي

 ـ    سايت اينترنتي شبكه خويشاوندي فشاركي     :نتايج  اي از كـاربرد اينترنـت در توسـعه جوامـع             هها نمون
اي كـه هـم مبتنـي بـر مـشاركت       شـبكه . محلي و تنظيم كاركردهاي سنتي آنها در دنيـاي جديـد اسـت     

گيري از مشاركت اعضاي فاميل بـه       اعضاست، هم فرآيندهاي دموكراتيك در آن برجسته است و با بهره          
  .دگي و توسعه فيزيكي روستا منجر شده استتوسعه ارتباطات اجتماعي و ميان فردي، انسجام خانوا

وگويي،  هاي محلي، دموكراسي گفت ارتباطات مشاركتي، جماعت: ها كليد واژه
  )آنلاين(مشاركت اجتماعي برخط 

  13/07/90: تاريخ پذيرش      10/11/89 :تاريخ دريافت
                                                           

 <hadi.khaniki@gmail.com>  دانشگاه علامه طباطباييدكتر علوم ارتباطات اجتماعي*
  ، دانشگاه علامه طباطباييكارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعي** 

آنلاين و توسعة اجتماعاتمشاركت اجتماعي«
 محلي در ايران
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  طرح مسئله
جهان با تنوع و تكثـر      تري از مردم      شود و شمارگسترده    تر مي   شمول  هر چقدر اينترنت جهان   

گران اجتمـاعي بـا رويكردهـاي محلـي           يابند، به همان نسبت كنش      تر، به آن دست مي      بيش
هاي محلـي از جملـه        به عبارت ديگر همواره جماعت    . دهند  تري به آن نشان مي      توجه بيش 

 كه با يكديگر 1هايي هاي قومي، زباني و مذهبي و همچنين اعضاي جماعت    ها و اقليت    گروه
هايي هستند كه بتواننـد مـضمون محلـي           ها و امكان    ندهاي جغرافيايي دارند، به دنبال راه     پيو

به اين ترتيب استفادة اعضاي     . صداي خويش را در ابعادي جهاني به گوش ديگران برسانند         
هاي جديد علاوه بر وجـه خبررسـاني، معمـولا واجـد كاركردهـاي                ها از رسانه    اين اجتماع 

گيري هويت مشترك فرهنگـي و نيـز          توان به شكل    ها مي    جملة آن  تري هم هست كه از      مهم
هـاي محلـي اشـاره كـرد، ميـل بـه حـضور برجـستة                  افزايش همبستگي درونـي جماعـت     

هاي محلي در فضاي مجازي جلوة شهود اين فرآيند فرهنگي و اجتماعي اسـت و                 جماعت
واقعي ايـن رويكـرد     گرايانه، حاكي از بروز       هاي مختلف بومي    ها و سايت    گيري شبكه   شكل

هـا، روز بـه    گونـه شـبكه   در اين ميان، در فرآيند ايجاد و گسترش اين. جديد فرهنگي است 
تري يافته    كنندگان جديد از تعداد بازديدكنندگان اهميت بيش        گري مشاركت   روز ميزان كنش  

شـود، ميـزان      تر از اين كـه چـه چيـزي توليـد مـي              در واقع اكنون در اين حوزه بيش      . است
  . ركت اعضاي شبكه موضوعيت پيدا كرده استمشا

 از اينترنـت درايـن سـطح رواج         2هاي محلـي    از آن جا كه در ايران نيز استفاده جماعت        
گونـه    اگرچـه ايـن   . هاي مجازي ضرورت يافته اسـت       يافته، مطالعة كم و كيف اين جماعت      
هاي   جراي طرح تر مشاركتي فضاي مجازي و در قالب ا         استفاده در آغاز مبتني بر جوانب كم      

هـاي محلـي     تري از جماعت    هاي اخير شمار بيش     المللي بوده است، در سال      پژوهشي و بين  
اند و مشاركت اجتماعي اعـضاي خـود          هاي مبتني بر آن پي برده       به اهميت اينترنت و رسانه    

اند، و به همـين ميـزان نيـز نيـاز بـه انجـام                 هاي گوناگون شكل داده     سايت  را بر اساس وب   
                                                           
1- communities   2- local communities 
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به . هاي برخط افزايش يافته است      هاي متنوع دربارة عملكرد و ساختار اين جماعت         پژوهش
دهـد كـه    هـا نـشان مـي    ها زياد نيست اما شـيوة عملكـرد آن        رغم آن كه شمار اين جماعت     

تواند ارتباطات توسعه     هاي اين حوزه در ايران مغفول نمانده است و توجه به آن مي              ظرفيت
سـايت اينترنتـي      بررسي موردي اين پژوهش بر روي وب      . ازدرا در ابعاد جديدي نمايان س     

اين سايت در حقيقت پايگاهي براي اهالي روستاي . است »1ها شبكة خويشاوندي فشاركي«
فشارك در هفتاد كيلومتري شرق شهر اصفهان است، كه با اهداف گوناگوني اين سـايت را                

وگويي ميان    ايجاد يك فضاي گفت   اند و آن را به محملي براي توسعة روستا و             تشكيل داده 
رسد جلـب مـشاركت اعـضاي جماعـت           به نظر مي  . اند  اعضاي جماعت محلي تبديل كرده    

اي اين سايت، هـدف        حاشيه 2اصفهان و تهران هستند، در فروم       محلي، كه غالبا در فشارك،      
هـاي جمعـي      اي روسـتا و همچنـين فعاليـت         هاي توسـعه    اصلي باشد كه پيرامون آن، طرح     

اندركاران سـايت روحـي       في در فضاي واقعي تدارك ديده شده است و به گفتة دست           مختل
تازه را به ميان اهالي روستا و بستگان آنان كه در شـهرهاي تهـران و اصـفهان و خـارج از                      

ريزي براي پاسداشت فرهنگ و آداب و رسوم روسـتا و برگـزاري               برنامه. ايران دميده است  
هـاي تفريحـي بـراي جوانـان و سـاير       برد برنامـه  ز پيشهاي مختلف خانوادگي و ني  نشست

هـاي    توانـد صـورت     شـود و مـي      قشرها از جمله اقداماتي است كه در اين سايت دنبال مي          
 قلمداد شود كه در مباحـث مربـوط بـه ارتباطـات توسـعه و                3عملي از ارتباطات مشاركتي   

  .اي برخوردار است وگويي از اهميت ويژه هاي گفت گيري جماعت شكل
  

  چارچوب مفهومي
براي رسيدن به فهمي مشترك از مسئلة اصلي اين پژوهش بايد به اين نكته توجه كـرد كـه                   

بـوم    گيري از اينترنت و ورود به فضاي مجـازي هـم در زيـست               هاي محلي با بهره     جماعت
شوند و هم مشاركت اجتمـاعي اعـضاي خـود را در فرآينـدهاي                هاي جديد وارد مي     رسانه

                                                           
1- www.fesharak.com   2- Forum   3- participatory communication   
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هـاي شـهروندي در       در اين چـارچوب، رسـانه     . كنند  دهي و تقويت مي     ت سامان مربوط به جماع  
هـايي از     كننـد و صـورت      گـري اجتمـاعي عمـل مـي         نقش ابزارهاي ابراز هويت محلي و كـنش       

هـاي متـاخر ارتباطـات توسـعه را عرضـه             وگويي، به عنوان وجه غالـب نظريـه         دموكراسي گفت 
هـاي   شـوند، عبارتنـد از رسـانه    در ادامـه مـرور مـي    مفاهيم شكل دهنده اين باور، كـه        . دارند  مي

  . اجتماعيهاي جماعتي، ارتباطات مشاركتي و مشاركت  ها رسانه شهروندي و گونة خاصي از آن
 
 هاي شهروندي رسانه )1

هايي هستند كه در تعـاريف        هاي محلي بيش از هر چيز رسانه        هاي مربوط به جماعت     رسانه
هـاي سـاختاري و محتـوايي         زيرا مشخصه . گيرند  مي جاي   1هاي شهروندي   مربوط به رسانه  

هـاي     و گونـة خاصـي از رسـانه        2نگـاري شـهروندي     ها با تعاريف مربـوط بـه روزنامـه          آن
  . سو است هاي جماعتي هم شهروندي يعني رسانه

نگاري شهروندي به خودي خود تجربة جديدي نيست اما فضاي ناشـي از               البته روزنامه 
 گذشته متفاوت   بانگاري شهروندي را      روزنامهي از اينترنت،    مند  رسي و بهره    گسترش دست 

  را اي  هـاي رسـانه      خارج از ترتيـب معمـول بنگـاه        يها  اينترنت، انتشار گزارش  . كرده است 
ــ ســاخته وممكــن  ــبشب ــزهــاي اجتمــاعي ه جن    امكــان دسترســي جهــاني داده اســت  ني

(Atton, 2008).هايي كه بدون  ي از روزنامها شهروندها در گسترة وسيع رسانه-نگار  روزنامه
هاي تلويزيوني و راديويي محلي       شوند تا ايستگاه     منتشر مي  3تحريريه و امكانات زيرساختي   

  در اين زمينه قـدرت 4پير بورديو. آورند كنند و نوعي قدرت نمادين به وجود مي    فعاليت مي 
براين بنـا . كنـد    تعريـف مـي    قـدرتي بـراي سـاخت واقعيـت       را بـه مثابـة      » قدرت نمـادين  «

هـاي     بازنمـايي  هـاي عرفـي و      از رويـه  سـازد كـه      نگاري شهروندي واقعيتي را مـي       روزنامه
هايي كه توزيـع اخبـار را در گـسترة جهـاني انجـام       يعني رسانه ـ  5هاي جريان اصلي رسانه

                                                           
1- citizen media      2- citizen journalism 
 

3- homeless-produced newspapers  4- Pierre Bourdieu 
 

5- mainstream media 
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 ـهـاي اقتـصادي و سياسـي هـستند     هاي چند مليتـي و قـدرت   دهند و متعلق به شركت مي   
هـايي    گونهدرگير  ها     به اين دليل است كه آن      شهروندهاـ   نگار  وزنامهرتمايز  . شود  متمايز مي 

وگـو    از طريـق گفـت  3يـادگيري  ـ  و خـود ، 2، توانمندسـازي جمـاعتي  1يبازنماي ـ  خوداز 
اي   هـاي حرفـه     و در مجموع كساني هستند كـه معمـولاً بـه دور از آمـوزش و تجربـه                 شوند    مي

كننـد و بـه اشـتراك     ربه روزانه خود را منتشر ميها و تج  هستند، آنان دريافت نگاري  روزنامه
تر اين كه به عنوان اعضاي اجتمـاع، شـهروندان و نـاظران عـادي                 گذارند و از همه مهم      مي

نگـار   نويـسند و معمـولا هـم تمـايلي ندارنـد كـه روزنامـه           روي خود مي    دربارة وقايع پيش  
هاي اخير جايگاه خوبي در        شهروندها اگرچه در سال    -نگار  روزنامه. اي خوانده شوند    حرفه
: اي خـود يعنـي      هـاي رسـانه     انـد، امـا معمـولاً در شـبكه          هاي جريان اصلي نيز يافتـه       رسانه
 اسـتاد دانـشگاه اوكلاهامـا، بـراي         4كلمنكيـا رودريگـوئز   . نويـسند   هاي شهروندي مي    رسانه

. درا در ايـن حـوزه پيـشنهاد كـر         » هـاي شـهروندي     رسانه«نخستين بار استفاده از اصطلاح      
 شـهروندي    رودريگوئز براي استفاده از اين واژه دو مزيت مهم قائل شد، اول اين كه رسانة              

. آورد  هـا فـراهم مـي       گان و جماعت    كنند  ساز و متقابل را براي مشاركت       فرآيندهايي دگرگون 
 5گيرد، كه بر پاية آن عرصة رسانه   اي ريشه مي     شهروندي از معناي دوگانه    ةدوم آن كه، رسان   

هـاي    هاي شهروندي را در برابر مفهـوم رسـانه          هاست و رسانه    قدرت  درتمندها و بي  شامل ق 
هـاي سـازماني،      هاي جريان اصلي رسـانه      در اين تعريف رسانه   . كند  جريان اصلي مطرح مي   

اي منطبق هستند،  هاي توده شدة رسانه تر با اصول شناخته اي و نامتقارن هستند كه بيش     حرفه
سـازي و خردشـدن قـدرت را شـكل            هومي است كه فرآيند توانمند     شهروندي مف    اما رسانة 

يابنـد و     شود كه مردان، زنان و كودكان به رسانة خود دست           دهد، اين تفكيك موجب مي      مي
ــه  ــه گون ــي  آن را ب ــه م ــسازند  اي ك ــد ب ــدگان و   . خواهن ــه توليدكنن ــامي ك ــع هنگ در واق

مزهـاي فرهنگـي آن را بـه        هاي شهروندي روابط قدرت مستقر و ر        كنندگان رسانه   مشاركت

                                                           
1- self-representation  2- community empowerment  3- self-education 
  

4- Clemencia Rodriguez 5- mediascape 
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 و فرهنـگ جديـد       دهي دوبـارة زنـدگي، آينـده        كشند، خواست خود را در شكل       چالش مي 
  .(Rodriguez, 2008) كنند تجربه مي

هايي كـه توسـط       ، انديشمند مطالعات ارتباطي، نيز به رسانه      1در اين زمينه جان داونينگ    
هـايي    ها در زمرة گروه     دهد؛ و آن    ميتر و برتري      شوند، اهميت بيش    ها توليد مي    اي  غيرحرفه
هاي خـود     او در پژوهش  . اند  روي اجتماعي تشكيل شده     دهد كه براي تغييرات پيش      قرار مي 

هاي سياسي بـر ايـن پايـه در دو سـدة اخيـر اشـاره              اي از فعاليت    به محدودة بسيار گسترده   
  . كند مي

هروندان عـادي را قـادر      هاي مستقل، ش    نظير داونينگ، رودريگوئز معتقد است كه رسانه      
به عقيدة او وقتي مردم رسانة خودشان را دارند،         . سازد تا به لحاظ سياسي توانمند شوند        مي

هـاي شـهروندي را    او ايـن رسـانه  . شان را به ديگر بـشناسانند  توانند خود و اجتماع بهتر مي 
 در حوزة 2فريرههاي پائولو او به طور خاص به نظريه . بيند  مي» خودآموزي«هايي براي     پروژه

 دربـارة دموكراسـي راديكـال اشـاره         4 و به بحث چانتـال موفـه       3آموزش و پرورش انتقادي   
گرانه   برابرنهادة اعضايي از جامعه است كه كنش      » شهروندان«براي رودريگوئز، واژة    . كند  مي

دهند، شركت    هايي كه ساخت هويت آنان، ديگران و محيط اجتماعي را تغيير مي             در فعاليت 
  .(Atton B, 2009) نمايند ه؛ و از اين طريق توليد قدرت ميكرد

، سـازمان رسـانه و   »محصول«را به » فرآيند«آيد داونينگ  از ميان اين تعاريف به نظر مي     
از نظـر او    . دهد  هاي به كاررفته در صفحات و شكل تيراژ ترجيح مي           درگيرشدن بر سر واژه   

هاي شهروندي راديكـال اسـت؛         رسانه دگرگوني سياسي و اجتماعي نخستين كاركرد     -خود
دهنـد كـه چگونـه چنـين          داونينگ و رودريگوئز نشان مي    . اگر نگوييم تنها فرجام آن است     

مطالعـه  . توانند به ايجاد يك حوزة عمومي توانمندساز و محلي منجر شوند            كاركردهايي مي 
هـاي   پـژوهش شد نيز مـشابه   و همكارانش انجام 6 كه توسط فورد5»پخش جماعتي استراليا«

                                                           
1- John Downing 2- Paulo Freire        3- critical pedagogy 
  

4- Chantal mouffe 5- Australian Community Broadcasting 6- Ford&Foxwell& Meadows 
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فرآيند توانمندسـازي   «را به عنوان    » نگاري شهروندي   روزنامه«ديگر نشان داد كه بهتر است       
در نظر بگيريم كه لزوماً توليد محتوا هدف نخستين آن نيست و آن چه كه مهـم                 » 1فرهنگي
، فرآيندهاي  2هاي جماعتي   ها خروجي رسانه    هايي است كه به كمك آن       تر است، راه    ويا مهم 
  .كند هاي محلي تجهيز مي ني را در جماعتسازما

» جماعـت «شوند بايد دقت داشت كه نگاه به         هاي جماعتي مطالعه مي     هنگامي كه رسانه  
به عنوان مفهومي متكي به قوميت و موقعيت جغرافيايي به مـرور زمـان جـاي خـود را بـه                     

 (Bailey, Cammaerts, & Carpentier, 2008). روابط گروهي و هويت جمعي داده اسـت 
رسـيم كـه ايـن     هاي نوين بر زندگي روزمره به اين نكته مي   آوري  همچنين در تحليل اثر فن    

هـايي    جماعـت . اند  هاي فرامحلي و غيرجغرافيايي مؤثر بوده       گيري جماعت   ها بر شكل    آوري  فن
 از ايـن   3تعريفـي كـه هـوارد رينگلهـود       . شـود   ها با عنوان آنلاين ويا مجازي يـاد مـي           كه از آن  

هـا    گويد اين جماعت    مياو  . سازد  ها را آشكار مي     هاي آن   دهد، برخي از ويژگي     ها مي   تجماع
. آورنـد   شوند و افراد را كنار هم مـي         دهي مي   ها و علايق مشترك سازمان      حول خويشاوندي 

شناسند و جماعتشان تقريباً از ارتباطات        افرادي كه به گفته او لزوماً از پيش همديگر را نمي          
خيـزش جامعـة    «كاسـتلز نيـز در كتـاب خـود          . ه زندگي اجتماعي جدا است    چهره به چهر  

  : گويد كند و مي صحبت مي» 5جماعت مجازي«از مفهوم  »4اي شبكه
 از ارتباطـات سـازماني اسـت كـه     6تعريف ـ  شبكة الكترونيكي خود] جماعت مجازي[

ار كـردن   هرچند گاهي نيز خود ارتباط برقـر      . گيرد  حول علايق و اهداف مشتركي شكل مي      
آيـي    بندي شده هستند، مـثلا گـردهم        هايي نسبتا صورت    چنين جماعت . گيرد  هدف قرار مي  

همچنـين بـه صـورت      . هاي تـابلوي اعلانـات الكترونيـك دارنـد          كنند يا سيستم    برگزار مي 
شوند، زيرا اعضا براي دريافت  دهي مي هاي اجتماعي سامان خودي نيز به كمك شبكه خودبه

  .هاي زماني مشخص بايد وارد شبكه شوند ورهو ارسال پيام در د
                                                           
1- cultural empowerment  2- community media 
 

3- Howard Rheingold   4- rise of the network Society 
 

5- virtual community   6- self definition 
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هاي جديد آنلاين و مجازي  هاي بعدي در اين حوزه نشان داد كه ميان جماعت  پژوهش
مـردم وقتـي عـضو يـك        . هاي جغرافيايي پيشين تفاوت آشكاري وجـود نـدارد          و جماعت 

گي هاي كلاسيك به هم چـسبند       شوند به همان اندازه جماعت      جماعت آنلاين و مجازي مي    
هاي جديد نه تنها      جماعت. گيرد  ها شكل مي    اي ميان آن    كنند و هويت گروهي قومي      پيدا مي 

هاي مطرح شـده دربـارة فـضا و مكـان را هـم اصـلاح                  اند بلكه ايده    ها شده   جايگزين قبلي 
ها نشان دادند كه نزديكي جغرافيايي شرط لازم براي ايجاد يك جماعت توانمنـد    آن. كردند
   (Bailey, Cammaerts, & Carpentier, 2008, p. 9) نيست

اي   جويانـه   هاي هويـت    تأكيد بر فرآيندهاي مشاركتي در حقيقت تأييدي است بر تلاش         
تـوان در چـارچوب نظـري           ها را مي    اين تلاش . گيرند  هاي شهروندي قرار مي     كه ذيل رسانه  
يت را اين گونه    كاستلز هو .  به بحث هويت در جهان جديد بهتر تفسير كرد         1مانوئل كاستلز 

گـران    كـه سـخن از كـنش       يدر صـورت  يـت،   برداشت من از اصـطلاح هو     «: كند  تعريف مي 
 مجموعـة   يا ي فرهنگ يژگي و يك براساس   ي معناساز يند باشد، عبارت است از فرآ     ياجتماع
 »شـود  ي داده م ـيـت  اولويگـر  ديي كه بر منابع معنـا ي فرهنگهاي يژگي از واي  يوستهبه هم پ  

هـا از     گران اسـت و بـه دسـت خـود آن            ويت، منبع معنا براي خود كنش     ه) 1384كاستلز،  (
از آن جـا كـه سـاختن هويـت اجتمـاعي            . شود  رهگذر فرآيند فرديت بخشيدن، ساخته مي     

تـوان سـه صـورت و منـشأ بـراي             گيـرد، مـي     همواره در بستر روابط قـدرت صـورت مـي         
  : گيري هويت در نظر گرفت شكل
 تـا   شود  ي م يجاد غالب جامعه ا   ي توسط نهادها  تي نوع هو  ينا: بخش  يت مشروع يتهو

 ي موضوع هستة اصل   ين كند، ا  ي گسترش دهد و عقلان    يگران اجتماع  ها را بر كنش     سلطة آن 
 يـز  نگرايـي  ي گونـاگون مربـوط بـه مل ـ   هـاي  يـه است، اما با نظر  اقتدار و سلطة سنتيةنظر
  . دارديخوان هم

                                                           
1- Manuel Castells 
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 كه در اوضاع و احـوال       شود  ي م يجاد ا يگران  به دست كنش   يت هو ينا:  مقاومت يتوه
 داغ ننـگ بـر آن   يـا  شود ي دانسته مارزش ي بة قرار دارند كه از طرف منطق سلط   يطي شرا يا

 هـاي   يمش   خود دربارة ظهور خط    يحطور كه كالهن در توض       همان روي  يناز هم . شود  يزده م 
 متضاد  اي اصول متفاوت    ي مقاومت و بقا بر مبنا     ي برا هايي مطرح ساخته است سنگر    يتيهو

  .شود ي جامعه ساخته مي نهادهايتبا اصول مورد حما
 با استفاده از هرگونه مـواد و مـصالح          يگران اجتماع   كه كنش  يهنگام: دار  برنامهيت  هو
 آنـان را در جامعـه از نـو          يـت  كـه موقع   سازند  ي م يدي جد يت هو يرس  قابل دست  يفرهنگ
 نـوع  يـن  هـستند، ا يت اجتمـاع  شكل كل ساخيير تغي در پيب ترتين و به ا   كند  ي م يفتعر
 مقاومت  ي از سنگرها  ينيسم است كه فم   ي مثلاً وقت  هويت ينمصداق ا . يابد  ي تحقق م  يتهو

 يعنـي  را بـه چـالش بخوانـد،         ي تا پدرسالار  شود  ي و حقوق زنان خارج م     يتو دفاع از هو   
 را كـه بـه لحـاظ        يت و شخـص   يتجنـس يـد،    و بازتول  يـد خانوادة پدرسالار، كل ساختار تول    

  .)1384كاستلز، ( اند ها استوار بوده  آنية جوامع بر پايخيتار
به اين معنا كـه يـك هويـت مقاومـت در            . اي ذاتي و جوهري نيست      البته هويت پديده  

كـردن    گذر زمان ممكن است در ميان نهادهاي جامعه به نهاد مسلط و يا به منظور عقلانـي                
هـا    بايد توجـه كـرد كـه هويـت    بنابراين. بخش تبديل شود  سلطة خود به هويتي مشروعيت    

هويـت مقاومـت   .  ندارند خارج از جايگاه متن تاريخي خود، هيچ ارزش مترقي يا ارتجاعي     
اي كه يك اقليت قومي  گيرد، در دوره هاي اجتماعي هر دور شكل مي   در چارچوب نابرابري  

كـه  ها پيرامون محورهـايي       گيري جماعت   گيرند شكل   مهري دولت مركزي قرار مي      مورد بي 
يابـد، در چنـين سـاختاري         كنند، گسترش مـي     هويتي در برابر هژموني مسلط را تقويت مي       

. شـود   هـاي محلـي تبـديل مـي         است كه ارتباطات مشاركتي به ابـزاري كارآمـد بـراي جماعـت            
هايي براي انعكاس صداي      هاي مشاركتي در اين زمينة اجتماعي و فرهنگي تبديل به رسانه            رسانه

 و يا ناديده گرفتـه        شده  اي جريان اصلي به حاشيه رانده       ه توسط فضاي رسانه   شوند ك   هايي مي   آن
هـاي    ها، بـيش از آن كـه ناشـي از سياسـت             البته ناديده گرفتن شماري از اين جماعت      . شوند  مي
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هاسـت كـه امكـان        اي آن   هاي محلـي و منطقـه       ريزي شده باشد، به دليل خصلت       اي برنامه   رسانه
هـاي    ها بـا گـسترش فعاليـت        همچنين اين گروه  . گيرد  ها مي   ا از آن  پوشش گسترده و سراسري ر    

خود به خصوص از طريق ارتباطات مشاركتي به دنبال بازيابي انسجام جماعتي خـود هـستند و                 
  . مورد توجه و ملاحظه قرار گيرد» دار هاي برنامه هويت«ها بايد در چارچوب  فعاليت آن

  
   ارتباطات مشاركتي و مفهوم مشاركت-2

هـايي اسـت كـه بـا          ارتباطات مشاركتي در واقع فرآيند جريان اطلاعات بين افراد يا گـروه           
در اين فرآيند، در يك ساختار افقي، روابطي جمعي، براي منافع           . همديگر در ارتباط هستند   

آيـد كـه مبتنـي بـر دانـش، مهـارت و               جمعي گروهي خاص نوعي آگاهي جمعي پديد مي       
  . اند به اشتراك گذاشتهاطلاعاتي است كه همة افراد 

طـي  . هاي ارتباطات توسعه، رويكردي متأخر اسـت  توجه به اهميت مشاركت در نظريه    
انداز در قبال دست يابي به توسعه وجود داشته است، نخستين             هاي گذشته چهار چشم     سال
پـس از رواج    . انداز نوسـازي اسـت كـه ريـشه در باورهـاي اقتـصاد كلاسـيك دارد                  چشم
هـاي كـشورهاي در حـال         ها در توضيح چـالش      ربوط به نوسازي و ناكامي آن     هاي م   انديشه

توسعه انتقاد از نوسازي و رويكرد آن مورد توجه قرار گرفـت و سـخن از توزيـع عادلانـه              
انـداز متعلـق بـه انديـشه          سـومين چـشم   . آوردها ميان جوامـع بـه ميـان آمـد           منابع و دست  

است و متمركز بـر رهـايي فـردي و جمعـي            بخش    بخش و برگرفته از الهيات رهايي       رهايي
عرصة چهارم نيز به انديشة توانمندسـازي  . جوامع از بند ستم به مثابة كليد خودكفايي است   

 ارتباطات توسعه مورد توجه قرار گرفتـه        1990اي كه در ادبيات دهة        مسئله. اختصاص دارد 
  )1384ملكات، ( است

نوسـازي  . ت ارتباطات توسعه داشته اسـت     ترين تأثير را بر مطالعا       مهم 1انديشه نوسازي 
شرط ايجـاد جامعـة مـدرن         هاي فردي پيش    بر اين نكته مهم تأكيد دارد كه تغييردادن ارزش        

                                                           
1- modernization 
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اي كه براي كشورهاي در حال توسـعه پيچيـده            هاي توسعه   بر همين اساس نيز نسخه    . است
مـردم اروپـاي    هـا بـه       شد مبتني بر تغيير روحيات افراد جهان سومي و شبيه سـاختن آن              مي

  . غربي و آمريكاي شمالي است
هاي مربـوط بـه        و بحث  1انداز نوسازي را در آثار دانيل لرنر        ترين رويكرد در چشم     مهم

هـا بـاور      اندازي كه به نقش قدرتمند رسانه       چشم. توان مشاهده كرد    گذر از جامعة سنتي مي    
هـاي تـازه    هاي جديد و مدل اي را دارند كه ايده      هاي جمعي حكم وسيلة نقليه      دارد و رسانه  

در ايـن   . كننـد   را از غرب به جهان سوم و از مناطق شهري به مناطق روسـتايي منتقـل مـي                 
 و به آثـار     )1384ملكات،  ( رويكرد اطلاعات، حكم حلقة مفقوده را در زنجيرة توسعه دارد         

 1994 و   2000هـاي     مطالعات سيمپسون و گلاندر در سـال      . كند  ها توجه مي    پرقدرت رسانه 
هـايي كـه آثـار پـر قـدرت       نشان داد كه حمايت ارتش و دولت ايالات متحـده از پـژوهش    

كردنـد، در گـسترش ايـن نگـاه و بـسط انديـشة نوسـازي در ايـن                     ها را برجسته مي     رسانه
به هرحال نظريات نوسازي به مرور جايگاه خود را در مطالعات    . چارچوب مؤثر بوده است   

هـا قـضاوت      ها علاوه بر اين كـه دربـارة رسـانه           اين نظريه . ارتباطات توسعه از دست دادند    
. درستي نداشتند، نتوانستند به تبيين تغييرات اجتماعي در كشورهاي رو به توسعه بپردازنـد             

هاي فرهنگـي كـشورهاي در    ها به سنت   توجهي آن   مسئلة مهم ديگر در نظريات نوسازي بي      
  . حال توسعه بود

تي، در پارادايم نوسازي دو رويكرد ديگر نيـز مـورد           جداي از الگوي گذار از جامعة سن      
هاي نوسـازي     توجه قرار گرفتند، يكي نظرية نشر نوآوري بود كه در همان چارچوب نظريه            

 شـكل گرفتنـد و ديگـر مباحـث مربـوط بـه بازاريـابي                2و بر محور مطالعات اورت راجرز     
ناسـب در ارتباطـات     ها براي تبيـين يـك رويكـرد م          در مجموع نشر نوآوري   . اجتماعي بود 

ها و  توسعه ناكافي بود و بحث بازاريابي اجتماعي نيز مبتني بر سلسله مراتب عمودي رسانه          
  )1384ملكات، ( شد ها ديده مي در همان چارچوب آثار پرقدرت رسانه

                                                           
1- Daniel Lerner   2- Evert Radgers 
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گويد، در    هاي متأخر در ارتباطات توسعه، همان گونه كه تهرانيان مي           در حقيقت ديدگاه  
ناپـذيري و     از جبرگرايي بـه سـوي تعيـين       .  تغييرات مختلفي بوده است    سه دهة اخير شاهد   

گرايانه توسعه به وابستگي متقابـل   عامليت انساني رفته است، از مفاهيم پندارگرايانه يا مادي  
هـا و     شناسانه بـه اسـتعاره      ها و الگوهاي مكانيكي، ارگانيك و فرمان        رسيده است، از استعاره   

ه است، از تأكيد بر توسعه مادي به تأكيد بر توسـعة انـساني، از        شناختي رسيد   الگوهاي زبان 
تمركز داخلي و خارجي به تأثير متقابل بين عوامل خارجي و داخلـي در رونـد توسـعه، از                   

آورانـه و در نهايـت از تمركـز بـر             هـاي فـن     آوري به نياز بـراي جهـش        نياز براي انتقال فن   
هـا رسـيده      ه از روابط بين افـراد و جـايگزين        هاي ارتباطي برآمد    هاي جمعي به شبكه     رسانه
  )الف1384خانيكي، ( است

شده در حوزة ارتباطات توسـعه را در          هاي مطرح   توان مجموعة نظريه    از سوي ديگر مي   
هـايي كـه صـرفاً بـه عوامـل            نظريـه . دو گروه نظريات محدود و نظريات گسترده قـرار داد         

هايي را كه به عوامل متنوع غيراقتـصادي          اقتصادي نظر دارند در دستة نظريات محدود و آن        
  )الف1384خانيكي، ( توجه دارند در شمار نظريات گسترده قرار داد

در نهايت اين كه رويكرد چهارم در ارتباطات توسعه، كه در دستة نظريات گسترده قرار 
: دگيرد، مبتني بر نگاه مشاركتي به ارتباطات توسعه است و دو نگاه كلي را در خـود دار                   مي

  . مشاركت به عنوان وسيله و مشاركت به عنوان هدف
، با پـذيرفتن تفـاوت ميـان        1هاي مشاركتي   اين دو نگاه كلي در مباحث مربوط به رسانه        

شـود، همـان گونـه كـه           متمايز مي  3»ها  مشاركت از طريق رسانه   « و   2»ها  مشاركت در رسانه  «
. ها نيـز تفـاوت وجـود دارد    رسانهها و دمكراتيزه شدن از طريق      ميان دمكراتيزه شدن رسانه   

ها در فرآيند توليد محتوا وارد شوند         اي  ها به معني اين است كه غيرحرفه        مشاركت در رسانه  
). 5مـشاركت سـاختاري   (گيري براي رسانه دخالت كنند        ، و در تصميم   )4مشاركت محتوايي (

                                                           
1- participatory Media     2- participation in the media 
 

3- participation through the media  4- content-related participation 
 

5- structural participation 
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 شـهروندان   نخست اين كه در فرآينـد آن      . اين نوع از مشاركت دو نكته درخور توجه است        
 خـود فعـال      يابند در يكي از صدها حوزة عمومي خرد مربوط به زندگي روزمـرة              اجازه مي 

هاي خـرد بـه       دوم اين كه اين نوع مشاركت     . شوند و حق ارتباط برقراركردن را تجربه كنند       
  .هاي دموكراتيك و اجتماعي را بياموزند و تجربـه كننـد            دهد تا نگرش    شهروندان اجازه مي  

 شـود    نيـز تقويـت مـي      1هاي كـلان مـشاركت و فرهنـگ اجتمـاعي           رتيب صورت  به اين ت  
(Bailey, Cammaerts, & Carpentier, 2008).  

تـر از ايـن منظـر مطـرح اسـت كـه در آن          ها بيش    اما رويكرد مشاركت از طريق رسانه     
اين رويكـرد بـه     . كنند  هاي كلان باز مي     هاي عمومي و مشاركت     ها فضا را براي بحث      رسانه

وگويي و مبتني بر اجمـاع در حـوزة           گردد كه به دموكراسي گفت      تري باز مي    هوم گسترده مف
ترين نمايندة اين رويكرد در حوزة انديشه يورگن          عمومي و مباحثة عقلاني تأكيد دارد، مهم      

انديـشمندان ديگـر ماننـد چانتـال موفـه نيـز بـا تأكيـد بـر رويكردهـاي                    .  است 2هابرماس
هـايي بـراي بـه چـالش          ها به عنوان پايگاه     ي مخالفان، به رسانه   محور و حوزة عموم     تعارض

هـر دو رويكـرد در يـك مـسئله مـشترك هـستند و آن                . اند  كشيدن هژموني حاكم پرداخته   
وگـو، بحـث و انديـشه در ايـن            گيري مشاركت شهروندان از طريـق گفـت         ضرورت شكل 
» هـاي دموكراسـي     مـدل « در كتاب مشهور     3هايي كه ديويد هلد     يكي از مدل  . فرآيندها است 

كردن امور    است كه حاميان اين نظر، در پي اجتماعي       » دموكراسي مشاركتي «كند،    بررسي مي 
در . كننـد  تر تـشويق مـي   هاي بيش سياسي هستند و شهروندان را به فعاليت و كسب توانايي 

ترين حد ممكن از آگاهي سياسي و تركيب خاصي از دموكراسي             گيري بيش   اين نظر، شكل  
هـاي    ترين ابزارهاي ايـن مـدل از دموكراسـي، بحـث            مهم. قيم و نمايندگي اهميت دارد    مست

عمومي و مشاركت عمومي شهروندان است؛ نظير آن چه كه آمارتياسن، اقتصاددان مـشهور              
گويد و معتقد است كه اكنون موقعيتي است بـراي آزادي             هندي دربارة اقتصاد و توسعه مي     

  )1383خانيكي، ( مداري رفتار شود ري و مشاركتمدا كه بايد بر دو پاية حقوق

                                                           
 

1- civic culture  2- Jurgen Habermas  3- David Held 
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ها، آن چه بيش از تعداد بازديدكننـدگان          هاي شهروندي گفته شد كه در آن        دربارة رسانه 
در ايـن   . كننـد   هـا مـشاركت مـي       اهميت دارد اين است كه چه تعداد افرادي در اين رسـانه           

سـازد و   اصلي رسانه را ميها ميزان مشاركت شهروندان آگاه و فعال است كه كاركرد            رسانه
در مباحـث   . تـري برخـوردار اسـت       تعداد بازديدها نسبت به ميزان مشاركت از اهميت كـم         

شود كه مشاركت افراد بايد       مطرح مي . ارتباطات توسعه نيز بر همين مسئله تاكيد شده است        
 بيـان   به عنوان هدف پذيرفته شود نه به خاطر نتايج حاصل از آن؛ زيرا نياز به فكـر كـردن،                  

كردن خود و تعلق به گروه، به رسميت شناخته شدن به عنوان فـرد، درك شـدن و محتـرم                    
روسـت بـراي توسـعة        ها روبـه    شدن، و نظردادن دربارة مسائلي كه زندگي فرد با آن           شمرده

 بـراي فهـم     )1388ملكـات،   ( افراد، درست مانند خوردن، نوشيدن و خوابيدن اهميت دارد        
شـود،      نيز بايد به دو زمينة مطالعاتي متقدم در اين زمينه اشاره مي           تر مفهوم مشاركت      درست
رسـي،    دسـت  ة دربـار  يونـسكو كـه   هايي    رهيافت آموزش و    ة دربار 1فريرهپائولو   هاي  نظريه

  .ارائه داد 1970 ةمديريتي در ده-مشاركت و خود
و هرگز  اگرچه ا ،   داشته است  ي در قلمرو ارتباطات مشاركت    ي اثر قابل توجه   يره فر يةنظر

 او روشـن اسـت      آثار، در   ه است  نكرد متكي خاص   يا  را به استفاده از رسانه    رويكردهايش  
در .  و متقابل باشـد    ييوگو  گفتي،   مشاركت يدثر باشد، با  ؤ بتواند م  ين كه  ا يكه ارتباطات برا  

 سـازمان و  در قالبچه گويند،   ي سخن م  ي كه از ارتباطات مشاركت    ييها   پروژه ةهميقت،  حق
 و چه يا و آسيقا از آفرييها  و بخشيااسترالين،  لات يكاي در آمر  ي جماعت يويادمحصولات ر 

 يقـاي آفريكـا،   جامائيلي،  ش ـيل،   برز ير نظ ييپسند در كشورها     عامه اترئ ت ي تجرب در صورت 
فريـره خـود در كتـاب       . انـد    را به كار برده    يره فر هاي  يليپين، درواقع توصيه   و ف  وبي، هند جن
  : گويد با تأكيد بر لزوم تفكر انتقادي مي» يكنش فرهنگي براي آزاد«

 ـ    ي كه تفكر انتقـاد    يداديبه عنوان رو  ي،   سوادآموز يانجر هـر دو، را    ي،   آموزنـده و مرب
 يـن  در ا  ي بـا نقـش آدم ـ     يـز و ن يـت،    كـردن واقع   گرگـون  گفتن سخن را بـا د      يدباطلبد،    يم

                                                           
1- Paulo Freire 
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 يـن  ا يت درك اهم   وجود داشته باشد،   يي به رها  ين راست ياگر تعهد . مرتبط سازد ي،  دگرگون
 ي درك ـ ينچن. كند  ي م يدا ضرورت پ  آموزند  ي و نوشتن را م    ن كه خواند  يارتباط توسعه كسان  

 ـ . شود يآموختن راهبر م تر از سواد  بس بزرگ  ي حق يصآموزندگان را به تشخ     يسـرانجام پ
 )1364فريره، (  داشته باشندييخواهند برد كه چون انسانند حق دارند صدا

 در برابـر نظـام   فريـره ايـن رويكـرد آموزشـي را       »يـشرفت  پ يانآموزش در جر   «كتاب 
 كـه   گويد  ي او م  .داد  ، قرار مي   است ير مشاركتي  مĤبانه و غ   يم كه ق  ي نظام يعني يآموزش سنت 

 يجـه  كه به عنـوان نت     گذارد  ي و نم  كند  ي آماده ارائه م   ييها   بسته در قالب دانش را   ي،  نظام سنت 
 ي اسـت كـه نظـام آموزش ـ   يـن  ايي نهايجةنت. ردي مختلف شكل بگيها  سوژهيانوگو م   گفت

 اسـت   ين ا يرههدف فر . )1363فريره،  ( كند   مي يت و تقو  يتقدرت ناعادلانه موجود را حما    
 يبا معلمـشان بـرا      و يكديگر عبور كند، به دانش آموزان اجازه دهد كه با           يستم س ينكه از ا  
 بــه »يت آتنــمــشارك«.  كننــديفــانقــش ايــك فرآينــد مــشترك  موجــود در انــش دةتوســع

 در  يـشان  كـه برا   يقيوگو شركت كنند و به حقا        كه در گفت   دهد  يكنندگان اجازه م    مشاركت
 قـرار   اي  ينـه  مـشاركت در زم    يگـر  د يـان  بـه ب   .يابنـد  دست   شود  يوگو آشكار م     گفت يانجر
   ياسـي سي،  ناعادلانه كمـك كنـد در هـر دو سـطح اقتـصاد     شرايط از ن كه به كاست گيرد  يم

   يدن رس ـ ي دانـش آمـوزان و معلمـان بـرا         كـه   ييجـا ي،  آموزش طح نظام  و در س   يو اجتماع 
  شـوند يـك  نزديكـديگر  داشـته باشـند و بـه        يانـه  اقتدارگرا يـر  غ ي مـساع  يكبه دانش تشر  

(Bailey, Cammaerts, & Carpentier, 2008, p. 12)  
 ي جهـان  ين نظـم نـو    پيرامـون  1970 در دهـه     يونسكو ياه  رهيافت در خلال  دوم   زمينة
 يازمند ن  جهان هاساس اين حوزة تجربي آن است ك      . ه است و ارتباطات شكل گرفت   اطلاعات  

ها حق ارتباط به عنوان نسل سوم         بحث يندر كانون ا  . است آزاد و متعادل اطلاعات      يانجر
يكي  1 جين دارسي توسط1969 بار در سال ين نخستق حينا. ه استحقوق بشر مطرح شد

 ة در مـاد   بود كـه  » يافتنحق اطلاع   « توسعه    آن دف ه كهطرح شد   ي   فرانسو ي مدن نفعالااز  
  .نيز آمده است حقوق بشر ي جهانية اعلام19

                                                           
1- Jean Darcy 
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 در نشست يونسكو در بلگراد تلاش شد تا تعريفي مشخص از     1977 همچنين در سال    
مشاركت ارائه شود، بر اين اساس مشاركت فرآيندي دانسته شـد كـه دربرگيـري كلانـي از            

اطي داشته باشد، عموم مردم در فرآيندهاي توليـد و مـديريت و             عموم مردم را در نظام ارتب     
در اين تعريف مشاركت فراتر از بازنمايي . هاي ارتباطي به كار گرفته شوند ريزي نظام  برنامه

اي از مـشاركت      به عنوان صورت پيشرفته   » مديريتي-خود«و مشاوره با عموم مردم ديده شد و         
نوان فرآيندي به شـمار آمـده اسـت كـه در آن مـردم               در واقع مشاركت به ع    . مطرح شده است  

سـاخت  كننـد و بـه طـور كامـل در             هاي ارتبـاطي را تجربـه مـي         گيري در بنگاه    تجربة تصميم 
 (Servas & Patchanee, 2008) شوند هاي ارتباطي درگير مي هاي و برنامه سياست

 بايد از قدرت اي هاي توسعه مشاركت در چنين زيرساختي به معناي اين است كه برنامه  
هـاي    جنـبش . هاي محلي و خـرد شـروع شـوند          ها و جماعت    بخشي و توانمندسازي گروه   

جديد اجتماعي بر پاية تغيير سلسله مراتب عمودي قـدرت شـكل بگيرنـد و سـاختارهاي                 
پرداز پيشرو در مباحـث        به عنوان نظريه   1جان سرواس . ارتباطي و نهادي خود را ايجاد كند      

آل بايـد از نهادهـاي        و توسعة مشاركتي معتقد است كه در حالت ايـده         مربوط به ارتباطات    
سـرواس  . غيردولتي تا جايي كه بتوانند مستقلاً چنين جرياني را راهبري كنند، حمايت كرد            

در . اسـت » توانمندسـازي «كند و آن محل استفاده از واژة          به نكتة مهم ديگري هم تأكيد مي      
چيرگي مباحث نوسازي، توانمندسازي بـه معنـي ايـن       هاي ارتباطات توسعه در دورة        نظريه
دهي به دولت و يا نهادهاي واسطي بود كه وظيفة ارتقـاء دادن جامعـه را بـر عهـده                      قدرت

هاي   هاي متأخر توانمندسازي به معني توجه به مردم، جماعت          داشتند در حالي كه در نظريه     
داشتن همـان تاكيـد        اطلاع هاي خرد است و در آن بر حق ارتباط داشتن و            كوچك و رسانه  

  .(White, 2004) شود مي
تـرين تفـاوت ميـان ارتباطـات توسـعه در چـارچوب توانمندسـازي و                  در مجموع مهم  

ــال    ــه دنب ارتباطــات توســعه در چــارچوب نوســازي در ايــن اســت كــه توانمندســازي ب
                                                           
1- Jan Servaes 
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رسي يكسان به منـابع فرهنگـي، اقتـصادي و سياسـي              بخشي به مردم و اعطاي دست       قدرت
همچنين توانمندسازي بر خلاف نوسازي به مسائل فرهنگي حـساس اسـت،            . سعه است تو

دهد و سطح تحليل در آن فرد، گروه يا سـازمان             هاي محلي و جماعتي توجه نشان مي        به بافت 
تري از شـهروندان را در فرآينـد توسـعة مـشاركت              هاي وسيع   همچنين گروه . و جماعت است  

جريان اطلاعات افقي و مناسـبات قـدرت        .  مشاركتي است  مدل ارتباطي آن غيرخطي،   . دهد  مي
هـاي   سـازي سيـستم   در نگاه مشاركتي به ارتباطات توسعه است كه فعال. ها متقارن است    در آن 

هـا و    هاي خودياري، تقويـت جماعـت       هاي اجتماعي، كمك و فعاليت      حمايت اجتماعي، شبكه  
ايـت شـاهد گـسترش دسترسـي        گيـرد و در نه      تقويت آگاهي انتقادي مـورد توجـه قـرار مـي          

هـا بهبـود      فـردي و گروهـي آن     هاي    شايستگي. شهروندان به منابع اطلاعاتي، فرهنگي هستيم     
  )1384ملكات، ( يابد ها توسعه مي هاي ارتباطي آن يابد و مهارت مي

تر به مباحث مربوط به مـشاركت و ايجـاد            بر اساس تحولات مورد اشاره و توجه بيش       
. تر مورد توجه قرار گرفته است       وگويي نيز بيش    ة دموكراسي گفت  وگويي، نظري   فضاي گفت 
شده كنوني و با طرح ايـن نظريـه معتقـد اسـت كـه                  با اشاره به جهان جهاني     1آنتوني گيدنز 

نخـستين  . روي اسـت  وگويي در چهار زمينه در ميان مـردم در حـال پـيش        دموكراسي گفت 
بط نظام مردسـالار و تحـول آن بـه          تغيير روا . زمينه مربوط به زندگي خصوصي مردم است      

سوي يك رابطة ناب زناشويي از مواردي است كه سبب شده است زن و مرد ناخواسته در                 
هـاي   هـاي جديـد اجتمـاعي و گـروه         زمينة دوم به جنـبش    . وگويي قرار گيرند    فضايي گفت 

 ـ            جنبش. خوديار مربوط است   ه هاي اجتماعي در رابطة تنگاتنگي با دموكراسي هستند و با ب
دو . كننـد   وگوهـاي جديـدي مـي       چالش كشيدن باورهاي رايج حوزة عمومي را وارد گفت        

پيكـر و سـاختار       المللي غـول    هاي بين   زمينة ديگر مورد اشارة گيدنز به تغيير ساختار شركت        
در نهايت گيدنز بـراي طـرح اهميـت نظريـة دموكراسـي             . ها اشاره دارد    متكثر پسامدرن آن  

به عقيدة گيدنز اين ساختار براي      . كند  المللي اشاره مي     نظام بين  وگويي خود به ساختار     گفت
                                                           
1- Anthony Giddens 
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توانـد ماننـد گذشـته بـه بـسط جهـاني ليبـرال                وطني نمـي    رسيدن به يك دموكراسي جهان    
وگويي   دموكراسي گفت . وگويي را بپذيرد    دموكراسي دل خوش كند و بايد دموكراسي گفت       

عنـي از خـانواده تـا جامعـة جهـاني      تواند از سطح خـرد تـا كـلان ي          در چنين ساختاري مي   
هاي جديد و مسئولانه گردد و  گوي بحران همبستگي باشد و منجر به ايجاد همبستگي پاسخ

همچنين بايـد   ). 1383جلايي پور،   ( روند حياتي اعتماد فعلانه را در ميان مردم تقويت كند         
بـرال سـبب    وگويي بر خـلاف دموكراسـي لي        اين نكته را در نظر داشت كه دموكراسي گفت        

هـاي    هـاي اجتمـاعي و سـازمان        شـود كـه مطالبـات مـردم در سـطح خـانواده، جنـبش                مي
توان ادعـا كـرد       بر اين پايه مي   . اي و حتي جهاني متولي پيدا كند        بوروكراتيك محلي، منطقه  

شهروندان از  . كند  كه اينترنت با تجربه مشاركت شهروندان، دموكراسي محلي را تقويت مي          
اي را از  كننـد و مـسئولان ملـي و منطقـه     بارة مـسائل عمـومي بحـث مـي        طريق اينترنت در  

به اين ترتيب جامعة اطلاعـاتي و ارتبـاطي نـوعي جامعـة             . سازند  هاي خود آگاه مي     ديدگاه
مجازي را براي ارتباطـات و تعامـل كـاربران مختلـف بـه      » مكاني-زمان«اي است كه      شبكه

ين دليل است كه كوفي عنـان در گـزارش          شايد به هم  ). 1383خانيكي،  ( وجود آورده است  
. كنيم قرار دهـيم  بايد مردم را محور هر كاري كه مي«: هزارة سوم سازمان ملل تأكيد كرد كه     

تر از اين نيـست كـه مـردان و زنـان و كودكـان              تر و بزرگ    هيچ رسالتي و مسئوليتي شريف    
: بـه نقـل از    (ند  شهرها و روستاهاي جهان را قادر سازيم تـا زنـدگي خـود را بهبـود بخـش                 

  ).1383خانيكي، 
  
  هاي مجازي و مشاركت اجتماعي برخط  جماعت-4

كند، به شـهرونداني كـه از         مكان را تقويت مي   -به-اينترنت به عنوان ابزاري كه ارتباط مكان      
يا ارسال پيام بـا افـراد       ) چت(زني    دهد كه از طريق گپ      مند هستند اين امكان را مي       آن بهره 

علاوه بـر ايـن     . گرفتن موانع مربوط به مكان و زمان ارتباط برقرار كنند         ديگر بدون در نظر     
هـا آشـنايان    مادي وجود دارند كـه درآن  ـ  هاي اجتماعي شهروندان مطمئن هستند كه مكان
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هـاي جهـاني      راه  اينترنت علاوه بر اين كه راهي بـه شـاه         . خوانند  هاي ارسال شده را مي      پيام
دهـد و افـراد يـك         هاي محلي را نيز گسترش مي       جماعتگشايد، پيوندهاي بين اعضاي       مي

  )1389قهفرخي، (كند  تر به هم نزديك مي محله يا اعضاي يك خانواده را بيش
ريـزي و     حضور اعضاي جماعت در فـضاي مجـازي و تغييـر شـيوة ارتبـاطي، برنامـه                

هـاي مجـازي اهميـت       آورانه سبب شده تـا جماعـت        ها بر اساس تغييرات فن      گري آن   كنش
هاي خـود رابطـة بـين         دغدغة جماعت مجازي اين است كه از طريق تحليل        . اي بيابند   يژهو

جماعـت مجـازي    . آورانـه و روابـط اجتمـاعي در حـال تغييـر را نـشان دهـد                  نوآوري فن 
سازد تا فضاي مجازي را به مكان جماعت پيوند بزنيم و اين مسئله را       شهروندان را قادر مي   

هاي افـرادي كـه از قبـل          آوري براي حمايت از شبكه      ن از فن  توا  بررسي كنيم كه چگونه مي    
  ). 279همان، (كنند كمك گرفت  شناسند و از همديگر حمايت مي همديگر را مي

هاي مجازي مبتني بر مشاركت اعضاي در يك شـبكة كـامپيوتري              براين اساس جماعت  
ايـن رويكـرد    مشاركتي كه در رويكردهاي متأخر به توسعه اهميت يافتـه اسـت، در              . است

اند و به همين دليـل اسـت كـه در          هاي ليبرالي جايگاه كليدي خود را از دست داده          شاخص
بـراي  . انـد   بندي كشورها دخيل شده     هاي جديد جهاني عوامل ديگري نيز در رده         بندي  شاخص

 هـاي    ميزان اثرگذاري پيشرفت   2009در سال   » 1آمادگي ديجيتال «نمونه در تهية گزارش سالانة      
رانه در تحولات سياسي و اجتماعي داخلي كشورها نيز به عنوان يكـي از پارامترهـاي              آو  فن

در ) Economist Intelligence Unit, 2009( مؤثر در آمـادگي ديجيتـال اشـاره شـده اسـت     
هـا در     منـدي مـردم از دانـش و ميـزان مـشاركت آن              مجموع ميزان آگاهي عمـومي و بهـره       
 جمـاعتي خـرد و يـا مـشاركت در      مشاركت در رسانه فرآيندهاي مربوط به جماعت، مانند      

وگـويي ايجادشـده    هاي مربوط به جماعت از طريق حضور در فضاهاي گفـت      گيري  تصميم
  . ها از جمله عناصر مهم در اين روند است توسط رسانه

  
                                                           
1- digital readiness 
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هاي مستقل و كوچك با مـديريت و          گيري چنين فضايي، نياز است تا رسانه        براي شكل 
وگـويي   هـا و فـضاهاي گفـت    گونـه رسـانه   اين. قرار گيرند ورد توجهشهروندان م مشاركت
ها داوطلبانه و با       مراتب متداول بوده و همة فرآيندها در آن         ها بايد فاقد سلسله     اي آن   حاشيه

هـاي    اين مـسئله نيـز اهميـت دارد كـه شـماري از فعاليـت              . مشاركت اعضاء صورت گيرد   
گرفته در    اي شكل   وگويي حاشيه   ضاهاي گفت اجتماعي در حوزة فضاي واقعي و به كمك ف        

 جمـاعتي متعلـق بـه       -هـاي شـهروندي     در مجموع رسانه  . دهي شوند   فضاي مجازي سامان  
اي و ارتباطـات مـشاركتي        توانند بر فرآينـدهاي توسـعه       هاي زير مي    جوامع محلي با ويژگي   

  : اثرگذار باشند
  .هاي خرد و كوچك محلي را دنبال كنند دغدغه .1
  .دار يا جايگزين را در دستور كار خود داشته باشند ههويتي برنام .2
  به لحاظ مالي خودگردان باشند و وابستگي مالي به نهادهايي بيروني نداشته باشند .3
  .باشد جمعيها   آندر محتوا توليد فرآيند .4
 .باشد گرفته شكل سايت بر مبتني اجتماعي فعاليتي .5
  

  روش تحقيق 
ابزارهاي نوين ارتباطي ـ و مشاركتي ـ و بررسي آثار آن   اي از به كارگيري  براي يافتن نمونه

كننـده در     هـاي شـركت     سـايت   بر جوامع محلي نياز به تحقيق در فضاي وب و بررسي وب           
در ميان جستجوهاي انجـام گرفتـه       . هاي ديجيتال بود    فضاهاي واقعي مانند نمايشگاه رسانه    

تي متعلـق بـه روسـتايي نزديـك         سـاي . اي نو و قابل توجه روبه رو شـدند          محققان با نمونه  
رو شده بـود و       هاي ساكن روستا و خارج از آن روبه         اصفهان كه با استقبال گستردة خانواده     

اين سايت نه تنهـا     . داد  هاي محلي نشان مي     هاي مجازي را در توسعة جماعت       توانايي شبكه 
 انسجام محلي   اي براي تقويت    باعث بازگشت و توجه دوباره به روستا شده بود، بلكه زمينه          

هايي در فضاي     ريزي براي فعاليت    هاي مشاركتي در فضاي مجازي و برنامه        از طريق فعاليت  
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بـا مـديران و   » وگـوي عمقـي    گفـت «براي مطالعة ايـن مـورد از دو روش          . واقعي شده بود  
هـاي    از طريق شركت در برخي نشـست      » مشاهدة مشاركتي «گذاران سايت و همچنين       بنيان

  .ه شدخانوادگي استفاد
هـا ـ    يكـي از آن . وگوي عمقي دو نفر از مديران اين سايت انتخـاب شـدند   براي گفت

او پـس از چنـد سـال تحقيـق بـرروي      . كيوان جعفري فـشاركي ـ مهنـدس صـنايع اسـت     
گيـرد و بـا موافقـت و همراهـي      اندازي اين سـايت را پـي مـي         هاي اجتماعي ايدة راه     شبكه

كيوان در حقيقت توسـعه     . شود  ، سايت راه اندازي مي    ها  شماري از جوانان خانوادة فشاركي    
او همچنين نخستين عـضو سـايت بـه         . هاي آن است    پرداز نوآوري   دهندة فني سايت و ايده    

او يكـي از سـه كـاربر    . مصاحبه شوندة دوم سيدعلي هاشمي فشاركي اسـت     . رود  شمار مي 
ده در فضاي مجازي و     ريزي ش   هاي برنامه   فعال سايت است و وظيفة هماهنگي ميان فعاليت       

سـال اسـت و صـاحب         علي ميان . ها در فضاي واقعي را بر عهده دارد         شدن آن   شيوة اجرايي 
هايي دو سـاعته        هر دو نفر در مصاحبه    . يك مغازة فروش مصالح ساختماني در تهران است       

اندازي، شيوة اداره، شيوة جلـب        وگوها دربارة راه    محور گفت . گران حضور يافتند    با پژوهش 
اي و در نهايـت       هاي توسـعه    هاي حل مسائل داخلي برنامه      مشاركت اعضاي جماعت، شيوه   

همچنـين  . ميزان اثرگذاري اين فعاليت بر اعضاي جماعت و ساختار روستاي فـشارك بـود          
شـده و در   ها نشست دومي نيز برگزار شد و رئوس مطالب مطروحه، پيـاده           براي كنترل داده  

  .شوندگان تأييد شد ط مصاحبههايي ارائه و توس قالب گزاره
هـاي   براي مشاهده مشاركتي نيز، محققان با دعوت مديران سـايت در يكـي از نشـست             

ريزي انجام شده توسط اعضاي سـايت هـر سـال در مـاه                ها كه با برنامه     خانوادگي فشاركي 
حضور يافتنـد و ضـمن شـركت در جريـان برنامـه بـا               . شود  رمضان و در تهران برگزار مي     

همچنـين سـعي    . وگو شد   ها به آن گفت     ز اعضاي خانواده دربارة سايت و نگاه آن       شماري ا 
وگوهـاي انجـام شـده از         شد رئوس اصلي مـورد اشـاره مـديران سـايت در خـلال گفـت               

  .كنندگان در نشست پرسيده شود شركت
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  ها سايت شبكة خويشاوندي فشاركي: مطالعة موردي
آشـنايي  .  افتتـاح شـده اسـت   1386 سـال    ها در ارديبهشت ماه      شبكة خويشاوندي فشاركي  

در . هاي ديجيتال در تهران بود      ابتدايي محققان با اين سايت در دومين دورة نمايشگاه رسانه         
هاي وابسته به نهادهاي رسمي، حضور اين         هاي سرگرمي، تجاري و سايت      ميان انبوه سايت  

وگوي اوليه در     فتپس از گ  . كرد  اي داشت، جلب توجه مي      منطقه-سايت، كه ساختار قومي   
وگوي تفـضيلي بـا       غرفه و آشنايي با ساختاراين سايت قرارهاي بعدي براي تماس و گفت           

هـاي مجـازي      هاي موفق استفاده از شبكه      اين سايت از نمونه   . گذاران سايت فراهم آمد     بنيان
سايت با اين هدف به راه افتاده است كه پيونـدي           . براي ارتقاء و توسعة جوامع محلي است      

اين افراد همگي فرزندان و بستگان اهالي روستاي        .  ايجاد كند   يان اعضاي خانواده فشاركي   م
فشارك هستند كه با گذشت زمان به تهران و اصفهان و حتـي خـارج از كـشور مهـاجرت                    

  . اند كرده
تـر وجـود نهادهـايي ماننـد هيـأت مـذهبي              هـاي پـيش     به گفتة مديران سايت در سـال      

داشـت، امـا مـشكلات        اي خانواده را از حال هم با خبر نگاه مـي          خانوادگي در تهران، اعض   
بـه  . زندگي در شهرهاي بزرگ، سبب شد تا به مرور زمان كاركرد مورد نظر از ميـان بـرود                 

اندازي سايتي    ها را براي راه     همين دليل اعضاي خانواده تصميم گرفتند ايدة يكي از فشاركي         
 نفـر   330هم اكنون به گفتة مديران سايت       . رندآيي خانواده شود جدي بگي      كه كانون گردهم  

تـري هـم عـضو سـايت هـستند و از              وگو و شمار بيش     از اعضاي خانوادة عضو تالار گفت     
كننـد    بينـي مـي     مديران اين سـايت پـيش     . شوند  اخبار مربوط به خانواده و روستا با خبر مي        

فروم سايت، كـه    . شندهزار فشاركي از طريق اين سايت با يكديگر در ارتباط با          4نزديك به   
توانند عـضو آن شـوند، محلـي بـراي            وگويي خانوادگي است و افراد عادي نمي        تالار گفت 

در اين فروم اعضاي آن، كه      .  در فضاي واقعي است     هاي جمعي   گيري دربارة فعاليت    تصميم
هـاي تفريحـي،    همگي اعضاي خانواده هم هستند، دربارة وضعيت خانواده، روسـتا، برنامـه         

موضـوعات  . كننـد   وگـو مـي     ها بحث و گفت     ات روز و موضوعات خاص فشاركي     موضوع
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ها براي ارتقـاي هويـت        گردد كه فشاركي    هايي باز مي    ها به مجموعه فعاليت     خاص فشاركي 
انتخـاب نخبگـان فـاميلي، برگـزار مراسـم سـاليانة            . بندند  اي و قومي خود به كار مي        منطقه

ها از جملة ايـن       هاي زيارتي و تفريحي و مانند اين        آيي  ها، برگزاري گردهم    خانوادة فشاركي 
  .ها هستند فعاليت

شود و بـه طـور متوسـط هـر       هاي سايت در ساختاري افقي انجام مي        گيري  تمام تصميم 
اي از يك  گذارد و نمونه    ها وقت مي    عضو فروم در روز يك ساعت براي مشاركت در بحث         

اين سـايت در حـال حاضـر بـستري         . تشبكة اجتماعي خانوادگي را به نمايش گذاشته اس       
هاي گروهي    ريزي براي فعاليت    يافتن اعضاي خانواده از هم، برنامه       است كه علاوه بر اطلاع    

ها، برگزاري دو دورة ليگ فوتسال        دو همايش بزرگ خانوادة فشاركي    . شود  در آن انجام مي   
. هـا اسـت     فعاليـت روزه و چند روزه از جملة ايـن           ها و موارد متعدد اردوهاي يك       فشاركي

را بـه مـسئلة كـانوني       » هويت فشاركي «مديران سايت معتقدند كه اين شبكه توانسته است         
وگويي ايجاد شده، كه فقـط بـراي اعـضاي            همچنين فضاي گفت  . جوانان فاميل تبديل كند   

هاي گوناگون سياسي، اجتماعي و       خانواده قابل دسترسي است، به محملي براي طرح بحث        
  .ل نظر اعضا تبديل شده استفرهنگي و تباد

 در دسترس   www.feshark.ir: ها به آدرس    سايت اينترنتي جامعة خويشاوندي فشاركي    
يكي بخش اصلي سايت كه شامل اخبار و اطلاعات متنوعي دربـارة     . است و دو بخش دارد    

وگو دربارة  ها كه محل بحث و گفت    روستا و اعضاي خانواده است و ديگري فروم فشاركي        
فـروم  . هاست  روستا و خانواده، مسائل سياسي اجتماعي و اقتصادي روز و نظاير اين        مسائل

هايي است كه قرار اسـت در         گيري جمعي اعضا دربارة فعاليت      همچنين محلي براي تصميم   
در ميان اين دو بخش، فقـط سـايت قابـل بازديـد عمـومي               . ريزي شود   فضاي واقعي برنامه  

به اين صورت   . ضاي تأييد شدة خانواده اختصاص دارد     است و عضويت در فروم تنها به اع       
كند و زماني كه هويت فـاميلي او بـراي مـدير اصـلي                كه ابتدا فرد درخواست عضويت مي     

ها با اين كار  فشاركي. شود ها به او داده مي فروم محرز شد اجازة ورود و مشاركت در بحث
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به گفته مـديران سـايت      . گاه دارند وگويي ميان اعضا را امن ن       اند تا فضاي گفت     تلاش داشته 
هـاي ناشـي از       هاي داغ سياسي و اجتماعي فـارغ از آسـيب           اين كار باعث شده است بحث     

ها در فضاي عمومي وب در سايت مطرح شوند و افكار مختلـف و متنـوع امكـان                    طرح آن 
عـلاوه بـر ايـن، محدودشـدن فـروم كنتـرل محتـواي             . طرح و وارد شدن به بحث را بيابند       

  . پذير كرده است شده در آن را براي خانواده امكان درج
وگو با محققان موارد مختلفي را به عنـوان اهـداف اوليـة ايجـاد             مديران سايت در گفت   

آوري تاريخچـه و اسـناد        برقراري ارتباط ميان اعضاي خـانواده، جمـع       : سايت عنوان كردند  
ريـزي بـراي      ه و برنامـه   وگـويي ميـان اعـضاي خـانواد         مربوط به روستا، ايجاد فضاي گفت     

اما طبيعتاً پس از چنـد سـال از فعاليـت سـايت، دامنـة ايـن                 . هاي جمعي خانوادگي    فعاليت
تـر   مديران سايت معتقـد بودنـد بـا توجـه بـه ايـن كـه بـيش            . تر شده است    اهداف گسترده 

تـوان بـا تـشكيل نهادهـايي ماننـد            كنندگان در سايت جوانان خانواده هستند، مـي         مشاركت
هـاي   اي بـراي متخصـصان خـانواده و يـافتن موقعيـت       مسكن خانوادگي و يا شبكه    تعاوني
آنان همچنين با برگـزاري   . ها، سايت را همچنان سرپا نگاه داشت        اي و شغلي براي آن      حرفه

آيـي بـزرگ      هاي خانوادگي به صـورت سـالانه در تهـران، هـر سـال يـك گـردهم                   همايش
هـاي خاصـي      بگان خانواده و كساني كه موفقيت     كنند كه طي آن از نخ       خانوادگي برگزار مي  

آيـي برگـزار شـده كـه       تاكنون سـه دوره از ايـن گـردهم        . شود  اند، تقدير مي    به دست آورده  
 در تهران با حضور بيش از پانصد نفر از اعضاي           1389سومين دورة آن در ماه رمضان سال        

  .خانواده برگزار شد
رة فـروم بـه صـورت دموكراتيـك و فاقـد      گيري و ادا تمام فرآيندهاي مربوط به تصميم  

فقط در مورد درج اخبار در سايت يك دبيـر بـر كيفيـت محتـوايي و                 . سلسله مراتب است  
هـاي اعـضاي خـانواده را كـه           كند و همچنين برنامه نهايي فعاليت       صحت اخبار نظارت مي   

درون فروم هـم بـر اسـاس ميـزان     . سازد  وگوهاي درون فروم است، منتشر مي       حاصل گفت 
هاي مخلف و مدير ارشـد انتخـاب    مشاركت و فعاليت در فروم، افرادي به عنوان مدير اتاق     
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نكتة مهم در مورد سـايت      . كنند  شوند كه بر حسن اجراي قوانين تعيين شده، نظارت مي           مي
هـا در درج      هـاي خـانوادگي در درون فـشاركي         بندي  و خانواده اين است كه به دليل تقسيم       

گـذار اصـلي سـايت        همچنين نام بنيـان   . شود تا تعادل حفظ شود      ياخبار در سايت تلاش م    
هيچگاه اعلام رسمي نشده است تا شائبة اين كه سايت به يكي از چنـد خـانوادة فـشاركي                   

هنوز هم بعد از چهار سال فعاليت جدي كسي به صـورت قطعـي   . گرايش دارد، پيش نيايد   
  .اي خانواده فشاركي بوده استگذار اولية سايت كدام يك از اعض داند كه بنيان نمي

گذار اوليه تأمين اعتبار شده و پـس از آن نيـز بـا                ها در ابتدا توسط بنيان      سايت فشاركي 
در برنامـة آتـي     . حمايت مالي چند نفر از اعضاي متمكن فاميل به كار خود ادامه داده است             

هـاي سـايت از      مديران سايت نيز اين مسئله مورد توجه قرار گرفته است كه تـأمين هزينـه              
كنندگان در سايت  مشاركت. كنندگان در سايت انجام شود     درون اعضاي خانواده و مشاركت    

كنندگان در سايت     اكثريت مشاركت . گيرند  نيز طيف متنوعي از اعضاي خانواده را در بر مي         
سـال    اي و پركـار نيـز افـراد ميـان           از ميان جوانان خانواده هستند، اما در ميان كاربران حرفه         

اي ايـن     هـا و كاركردهـاي توسـعه        توان ويژگي   به طور خلاصه مي   . شوند  فاميل هم ديده مي   
  : شبكة محلي را در فضاي مجازي چنين برشمرد

اند كنار هم جمع كرده است        هاي مختلفي را كه در روستاي فشارك ريشه داشته          خانواده .1
ا، كـه بـه دليـل       و كاركرد نهادهاي اجتماعي كلاسيك، مانند هيأت مذهبي خـانوادگي ر          

 .مشكلات زندگي شهرنشيني تعطيل شده بود، پيدا كرده است
. از فضاي مجازي به عنوان بستري براي كنش در فـضاي واقعـي اسـتفاده شـده اسـت                   .2

هـاي جمعـي      آينـد و بـراي فعاليـت        اعضاي فروم از گوشه و كنار اصفهان گرد هم مـي          
 .كنند گيري مي تصميم

ده شدن دوبارة بحـث روسـتا بـه توسـعة عمرانـي و              هاي ذكرشده، زن    علاوه بر فعاليت   .3
 فاميل در بازسازي آن كمك بسياري كرده اسـت كـه             فرهنگي روستا و جلب مشاركت    
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با توجه به روند مهاجرت از روستا به شهر، از اين جهـت نـوعي بازگـشت بـه روسـتا         
 .روي داده است

 در جلـسات  ترين مؤلفة هويت فشاركي تبديل شـده اسـت، بطـوري كـه              سايت به مهم   .4
 .شود فاميل همواره از اين سايت به عنوان بستري كه فاميل را زنده نگاه داشته، ياد مي

دار را بازتوليد كند و فضايي براي تولد صدايي            است نوعي هويت برنامه     سايت توانسته  .5
  .جديد ايجاد شده است

كتي به حـساب آورد     اندازي اين شبكه را در اعداد ارتباطات مشار         توان راه   به اين ترتيب مي   
  .داري مؤثر بوده است دهي به هويت فشاركي از نوع هويت برنامه كه شكل

  
  گيري نتيجه

شـوند كـه      نگاري شهروندي به اين دليل با استقبال روبرو مي          هاي روزنامه   بسياري از سايت  
هـاي اجتمـاعي      گردنـد تـا از نقـش        ها در واقع به دنبـال راهـي مـي           افراد با مشاركت در آن    

هاي فرهنگي برجـستة خـود        شده بگريزند و فرآيندي معناسازانه را بر اساس ويژگي          تهساخ
. هـا قابـل مـشاهده اسـت     اي كه به طور خاص در شبكة خويشاوندي فشاركي         بيابند، مسئله 

هـاي    ها نيـز فـشاركي      اعضاي شبكه غالباً در تهران و اصفهان ساكن هستند و شماري از آن            
. سايت و فـروم نقطـة اتـصالي بـراي ايـن افـراد هـستند               . ساكن كشورهاي خارجي هستند   

سازوكارهاي سنتي پيوند ميان اعضاي خانواده در ميان انبوه مشكلات شهرنشيني تاحدودي            
تر هيأت مذهبي خـانوادگي در تهـران امكـاني بـود كـه اعـضاي                  پيش. ناكارآمد شده است  

لي و مشغله كار و زندگي، بـه        هاي ما   خانواده يكديگر را ببينيد، اما مشكل دوري راه، هزينه        
مرور زمان سبب شده بود تـا هيـأت، كـاركردي محـدودتر داشـته باشـد، بـه ايـن ترتيـب                    

هـايي كـه شـبكة اينترنـت در اختيـار             ها براي تداوم ارتباط با يكـديگر از ظرفيـت           فشاركي
ليد اند و به اين ترتيب باعث تقويت و بازتو          دهد، استفاده كرده    هاي مجازي قرار مي     جماعت

انـد بـراي مثـال        هـا شـده     هـاي خـاص آن      هاي جديد و ويژگي      رسانه  روابط سنتي در قالب   
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هـاي مختلـف    وگوهاي مفصلي كه در حاشـية آن دربـارة موضـوع      اندازي سايت و گفت     راه
گرفتـه اسـت بـار ديگـر پيونـد ميـان اعـضاي                مربوط به روستا و مسائل روز سياسي شكل       

گيـري چنـين سـايتي     شـايد بـه نـوعي شـكل     . كرده است خانواده را افزايش داده و تقويت       
همـان گونـه كـه كاسـتلز        . شدن باشد   واكنش طبيعي به مناسبات فردي شده ناشي از جهاني        

هاي قابـل     كنند اطراف خود را به اندازه       گويد در جهان يكپارچة امروزي، مردم سعي مي         مي
  .درك و فهم خود تكه تكه كنند و خود را به جايي وصل كنند

ترين مشاركت را به لحاظ تعـداد در          الب اين كه مطابق انتظار، جوانان فشاركي بيش        ج
سـال، متأهـل و       فروم سايت دارند؛ اما پركارترين كاربرهاي سايت سه نفر از اعـضاي ميـان             

بيني   فروش بوده و برخلاف پيش      اين سه نفر در شرق تهران مصالح      . داراي شغل آزاد هستند   
هـاي    اين افراد از كساني هستند كه مـدل       . كنندة سايت هستند     تعيين اوليه در ميان كاربرهاي   

سنتي پيوند جمعي ميان اعضاي خانواده را نيز به ياد دارند و حال از اين صورت جديد نيز                  
  . برند ترين استفاده را مي بيش

اي از كـاربرد اينترنـت در توسـعة           ها نمونـه    سايت اينترنتي شبكة خويشاوندي فشاركي    
اي كه هم مبتنـي       شبكه. ها در دنياي جديد است      لي و تنظيم كاركردهاي سنتي آن     جوامع مح 

گيـري از   بر مشاركت اعضاست، هم فرآيندهاي دموكراتيك در آن برجسته است و بـا بهـره      
فـردي، انـسجام خـانوادگي و         مشاركت اعضاي فاميل به توسعة ارتباطات اجتماعي و ميـان         

رسد تكرار تجربة اين خانواده بتوانـد بـا           به نظر مي  . توسعة فيزيكي روستا منجر شده است     
هـاي    انـداز مناسـبي را در توسـعة جماعـت           هاي جامعة كنوني ايران، چشم      توجه به ويژگي  

  .تر در افق توسعة ملي به وجود آورده و پيش برد محلي و در مقياس بزرگ
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