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The current research was conducted with the aim of investigating and measuring 
six dimensions of human communication among Iranian users who are members 
of the Instagram social network. This applied research has identified this variety of 
communication and its influential components with a descriptive-survey method. 
The statistical population of the research is all Iranian users who are members of the 
Instagram social network, and due to the unlimited number, in the present study; a 
simple random sampling method was used.
The sample size is 384 people and the data collection technique is a questionnaire 
whose validity was confirmed by professors after the proposed corrections 
and Cronbach's alpha test method was used to determine the reliability of the 
measurement tool. Findings obtained from the test of six dimensions of emotional 
communication (7.06), logical communication (7.02), free communication (8.76), 
condition function communication (7.83), and interpersonal communication 
(7.06), Showed browser correlation (7/3). The results show the diversity of human 
communication and the platform for interaction and confrontation between Iranian 
users in this social network. At the same time, obtaining all communication and 
information opportunities, changing the definition of privacy, displaying behaviors, 
changing the communication discourse of users.
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چکیده
پژوهش حاضر، با هدف بررســی و ســنجش شــش بُعد ارتباطات انســانی میان کاربران ایرانی عضو شبکة 
اجتماعی اینســتاگرام انجام شده اســت. این پژوهش کاربردی و با روش توصیفی ـ پیمایشی به شناسایی این 
تنوع ارتباطی و مؤلفه های تأثیرگذار پرداخته اســت. جامعة آماری تحقیق تمام کاربران ایرانی عضو شــبکة 
اجتماعی اینســتاگرام هســتند که به علت تعداد نامحدود، در پژوهش حاضــر، از روش نمونه گیری تصادفی 
ســاده استفاده شده اســت. حجم نمونه 384 نفر و تکنیک گردآوری داده ها پرسشنامه است که اعتبار آن پس 
از اصلاحات پیشنهادی، توسط اســتادان تأیید و برای تعیین پایایی ابزار اندازه گیری، از روش آزمون آلفای 
کرونباخ اســتفاده شد. یافته های حاصل از آزمون، شش بُعد ارتباط احساسی هیجانی )7/06(، ارتباط منطقی 
)7/02(، ارتباط آزادانه )8/76(، ارتباط تابع شرایط )7/83(، ارتباط میان فردی )7/06(، ارتباط جست وجوگر 
)7/03( را نشــان داد. نتایج نمایان کنندة تنوع ارتباط انســانی و بسترســاز تعامل و تقابل میان کاربران ایرانی 
در این شــبکة اجتماعی اســت. ضمن حصول تمــام فرصت های ارتباطی و اطلاعاتــی، تغییر تعریف حریم 

خصوصی، نمایشی شدن رفتارها، تغییر گفتمان ارتباطی کاربران را موجب شده است.

کلیدواژه: ارتباطات انســانی، ارتباطات احساســی و هیجانی، ارتباطات آزادانه، ارتباطات تابع شرایط، 
شبکه های اجتماعی، اینستاگرام.
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مقدمه  
امروزه، همگان این عبارت را مورد توجه قرار داده اند که اهمیت جهان امروز، یافتن و دسترسی 
بــه اطلاعات و ارتباطات اســت، به همین دلیل بســیاری از صاحب نظران علــوم اجتماعی و 
ارتباطات بر جامعة اطلاعاتی و جامعة شــبکه ای تأکید داشــته اند. اینترنت، بااهمیت ترین و در 
عین  حال تأثیرگذارترین ابزاری اســت که مورد استقبال عموم مردم در جهان قرار گرفته است. 
از بیــن تمــام امکاناتی که اینترنت به مخاطبان خود می دهد، اســتفاده از شــبکه های اجتماعی 
مجازی رو به گســترش است؛ چراکه در جامعة کنونی تعامل های اجتماعی کاهش  یافته و افراد 
به دنبال جایگزینی برای آن هستند. بر این اساس، شبکه های اجتماعی، با عنوان فضای مجازی 
و تعامل اجتماعی، می توانند جایگزین مناســبی برای تعامل های ازدســت رفتة انســانی باشند. 
در عصــر حاضر، شــبکه های اجتماعی به دلیــل قابلیت بی زمانی، بی مکانی، مشــارکت پذیری 
و ارتباط چندســویه، دسترســی آســان و ... توانسته است کاربران بســیاری به خود جذب کند 

)تاجیک اسماعیلی و میزبانی، 1399(.
 شــبکه های اجتماعــی، زنجیره ای از ارتباطات هســتند که افراد، گروه ها و ســازمان ها را 
به واســطة اینترنت به یکدیگر متصل می کنند، اما این ســبک از ارتباطات، غیر قابل لمس و از 
نوع مجازی هســتند. این اجتماعات مجازی زمانی شکل می گیرند که تعداد کافی از کنشگران، 
مباحث عمومی را برای مدت کافی و با دل بســتگی انســانی دنبال کنند تا شــبکه ای از روابط 

شخصی در فضای مجازی شکل گیرد )گیدنز، 1391(.
 ظهور شبکه های اجتماعی، شیوة ارتباطات مردم را به شکل بی سابقه ای تغییر داده و زندگی 
رســانه ای جدیدی را برای آنها رقم  زده اســت. بسترهایی چون اینســتاگرام و رسانه های دیگر، 
به افراد امکان داده اند تا از طریق اشــتراک گذاری محتوای ارتباطی و ابراز خویشــتن و اتصال با 
دیگــران، از زندگی اجتماعی برخط لذت ببرند. همة اینها باعث شــده تــا افراد، بخش زیادی از 
فعالیت های اجتماعی، فرهنگی و حرفه ای خود را به محیط های برخط منتقل سازند. اینستاگرام از 
جمله شبکه های اجتماعی است که در یک دهة گذشته با اشتراک گذاری عکس و ویدئو با استفاده 

از تلفن همراه، ارتباطات تصویری امروز را متحول ساخته است )کریمی و دیگران، 1400(.
اثرات عینی که این شــبکة اجتماعی بر چرخة ارتباط انســانی کاربران دارد، منجر به تعامل، 
تقابل، سیاست های تولید محتوا، چرایی برقراری ارتباط، موضع گیری کاربران نسبت به رویدادها 
در دنیای واقعی و مجازی، تغییر گفتمان ارتباطی، ماکتی شــدن رفتارها، و ویترینی شــدن حریم 
خصوصی شده است. با اینکه پژوهش های زیادی، در مورد آثار و تبعات شبکة اجتماعی در ابعاد 
ارتباطات برخط بین جوانان، تعیین شبکه های اجتماعی و ارتباطات بین فرد، تفاوت های ارتباطی 
زنان و مردان، فرصت و تهدیدها در شــبکة اجتماعی، تقابــل اخلاق در تعامل ها، بازنمایی بدن، 
هویت برخط و اینستاگرام انجام  شده؛ اما در خصوص سنجش ابعاد ارتباط انسانی )احساسی و 
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هیجانی، منطقی، آزادانه، تابع شرایط، میان فردی، جست وجوگر( خلأ مطالعاتی چشمگیری دیده 
می شود. لذا انجام پژوهشی در خصوص تحلیل و بررسی رفتار و چرخة ارتباط انسانی کاربران در 
شبکة اجتماعی، به  منظور کسب آگاهی از لایه های ارتباطی، تقلیل آسیب ها در اینستاگرام ضروری 
اســت. بر این اســاس با توجه به افزایش گرایش کاربران ایرانی به اســتفاده از شــبکة اجتماعی 
اینســتاگرام و اهمیت تأثیرها و تنوع ارتباط انســانی، پژوهش حاضر با هدف اصلی >ارتباطات 
انسانی بین کاربران ایرانی در شبکة اجتماعی اینستاگرام< و هدف فرعی >عوامل مؤثر در چرخة 

ارتباطات انسانی بین کاربران ایرانی در شبکة اجتماعی اینستاگرام< اجرا شده است.

پیشینة پژوهش
در خصوص پیشینة موضوع مقالة حاضر، پیش تر پژوهش هایی دربارة ابعاد حضور کاربران در 
شــبکة اجتماعی صورت گرفته اســت. اکبرزاده جهرمی و دیگران )1398( در پژوهشی تحت 
عنوان " نقش اینستاگرام در مدیریت بدن زنان؛ مطالعه موردی: زنان مناطق یک و بیست تهران" 
به بررســی زنان و دختران 15 تا 55ســالة مناطق 1 و 20 تهران پرداخته و یافته های آن نشــان 
می دهد، گرایش زنان به آرایش که از ابعاد مهم مدیریت بدن آنان اســت موجب رابطة معنادار، 

بین استفاده از اینستاگرام در جامعة ایران با هنجار شده است. 
انصاری و دیگران )1397( در پژوهشــی با موضوع تأثیر فضای مجازی بر فرهنگ شفاهی 
افــراد در خانواده هــا به این نتایج دســت یافتند که امروزه با اســتفاده از اینترنــت، بهره گیری 
اطلاعات زیاد در کمترین زمان و برقراری ارتباط گفتاری، نوشتاری و دیداری با هزینة به نسبت 
کمی امکان پذیر شــده اســت. داودی و دیگران )1396( در پژوهشــی به بررســی الگوی نقش 
شــبکه های اجتماعی در ایجاد تحول اجتماعی جوانان پرداختند. یافته ها حاکی از آن است که 
شــبکه های اجتماعی و رســانه ها بر تحولات اجتماعی و تحرک اجتماعی  که موجب ارتقای 

آموزش و کسب مهارت ها می شود اثر دارند. 
انبارکی و دیگران )1396( در پژوهشــی اعتماد بین فردی شــبکه های اجتماعی را بررسی 
کردند. نتایج نشــان می دهد، شبکه های اجتماعی راه مناسب و کارآمدی برای دستیابی به دانش 
مورد نیاز و پیشبرد اهداف پژوهشی هستند و قابلیت های اساسی را برای فعالیت های آموزشی 
و پژوهشی محققان فراهم می کنند. ذکایی و حسینی )1394( پژوهشی را با عنوان " گونه شناسی 
کاربران رســانه های اجتماعی" انجام دادند. نتایج نشان می دهد مهم ترین اهداف و انگیزه های 
کاربران در اســتفاده از رســانه های اجتماعی عبارت است: ســرگرمی و گذران وقت که هدف 
مشــترک برای کاربران مرد و زن اســت. زنان انگیزه ها و اهداف اجتماعی و احساســی تری در 

استفاده از رسانه های اجتماعی دارند.
مرور سوابق تحقیق های پیشین بیانگر آن است، پژوهشگران متناسب با دغدغه های فکری 
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خویش و نیازســنجی انجام شده محور مطالعه های خود را انتخاب و هریک با رویکرد متفاوتی 
به یکی از ابعاد شــبکة اجتماعی پرداخته اند. رصد و بررسی تحقیق های گذشته نشان دهندة آن 
اســت که هیچ یک از پژوهشگران به شناســایی و دسته بندی ارتباطات انسانی حاکم بر کاربران 
نپرداخته انــد. بنابرایــن در پژوهش حاضر تلاش شــده، مقوله های اصلی ارتباطات انســانی و 
زیرمجموعه های شناسایی شده، از طریق سنجش هریک از مقوله ها، شدت تأثیر آن بر رفتارهای 

ارتباطی کاربران ایرانی عضو شبکة اجتماعی اینستاگرام مورد توجه قرار گیرد.

مفاهیم نظری
تعاریف متعددی دربارة ارتباطات انســانی شــبکه های اجتماعی و اینستاگرام از صاحب نظران 
علمی مطرح شــده اســت که پرداختن به همة این تعاریف از حوصلة مقاله خارج است. از این 

رو، در ادامه، تعاریف مناسب با پژوهش حاضر ارائه می شود.

ارتباطات انسانی
در ایــن تحقیق تعاریف عام و خاصی از ارتباطات انســانی، قابل  طرح اســت. در یک تعریف 
عام، ارتباطات انسانی شامل این موضوع ها می شود: 1. ارتباط انسان با انسان؛ 2. ارتباط انسان 
با ماشــین؛ 3. ارتباط انســان با حیوان. در تعریف محدودتری نیز ارتباطات انسانی فقط ارتباط 
انســان با انســان، اعم از ارتباط فرد با فرد، ارتباط گروهی و ارتباط  جمعی را شــامل می شود. 
در یک نحوة تقســیم بندی، ارتباطات شامل >ســنتی< و >مدرن یا رسانه ای< می شود. ارتباطات 
ســنتی نیز به طور عمده به >ارتباطات انســانی<، >چهره به چهره< و >بی واسطه< فردی و گروهی 
اطلاق می شود. ارتباطات نوین نیز هر جا بر اساس زیرساخت های ارتباطات سنتی شکل گرفته، 

موفق تر و کارآمدتر بوده است )مهدی زاده، 1394(.
ارتباطات انســانی از فعالیت های مشارکتی در دو زمینة درک متقابل و انگیزه های ارتباطی 
مشترک و متقابل ایجاد شده است )توماسلو2010،1(؛ یکی از جنبه های فضای مجازی، تعامل ها 
و ارتباط های بین فردی برخط اســت. ارتباطات بین فردی فرایندی اســت که در آن اطلاعات، 
مفاهیم و احساســات را با نشــانه های کلامی و غیر کلامی با دیگــران در میان می گذاریم. این 
توانایی موجب تقویت رابطه با دیگران، حل مســائل و مشــکلات و رفع تضادها و تعارض ها 
می شــود. بدون شک اینترنت ارتباطات میان فردی را، نسبت به گذشته بسیار تسهیل کرده است 
)عباس زاده و دیگران، 1400(. ارتباطات انســانی بســتر لازم را بــرای برقراری ارتباط مؤثر با 
هدف کمک رسانی، اشتراک اطلاعات، دستیابی به درک متقابل، رفع نیازهای عاطفی و احساسی 

که همراه با نشانه های کلامی و غیر کلامی است بین افراد شکل می دهد.

1 . Tomasello
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ارتباطات احساسی و هیجانی

در ایــن تحقیق منظور از ارتباطات احساســی و هیجانی، ارتباط دارای کارکرد روان شــناختی 
است که افراد از حالات درونی یکدیگر، مطلع و به دنبال بهبود، افزایش کیفیت و ارتقای روابط 
هستند؛ زیرا انسان ذاتاً، موجودی اجتماعی است. این نوع از ارتباط حاصل پاسخ های ساده به 
محرک هایی همچون ترس، غمگینی، شادی، خصلت های اخلاقی و رفتاری فردی، احساسات 
و هیجانات لحظه ای است که کاربران  نسبت به آن واکنش نشان می دهند. از جمله عوامل مؤثر 

در این ارتباط مثبت گرایی و بدبینی است. 
مثبت گرایی، بر فهم و تشــریح شــادکامی و احساس ذهنی بهزیســتی و نیز پیش بینی دقیق 
عواملی که براین مقوله ها مؤثرند، تمرکز و تأکید دارد. شناخت مثبت نگر با عواملی مانند میزان 
شــادکامی، امید به زندگی، سبک خوش بینی و بهزیستی روان شناختی و نیز سلامت روان افراد 
در ارتباط اســت و سازگاری، شــادکامی و اعتمادبه نفس و ویژگی های مثبتی از این قبیل بیانگر 
میزان سلامتی افراد بوده و هدف اصلی فرد در زندگی شکوفایی این قابلیت های خود و دستیابی 
به این عوامل اســت. درنتیجه افــرادی که از خود و محیط زندگی خود شــناخت مثبت دارند، 
احتمالًا بر ویژگی های مثبت خود و نیز صفاتی که دربارة خود به کار می برند تأکید دارند )نجاتی 

و دیگران، 1396(.
بدبیــن در این نوع ارتباط به کاربرانی تعلق دارد که بیش  از اندازه محتاط و مشــکوک بوده 
و دائم در حال کشــف خیانت، تجاوز و بدعهدی دشــمنان دوســت نما هستند. در همة زمان ها 
هیجانــات منفی همانند پریشــانی، ناراحت، گناهکار، وحشــت زده، متخاصــم، تحریک پذیر، 

شرمسار، عصبی، بی قرار و ترسان بودن همراه آن ها است )خانجانی و رضایی، 1395(.

ارتباطات آزادانه
در این تحقیق ارتباطات آزادانه، به رفتارهای ارتباطی اطلاق می شود که سلامت کاربران را در 
شبکة اجتماعی در معرض خطر قرار داده است. عوامل فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، خانواده 
و همســالان در بروز این گونه رفتار مؤثر اســت و کاربران را به ســمت رفتارهای مخاطره آمیز 
ســوق می دهد. از جمله عوامل شخصیتی مؤثر در این ارتباط فرد خودشیفته، نمایشی و جعلی 

بودن است.
خودشــیفته: کاربران به گونه ای افراطی نیازمند تحســین و تأیید شــدن و اطمینان یابی از سوی 
دیگران هســتند و فعالانه جویای موقعیت و روابطی برای ارضای این میل و نیازهای خود 
هستند. به همین دلیل، به نظر می رسد فضای مجازی می تواند محیط مستعدی برای دستیابی 

افراد خودشیفته به این گونه اهداف باشد )دهقان و دیگران، 1397(. 
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نمایشــی: گافمن1 خودابرازی را ارائه دادن، یا پنهان کردن اطلاعات برای نشان دادن شخصیتی 
مطلــوب از خود به دیگران تعریف می کند. در این تعریف به نمایش دادن یک شــخصیت 
مطلوب از خود اشــاره  شده اســت، نه حقیقت خود. با وجود این، در تعریف های دیگری 
که از خودابرازی ارائه  شــده است، انتقال تصویری از خود به دیگران، خودابرازی به شمار 
می آید که این تصویر ممکن است شخصیت حقیقی فرد، یا شخصیت مطلوب یا ایده آل او 

باشد )مولایی و مجدی زاده، 1396(.
جعلی: یکی از اساسی ترین مسائلی که جوامع امروز با آن مواجه شده اند، هویت اجتماعی است 
که با ورود شــبکه های مجازی دچار تغییر و تحول های عمده شــده است. جهان مجازی با 
خصیصه هایی مثل بی مکانی، فرازمان بودن، تکثر داشتن، در  دسترس بودن و غیره از جهان 
واقعی به طور نســبی جدا می شــود. ابتدایی ترین تأثیر این شبکه ها بر کاربران این است که 
هویت فعلی آنها را به چالش می کشند، ابتدا کاربر را از خود واقعی تهی کرده و سپس به او 

فرصت می دهد خود ایده آلش را بروز دهد )احمدرش و بهامی، 1396(.

ارتباطات تابع شرایط
در این تحقیق منظور ارتباطات تابع شــرایط، مجموعه ای از رویدادهای پیش آمده و هیجانات 
کاربران اســت که موجب تغییر یا تقویت اطلاعات، ادراک، افکار، مفاهیم، باورها و امورذهنی 
مخاطبان شــده است، شــرایط و افکار عمومی، کاربران را واداشته نسبت به رویدادها واکنش 
نشــان دهند. به عبارتی پایة این ارتباط اتفاق ها، رویدادها، مســائل پیش آمده در دنیای حقیقی 
اســت که کاربران تحت تأثیر آن قرارگرفته و نسبت به آن واکنش نشان می دهند. از جمله انواع 

این ارتباط موجی و متحد است.
موجی: این نوع ارتباط، فضایی است بسیار فراخ و هر فرد یا گروه، در صورت دارا بودن زمینه ها 
و ابزارهــای لازم، می توانــد به درون آن راه یابد. پس این فضا درواقع نوعی حوزة عمومی 
است که هابرماس آن را همچنان قلمرو مکالمه یا گفت وگو فارغ از زور و اجبار و معطوف 

به یک توافق عملی تعریف می کند )یزد خواستی و دیگران، 1392(.
متحد: احساس وظیفه یا تعهد اجتماعی فرد در جایگاه یک کل و همچنین نسبت به اعضای آن 
جامعه است. مسئولیت های اخلاقی دارای دو وظیفه و عملکرد اصلی در جامعه است که از 
اهمیت زیادی برخوردار اســت. اول، پشتیبانی از بقای جامعه از طریق استدلال و شناخت 
آنچه در جامعه درست است و آنچه غلط است و موجب یکپارچگی و حفظ اعضای جامعه 
می شــود. دوم، اینکه مسئولیت اخلاقی باعث می شــود که اعضا در رفتار مصرف، از طریق 

انتشار اطلاعات، از یکدیگر کمک بگیرند )شیرخدایی و دیگران، 1396(.

1. Goffman
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شبکه های اجتماعی

در این تحقیق منظور از شــبکه های اجتماعی، زیســت جهان جدیدی اســت کــه مدعی ایجاد 
فضــای گفت وگومحور و اطلاع رســانی بــا واقعیت نمایی کامل و دور از سانســورهای خبری 
است )حسینی پاکدهی و بهاریان، 1401(. شبکه های اجتماعی علاوه بر تسهیل و تسریع فرایند 
ارتبــاط میــان کاربران، موجب افزایش آگاهی نســبت به رویکردهــا و فرایندهای اجتماعی و 
همچنین منجر به استفادة بهینه از سرمایه های اجتماعی می شوند به گونه ای که در انتقال، تولید و 
بازیابی ارزش های اجتماعی جهت دهی مناسب تری می شود )زمانی و دیگران، 1400(. کاربران 
شــبکه های اجتماعی همان جامعة انسانی است که از منافع و ارتباطات مشترک پیروی می کنند 
)برن1، 2017(. این شبکه ها، به عنوان جریان محبوب برای انتشار و اشتراک مطالب )یراسانی2 و 
دیگران، 2019(، کاربران را تشویق می کند تا جنبه های مثبت زندگی خود را، برای جلب نظرات 
دیگران بازگو کنند. هدف شبکه های اجتماعی، ایجاد رابطه بین کاربران و علاقه مندی های آنها، 
برای دســتیابی به منابع مورد نیاز است )هورونگ و مولرترپیت3، 2015(. شبکه های اجتماعی، 
پایگاه های جدید ارتباطی هســتند که با انتقال و دسترســی به اطلاعات و فراهم شــدن شرایط 

اطلاع رسانی گسترده در کانون توجه کاربران بی شماری قرار گرفته است.

اینستاگرام
در این تحقیق منظور از اینســتاگرام، یک شــبکة اجتماعی جدید است که برای اشتراک گذاری 
عکس شــناخته می شود و اساساً این شــبکه یک برنامة مبتنی بر تلفن همراه و گوشی هوشمند 
اســت که کاربران قادرند با گرفتن عکس و استفاده از ابزارهای مختلف شکل ظاهری تصاویر 
را تغییر داده و فوری آن ها را با دوســتان به اشــتراک بگذارند )محمــدی و رضی پور، 1401(. 
اینســتاگرام نه تنها یک نرم افزار ویرایش و اشــتراک گذاری عکس اســت، بلکه کانال بازاریابی 
محبــوب برای مارک ها، به خصوص در زیبایی، مد و بخش لوکس اســت. کاربران می توانند از 
فیلترهای دیجیتال برای عکس هایشــان اســتفاده کنند )نعمتی فــر و صفورایی پاریزی، 1398(. 
اینســتاگرام اثبات می کند که تأثیر قدرتمندتری بر کاربران نســبت به شبکه های اجتماعی مشابه 
همچون توییتر و فیس بوک دارد و همچنین توانســته اســت به  عنوان یک شــبکة تعامل برخط 
)ترایــان تیفولدی و یاناس2020،4(، در شــکل گیری انجمن های اجتماعی، افزایش خلاقیت و 
انگیزة مشــارکت مؤثرتر باشد )کاســلو5 و دیگران، 2020(. درواقع اینستاگرام رسانة اجتماعی 

1. Byrne
2 . Yerasan
3 . Hornung & Müller-Terpit
4. Triantafillidou & Yannas
5. Casaló 
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محبوب میان کاربران ســطوح مختلف سنی اســت که از طریق ارتباط برخط و اشتراک گذاری 
عکس و ویدیو توانسته اند با سایر کاربران از زوایة دید خود ارتباط برقرار کنند.

چارچوب نظری
مبانی نظری مطرح در این مقاله بر اســاس چهار نظریه شــکل گرفته اســت. در نظریة  پذیرش 
فناوری های نوین که با رشد سریع برنامه های کاربردی در شبکه های اجتماعی، عوامل انگیزشی، 
سودمندی، مفید بودن فناوری، هنجارهای اجتماعی مد نظر قرار گرفته به پیامدهای فناوری های 

نوین و اثرات آن بر روابط افراد و حریم خصوصی نیز پرداخته است. 
نظریة اجتماعات مجازی، برپایة عضویت کاربران، منافع مشترک و حمایت های ارتباطات 
برخط بنا شــده اســت. در این نظریه  اهمیت پیدا کردن دنبال کننده ها، نقش کاربر و دنبال کننده، 
منافع مشترک کاربران که سبب حضور آنها در این فضا می شود، مورد کنکاش قرار گرفته است. 
در نظریــة برنامه ریزی شــده، به رفتار، عمل و قصد کاربــران در انجام فعالیت های مجازی 
توجه شــده که منجر به بروز رفتارهای خاص در ارتباطات برخط می شــود. همین امر موجب 
شــده تا از طریق این نظریه محتواهای تولیدشــده، قصد و نیت کاربران نسبت به نشر رویدادها 

مورد تحلیل قرار گیرد. 
همچنیــن از طریــق مــدل پنج عاملی شــخصیت که مبتنی بــر ویژگی شــخصیتی افراد در 
برون گرایــی، توافق پذیری، وجدان، روان رنجوری، و باز بودن اســت رفتارهای برخط کاربران 
به لحاظ تفــاوت در واکنش ها، محرک ها، پیش بینی رفتارهــا، واکنش کاربران در موقعیت های 
پرتنش و بدون آشفتگی مورد بررسی قرار گرفت. بر پایة این چارچوب های نظری، مقالة حاضر 

رفتارهای ارتباطی کاربران را مورد توجه قرار داده است. 
دیوِس1 معتقد اســت؛ پذیرش فناوری های نوین منشأ سهولت در برقراری ارتباطات انسانی 
اســت. دیوِس در رابطه با پذیرش فناوری بیان می کند اســتفاده از فناوری به سودمندی و آسانی 
استفاده از آن بستگی دارد؛ بنابراین مبنای نگرش یک فرد نسبت به انجام یک عمل خاص، ترکیبی 
از باورهــای وی دربارة پیامدهای انجام آن عمل و ارزیابی وی از این پیامدهاســت )محمدی و 
یعقوبی،1393(. اســتفادة چندگانه از این مدل )پتروچی2 و دیگــران، 2014(، بر پایة هنجارهای 
 اجتماعی )چنگ و لی3، 2010( نگرانی های مربوط به حفظ حریم خصوصی )دوایر4 و دیگران، 2007( 

و رضایت کاربران از فضای مجازی را شامل می شود )ونکاتش5 و دیگران، 2016(.

1. Dewes
2. Petrocchi
3. Cheung & Lee 
4. Dwyer
5. Venkatesh 
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در این مدل پیش بینی اســتفاده از فناوری ها نشان دهندة تمایل افراد به پذیرش یک فناوری 
اســت )هونگ1 و دیگران، 2006(. به همین علت رفتار کاربــران پیش از پذیرش فناوری قابل 
پیش بینی اســت و این تمایل نسبت به پذیرش، حاصل گرایش ذهنی است که می تواند منجر به 
 رفتار خاصی شده و درنهایت از طریق رفتار واقعی او به نمایش گذاشته می شود )کو و ین2، 2009(. 
اجتماع مجازی شــبیه یک ذهن اســت که از طریق وســایل الکترونیک ایجاد  شده و به فضا و 
زمان محدود نمی شــود و اعضای آن مانند یک اجتماع سازمانی برای تعامل، تبادل اطلاعات و 

سرگرمی با هم در ارتباط هستند )روتارمل3، 2001؛ لین4، 2008(. 
احساســات جامعه در اجتماع مجازی بیشتر شناخته می شود. در این اجتماع ها که مستلزم 
ارتباطات حمایتی برخط و پشــتیبانی اطلاعاتی و عاطفی است )ولبورن5 و دیگران، 2009( به 
رسمیت شناختن دیگران و روابط با افراد خاص )بلانچارد6، 2008؛ ابست7 و دیگران، 2001(، 
پرداختن به هدف مشــترک، منافع مشترک، داشــتن هویت فردی و درنهایت تبدیل شدن به یک 

عضو سرشناس اتفاق می افتد )مانارینی و فدی 8، 2009(. 
در اجتماعــات مجــازی که بر پایــه ارتباطات برخط اســت، افراد تمایــل دارند برخی از 
ویژگی های شــخصیتی خود را در این ویترین مجازی بگذارند؛ به همین دلیل هایکاســتا و مک 
کری9؛ پنج ویژگی شخصیت افراد را برمی شمارند که شامل برون گرایی، توافق پذیری، وجدان، 
 روان رنجوری، و باز بودن است و در رفتار برخط مورد استفاده قرار می گیرند )کیم وکیم10، 2018(. 
هریــک از این پنج عامــل با گرایش های متفاوت در افکار، احساســات و واکنش های افراد را 

شکل می  دهند )کرون11 و دیگران، 2001(.
 روان رنجــوری تمایل به تجربه کــردن اثرهای منفی متفاوت، از جمله اضطراب، خجالت، 
ناایمنی شــخصی، تحریک پذیری، ترس و افســردگی اســت. افراد برون گــرا اغلب اجتماعی، 
شــاد، خوش رو، علاقه مند، خوش بین و باانرژی هســتند. باز بودن )گشودگی( به رضایت مندی 
افــراد جهت دریافت عقاید جدید و رویکردها، تخیلات قوی، حس کنجکاوی عالی، تفکرات 
چندبعدی توجه دارد. توافق )ســازگاری( تمایل در جهت کمک، فروتنی، بخشــش و مهربانی 

تعریف می شود )بهارلو و دیگران، 1393(. 

1. Hong
2. Kuo & Yen  
3. Rothaermel 
4. Lin 
5. Welbourne
6. Blanchard
7. Obst 
8. Mannarini & Fedi 
9. Highcasta & McCray 
10. Kim &  Kim 
11. Cervne 
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برای کاربران شبکه های اجتماعی تعامل و کیفیت رفتارهای بین فردی، اهمیت دارد  )واسنی1 
و دیگران، 2015(. وظیفه شناسی )وجدان( تمایل به داشتن برنامه، سازمان دهی امور و تبعیت از 
قوانین است )روبرتس2 و دیگران، 2009(. آجزن و فیش مفهوم عمل منطقی را پایه ریزی کردند؛ 
که به بررسی رفتار انسان و ارتباط بین نگرش و رفتار افراد )میشرا3 و دیگران، 2014(، با ارتباط 
بیــن باورهای فناوری اطلاعات، نگرش و ذهن می پردازد )لام4 و دیگران، 2007(؛ که هریک از 
این عوامل عامل تعیین کننده ای در رفتارهای خاص به شــمار می آیند )ترافیمو5، 2009(. بر این 
اساس شبکة اجتماعی اینستاگرام موجب رشد و بالندگی ارتباطات برخط کاربران شده است و 
زمینه را برای شکل دادن هویت فردی یا جمعی دلخواه، متقاعد کردن دنبال کنندگان، به اشتراک 
گذاشتن تصاویر، صدا، موسیقی، متن و اطلاع رسانی فراهم کرده است. کاربران ایرانی از طریق 
حضور در اجتماعات مجازی ابعادی از شــخصیت خود را که آشــکار یا پنهان اســت به نمایش 

می گذارند و حاصل آن در تنوع ارتباطی نمایان می شود.

روش پژوهش
پژوهــش حاضر از نظر هدف کاربــردی و از نظر روش توصیفی اســت. روش اجرا پیمایش، 
با تکنیک پرسشــنامه، و طیف لیکرت اســت. جامعة آماری این پژوهــش، کلیة کاربران ایرانی 
عضو شــبکة اجتماعی اینســتاگرام را شامل می شــود که در مقطع زمانی یک ماهه 1200 پست 
از آن بررســی و شــماره گذاری شده اســت. با روش نمونه گیری تصادفی ســاده و شماره های 
اختصاص یافته به پســت ها، از طریق قرعه کشــی 400 صفحه انتخاب و با پســت الکترونیک 
پرسشنامه ها برای صاحبان صفحه ارسال شده است. پس از جمع آوری، تعدادی از پرسشنامه ها 

غیرقابل بهره برداری بود که درنهایت 384 پرسشنامه مبنای تحلیل این پژوهش قرار گرفتند.
پرسشنامه از نوع چندارزشی است که با مقیاس فاصله ای، 5  درجه ای طیف لیکرت )خیلی 
کم=1، کم=2 تا حدودی=3، زیاد=4، خیلی زیاد=5( بنا شــده اســت. پرسشنامه متشکل از 47 
ســؤال است، 7 سؤال به متغیرهای جمعیت شناختی و 40 سؤال به سنجش شاخص های اصلی 
پرسشــنامه تخصیص یافته که 36 ســؤال بسته و 4 سؤال باز را شــامل می شود. جهت تجزیه و 
تحلیــل داده ها از آزمون فریدمن با هدف رتبه بندی و مقایســة میانگین متغیرها و اولویت بندی 
معیارهای موجود در تحقیق، اســتفاده و بر اســاس این آزمون مهم ترین شاخص های تأثیرگذار 

در هر بُعد ارتباط انسانی شناسایی شده است.

1. Vazsonyi 
2. Roberts 
3. Mishra  
4. Lam 
5. Trafimow
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به  منظور سنجش روایی، پرسشنامه به استادان و صاحب نظران حوزة مرتبط ارائه شد و پس 
از دریافت نظرها و اصلاح های پیشــنهادی، مورد تأئید قرار گرفت. برای ســنجش پایایی ابزار 
اندازه گیری، از روش آلفای کرونباخ در این پژوهش اســتفاده شــده اســت. ضرایب متغیرهای 
پرسشنامه بزرگ تر از 0/07 بود که نشان دهندة پایایی بالای پرسشنامه است. در جدول 1، مقدار 

آلفای کرونباخ هر مقوله آمده است.

جدول 1. پایایی‌پرسشنامه

تعداد متغیر
آلفای شاخص های پرسشنامهگویه ها

کرونباخ

ارتباطات‌احساسی‌
و‌هیجانی

‌6گویه‌
)1-6(

تغییر‌فرهنگ‌و‌بی‌اعتمادی‌کاربران،‌کم‌رنگ‌شدن‌حریم‌
خصوصی،‌تغییر‌روابط‌انسانی،‌افسردگی‌و‌انزوا،‌بدبینی‌و‌

شکاک‌شدن،‌‌رفتارهای‌محافظه‌کارانه
0/706

‌5گویه‌ارتباطات‌منطقی
)6-11(

تقویت‌ارتباط‌با‌لایک،‌داشتن‌سیاست‌در‌تولید‌محتوا،‌
یادآوری‌رویدادها،‌تقویت‌ارتباط‌با‌کامنت،‌استفاده‌از‌

هشتگ
0/702

‌13گویه‌ارتباطات‌آزادانه
)12-24(

ترویج‌بی‌پروایی،‌خودشیفتگی،‌ترویج‌فرهنگ‌آزاد‌بودن،‌
بدن‌نمایی،‌ایجاد‌همدلی،‌تأثیرات‌نامطلوب‌برخانواده،‌بهبود‌
ارتباط‌انسانی‌در‌سازمان،‌ارتباطات‌میان‌فردی‌پرخطر،‌

تزلزل‌حریم‌خصوصی،‌تأثیر‌خودشیفتگی‌در‌حریم‌خصوصی،‌
بی‌ثباتی‌هویت‌کاربران

0/867

ارتباطات‌تابع‌
شرایط

‌4گویه‌
)25-28(

جریا‌ن‌سازی‌رویدادها،‌ایجاد‌اتحاد‌بین‌کاربران،‌متمرکز‌
0/783شدن‌بر‌رویدادها،‌تحریک‌کاربران‌غیرفعال

ارتباطات‌میان‌
فردی

‌5گویه‌
)29-33(

مورد‌تمجید‌قرار‌گرفتن،‌رصدکنندة‌صفحه‌ها،‌واکنش‌به‌
اعضای‌خانواده‌در‌برقراری‌ارتباط،‌کسب‌شهرت‌مجازی،‌

کاربر‌دوست‌داشتنی‌یا‌زوج‌مجازی
0/706

ارتباطات‌
جست‌وجوگر

‌7گویه‌
)34-40(

کسب‌پاسخ‌مناسب‌برای‌سؤال‌ها،‌طرح‌مشکلات،‌
خودگشودگی،‌پاسخ‌به‌سؤال‌های‌کاربران،‌تبلیغات،‌تأثیر‌

نگرش‌و‌میزان‌دانش‌در‌ارتباطات،‌مصرف‌گرایی
0/703

بر اســاس جدول 1 ضریب آلفای کرونباخ مقولة ارتباطات احساســی و هیجانی با 6 شاخص 
برابر با 0/706 و مقولة ارتباطات منطقی با 5 شــاخص برابر با 0/702 به دســت آمده اســت. 
ضریب آلفای کروبناخ مقولة ارتباطات آزادانه که 13 شــاخص دارد 0/867 و مقولة ارتباطات 
تابع شــرایط با 4 شاخص برابر با 0/783 محاسبه شــده است. همچنین ضریب آلفای کرونباخ 
مقولة ارتباطات میان فردی با 5 شاخص 0/706 و درنهایت مقولة ارتباطات جست وجوگر با 7 

شاخص0/703 به دست آمده  است.
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یافته های پژوهش
یافته های توصیفی

جدول 2.  متغیرهای‌جمعیت‌شناختی

درصدفراوانیطبقهمتغیر

جنسیت

17044/3زن

21455/7مرد

384100جمع

وضعیت‌تأهل

9725/3مجرد

27371/1متأهل

143/6مطلقه

384100جمع

وضعیت‌شغل
پاسخگویان

22759کارمند

6617/2آزاد

389/9بازنشسته

246/3خانه‌دار

297/6در‌حال‌تحصیل

384100جمع

منطقة‌سکونت‌
پاسخگویان

6216/1شمال

6817/7جنوب

9123/7شرق

9123/7غرب

7218/8مرکز

384100جمع

سطح‌تحصیلی
پاسخگویان

112/9زیر‌دیپلم

4010/4دیپلم

5915/4کاردانی

14337/2کارشناسی

8121/1کارشناسی‌ارشد

5013دکترا

384100جمع
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درصدفراوانیطبقهمتغیر

استفاده‌
از‌نام‌مستعار

8321/6بله

30178/4خیر

384100جمع

علاقة
پاسخگویان

8622/4عکس

12632/8کلیپ

338/6متن

9825/5اخبار

4110/7موسیقی

384100جمع

جدول 2 نشــان دهندة متغیرهای جمعیت شــناختی شــامل جنســیت، وضعیت تأهل، وضعیت 
شغلی، منطقة سکونت، سطح تحصیلات، نام مستعار و علاقة پاسخگویان است. 

از کل نمونة پژوهش 170 نفر )44/3درصد( زن و 214 نفر )55/7درصد( مرد هستند. تعداد 
افراد مجرد 97 نفر )25/3درصد( متأهل 273 نفر )71/1درصد( و 14 نفر )3/6درصد( هم مطلقه 
هســتند. در این پژوهش 227 نفر )59درصد( کارمند و 66 نفر )17/2درصد( شغل آزاد داشتند. 
تعداد افراد بازنشســته 38 نفر )9/9درصد(، خانه دار 24 نفر )6/3درصد( و 29 نفر )7/6درصد( 

در حال تحصیل بودند که نشان می دهد بیشتر افراد نمونه را کارمندان تشکیل می دهند.
منطقة ســکونت 62 نفر )16/1درصد( از پاسخگویان شــمال تهران، 68 نفر )17/7درصد( 
جنوب تهران، 91 نفر )23/7درصد( شرق تهران ،91 نفر )23/7درصد(  غرب تهران و تعداد 72 
نفر )18/8درصد( در مرکز تهران است که حاکی از برابری تعداد نمونه در مناطق شرق و غرب 
تهران اســت. همچنین در خصوص میزان تحصیلات تعداد زیــر دیپلم 40 نفر )10/4درصد(، 
تعداد دیپلم 59 نفر )15/4درصد(، تعداد کارشناســی143 نفر )37/2درصد(، تعداد کارشناســی 
ارشد 81 نفر )21/1درصد( و تعداد دکترا 50 نفر )13درصد( است که بیشتر افراد نمونه مدرک 

کارشناسی دارند. 
از میان نمونة پژوهش 83 نفر )21/6درصد( با نام مســتعار و 301 نفر )78/4درصد( با نام 
اصلی عضو شــبکه های اجتماعی هســتند که نشان می دهد بیشــتر کاربران با نام اصلی در این 
شبکه ها فعالیت می کنند. همچنین از میان پاسخگویان 86 نفر )22/4درصد( به عکس، 126 نفر 
)32/8درصــد( بــه کلیپ، 33 نفر )8/6درصد( به متن، 98 نفــر )25/5درصد( به اخبار 412 نفر 
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)10/7درصد( به موسیقی علاقه دارند. این آمار نشان می دهد که بیشتر کاربران برای دیدن کلیپ 
به شبکه های اجتماعی مراجعه می کنند. 

تجزیه  و تحلیل آزمون فریدمن
آزمون فریدمن یک آزمون ناپارامتری است که برای مقایسة سه یا بیش از سه گروه وابسته مورد 
اســتفاده قرار می گیرد که حداقل در ســطح رتبه ای اندازه گیری می شوند. این آزمون می تواند در 
مورد داده های پیوستة >فاصله ای یا نسبی< نیز به کار برده شود، اما  هنگام محاسبة این داده ها نیز 
رتبه بندی آن ها مد نظر قرار می گیرد. آزمون فریدمن معادل ناپارامتری آزمون F وابسته در تحلیل 
واریانــس اندازه های تکراری اســت؛ یعنی برای اجرای تحلیل واریانس داده های تکرارشــده 
ضرورتــی برای نرمــال بودن توزیع، برابری واریانس ها و پیوســته بودن مقیــاس وجود ندارد؛ 
بنابراین در تحلیل واریانس اندازه های تکراری چنانچه یک یا همة فرضیه های ابتدایی رد شوند، 
از آزمون فریدمن استفاده می شود. به عبارتی، این آزمون هنگامی به کار می رود که داده های آماری 
حداقل ترتیبی باشند و بتوان با مفهوم ترتیبی آن ها را در رده بندی دوطرفه مرتب کرد. به کمک این 

آزمون می توان متغیرهای موجود در تحقیق را رتبه بندی کرد )نداف و دیگران، 1391(. 

جدول 3. بررسي‌رابطة‌ارتباطات‌احساسی‌و‌هیجانی‌و‌رویکرد‌کاربران

سطح معناداریدرجة آزادیمقدارمیانگین رتبهعنوان

3/37تغییر‌فرهنگ‌و‌تأثیر‌آن‌بر‌بی‌اعتمادی

0/0005121/695

4/25کم‌رنگ‌شدن‌حریم‌خصوصی‌و‌تأثیر‌بر‌اعتماد

3/70تغییر‌روابط‌انسانی‌و‌اعتماد

3/20افسردگی‌و‌انزوا

3/24بدبینی‌و‌شکاک‌بودن

3/24رفتارهای‌محافظه‌کارانه

نتایــج آزمون فریدمن در جدول 3، نشــان دهندة رتبه ها و عوامل کلیــدی و تأثیرگذار در برقراری 
ارتباطات انســانی در شــبکة اجتماعی اینستاگرام اســت. از بین مؤلفه های مربوط به ارتباطات 
احساسی و هیجانی، بالاترین رتبه کم رنگ شدن حریم خصوصی و تأثیر بر اعتماد با میانگین رتبة 
4/25 و پایین ترین افسردگی و انزوا با میانگین رتبة 3/20 است. درنتیجه این نوع از ارتباطات که 
حاصل احساسات و هیجانات کاربران در شبکة اجتماعی اینستاگرام است، توانسته تأثیر مستقیم 
بر سیال شدن اعتماد و حریم خصوصی، تغییر گفتمان ارتباطی، شاخص های فرهنگی داشته باشد.
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جدول 4. بررسي‌رابطة‌ارتباطات‌منطقی‌و‌رویکرد‌کاربران

سطح معناداری درجة آزادی مقدار میانگین رتبه شاخص های ارتباطات منطقی

100/979 4 0/000

3/07 تقویت‌ارتباط‌از‌طریق‌لایک

2/87 سیاست‌در‌تولید‌محتوا

3/32 یادآوری‌رویدادهای‌فراموش‌شده

3/29 تقویت‌ارتباط‌از‌طریق‌کامنت

2/24 حمایت‌از‌طریق‌هشتگ

نتایج آزمون فریدمن در جدول 4 نشــان دهندة رتبه ها و عوامل کلیدی و تأثیرگذار در برقراری 
ارتباطات انسانی در شبکة اجتماعی اینستاگرام است. از بین شاخص های مربوط به ارتباطات 
منطقی، یادآوری رویدادهای فراموش شــده، بالاترین میانگین رتبه )3/32( و حمایت از طریق 
هشــتگ پایین ترین میانگین رتبه )2/45( را دارد. درنتیجــه در این نوع از ارتباطات که برگرفته 
از منطق، برهان علمی و تجربة کاربران اســت، اهداف پنهان و آشــکار را در تولید محتوا دنبال 
می کند، یادآوری رویدادها، می تواند تأثیر مستقیم بر موضع گیری ها و اظهار نظر کاربران نسبت 

به رویدادهای سیاسی، اقتصادی، ورزشی، هنری، عملکرد افراد و غیره داشته باشد.

جدول 5. رابطه‌بین‌ارتباطات‌آزادانه‌و‌رویکرد‌کاربران

سطح معناداری درجة آزادی مقدار میانگین رتبه شاخص های ارتباطات آزادانه

324/391 12 0/000

70/7 بی‌پروایی‌در‌ارتباط

7/77 خودشیفتگی‌از‌عوامل‌دیده‌شدن

7/87 ترویج‌فرهنگ‌آزاد‌بودن

6/91 بدن‌نمایی

4/92 ایجاد‌اعتماد‌و‌همدلی

6/32 تأثیر‌منفی‌بر‌خانواده

6/11 بهبود‌ارتباط‌انسانی‌در‌سازمان

7/30 ارتباطات‌میان‌فردی‌پرخطر

6/64 ‌تأثیر‌اینستاگرام‌در‌دنیای‌واقعی

8/39 تزلزل‌حریم‌خصوصی

7/15 کمرنگ‌شدن‌حریم‌و‌روابط‌خصوصی

7/58 تأثیر‌خودشیفتگی‌در‌حریم‌خصوصی

6/97 بی‌ثباتی‌هویت‌کاربران
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نتایج آزمون فریدمن در جدول 5، نشــان دهندة رتبه ها و عوامل کلیدی و تأثیرگذار در برقراری 
ارتباطات انسانی در شبکة اجتماعی اینستاگرام است. از بین شاخص های مربوط به ارتباطات 
آزادانــه، بالاتریــن رتبه مربوط به شــاخص تزلزل حریــم خصوصی با میانگیــن رتبة 8/39 و 
پایین ترین رتبه مربوط به شــاخص ایجاد اعتماد و همدلی با میانگین رتبة 4/92 است. بنابراین 
می تــوان نتیجه گرفت در برقراری ارتباط آزاد، شــاخص هایی همچــون بی پروایی در ارتباط، 
بدن نمایــی، برقــراری ارتباطات مخاطره آمیز، که در آن نوعی خودشــیفتگی و مورد توجه قرار 
گرفتن نهفته، اثر مستقیم بر ویترینی شدن کاربران و شکل گیری نوعی گفتمان ارتباطی جدید را 

در این شبکة اجتماعی دارد.

جدول 6. رابطة‌ارتباطات‌تابع‌شرایط‌و‌رویکرد‌کاربران

سطح معناداریدرجة آزادیمقدار میانگین رتبهشاخص های ارتباطات تابع شرایط

2/63مدیریت‌جریان‌سازی‌رویداها

0/000399/738
2/55اتحاد‌کاربران

2/76تمرکز‌مقطعی

2/07تشویق‌به‌مشارکت‌کاربران‌غیرفعال

نتایج آزمون فریدمن در جدول 6، نشــان دهندة رتبه ها و عوامل کلیدی و تأثیرگذار در برقراری 
ارتباطات انسانی در شبکة اجتماعی اینستاگرام است. از بین شاخص های مربوط به ارتباطات 
تابع شــرایط، بالاترین رتبه مربوط به شاخص تمرکز مقطعی با میانگین رتبة 2/76 و پایین ترین 
رتبه مربوط به شــاخص تشــویق به مشــارکت کاربران غیرفعال با میانگین رتبة 2/07 است. با 
اینکه در این نوع از ارتباطات موضوع ها و مسائل متنوعی همچون سیاسی، اقتصادی، ورزشی، 
اجتماعی، حوادث و غیره برای کاربران حائز اهمیت است، اما میزان و شدت اثرگذاری آن بر 
رفتارهای ارتباطی کاربران متفاوت است. درنتیجه می توان گفت نوع تولید محتوا، زمان انتشار 
آن، نحوة گفتمان ارتباطی، موضع گیری صاحب نظران، تحلیل و تفســیر نوع رویداد اثر مستقیم 

بر اتحاد کاربران )حمایت یا مخالفت( در یک مقطع زمانی دارد.
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جدول 7. رابطه‌بین‌ارتباطات‌جست‌وجوگر‌و‌رویکرد‌کاربران

سطح معناداری درجة آزادی مقدار میانگین رتبه شاخص های ارتباطات جست وجوگر

437/820 6 0/000

3/24 کسب‌پاسخ‌مناسب

2/81 مطرح‌کردن‌مشکلات‌از‌طریق‌کامنت

3/59 خود‌گشودگی

4/01 پاسخ‌به‌سؤال‌ها

4/59 تبلیغات

4/92 نگرش‌و‌میزان‌دانش

4/85 مصرف‌گرایی

نتایج آزمون فریدمن در جدول 7، نشــان دهندة رتبه ها و عوامل کلیدی و تأثیرگذار در برقراری 
ارتباطات انسانی در شبکة اجتماعی اینستاگرام است. از بین شاخص های مربوط به ارتباطات 
جست وجوگر، بالاترین رتبه مربوط به نگرش و میزان دانش با میانگین رتبة 4/92 و پایین ترین 
رتبــه مربــوط به مطرح کردن مشــکلات از طریق کامنت با میانگین رتبة 2/81 اســت. بنابراین 
می توان نتیجه گرفت در این نوع از ارتباطات، کاربران در حوزه های مورد علاقه و مورد نیاز به 
دنبال کســب اطلاعات و رفع نیازهای آنی هســتند و این امر باعث شده ضمن رویت و مطالعة 
محتواهای تولیدشــده به بازنشــر آن بپردازند. این امر اثر مســتقیم بر تقویــت دانش، افزایش 

اعتمادبه نفس به علت دسترسی لحظه ای به اطلاعات و مصرف گرا شدن کاربران دارد.

جدول 8 .  بررسي‌رابطة‌بین‌ارتباطات‌میان‌فردی‌و‌رویکرد‌کاربران

سطح معناداری درجة آزادی مقدار میانگین رتبه شاخص های ارتباطات میان فردی 

127/800 4 0/000

3/11 تمجید‌شدن

3/03 رصد‌کردن‌صفحه‌ها

3/08 واکنش‌نسبت‌به‌ارتباطات‌خانواده

3/44 شهرت‌مجازی

2/34 زوج‌مجازی

نتایج آزمون فریدمن در جدول 8 ، نشــان دهندة رتبه ها و عوامل کلیدی و تأثیرگذار در برقراری 
ارتباطات انسانی در شبکة اجتماعی اینستاگرام است. از بین شاخص های مربوط به ارتباطات 
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میان فــردی، بالاتریــن رتبه مربوط به شــهرت مجازی با میانگین رتبــة 3/44 و پایین ترین رتبه 
مربــوط بــه زوج مجازی با میانگین رتبة 2/34 اســت. بــا اینکه ارتباطــات میان فردی یکی از 
مهم تریــن و اثرگذارتریــن گفتمان های ارتباطی در دو دنیای واقعی و مجازی اســت؛ اما تولید 
محتوا توســط صاحبان صفحه و رصد آن توســط کاربران، بسترســاز نوعی خودشیفتگی شده 

است که اثر مستقیم بر مطرح شدن، نامجویی، کسب شهرت، و کسب مقبولیت عام دارد.

نتیجه گیری
هدف پژوهش پیش رو شناســایی عوامل مؤثر در چرخة ارتباطات انســانی بین کاربران ایرانی 
در شــبکة اجتماعی اینســتاگرام، با اســتفاده از نظریه های پذیرش فناوری هــای نوین، نظریة 
اجتماعات مجازی و نظریة برنامه ریزی شــده و مدل پنج عامل شــخصیت است که با همسویی 
پژوهش های پیشــین، متغیرهای حاصل از تعامل و تقابل ارتباطی بین کاربران، مورد ســنجش، 

بررسی و تشریح قرار گرفت.
پژوهش های ذکایی و حسینی )1394( اکبرزاده جهرمی و دیگران )1398( حاکی از سهولت 
در ارتباطات، دسترســی آســان به ســایر افراد، تغییر فرهنگ، کم رنگ شــدن حریم خصوصی، 
خودشیفتگی، بدن نمایی، ترویج بی پروایی، ارتباطات میان فردی پرخطر با حضور فعال کاربران 

ایرانی در شبکة اجتماعی اینستاگرام است. 
در این پژوهش، هم راستا با نظر دیوِس، در رابطه با پذیرش فناوری به پیامدها و هنجارهای 
اجتماعی که حاصل گرایش ذهنی اســت و منجر به رفتارهای خاص و نمایشــی می شود اشاره 
دارد. در همین راســتا ســنجش دو مقولة ارتباطات از جمله ارتباطات احساســی و هیجانی با 
شــش متغیر تغییر فرهنگ و بی اعتمادی کاربران، کم رنگ شــدن حریم خصوصی، تغییر روابط 
انسانی، افســردگی و انزوا، بدبینی و شکاک شدن، رفتارهای محافظه کارانه و ارتباطات آزادانه 
با ســیزده شاخص شامل ترویج بی پروایی، خودشیفتگی، ترویج فرهنگ آزاد بودن، بدن نمایی، 
ایجاد همدلی، تأثیرات منفی بر خانواده، بهبود ارتباط انســانی در سازمان، ارتباطات میان فردی 
پرخطر، تأثیر ارتباطات بر دنیای واقعی، تزلزل و کم رنگ شدن و نمایشی شدن حریم خصوصی، 
بی ثباتی هویت کاربران انجام  شده است. درنهایت مشخص شد هرچقدر فناوری نوین توانسته 
در خدمت کاربران باشــد و در تحریک ارتباطات عقلانی، جذابیت و نشــانه های بسیاری تأثیر 
داشــته باشد، در ساختار ارتباطی و اوقات فراغت، نمایشی شدن کاربران، کاهش حد و حدود 

حریم خصوصی و بیمارهای پنهانی نیز بی تأثیر نبوده است.
همســو بــا این پژوهش در تحقیــق داودی و دیگران )1396( عقیلــی و پوری )1390(، 
در تبییــن یافته ها می تــوان این گونه عنوان کرد کــه تقویت ارتباط از طریــق لایک، کامنت، 
داشــتن سیاست در تولید محتوا، جریان ســازی رویدادها و ایجاد اتحاد زمینه ساز پیوندها و 
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تحول های اجتماعی، همبستگی و حضور مجازی است. کاربرانی که در این شبکة اجتماعی 
فعالیت می کنند سعی دارند با تقویت ارتباط و ایجاد پیوند مستحکم تأثیر بسزایی بر مخاطبان 
داشــته باشــند؛ این در حالی است که افکار عمومی در این فضا، با تبادل اطلاعات و نظراتی 
که صورت می گیرد کاربران را از دنیای واقعی و مجراهای رسمی اخبار و اطلاعات و روابط 

واقعی دور می کند. 
رینگولد در نظریة اجتماعات مجازی معتقد است درعین حال که این اجتماعات سرگرم کننده 
و حاوی دسترســی به اطلاعات نامحدود اســت، اما بر احساســات کاربران تأثیرگذار است تا 
آن هــا با افکار و منافع در گردش برخی از کاربران این شــبکة اجتماعی همســو شــده و آن ها 
را مــورد حمایــت برخط قرار دهند. در همین راســتا دو مقولة ارتباطات، بــا عنوان ارتباطات 
منطقی با پنج شــاخص شامل تقویت ارتباط با لایک، داشتن سیاست در تولید محتوا، یادآوری 
رویدادها، تقویت ارتباط با کامنت، استفاده از هشتگ و ارتباطات تابع شرایط با چهار شاخص 
جریان ســازی رویدادها، ایجاد اتحاد بین کاربران، متمرکز شدن بر رویدادها، تحریک کاربران 
غیرفعال مورد ســنجش قرار گرفته اســت. نتایج نشــان می دهد این دســته از ارتباطات حاوی 
اطلاعات و تســهیم مفاهیم است و موجب افزایش سطح درک کاربر می شود؛ اما این موضوع، 
ناخودآگاه و بســیار هوشمندانه کاربران را تحریک می کند که حاصل این تحرکات واکنش ها و 

پیامدهای ارتباطی در اجتماعات مجازی است.
 در همین راستا پژوهش انصاری و دیگران )1397(، انبارکی و دیگران )1396( به پرسشگری، 
تجارت، تبلیغ، اظهار نظر، انتقاد، اطلاع رســانی، آگاهی بخشی، نظارت کارشناسانه، استفاده از 
فرصت های ارتباطی در فضای مجازی اشــاره دارد. آجزن در نظریة رفتار برنامه ریزی شده بیان 
می کنــد بــاور، نیت، ارتباط بین رفتار و نگرش حاصل اقدام منطقی اســت کــه به افراد قدرت 
تصمیم گیــری و اظهــار نظر می دهد. بنابراین شــرایط دو مقولة ارتباطات بــا عنوان ارتباطات  
میان فردی با پنج شــاخص که شــامل مــورد تمجید قرار گرفتن، رصدکننــدة صفحه ها، واکنش 
به اعضای خانواده در برقراری ارتباط، کســب شــهرت مجازی، کاربر دوست داشــتنی یا زوج 
مجازی، و ارتباطات جســت وجوگر با هفت شــاخص تحت عنوان کسب پاسخ مناسب برای 
سؤال ها، طرح مشکلات، خودگشــودگی، پاسخ به سؤال های کاربران، تبلیغات، تأثیر نگرش و 
میزان دانش در ارتباطات، مصرف گرایی مورد سنجش قرار گرفته است. درنهایت مشخص شد 
کــه از ارکان اصلــی ارتباطات، ابراز عقیده، دانش کاربران، اشــتراک گذاری صحیح اطلاعات، 
استفادة بهینه از ابزارهای اقناع و ترغیب، داشتن قدرت مدیریت دانش ایجاد ارتباط مطمئن و 

مثمر ثمر است که می تواند ارتباط هوشمندانه ای را به وجود آورد.
با مرور یافته ها می توان به این مهم دســت  یافت که ارتباطات انســانی در شــبکة اجتماعی 
اینســتاگرام توانســته ابعاد ارتباطی را در دنیای واقعی و مجازی تحت تأثیر قرار دهد. کاربران 
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بر اساس تعداد دنبال کننده، نوع فعالیت، تولید محتوا، خط فکری، اظهار نظر،  به دنبال شهرت 
مجازی هستند. این در حالی است که نحوة برقراری ارتباطات انسانی در یک حالت چرخشی 
برگرفته از دیدگاه ها و تمایل های کاربران شــکل می گیرد که شــدت رفتــار ارتباطی آنان کاملًا 
بستگی به نوع تولید محتوا و زمینة ارتباطی دارد. این برقراری ارتباط آزادانه و تمام وقت کاربران 
را به سمت جذب اطلاعات، آگاه سازی از رویدادها، مشارکت در جریان سازی اتفاقات، کسب 
شهرت مجازی سوق می دهد. این در حالی است که در پنهان، این ارتباط مستمر کاربران دچار 
نوعی بی پروایی، خشــونت کلامی، تغییر فرهنگ، خودشــیفتگی، انزوا و ویترینی شــدن حریم 
خصوصی شــده  اســت که حاصل حضور کاربران در یک نظام اجتماعی مجازی، برای کســب 
جایگاه اجتماعی دلخواه با شــرایط ارتباطی اســت که خود آن را به  صورت مستقل انتخاب و 

رفتار ارتباطی خود را به نمایش می گذارند. 

پیشنهادها
پیشــنهاد می شــود مراکز آموزشی نسبت به بررســی ارتباطات آزادانه در راستای اثرات ترویج 
 فرهنــگ آزاد که حاصل حضور کاربران در شــبکه های اجتماعی اســت، اقــدام به پژوهش و 

تحقیق کنند.
پیشــنهاد می شــود مراکز آموزشی نســبت به بررســی تغییر گفتمان ارتباطی در شبکه های 
اجتماعی که حاصل برقراری ارتباطات میان فردی اســت، ضمن پژوهش مؤثر، نتایج آن را در 

اختیار سازمان های مسئول قرار دهند.
پیشــنهاد می شــود رســانه های جمعی با اطلاع رســانی هدفمند از کارکردهــای ارتباطات 
احساســی و هیجانــی با رویکرد تزلــزل حریم خصوصی و تأثیر آن بر رفتــار کاربران در قالب 

گزارش مستند اقدام کنند.
پیشــنهاد می شــود مراکز آموزشــی با هدف شناســایی ابعاد مدیریت و آگاه سازی کاربران 
شــبکه های اجتماعــی در زمان بحران ها، رویدادهای اجتماعی، تشــخیص شــایعه ها و اخبار 
 دروغیــن ضمن بررســی علمی، نتایــج حاصــل از آن را در اختیار ســازمان و نهادهای دیگر 

قرار دهند.
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