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Vol. 16, No.60, Summer 2022    دا

Prevention of civil rights violations by FARAJA employees

Abstract 12

Background and purpose: crime prevention in Iran has a wider level compared to 
other countries due to the large number of examples of crime. This issue becomes 
more important in the case of crimes against citizens' rights when the perpetrators 
are Faraja employees (general justice officers) who are themselves criminal justice 
activists. This research seeks to answer two questions and provide suitable solutions 
to solve them.
Method: The research is applied in terms of purpose and descriptive and analytical 
in terms of nature and method. The method of collecting information was library 
(documents).
Findings: Several factors including the approach and behavior and viewpoint of 
managers and commanders, weak training, incorrect selection and recruitment 
process, organizational culture, hierarchical pressures for quick crime detection, 
pressures due to the difficulty of work, professional and scientific weakness for crime 
detection, The inappropriateness of the amount of manpower, the expectation of the 
people to identify the criminals and the detection of the crime, the expectations of the 
judicial and executive authorities of the country for the quick detection of the crime 
and the arrest of the criminals, the ignorance of the people regarding their rights, the 
inappropriate performance of the media, etc. in the violation of civil rights by the 
employees FARAJA plays a role.
Conclusion: The solutions presented in community-oriented prevention, including 
holding continuous and permanent training courses during service for Faraja 
employees, are aimed at making the process healthy.
Their socialization and situation-oriented measures, including the technical 
amendment of criminal laws and care measures, seek to remove opportunities and 
criminal situations in order to minimize the amount of crimes against citizenship 
rights and human dignity.
Keywords: community-oriented prevention, situation-oriented prevention, citizen's 
rights, violation of civil rights, FARAJA employees
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سال 16، شماره 60، تابستان 1401
مقاله پژوهشی )صص 147-174(

پیشگیری از نقض حقوق شهروندی توسط کارکنان فراجا

چکیده 12 

با دیگر كشورها  ایران به دليل تعدد مصداقهای جرم در مقایسه  از جرم در  زمینه و هدف: پيشگيري 
سطح وسيعتري دارد. این موضوع در مورد جرائم عليه حقوق شهروندی آن گاه كه مرتکبان آن كاركنان 
بيشتری  اهميت  هستند،  كيفری  عدالت  كنشگران  از  خود  كه  باشند  دادگستری(  عام  )ضابطان   فراجا 

می یابد. این پژوهش به دنبال پاسخ به دو سؤال و ارائه راهکارهای مناسب در جهت رفع آنها است.
روش: پژوهش از نظر هدف، كاربردی و از نظر ماهيت و روش توصيفی تحليلی است. روش جمع آوری 

اطلاعات كتابخانه ای )اسنادي( بوده است.
یافته ها: عوامل متعددی از جمله رویکرد و رفتار و دیدگاه مدیران و فرماندهان، ضعف آموزش، فرایند 
ناصحيح گزینش و استخدام، فرهنگ سازمانی، فشارهای سلسله مراتب برای كشف سریع جرم، فشار های 
ناشی از سختی كار، ضعف تخصصی و علمی برای كشف جرم، نامناسب بودن كميت نيروی انسانی، انتظار 
مردم برای شناسایی مجرمان و كشف جرم، انتظارات مقامات قضایی و اجرایی كشور برای كشف سریع 
جرم و دستگيری مجرمان، ناآگاهی مردم نسبت به حقوق خود، عملکرد نامناسب رسانه ها و ... در نقض 

حقوق شهروندی از سوی كاركنان فراجا نقش دارد. 
دوره های  برگزاری  جمله  از  )اجتماعی(  جامعه مدار  پيشگيری  در  شده  ارائه  راهکارهای  نتیجه گیری: 
فرایند  سازی  سالم  دنبال  به  فراجا  كاركنان  برای  دائم  و  پيوسته  صورت  به  خدمت  هنگام   آموزشی 
از جمله اصلاح فنی قوانين جرمزا و تدابير مراقبتی  آنها و تدابير موقعيت مدار )وضعی(  جامعه پذیری 
به دنبال از ميان برداشتن فرصتها و موقعيت های جرمزا است تا از این رهگذر ميزان جرائم عليه حقوق 

شهروندی و كرامت انسانی به حداقل برسد.
واژگان کلیدی: پيشگيری جامعه مدار، پيشگيری موقعيت مدار، حقوق شهروندی، نقض حقوق شهروندی، 

كاركنان فراجا
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1. مقدمه    دا
رسالت اصلی پليس در هر جامعه ای برقراری نظم و امنيت اجتماعی است. دستيابی به این 
هدف و رسالت خطير، مستلزم اعطای اختياراتی توسط قانونگذاران است. این اختيارات بر این 
مبنا است كه پليس را در راستای دستيابی به هدفش توانمند سازد؛ اما حقوق كيفری مدرن، كه 
تحت تأثير اصل قانونمندی است به موازات اعطای اختيار به پليس به موجب قانون همان اختيار 
نيز محدود، و این محدودیتها برمبنای حمایت از حقوق و آزادیهای فردی استوار شده است. در 
واقع ضابطه مند كردن اختيارات پليس نه تنها به معنای نفی اختيار نيست، بلکه در راستای ایجاد 
توازن بين حقوق و آزادیهای فردی و عمومی است. از طرفي چون پليس نماد حاكميت است، 
عمل به تکليف و رعایت حقوق شهروندي توسط او در نگرش مثبت یا منفي به حاكميت بيشترین 
تأثير را دارد. وظایف و مأموریتهاي پليس عمدتاً در كشورمان دو نوع است: وظایف قضایی در 
مقام ضابط و وظایف اداری و غيرقضایي در راستاي برقراري نظم و امنيت. اصولاً وظایف قضایی 
اجرای حکم( و  از وقوع جرم )شامل كشف جرم و تحقيقات مقدماتی و  پليس در مرحله پس 
می شود.  مربوط  وقوع جرم(  از  )پيشگيری  ارتکاب جرم  از  قبل  مرحله  به  پليس  اداری  وظایف 
بنابراین قانونگذار، اختياراتی به این نهاد، چه در مداخلات پيشينی و چه در مداخلات پسينی 
داده است؛ اما این اختيارات ممکن است با سوء استفاده از قدرت همراه باشد كه مهمترین جلوه  
نقض حقوق  است.  تصور  قابل  نقض حقوق شهروندان  مورد  در  پليسی  مداخلات  زمينه  در  آن 
از مداخلات پيشينی  این حقوق در زمينه هر دو دسته  ابعاد گسترده ای دارد. نقض  شهروندی 
و پسينی امکانپذیر است به گونه ای كه اقدامات پيشگيرانه وضعی كه توسط پليس به اجرا در 
می آید، ممکن است پاره ای از این حقوق را به مخاطره اندازد تا جایي كه یکی از ایرادات وارد بر 
اقدامات پيشگيرانه وضعی احتمال نقض حقوق شهروندی است. مداخلات پسينی نيز در مراحل 
مختلف كشف جرم و تحقيقات مقدماتی و نيز اجرای احکام احتمال همراه شدن با نقض حقوق 
اینکه مقوله نقض حقوق شهروندی توسط پليس، كه خود  شهروندی توسط پليس را داراست. 
عهده دار برقراری نظم و امنيت است، غيرممکن تلقی شود، اشتباه است. از طرفی پذیرش این 
مقوله به عنوان پدیده ای اجتماعی مستلزم شناسایی راهکارهای پيشگيری و مقابله با این پدیده 
است. از آنجا كه پيشگيري از درمان بهتر است، مهمترین گام در راستای مبارزه با این پدیده، 
پيشگيری از آن است. پيشگيری از جرم دو نوع است: وضعی و اجتماعی. مداخلات پيشينی برای 
مبارزه با نقض حقوق شهروندی توسط پليس در هر دوی این موارد قابل تحقق است. مهمترین 
راهکارهای پيشگيری وضعی از این پدیده در سه مرحله قابل شناسایی است: اقدامات جاذبه زدا، 
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اقدامات خطر افزا و اقدامات دشوار كننده. راهبردهای پيشگيری اجتماعی از این پدیده نيز در دو 

بعد خرد و كلان قابل تصور است.
قانونگذار در قانون آیين دادرسی كيفری بسيار تلاش كرده است كرامت ذاتی انسانها و حقوق 
شهروندی آنها را به رسميت بشناسد؛ از این رو، قانون آیين دادرسی كيفری و آیين نامه اجرایی 
احراز عنوان ضابط دادگستری موضوع ماده 30 قانون پيشگفته را طی سالهای 1392 تا 1394 

تصویب كرد.
با نگاهی عميق به مقررات مندرج در قانون آیين دادرسی كيفری بویژه ماده 7، كه به موجب 
آن در تمام مراحل دادرسی كيفری، رعایت حقوق شهروندی مقرر در "قانون احترام به آزادیهای 
تمام مقامات قضایی، ضابطان  از سوی  مشروع و حفظ حقوق شهروندی مصوب 1383/2/15" 
دادگستری و دیگر اشخاصی مشخص می شود كه در فرایند دادرسی مداخله دارند، الزامی است، 
روح حاكم بر قانون، ترویج قانونمداری و كرامت مداری ميان كنشگران عدالت كيفری است؛ هر 
چند در ميان مواد قانونی مقرراتی به چشم می خورد كه نتيجه رعایت آنها نقض غرض قانونگذار 
است كه تأمين امنيت و رعایت حقوق و آزادیهای فردی و اجتماعی باشد )صبوري پور و جليلوند، 
1396(؛ با این همه و با گذشت حدود پنج سال از تصویب قانون آیين دادرسی كيفری، شاهد 
نقض حقوق شهروندی از سوی كنشگران عدالت كيفری از جمله ضابطان عام دادگستری هستيم. 
بدین سان، می توان گفت صرف تأكيد قانونگذار بر رعایت حقوق شهروندی، كفایت نمی كند؛ بلکه 

برای دستيابی به این مهم، باید در كنار وضع قانون برای اجرای بهينه آن برنامه ریزی كرد. 
یکی از مقرراتی كه می تواند به رعایت هرچه بيشتر كرامت انسانی و حقوق شهروندی كمک 
كند در ماده 30 قانون آیين دادرسی كيفری مصوب 1392، اصلاحی 1394 آمده است. به موجب 
ماده 30 قانون پيشگفته، "احراز عنوان ضابط دادگستری، علاوه بر وثاقت و مورد اعتماد بودن به 
فراگيری مهارتهای لازم با گذراندن دوره های آموزشی زیر نظر مرجع قضایی مربوط و تحصيل 
كارت،  این  فاقد  اشخاص  از  اقدامات  و  تحقيقات  است".  منوط  دادگستری  ویژه ضابطان  كارت 

ممنوع و از نظر قانونی فاقد اعتبار است.
تا  است  كرده  مکلف  را  دادستان  پيشگفته،  ماده   1 تبصره  مقرره،  این  عملياتی شدن  برای 
پيوسته و همواره دوره های آموزشی هنگام خدمت را برای ضابطان دادگستری برپا كند. آیين نامه 
اجرایی این ماده در شهریورماه 1394 به تصویب رئيس قوه قضایيه وقت رسيد. براساس فصل 
دوم این آیين نامه، هدف برگزاری دوره های آموزشی خاص ضابطان دادگستری از جمله ارتقای 
دانش حقوقی، توانمندسازی و افزایش مهارت شغلی، كمک به افزایش سطح كيفی مرحله كشف 
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و     دا قبيل رعایت حقوق شهروندی  از  رفتاری  مهارتهای  آموزش  و  نظام دادرسی كيفری  جرم در 
كرامت انسانی اشخاص است؛ با این حال، گزارشها حاكی است كه با گذشت پنج سال از تصویب 
برگزار  باید  آموزشی، آن طور كه  اجرا دوره های  و  آیين دادرسی كيفری در عرصه عمل  قانون 
نمی شود و طی این دوره ها بيشتر بر آموزش مواد و مقررات شکلی قانون جدید تمركز شده است. 
بنابراین لازم است عوامل نقض حقوق شهروندی و كرامت انسانی به طور دقيق شناسایی شود تا 
در گام بعد، روشهای مناسب و مبتنی بر واقعيت برای پيشگيری از این جرائم ارائه شود تا بتوان 
از شمار جرائم عليه حقوق شهروندی كاست؛ زیرا ارتکاب جرائمی عليه حقوق شهروندی، علاوه 
بر هزینه های مادی كه می تواند برای دستگاه عدالت كيفری به همراه داشته باشد، سبب می شود 
چهره سامانه عدالت كيفری توسط كنشگران آن از جمله ضابطان عام دادگستری، مخدوش گردد؛ 
از این رو، شناسایی عوامل نقض حقوق شهروندی و ارائه راهکار برای پيشگيری از جرائم عليه 
حقوق شهروندی از سوی كاركنان فراجا واجد اهميت فراوان است؛ بدین سان، مركز ثقل این 
پژوهش "علت شناسی" و "پيشگيری" از نقض حقوق شهروندی از سوی ضابطان عام دادگستری 

تعيين شده است.

2. سؤالات پژوهش
1. عوامل نقض حقوق شهروندی از سوی ضابطان دادگستری چيست؟

2. شيوه های پيشگيری از نقض حقوق شهروندی در پرتو قانون آیين دادرسی كيفری مصوب 
1392، اصلاحی 1394 كدام است؟

3. پیشینه پژوهش
هاشمی، عباسلو و سوادكوهی )1400( پژوهشی تحت عنوان "مطالعه تطبيقی فعل زیانبار 
پليس در تحقق مسئوليت مدنی پليس ناشی از نقض حقوق شهروندی در حقوق ایران و كامن 
لا" انجام داده اند. یافته ها نشان داد كه هر دو نظام حقوقی مورد مطالعه این پژوهش در كنار دیگر 
اركان مسئوليت مدنی، شرط فعل زیانبار را از ضروریات تحقق و شکل  گيری مسئوليت مدنی 
پليس در نقض حقوق شهروندی دانستند. بر مبنای این پژوهش، تقصير بيش از هر چيز دیگر در 
تحقق شرط فعل زیانبار جلوه  گری می كند و در این ميان تقصير از حيث نوع فعل، تقصير از حيث 
عنصر روانی فعل زیانبار از جمله مواردی بود كه در نقض حقوق شهروندان تأثير داشت. دستور و 
نادری )1398( پژوهشی با عنوان " مسئوليت مدنی پليس در قبال نقض حقوق شهروندی" انجام 
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داده اند. در این پژوهش مشخص شد كه از نظر حقوقی تنها اشخاص حقيقی دارای مسئوليت 
اعم از كيفری و مدنی نيستند، بلکه اشخاص  حقوقی هم اعم از اشخاص حقوق خصوصی و حقوق 
عمومی برخلاف این اعتقاد،  كه چون اشخاص حقوقی  اراده مستقلی ندارند، نمی توان تقصيری را 
به آنان نسبت داد در برابر رفتار خود مسئول هستند. اشخاص حقوقی مطابق با قانون مجازات 
اسلامی در صورتی كه مسئول شناخته شوند به مجازاتهای قانونی محکوم می شوند؛ اما سازمانهای 
پليس با اینکه شخصيت حقوقی دارند به دليل اینکه  وظایف آنها در راستای اعمال حاكميتی  
است از مجازاتهایی در امان می مانند كه در قانون برای اشخاص حقوقی پيش بينی شده است. 
اشخاص حقيقی سازمان پليس از قبيل مدیران و كاركنان سازمان در مواردی كه از قانون تخطی 
كنند و خارج از اعمال حاكميتی، مرتکب اقداماتی شوند كه برای اعمال حاكميت ضروری نبوده 
است، مسؤليت كيفری، مدنی  وانتظامی دارند و مطابق با قوانين مسئول هستند. هاشمی، عباسلو 
و سوادكوهی )1398( پژوهشی با عنوان "رابطه سببيت در مسئوليت مدنی پليس در نقض حقوق 
شهروندی" انجام داده اند. محققان در این پژوهش به این نتيجه رسيدند كه رابطه سببيت در هردو 
نظام حقوقی، ظاهری ساده ولی پيچيده دارد و در حقوق ایران صدق عرفی استناد سبب به نتيجه 
كافی است و معيارهای چندگانه ای در حالت تعدد اسباب دارد؛ ولی در نظام حقوقی كامن لا 
انسجام بيشتری در این زمينه هست و ملاک، سبب نزدیک و مستقيم نتيجه و نبود عامل مستقل 
بين سبب و نتيجه است. در حقوق ایران در تعدد اسباب می توان قاعده مندی بيشتری ایجاد كرد 
و پس از احراز سبب مسئول در تقسيم مسئوليت در اجتماع اسباب باید به مسئوليت نسبی و 
تأثير ميزان مداخله توجه كرد و بر این مبنا به اصلاح قانون دست زد و روند وضع قوانين به شيوه 
دو ماده 526 و 527 قانون مجازات اسلامی سال 92 را گسترش داد. ماندگار و محمودی )1395( 
در پژوهشی با عنوان "مسئوليت مدنی ضابطان دادگستری ناشی از نقض حقوق شهروندی در 
حقوق  نقض  صورت  در  دادگستری  ضابطان  رسيدند  كه  نتيجه  این  به  ایران"  موضوعه  حقوق 
شهروندی با تحقق شرایط، مسئوليت مدنی دارند كه در مقام جبران خسارت یا خود یا سازمان 
متبوع آنها مسئول قرار می گيرند كه این امر به شرایط و اوضاع و احوال حاكم بر موضوع و نتيجه 
رسيدگيهای قضایی بستگی دارد. صبوری پور و جليلوند )1396( در پژوهشی با عنوان " نقش 
آموزش در پيشگيری جامعه مدار از نقض حقوق شهروندی توسط ضابطان دادگستری" مشخص 
كردند كه نقش آموزش در سه حوزه قانون، حقوق شهروندی و اخلاق حرفه ای در پيشگيری از 
نقض حقوق شهروندی در قالب تدابير پيشگيرانه  جامعه  مدار قابل بررسی است؛ زیرا یکی از اهداف 
پيشگيری جامعه  مدار، سالم  سازی فرایند جامعه پذیری اشخاص است؛ از این رو با اتخاذ تدابير 
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آموزشی- پرورشی و دخالت در سامانه   شخصيتی افراد و رفع خلأهای رفتاری  آنها می توان از نقض     دا
حقوق شهروندی توسط ضابطان دادگستری پيشگيری كرد.

4. مبانی نظری پژوهش
4-1. مفهوم حقوق شهروندی

"شهروند" ترجمه فارسي Citizen است كه ریشه آن از واژه لاتين Civtias است. این واژه در 

زبان لاتين مترادف كلمه Polis به معناي شهر است.
مثل  فرهنگهاي عمومي  در  كه  گونه ای  به  نيست  زیاد  ما چندان  در كشور  واژه  این  سابقه 
فرهنگ معين یا فرهنگ عميد یا امثال آنها كلمه شهروند تعریف نشده است. فقط در فرهنگهاي 
دو زبانه حييم و آریان پور معادل واژه Citizen از تعبيرهای بومي، شهري، اهل شهر، تابع، رعيت 
شهرنشيني استفاده شده است كه از خدمت لشکري و شهرباني آزاد باشد. ظاهراً اولين فرهنگ 
فارسي، كه معنای شهروند را ارائه كرده، "فرهنگ فارسي امروز" است كه چنين می نویسد: كسي 
كه اهل یک شهر یا كشور باشد و از حقوق متعلق به آن برخودار باشد. هرچند حقوق شهروندی 
با این عبارت در اروپا پا گرفته از دید مفهومی، این حقوق در ایران و اسلام سده ها پيش از اروپا 
مدون شده است. اعلاميه كوروش بزرگ پس از رسيدن به قدرت، كه با آسانگيری و خردمندی در 
برخورد با دیگر اقوام و آیينها همراه بود، نمونه ای از دیرینگی توجه ایرانيان به حقوق شهروندی 
است. او در اعلاميه مشهور خود هنگام تاجگذاری در بيش از 2500 سال پيش گفت: "من دین و 
آیين و رسوم ملتهایی را كه پادشاه آن هستم، محترم  خواهم شمرد ... من هرگز سلطنت  خود 
را بر هيچ ملتی تحميل نخواهم كرد و هر ملت آزاد است سلطنت مرا قبول كند یا نکند ... من 
تا روزی كه زنده هستم نخواهم گذاشت مال منقول یا غيرمنقول كسی را به زور تصرف كنند یا 
شخصی را به بيگاری بگيرند و بدون پرداخت مزد او را به بيگاری بگيرند. هركس آزاد است هر 
دینی را كه ميل دارد بپرستد و در هر نقطه كه ميل دارد سکونت كند و هر شغل كه ميل دارد 
پيش گيرد و هر كس مسئول اعمال خود است و هيچ كس را نباید به مناسبت تقصيری از یکی 
از خویشاوندانش، مجازات كرد ... من تا روزی كه زنده هستم نخواهم گذاشت كه مردان و زنان را 

به عنوان كنيز و غلام بفروشند" )جنيدی، 1378(.
 در تاریخ معاصر ایران، پس از مشروطيت برای نخستين بار قوانينی درباره حقوق شهروندی 
به تصویب رسيد و اصول نوزدهم تا چهل و دوم قانون اساسی به حقوق شهروندان اختصاص یافت. 
با انقلاب مشروطيت، موضوع حقوق شهروندی، آن هم بی توجه به مسئوليتها و وظایف و بدون 
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   ف
نماد  مشروطيت،  برای  مبارزات  دوران  در  تشکيل شده  انجمنهای  مطرح شد.  همگانی  آموزش 
حکومت محلی و دخالت مردمان بر سرنوشت خودشان به شمار آمد و قانون انجمنهای ایالتی و 
ولایتی، كه از قانون اساسی مفصلتر بود، چون الحاقيهایی به قانون اساسی افزوده شد تا شهروندی 
جایگاه مناسبت خود را بيابد. از آن هنگام تا امروز، كه باز سخن از اصلاح قانون شوراها به ميان 
آمده است، هم چنان در هر كابينه ای به گونه ای قانون انجمنهای شهر و شوراها زیر و رو می شود 

یا قانون موجود كنار گذاشته، و قانون تازه ای تدوین و تصویب می شود )پيران، 1385(.
 فصل سوم قانون اساسی جمهوری اسلامی به حقوق ملت اختصاص یافته است كه در آن بر 
تفتيش عقيده و تعرض به افراد به علت داشتن عقيده خاص )اصل بيست وسوم(، هتک حرمت 
و هشتم(،  )اصل سی  اقرار  برای گرفتن  نهم(، شکنجه  و  )اصل سی  بازداشت شدگان  وحيثيت 
بازرسی و نرساندن نامه ها )اصل بيست وچهارم(، آزادی احزاب )اصل بيست و ششم (، حق تشکيل 
اجتماعات )اصل بيست و هفتم(، برخورداری از تأمين اجتماعی )اصل بيست ونهم(، آموزش و 
پرورش رایگان )اصل سی ام(، برائت همگان )اصل سی و هفتم( تأكيد شده است )آشوری، 1380(.

در این سالها معنای این حقوق چنان برجسته شده كه پرداختن به حقوق شهروندی یکی از 
اولویتهای نظام قضایی، سياسی و اداری شده است؛ برای نمونه، ماده 140 "قانون برنامه چهارم 
توسعه"، قوه قضایيه را مسئول تهيه "لایحه حفظ و ارتقای حقوق شهروندی و حمایت از حریم 
خصوصی افراد" كرده است. این روند با تصویب ماده واحده "حقوق شهروندی در قانون احترام به 

آزادیهای مشروع و حفظ حقوق شهروندی" ادامه یافته است.

4-2. مفهوم پیشگیری

دهخدا در معنا و مفهوم پيشگيری می نویسد: معنای پيشگيری، عمل پيشگير، دفع، جلوگيری 
و پيشگيری كردن، جلوگيری كردن، مانع شدن، منع كردن، به نگهداری برخاستن، از پيش مانع 

آن شدن و پيشبندی كردن است.
 به طور كلی می توان گفت كه مقصود از پيشگيری در جرم شناسی پيشگيری از جرم است و 
به تمام اقدامات و تدابيری گفته می شود كه هدف آن كاهش فرصتها و موقعيت های ارتکاب جرم 
و یا به حداقل رساندن وسعت و شدت ارتکاب آن است. واژه پيشگيری امروزه در معنی جاری و 
رایج آن دو بعد دارد: پيشگيری یا جلوگيری كردن هم به معنی "پيشدستی كردن، پيشی گرفتن 
و به جلوی چيزی رفتن" و هم به معنی آگاه كردن، خبر چيزی را دادن و هشدار دادن است؛ 
اما در جرم شناسی پيشگيرانه، پيشگيری در معنی اول آن مورد استفاده واقع می شود ) نجفی و 

ابرندآبادی، 1389(.
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4-3. حدود وظایف و اختیارات پلیس    دا

معيار و ضابطه اصلي در تشخيص حدود وظایف، اختيارات و مأموریتهاي فراجا با توجه به 
قانون فرماندهی انتظامي جمهوري اسلامي ایران مصوب 1369 و قانون الحاق سه تبصره به بند 
12 مادة  4 قانون فرماندهی انتظامي جمهوري اسلامي ایران مصوب 1369، است كه قانون اخير 

در 1379/2/18 به تصویب مجلس شوراي اسلامي رسيده است.

4-4. حقوق شهروندی دراندیشه های ناب و فرمان 8 ماده ای امام خمینی )ره(

قوه قضایيه  به  فرمان هشت ماده ای خودخطاب  امام خمينی)ره( در 1361/9/24 در  حضرت 
و تمام ارگانهای اجرایی، "حقوق انسانها و شهروندی" را بسيار شفاف و صریح مطرح كردند. در 

بخشی از بيانات امام )ره( در فرمان 8 ماده ای آمده است:
"قابل قبول و تحمل نيست كه به اسم انقلاب و انقلابی  بودن خدای  ناخواسته به كسی ظلم 
شود و كارهای خلاف مقررات الهی و اخلاق كریمه اسلامی از اشخاص بی  توجه به معنویات صادر 
شود. باید ملت از  این  پس كه زمان استواری و سازندگی است، احساس آرامش و امنيت نمایند و 

آسوده  خاطر و مطمئن از همه جهات به  كارهای خویش ادامه دهند".
بخوبی  می توان  نيز  انقلاب  معظم  رهبر  اندیشه  در  شهروندی  حقوق  به  را  رویکرد  همين 
مشاهده كرد. تأكيد ایشان بر حقوق شهروندی تا آنجاست كه مراعات حقوق شهروندی را وظيفه 
اصلی حاكم اسلامی می دانند: »نقطة محوری مسئوليت هم رعایت حدود و حقوق مردم، رعایت 
عدالت در ميان مردم، رعایت انصاف در قضایای مردم و تلاش برای تأمين امور مردم است. برای 
حاكم اسلامی، حوائج و نيازهای مردم اصل است.« هم چنين رهبر معظم انقلاب به پيوستگی 
آزادی و حقوق شهروندی با مفاهيم دینی تأكيد می كنند: "ما به آزادی معتقدیم و اعتقاد ما به 
 آزادی و تأمين حقوق شهروندی در مسائل اجتماعی هم، ریشه دار و دارای مبانی دینی است"

)رضوی، 1391(.

4-5. حقوق شهروندی در قانون اساسی 

حقوق شهروندي در محتوای قانون اساسي با توجه به ابعاد گوناگون آن به این شرح است:
الف( حقوق سیاسي ـ اجتماعي شهروندان: در بند ششم اصل سوم قانون اساسي، "محو هر گونه 

و  سياسي  آزادیهاي  "تأمين  اصل  این  هفتم  بند  در  و  طلبي"  انحصار  و  خودكامگي  و  استبداد 
اجتماعي" و اهتمام دولت در به كار بردن همه امکانات به منظور "مشاركت عامه مردم در تبيين 
سرنوشت سياسي، اقتصادي و فرهنگي خویش" به عنوان تکاليف مهم دولت و حکومت از جمله 

مواردي است كه قانونگذار، بنيادهاي حقوق سياسي و اجتماعي مردم را ترسيم كرده است.



156

14
01

ن 
ستا

تاب
 -

60
ره 

ما
 ش

- 
16

ل 
سا

 -
ی 

رس
باز

 و 
ت

ظار
ه ن

ام
صلن

   ف
سلب نکردن آزادیهاي مشروع حتي با نام حفظ استقلال و تماميت ارضي كشور با استفاده 
از ابزار قانون و وضع قوانين از جمله راهبردهاي مورد تأكيد قانونگذار در اصل نهم قانون اساسي 
است. در اصل هشتم قانون اساسي بر امر به معروف و نهي از منکر به عنوان حقوق و تکاليف 

متقابل دولت و مردم تأكيد شده است.
ممنوع كردن تفتيش عقاید و پرهيز از تعرض و مؤاخذه به دليل عقيده ـ اصل23 ـ آزاد بودن 
نشریات و مطبوعات در بيان مطالب، ممنوع بودن بازرسي نامه ها، ضبط و فاش كردن گفتگوهای 
 تلفني، افشاي مخابرات تلگرافي و تلکس، سانسور و استراق سمع و پرهيز از هر گونه تجسس 
ـ اصل25 ـ آزادي احزاب و جمعيتها، انجمنهاي سياسي و صنفي و انجمنهاي اسلامي ـ اصل26ـ 
و  اجتماعي  شده  تصریح  اصول  جمله  از  ـ  اصل27  ـ  راهپيماي ها  و  اجتماعات  تشکيل  آزادي 

سياسي در قانون اساسي جمهوري اسلامي است.

ب( حقوق اقتصادي و رفاه اجتماعي: حق انتخاب شغل و امکان انتخاب شغل ـ اصل28 ـ دارا بودن 

مسکن متناسب ـ اصل31 ـ و مصونيت شغل و مسکن از تعرض، حرمت مالکيت شخصي ـ اصل46 
و 47 و برخورداري از تأمين اجتماعي ـ اصل29 ـ از جمله مواردي است كه قانونگذار به عنوان 

حقوق اقتصادي و رفاه اجتماعي لحاظ كرده است.

پ( حقوق قضایي: هشت اصل از قانون اساسي به حقوق قضایي شهروندان تخصيص داده شده 

است. اصول32، 33، 34، 35، 37، 38 و 39 حقوق قضایي شهروندان را تبيين كرده است.
هدف اصلي حقوق قضایي شهروندان ایجاد امنيت قضایي براي اعضاي جامعه است. در بند 
14 اصل سوم قانون اساسي بر تأمين حقوق همه جانبه افراد از زن و مرد و ایجاد امنيت قضایي 

عادلانه "براي همه و تساوي عمومي در برابر قانون" تصریح شده است.
 عطف به ماسبق نشدن قانون ـ اصل169؛ اصل برائت ـ اصل37؛ اصل تأمين قضایي ـ اصل

32 ؛ اصل استفاده از حق وكيل ـ اصل35؛ اصل ممنوع بودن شکنجه و گرفتن اقرار با تهدید و 
ارعاب ـ اصل38؛ اصل علني بودن دادرسي ـ اصل15؛ اصل حق مسلم دادخواهي ـ اصل34؛ از 
جمله حقوق قضایي شهروندي است كه در قانون اساسي جمهوري اسلامي ایران مورد توجه قرار 

گرفته است.

ت( حقوق فرهنگي: گر چه اصل بيستم قانون اساسي، برخورداري از حمایت قانوني و تساوي 

افراد در همه ابعاد حقوق انساني، سياسي، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي را با رعایت موازین اسلام 
سياست محوري حقوق شهروندي قرار داده در اصول اختصاصي جزئيات حقوق فرهنگي به طور 

آشکار مورد بحث قرار نگرفته است.
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از جمله حقوق فرهنگي تصریح شده در قانون اساسي، دادن حق استفاده از زبانهاي محلي و     دا
قومي در مطبوعات و در رسانه هاي جمعي و تدریس ادبيات آنها در مدارس در كنار زبان فارسي 
براي اقوام مختلف ساكن در ایران است. هم چنين بند سوم اصل سوم قانون اساسي بر رایگان 
بودن آموزش و پرورش و تربيت بدني براي همه در تمام سطوح و آسانسازی آموزش عالي تأكيد 
شده است؛ بر همگاني ساختن آموزش و رایگان كردن آموزش و پرورش تا پایان دوره متوسطه و 
گسترش آموزش هاي دانشگاهي به طور رایگان نيز با رعایت امکانات در اصل سي ام قانون اساسي 

تصریح شده است.

4-6. حقوق شهروندی در قانون برنامة چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ایران

قانون برنامه چهارم توسعه در ماده 100، دولت را موظف كرده است به منظور ارتقای حقوق 
انسانی، استقرار زمينه های رشد و تعالی و احساس امنيت فردی و اجتماعی در جامعه و تربيت 
با  انضباط،  با  از وجدان كاری،  ایثارگر، مؤمن، رضایتمند، برخوردار  نسلی فعال، مسئوليت پذیر، 
روحيه تعاون و سازگاری اجتماعی، متعهد به انقلاب و نظام اسلامی و شکوفایی ایران و مفتخر به 
ایرانی بودن، "منشور حقوق شهروندی" را شامل محورهای ذیل تنظيم كند و به تصویب مراجع 

ذی ربط برساند:
الف( پرورش عمومی قانونمداری و رشد فرهنگ نظم و احترام به قانون و آیين شهروندی

ب( تأمين آزادی و صيانت از آرای مردم و تعيين آزادی در حق انتخاب شدن و انتخاب كردن
تضمين  و  حمایت  و  قانون  فرایندهای  به سمت  اجتماعی  و  سياسی  فعاليتهای  هدایت  ج( 

امنيت فعاليتها و اجتماعات قانونی
از حقوق  زمينه صيانت  در  اجتماعی  تشکل های  رشد  برای  امنيت لازم  و  آزادی  تأمين  د( 

كودكان و زنان
هـ(ترویج مفاهيم وحدت آفرینی و احترام آميز نسبت به گروه های اجتماعی و اقوام مختلف در 

فرهنگ ملی
و( حفظ و صيانت از حریم خصوصی افراد

ز( ارتقای احساس امنيت اجتماعی در مردم و جامعه
قانون برنامه چهارم توسعه، همان طور كه دولت را به تهيه منشور حقوق شهروندی موظف 
كرد به موجب ماده130، قوه قضایيه را نيز مکلف كرد لوایح مربوط به حقوق شهروندی را تهيه 
ارتباط  با حقوق شهروندی  لوایح، كه  این  كند و به تصویب مراجع ذی صلاح برساند؛ از جملة 
مستقيم دارد، عبارت است از: لایحه جرمزدایی از قوانين كيفری به منظور جلوگيری از تضييع 
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   ف
از حریم خصوصی  ارتقای حقوق شهروندی، حمایت  آزادیهای عمومی، لایحه حفظ و  حقوق و 
افراد، رفع هرگونه تبعيض قومی و گروهی در قلمرو حقوقی و قضایی، لایحه حمایت از حقوق 
شهود و متهمان و لایحه حمایت از زیاندیدگان اجتماعی، لایحه تعریف جرم سياسی و جدا كردن 

آن از دیگر جرائم )وب سایت تبيان(.

4-7. حقوق شهروندی در قانون مدنی ایران
در قانون مدنی ایران، شرایط برخورداری )اهليت تمتع( از حقوق شخصی و اجتماعی و اجرای 
حقوق )اهليت استيفا( مشخص شده است. طبق ماده 956 قانون، اهليت دارا بودن حقوق با زنده 

متولد شدن انسان شروع می شود و با مرگ وی پایان می یابد.
مادة 960 قانون مدنی اذعان می كند: "هيچ كس نمی تواند از خود سلب حرمت كند و یا در 

حدودی كه مخالف قوانين و یا اخلاق حسنه باشد از حرمت خود صرف نظر كند".
مادة 958 قانون مدنی اشعار می دارد: "هر انسان، متمتع از حقوق مدنی خواهد بود؛ ليکن 
هيچ كس نمی تواند حقوق خود را اجرا كند مگر اینکه برای این امر اهليت قانونی داشته باشد".1

به موجب مادة 959 این قانون، سلب حقوق انسانی و شهروندی بکلی ممنوع است. مواد 976 
تا 991 قانون مدنی درباره اعطای تابعيت ایرانی است.

4-8. حقوق شهروندی در قانون مجازات اسلامی
در قانون مجازات اسلامی، كه در سال 1370 به تصویب رسيد درباره نقض حقوق شهروندی 
ایرانيان توسط دولتمردان و دیگر شهروندان، ضمانت اجراهای كيفری قيد شده است. در فصل 
دهم این قانون تحت عنوان تقصيرات مقامات و مأموران دولتی در موارد شکنجه برای گرفتن اقرار، 
بازداشت غير قانونی، ورود به منزل اشخاص بدون مجوز قانونی و ... مجازات مشخص شده است. 
نهادها و دستگاه های  به  وابسته  از مقامات و مأموران  "هر یک  قانون،  این  طبق ماده 570 
حکومتی كه بر خلاف قانون، آزادیهای شخصی افراد ملت را  سلب كنند یا آنان را از حقوق مقرر 
در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران محروم كنند، علاوه بر انفصال از خدمت و محروميت 
یک تا پنج سال از مشاغل حکومتی به حبس از دو ماه تا سه سال محکوم خواهند شد" )زراعت،  

 .)1379

4-9. حقوق شهروندی در قانون آیین دادرسي کیفري جدید )مصوب 1392/12/4(
 آیين دادرسی كيفری مجموعه مقررات و قواعدی است كه برای كشف جرم، تعقيب متهم، 
راه های  رأی،  صدور  رسيدگی،  چگونگی  طرفين،  ميان  صلح  ميانجيگری،  مقدماتی،  تحقيقات 

1. حسينی نيک، سيدعباس، مجموعه قوانين كاربردی مجد، مجمع علمی و فرهنگی مجد، چ ششم، تهران 1388.
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و     دا دادگستری  ضابطان  و  قضایی  مقامات  اختيارات  و  وظایف  تعيين  آرا،  اجرای  آرا،  به  اعتراض 
رعایت حقوق متهم، بزهدیده و جامعه وضع می شود )خالقی،  1392(.

مواد 4،  5،  6،  7، 41،  42،  43،  44،  46،  47،  48،  49،  50،  51،  52،  53،  54،  
55،  56،  57،  58،  60،  61،  62،  141،  172،  173،  182،  185،  197،  199 این قانون 
مرتبط با تکاليف ضابطان قضایی است كه به رعایت حقوق شهروندی در مرحله تحقيقات مقدماتی 
و مرحله دادرسی و اجرای حکم اشاره دارد و به منظور جلوگيری از تکرار و اطاله كلام در ادامه 

ضمن بررسی اقدامات پليس شهروند مدار به آنها پرداخته خواهد شد.

4-10. حقوق شهروندی در قانون، احترام به آزادیهای مشروع و حفظ حقوق شهروندی

و  نظامی  انقلاب،  عمومی،  محاكم  تمام  قانون،  این  تصویب  تاریخ  از  واحده  ماده  براساس 
دادسراها و ظابطان قوه قضایيه مکلفند در اجرای وظایف قانونی خویش موارد ذیل را بدقت رعایت 

و اجرا كنند. متخلفان به مجازات مندرج در قوانين موضوعه محکوم خواهند شد:
1( كشف و تعقيب جرائم و اجرای تحقيقات و صدور قرارهای تأمين و بازداشت موقت می باید 
اعمال  از  و  با حکم و دستور قضایی مشخص و شفاف صورت گيرد  و  قوانين  بر رعایت  مبتنی 
هرگونه سلایق شخصی و سوء  استفاده از قدرت یا اعمال هرگونه خشونت یا بازداشتهای اضافی و 

بدون ضرورت اجتناب شود.
2( محکوميتها باید طبق ترتيبات قانونی و منحصر به مباشر، شریک و معاون جرم باشد و تا 
جرم در دادگاه صالح اثبات نشود و رأی مستدل و مستند به مواد قانونی یا منابع فقهی معتبر )در 
صورت نبودن قانون( قطعی نگردیده، اصل بر برائت متهم بوده و هر كس حق دارد در پناه قانون 

از امنيت لازم برخوردار باشد.
و فرصت  رعایت كرده  را  و مشتکی عنهم  و دادسراها مکلفند حق دفاع متهمان  3( محاكم 

استفاده از وكيل و كارشناس را برای آنان فراهم آورند.
4( با دادخواهان و اشخاص در مظان اتهام و مرتکبان جرائم و مطلعان از وقایع و كلًا در اجرای 

وظایف و برخورد با مردم، لازم است اخلاق و موازین اسلامی كاملًا مراعات گردد.
5( اصل منع دستگيری و بازداشت افراد ایجاب می كند كه در موارد ضروری نيز به حکم و 
ترتيبی باشد كه در قانون معين گردیده است و ظرف مهلت مقرر، پرونده به مراجع صالح قضایی 

ارسال شود و خانوادة دستگيرشدگان در جریان قرار گيرند.
6( در جریان دستگيری و بازجویی یا استطلاع و تحقيق از ایذای افراد نظير بستن چشم و 

سایر اعضا، تحقير و استخفاف آنان اجتناب گردد.
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   ف
7( بازجویان و مأموران تحقيق از پوشاندن صورت یا نشستن پشت سر متهم یا بردن آنان به 

اماكن نامعلوم و كلًا اقدامهای خلاف عرف خودداری ورزند.
8( بازرسی ها و معاینات محلی به منظور دستگيری متهمان فراری یا كشف آلات و ادوات جرم 
براساس مقررات قانونی بدون مزاحمت و در كمال احتياط انجام شود و از تعرض نسبت به اسناد 
و مدارک و اشيایی كه ارتباطی به جرم ندارد یا به متهم تعلق ندارد و افشای مضمون نامه ها و 

نوشته ها و عکس های فاميلی و فيلم های خانوادگی و ضبط بی مورد آنها خودداری گردد.
9( هرگونه شکنجه متهم به  منظور اخذ اقرار و یا اجبار او به امور دیگر ممنوع است و اقرارهای 

اخذ شده بدین وسيله، حجيت شرعی و قانونی نخواهد داشت.
10( تحقيقات و بازجویی ها باید مبتنی بر اصول و شيوه های علمی قانونی و آموزش های قبلی 
اجرای  نادیده می گيرند و در  را  ترتيبات و مقررات  با كسانی كه  و  و نظارت لازم صورت گيرد 

وظایف خود به روشهای خلاف آن متوسل شده اند براساس قانون برخورد جدی صورت گيرد.
11( پرسش ها باید، مفيد و روشن و با اتهام یا اتهامات انتسابی مرتبط باشد و از كنجکاوی در 
اسرار شخصی و خانوادگی و سؤال از گناهان گذشته افراد و پرداختن به موضوعات غيرمؤثر در 

پرونده مورد بررسی احتراز گردد.
12( پاسخها به همان كيفيت اظهار شده و بدون تغيير و تبدیل نوشته، و برای اظهاركننده 
خوانده شود و افراد باسواد در صورت تمایل، خودشان مطالب خود را بنویسند تا شبهه تحریف یا 

القا ایجاد نگردد.
13( محاكم و دادسراها بر بازداشتگاه های نيروهای ضابط یا دستگاه هایی كه به  موجب قوانين 
خاص وظایف آنان را انجام می دهند و نحوة رفتار مأموران و متصدیان مربوط با متهمان، نظارت 
جدی كنند و مجریان صحيح مقررات را مورد تقدیر و تشویق قرار دهند و با متخلفان برخورد 

قانونی شود.
14( از دخل و تصرف ناروا در اموال و اشيای ضبطی و توفيقی متهمان اجتناب شود و در 
اولين فرصت ممکن ضمن صدور حکم یا قرار در محاكم و دادسراها نسبت به اموال و اشيا تعيين 
تکليف گردد و مادام كه نسبت به آنها اتخاذ تصميم قضایی نگردیده  است در حفظ و مراقبت از 
آنها اهتمام لازم معمول شود و در هيچ موردی نباید از آنها استفاده شخصی و اداری به عمل آید.

15( رئيس قوة قضایيه موظف است هيئتی را به منظور نظارت و حسن اجرای موارد فوق 
تعيين كند. كلية دستگاه هایی كه به نحوی در ارتباط با این موارد قرار دارند، موظفند با این هيئت 
همکاری لازم را معمول دارند. آن هيئت وظيفه دارد در صورت مشاهدة تخلف از قوانين، علاوه 
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بر مساعی در اصلاح روشها و انطباق آنها با مقررات با متخلفان نيز از طریق مراجع صالح برخورد     دا
جدی، و نتيجه اقدامات خود را به رئيس قوة قضایيه گزارش كند.

این قانون فوق شامل ماده واحدة در جلسه علنی روز سه شنبه مورخ پانزدهم اردیبهشت ماه 
یکهزار و سيصد و هشتاد و سه مجلس شورای اسلامی تصویب شده، و در تاریخ 1383/2/16 به 

تأیيد شورای نگهبان رسيده  است )رضایی پور، 1390، ص 75-80(.

5. روش شناسی پژوهش 
این پژوهش ازنظر نوع و هدف كاربردی و از نظر ماهيت و روش توصيفی تحليلی است. روش 

جمع آوری اطلاعات كتابخانه ای )اسنادي( است.

6. یافته های پژوهش
6-1. علت شناسی نقض حقوق شهروندی از سوی پلیس

6-1-1. علل و عوامل درون سازمانی

اعمال  اولين عامل مهم و درون سازمانی در نقض حقوق شهروندی، چگونگی  - فرماندهی: 

فرماندهی و مدیریت در واحدهای انتظامی است. فرمانده و مدیری كه پایبند مقررات و قوانين 
انسان را  الهی قوی برخوردار باشد و نقش و جایگاه  از بينش و جهانبينی  باشد، فرماندهی كه 
در منظومه آفرینش بداند و برای انسانی كه روح خدایی در او دميده شده و خليفه الله است، 
ارزش قائل شود، اجازه نخواهد داد كه حقوق شهروندان توسط زیردستان او براحتی پایمال شود.

فرماندهان و مدیران انتظامی بهترین و مؤثرترین الگوی زیردستان خود، و علاوه بر آن مسئول 
تمام رفتار كاركنانشان نيز هستند.

ماده 57 آیين نامه انضباطی درباره الگو بودن فرماندهان و مدیران: "رفتار و روش فرماندهان، 
رؤسا و مدیران باید بهترین نمونه و الگوی انضباط معنوی و ظاهری برای پرسنل باشد. آنان از 
برای  نيز  اسلامی  اخلاق  رعایت  و  رفتار  بردباری، حسن  شهامت،  مهارت،  تقوی،  دیانت،  لحاظ 

پرسنل جمعی خود نمونه باشند" )آیين نامه انضباطی نيروهای مسلح، 1386، ص 18(.

از وقوع جرائم  با اعمال آن می توانند  - آموزش: دومين عامل درون سازمانی كه فرماندهان 

كاركنانی  به  است  .لازم  است  آموزش  كنند،  پيشگيری  مأموران  توسط  شهروندی  حقوق  عليه 
ارباب رجوع، متهمان و مجرمان است در زمينه لزوم رعایت اصول و  با  ارتباط  كه شغلشان در 
موازین شرعی و اخلاقی و نيز رعایت حقوق شهروندی مردم  و كرامت انسانها در فرایند اجرای 
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از  استفاده  با  مظنونان  و  متهمان  نگهداری  و  بدرقه  بازجویی،  دستگيری،  مرتبط،  مأموریتهای 
و  اخروی  پيامد  اگر  زیرا كاركنان  آگاهی داده شود؛  و  آموزش  پيوسته  روایات  و  آیات  احادیث، 
دنيوی رفتار خود را از حيث مجازات ندانند، ممکن است به اقدامات خودسرانه دست بزنند كه 

آثار ناگواری را به دنبال داشته باشد. 

از عوامل بسيار مهم درون سازمانی كه می تواند در نقض حقوق شهروندی  - گزینش: یکی 

تأثيرگذار باشد، جذب و گزینش نيروی انسانی نامناسب و نامطلوب است؛ چرا كه به رغم رشد 
صنعت و فناوری، آنچه در دنيای امروز همچنان اهميت و اعتبار خود را حفظ كرده، نيروی انسانی 

است. هر سازمان برای دستيابی به اهداف خود باید به این عنصر مهم توجه كند. 

- فرهنگ سازمانی: چهارمين عامل درون سازمانی كه در انتقال ارزشها و هنجارهای مورد قبول 

و پيشگيری از بروز رفتار خشونت آميز نقش می تواند نقش تعيين كننده داشته باشد، فرهنگ 
سازمانی است. مقصود از فرهنگ سازمانی سامانه ای از استنباط مشترک است كه اعضا نسبت به 

سازمان دارند و همين ویژگی موجب جدا كردن دو سازمان از یکدیگر می شود.
در برخی موارد فرهنگ مکتوب در جزوات و جلسات رسمی آموزش با ارزشهای سازمانی كه 
در رفتار و فعاليتهای افراد مشاهده می شود در تضاد است؛ مثلًا برخی از كاركنان معتقدند كه 
برخورد با متهمان فقط با زبان زور كارساز است و این شيوه برخورد بسيار تأثيرگذار و نتيجه بخش 

است.

- کنترل: پنجمين عامل درون سازمانی كه به تحقق اهداف سازمانها و در پيشگيری از ارتکاب 

جرم كمک قابل توجهی می كند، ساختار كنترل است.
فرماندهان و مدیران باید در فرایند كنترل، مفهوم رفتاری آن را تشخيص دهند. كنترل مؤثر 
به انگيزش كاركنان كمک می كند؛ اما می تواند آثار منفی نيز در عملکرد آنان داشته باشد. سامانه 
كنترل باید عادلانه، دارای مفهوم باشد و با كاركنان در ميان گذاشته شود و با اهداف سازمانی 

تناسب داشته باشد.
فرماندهان و مدیران باید بر وظایف كاركنان خود نظارت كنند تا هر نوع موارد نقض حقوق 
شهروندی از سوی كاركنان به طور كامل بررسی، و مجازاتهای مناسب اعمال، و از قربانيان جبران 

خسارت شود. 

- فشارهای غیرمنطقی سلسله مراتبی )برای افزایش آمار کشف جرم(: در سامانه ای كه برای هر یک 

از یگانها در جرائم عمومی شاخص تعيين شده است، فرماندهان و رؤسای واحدهایی كه ميزان 
جرائم بيشتر از شاخص باشد، مورد مؤاخذه و بازخواست و تنبيه قرار می گيرند؛ لذا فرماندهان این 
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واحدها در جهت تنزل یا كاهش ميزان رشد جرائم بویژه دزدی به اعمال خشونت و برخورد شدید     دا
با متهمان و مجرمان دستگير شده اقدام می كنند. به نظر می رسد كه این عامل سازمانی در ترغيب 
كاركنان كوپها و ادارات آگاهی به اعمال شدت عمل در اقرار و اعترافگيری بسيار تأثيرگذار است.

- فشارهای ناشی از سختی کار: یکی از عوامل درون سازمانی مؤثر بر نقض حقوق شهروندی، 

فشارهای عصبی ناشی از سختی كار است. تراكم كاری در كوپها و ادارات آگاهی و مأموریتهای 
متعدد و طولانی مدت، دوری از خانواده در روحيات كاركنان بسيار تأثيرگذار است و بعضاً آنان 
را در مقابل متهمان به واكنشهای شدید وادار می كند. علاوه بر آن، چون كاركنانی كه با مجرمان 
خطرناک و با سابقه سروكار دارند و در طول خدمت با حوادث و اتفاقاتی رو به رو می شوند كه دل 
هر انسانی را می آزارد بر رفتار آنان تأثيرات بد روانی می گذارد كه در پاره ای از موارد به خشونت 

عليه متهمان و مجرمان منجر می شود.

روشهایی  مجموعه  جرم  یابی  علوم  مجرم:  و شناسایی  در کشف جرم  فنی  و  تخصصی  - ضعف 

است كه به واسطه  آنها اوضاع و احوال دقيق ارتکاب جرم تعيين می شود. پليس علمی، تن پيمایی 
جنایی و پزشکی قانونی از رشته های این علم به شمار می رود. علوم جرم  یابی به نوعی چراغِ راهی 

برای جمع آوری دلائل و آثار وقوع جرم و شناسایی متهم است.
ضعف در آموزش علوم جرم  یابی و ضعف مهارت ضابطان دادگستری در این حوزه در كنار 
دلایلی همچون حجم زیاد پرونده ها و كمبود امکانات پليس، سبب می شود ضابطان برای اینکه زود 
به نتيجه برسند و جرم را كشف و متهم را شناسایی كنند، اقدامات خود را در چارچوب توسل به 
روشهای نامتعارف انجام دهند. این امر از یک سو، چهره  ایران اسلامی را مخدوش، و از سوی دیگر، 
اعتماد شهروندان را نسبت به نهادهای عدالت كيفری سلب می كند كه حافظ حقوق آنها است.

به گسترش  با توجه  یگانها  انسانی  نيروی  با مأموریتها:  - نامتناسب بودن کمیت نیروی انسانی 

و  ابزارهای جدید  از  انواعی  نيز ظهور  و  آن  تركيب  و  افزایش جمعيت  و  استحفاظی  حوزه های 
پيچيدگی برخی از آنها، چندان افزایش نيافته است و از نيروی انسانی موجود جوابگوی مشکلات 

جدید نيست و بازنگری در این زمينه از ضروریات است.

- کم توجهی به تأمین نیاز مالی کارکنان: با توجه به ميزان استرس، حجم و ساعت كاری، دغدغه  

فکری كار و انرژی كه نيروهای ضابط صرف ایفای وظایف قانونی می كنند، دستمزد ماهانه  آنها 
موجبات رضایت شغلی و آرامش خاطر را برآورده نمی سازد و چه بسا زمينه های روی آوردن این 
قشر به جرائمی همچون ارتشا را فراهم می آورد. نداشتن رضایت شغلی و آرامش در طول روز و 
هنگام خدمت، موجبات بروز خشونت، رفتار نامتناسب و تضييع حقوق شهروندان را به دنبال دارد. 
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- مجهز نبودن اتاقهای بازجویی به تجهیزات فیلمبرداری و دوربین مدار بسته: تجربه نشان می دهد 

كه تجهيز اتاقهای بازجویی وتحت نظرگاه ها امکان نقض حقوق شهروندی بویژه ضرب و جرح را 
بشدت كاهش می دهد.

در بعضی  - مدارا و مماشات فرماندهان و مدیران در برابر خشونت زیردستان نسبت به متهمان: 

موارد مشاهده می شود كه برخی از مدیران به منظور تسریع در رسيدگی به پرونده و ... با این 
توجيه كه برخورد با كاركنان موجب تضعيف روحيه آنان و نرسيدن به نتيجه می شود، نسبت به 

رفتار خلاف مقررات و حقوق شهروندی مماشات و چشم پوشی می كنند.

6-1-2. علل عوامل برون سازمانی 

- انتظارات مردم از پلیس برای کشف سریع جرم: مردم بویژه بزهدیدگان انتظار دارند كه پليس 

به محض وقوع جرم نسبت به شناسایی و كشف جرم اقدام، و در اسرع وقت مجرمان را دستگير 
كند و به منظور مجازات به دستگاه قضایی تحویل دهد؛ ولی در مواردی به علت پيچيدگی جرائم، 

كشف و شناسایی بموقع آنها امکانپذیر نيست و لذا انتظارات مردم تأمين نمی شود.

- انتظارات مقامات قضایی و اجرایی )خارج از توان فراجا( برای کشف جرم: در وقوع جرائم بویژه 

جرائمی كه در سطح جامعه بازتاب شدید و گسترده ای دارد، فراجا معمولاً از سوی مقامات اجرایی 
و قضایی درباره شناسایی و كشف جرائم تحت فشار قرار می گيرد. گرچه این خواسته بحق آنهاست 
در برخی از موارد به علت پيچيده بودن جرائم، كشف و شناسایی و دستگيری سریع مجرمان 

امکانپذیر نيست.

- ناآگاهی مردم از حقوق شهروندی خود: در برخی موارد ناآگاهی ارباب رجوع از حقوق شهروندی 

سبب می شود كه هرگونه رفتار و عملکرد بد كاركنان را، عادی و قانونی تلقی و آن را تحمل كنند و 
موضوع را به سامانه های نظارتی فراجا منعکس نکنند؛ به عنوان مثال شهروندان باید بدانند و آگاه 
باشند اگر شخصی به عنوان ضابط دادگستری قصد تحدید حقوق آنها را داشت، آن شخص باید برای 
اثبات هویت خود كارت ضابطيت داشته باشد یا شهروندان باید بدانند برای ثبت شکایت، لزومی 
ندارد آن را مکتوب كنند بلکه اعتبار شکایت شفاهی و كتبی از نظر قانون یکسان است؛ همين طور 
ضابطان دادگستری مکلفند در هر ساعتی از شبانه روز شکایت  آنها را ثبت كنند و به ایشان رسيد 
تحویل دهند. متهم نيز باید بداند با شروع تحت نظر قرار گرفتن می تواند تقاضای حضور وكيل 
كند؛ هر چند دسترسی به وكيل در مرحله تحت نظر به یک ساعت محدود، و صرفاً ملاقات با 
متهم و نه حضور در بازجویی و دفاع از متهم در مرحله بازجویی است. مورد دیگر حق متهم مبنی 
بر آگاه ساختن خانواده یا آشنایان خود با تلفن یا هر وسيله ممکن از تحت نظر بودن خود است.
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- عملکرد نامناسب برخی رسانه ها در بازتاب اخبار و حوادث و نشاندادن تصویر غیرواقعی از رفتار و     دا

برخورد پلیس: "برخی رسانه های مکتوب به دليل ویژگيهای ژورناليستی در جهت جلب مشتری، 

اغلب اخبار و حوادث و وقایع را با آب و تاب و بعضاً به صورت غيرواقعی در سطح جامعه انعکاس 
باید در اسرع وقت  این گونه موارد فراجا  ایجاد می كنند. در  را  التهاب آوری  می دهند و فضای 
در جهت تصویر واقعی از حوادث اقدام، و از ایجاد هرگونه فضای مسموم در زمينه عملکرد خود 

جلوگيری كند" )موذن زادگان و افشاری، 1392(.

- اقدامات تحریک آمیز توسط مراجعان و متهمان: گرچه باید آستان تحمل پليس در برخوردهای 

نامتعارف ارباب رجوع و متهمان بسيار زیاد باشد، برخی از موارد اقدامات تحریک آميز متهمان و 
ارباب رجوع، فحاشی و بی نزاكتی آنان سبب درگيری لفظی و به دنبال آن وقوع رفتارهای خشن 

از جمله ضرب و جرح از سوی پليس می شود. 
همان طور كه در ماده 37 و بند )پ(، ماده 38 قانون مجازات اسلامی مصوب 1392 آمده، 
از عوامل مخففه مجازات و مؤثر در كاهش ميزان تقصير  بزهدیده  با گفتار تحریک  آميز  رفتار 
بزهکار است. این مقرر قانونی خود مؤید مطلب است. هم چنين براساس ماده 607 قانون مجازات 
اسلامی )تعزیرات( تمرد از روی علم یا آگاهی نسبت به مأمور دولت در هنگام اجرای وظيفه به 

دليل هرگونه حمله یا مقاومتی جرم به شمار می رود.

مرجع  بيطرفی  کارکنان:  مجازات  کاهش  برای  فرماندهان  پیگیری  و  قضایی  مقامات  مساعدت   -

برای  به هدف رعایت دادرسی منصفانه  به منظور رسيدن  از دیگر اصول هدایت كننده  قضایی 
شهروندان است. رعایت اصل بيطرفی از سوی قاضی در شرع مقدس اسلام تا آنجا واجد اهميت 
است كه بيان شده است قضات باید در صحبت كردن، نگاه كردن، نشستن و ... اصل تساوی متهم 

و شاكی را راعایت كنند و نمی توانند یکی از طرفين را بی دليل بر دیگری برتری دهند. 

6-2. عوامل ناظر بر قانون آیین دادرسی کیفری

قانونگذار ایران در سالهای 1392 و 1394 با تصویب و اصلاح قانون آیين دادرسی كيفری 
تضمين حقوق  در  بلند  گامی  دادگستری،  ضابط  عنوان  احراز  اجرایی  آیين  نامه  تصویب  نيز  و 
 قضایی شهروندان برداشت؛ با این حال، گاه ساختار قانونی به گونه ای است كه موقعيت را برای 
مقرراتی  وضع  زیرا  می آورد؛  فراهم  نقض حقوق شهروندی  و  دادگستری  ضابطان  استفاده   سوء 
ناقص، ناهمگون، مبهم و مجمل از سوی قانونگذار در مجلس قانونگذاری و به دور از واقعيت های 

جامعه، خود فرصت و موقعيت ارتکاب جرم را فراهم می كند.
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6-2-1. اجرا ناپذیری قانون

منظور از اجرا ناپذیری، عدم امکان اجرای مقررات قانونی است. عدم اجرای قانون گاه به این 
دليل است كه قانونگذار پيش از وضع قانون با اهل فن از جمله قضات، دادستانها، استادان حقوق 
امکان  كه  می كند  وضع  مقرراتی  رو  این  از  است؛  نکرده  كافی  مشورت  دادگستری،  ضابطان  و 
اجرا ندارد. گاه عدم اجرای قانون در نبود امکانات لازم و اهمال متصدیانی ریشه دارد كه وظيفه  

فراهم آوری تجهيزات مورد نياز را برای اجرای قانون بر عهده دارند.

- اجرا ناپذیری ذاتی: قانون آیين دادرسی كيفری مصوب 1392، اصلاحی 1394، سعی كرده 

است با جزئی  نگری برای هر موضوعی مقرره ای خاص وضع كند؛ برای مثال در ماده 47 قانون 
پيشگفته آمده است: "هرگاه فردی خارج از وقت اداری به علت هر یک از عناوین مجرمانه تحت 
نظر قرار گيرد، باید حداكثر ظرف یک ساعت مراتب به دادستان یا قاضی كشيک اعلام شود"؛ 
برای مثال طبق گزارش ضابطان دادگستری از زمان دستگيری مظنون تا انتقال او به كلانتری 
و تشکيل پرونده برای وی با توجه به وضعيت جغرافيایی، شلوغی شهر و امثال اینها، گاه پيش 
می آید مدت زمان صرف شده، بيش از یک ساعت طول بکشد؛ حال چگونه حداكثر ظرف یک 

ساعت مراتب به دادستان یا قاضی كشيک اعلام شود؟
- اجرا ناپذیری اداری: مورد دیگر صدور كارت ویژه ضابط دادگستری است. در ماده 30 قانون 

آیين دادرسی كيفری مصوب 1392 آمده است: "احراز عنوان علاوه بر وثاقت و مورد اعتماد بودن 
به فراگيری مهارتهای لازم با گذراندن دوره های آموزشی زیر نظر مرجع قضایی مربوط و تحصيل 
كارت ویژه ضابطان دادگستری منوط است. تحقيقات و اقدامات اشخاص فاقد این كارت ممنوع، و 
از نظر قانونی بدون اعتبار است." علاوه بر این در ماده  1 و2 آیين  نامه  اجرایی احراز عنوان ضابط 

دادگستری مصوب 1394 بر لزوم تحصيل كارت ویژه ضابطيت تأكيد شده است.

6-2-2. کارکنان وظیفه

در تبصره ماده 29 قانون آیين دادرسی كيفری مصوب 1392، اصلاحی 1394، آمده است: 
"كاركنان وظيفه، ضابط دادگستری نيستند؛ اما تحت نظارت ضابطان در این مورد ادای وظيفه 

می كنند و مسئوليت اقدامات در این رابطه با ضابطان است. این مسئوليت نافی مسئوليت قانونی 
كاركنان وظيفه نيست."

ایراد و ابهام این است كه از یک سو، كاركنان وظيفه را ضابط به شمار نياورده و از سوی دیگر، 
بيان كرده است كه آنها تحت نظارت ضابطان وظيفه خود را انجام می دهند. قانون مشخص نکرده  

است كه آیا كاركنان وظيفه می توانند در مواردی همچون جلب متهم نيز اقدام كنند یا خير.
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6-2-3. عدم تحدید اختیارات    دا

باید حدود اختيارات و وظایف ضابطان دادگستری، صریح و بدون ابهام تعيين شود تا بدون 
نياز به تفسير مقررات، راه اعمال سليقه شخصی در این مورد بسته شود؛ برای مثال در ماده 50 
قانون آیين دادرسی كيفری مصوب 1392 آمده است: "شخص تحت نظر می تواند به وسيله تلفن 
یا هر وسيله ممکن، افراد خانواده یا آشنایان خود را از تحت نظر بودن آگاه كند و ضابطان نيز 
مکلفند مساعدت لازم را در این خصوص به عمل آورند مگر آنکه بنا بر ضرورت تشخيص دهند 

كه شخص تحت نظر نباید از چنين حقی استفاده كند".
تا حق مسلم  را فراهم می كند  انعطاف »ضرورت«، موقعيتی  قابل  و  از كلمه  مبهم  استفاده 
 متهم در این زمينه با برخورد سليقه ای ضابط دادگستری، اعمال نفوذ و سوء استفاده از قدرت آنها 
رو به رو شود كه گاهی از مبانی حقوقی- جرم شناختی این حق آگاهی ندارند )جليلوند، 1396(.

6-2-4. عدم رعایت اصل کیفی بودن قوانین کیفری

فارغ از تناسب داشتن یا نداشتن ضمانت اجرای پيش بينی شده در قانون، آنچه اهميت دارد و 
ممکن است زمينه ساز نقض حقوق شهروندی باشد، عدم رعایت اصل كيفی بودن قوانين كيفری 
است؛ چرا كه قوانين كيفری باید صریح، منجز و آثار قانون برای مخاطبان آن قابل پيش بينی 

باشد. 

6-2-5. استفاده نکردن از ظرفیتها

ماده 25 قانون آیين دادرسی كيفری مقرر می دارد: »به تشخيص رئيس قوه قضایيه، دادسراهای 
تخصصی از قبيل دادسرای... حقوق شهروندی زیر نظر دادسرای شهرستان تشکيل می شود.« این 
ماده بی شک جزء مواد مترقی این قانون و گامی رو به جلو به منظور حفظ، پاسداشت و احقاق 
شهروندان است. از دیدگاه شرعی و در ضروریات پنجگانه، حفظ نفس از مال والاتر است؛ این در 
حالی است كه برای جرائم بانکی دادسرای تخصصی تشکيل شده است ولی برای حقوق شهروندی 

كه با حيثيت و كرامت انسانها در ارتباط است، دادسرای تخصصی تشکيل نشده است.

6-3. روشهای پیشگیری از نقض حقوق شهروندی از سوی کارکنان فراجا
در این نوشتار اقدامات پيشگيرانه، كه به دنبال تأثيرگذاری بر عوامل جرمزا است در دو دسته  

كلی "پيشگيری اجتماعی1" و "پيشگيری وضعی2" بررسی می شود.

1. Community- Based Crime Prevention

2. Situation- Based Crime Prevention
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6-3-1. پیشگیری جامعه مدار )اجتماعی(

با توجه به هدف این پژوهش ، كه پيشگيری از نقض حقوق شهروندی از سوی كاركنان ناجا 
آموزشهای ضمن  آموزشی در چهار گفتار شامل  رویکردی  با  اجتماعی  پيشگيرانه   تدابير  است، 
آموزش  انسانی،  كرامت  و  شهروندی  حقوق  رعایت  آموزش  مقررات،  و  قانون  آموزش  خدمت، 
شهروندمداری و تکریم ارباب رجوع، آموزش در برخورد صحيح فرماندهان و مدیران با كاركنان، 
آموزش شيوه های علمی كشف جرائم به كاركنان بازجو و كاركنانی كه با متهم و مجرمان سروكار 

دارند و بهبود فرایند استخدام نيروی انسانی و شایسته گزینی بيان می شود: 

- برگزاری آموزشهای ضمن خدمت برای ارتقای آگاهی کارکنان: آموزش و آگاهی در تمام سطوح 

سازمانی، یکی از نيازهای ضروری فراجا در زمان حاضر است. آموزش مسائل معنوی و اعتقادی در 
كنار مسائل حرفه ای سبب می شود كه پليس در مأموریتها به صورت شفاف و سالم خدمت كند و 

از كارایی و اثربخشی بسياری برخوردار شود.

جامعه  آن  اعضای  باشد،  بيشتر  قانون  از  آگاهی  ميزان  چه  هر  مقررات:  و  قوانین  آموزش   -

اعضای جامعه سبب  قانونگرایی در ميان  نهادینه  سازی روحيه   واقع  بود. در  قانونگراتر خواهند 
می شود آنها احساس همبستگی بيشتری با حاكميت پيدا كنند؛ از این رو وحدت و انسجام جامعه 

بيشتر می شود.
- آموزش رعایت کرامت انسانی و حقوق شهروندی: در كنار آموزش قانون و حقوق شهروندی به 

ضابطان دادگستری، آنچه مهم می نماید آموزش رعایت برخورد كرامت  مدارانه از سوی ضابطان 
دادگستری با شهروندان است .كرامت انسانی قلب هویت بشر و مبنای حقوق اساسی بشری است. 
رعایت اصل حاكميت قانون و دیگر اصول حاكم بر دادرسی منصفانه به رعایت كرامت انسانی و 

حقوق بشری وابسته است )سوليس، 2008(. 

- آموزش فرماندهان و مدیران در برخورد صحیح با کارکنان: در برخی واحدها، كه آمار دزدی 

آنها افزایش می یابد، اگر كشفيات آنان كم باشد، معمولاً مورد مؤاخذه و بازخواست قرار می گيرند. 
بنابراین فرماندهان این واحدها برای كشف بيشتر جرائم به كاركنان زیر مجموعه فشار می آورند 
كه این اعمال فشار سبب بروز رفتارهای نامتعارف از سوی كاركنان نسبت به متهمان و مجرمان 
افزایش  سبب  كاركنان  نامتعارف  رفتارهای  برابر  در  فرماندهان  مماشات  طرفی  از  و  می شود 

رفتارهای خلاف حقوق شهروندی می شود.

با متهم و مجرم سروکار  - آموزش شیوه های علمی کشف جرائم به کارکنان بازجو و کارکنانی که 

دارند: كاركنانی كه در زمينه كشف جرم ضعيف هستند و تخصص لازم را در این زمينه ندارند، 

معمولاً برای جبران ضعف تخصص خود و آسانی در كشف جرم به تهدید وارعاب و یا ضرب و جرح 
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متهمان اقدام می كنند. بنابراین لازم است كاركنان پليس به منظور پيشگيری از رفتارهای خلاف     دا
دروغگوها  ذهنی  فرایندهای  دروغ،  تشخيص  و  بازجویی  علمی  شگردهای  با  شهروندی  حقوق 
شيوه های  خود،  اظهارات  دادن  جلوه  باورپذیر  برای  آنها  استفاده  مورد  شگردهای  راستگوها،  و 
تشخيص دروغ فيزیکی، استفاده از دستگاه های دروغياب، استفاده از تحليگرهای استرس صدا و 

اسکن حرارتی و دیگر روشهای علمی آشنایی پيدا كنند.

در  می توان  كه  دیگری  راه حل  )برترگزینی(:   1 گزینی  شایسته  و  استخدام  فرایند  بهبود   -

چارچوب پيشگيری جامعه مدار مطرح كرد، مقوله  شایسته گزینی است. براساس علت شناسی، 
سوی  از  دادگستری  ضابطان  استخدام  و  گزینش  جذب،  فرایند  در  باید  شایسته سالاری  اصل 
دست اندركاران مورد توجه و تأكيد عملی قرار گيرد. پایبندی به این اصل سبب می شود اشخاصی 
در كسوت ضابط، متولی برقراری امنيت و آزادی اشخاص شوند كه شایستگی و لياقت كافی را 

دارند.

6-3-2. روشهای پیشگیری موقعیت  مدار )وضعی(

 روشهای پيشگيری موقعيت  مدار )وضعی( از قبيل اصلاح فنی قوانين، كيفی بودن قوانين 
قانون  اصلاح  قوانين،  كيفری  آثار  پيش بينی  امکان  و  قانونی وصراحت  مواد  از  ابهام  رفع   برای 
براساس واقعيت ها، صلاحيت  زدایی از اشخاص غيرصالح باید در دستور كار قرار گيرد. هم چنين 
استفاده از روشهای جدید كشف جرم  از قبيل بهبود امکانات و تجهيزات، مثل تجهيز اتاقهای 
بازجویی و  بازداشتگاه ها و افزایش آگاهی شهروندان نسبت به حقوق و تکاليف خود باید مورد 

توجه و اهتمام قرار گيرد.

7. نتیجه گیری 
در علت شناسی نقض حقوق شهروندی از سوی كاركنان فراجا و پاسخ به سؤال اول تحقيق 
عوامل درون سازمانی، عوامل برون سازمانی، عوامل ناظر بر قانون آیين دادرسی كيفری و عوامل 
فراجا  كاركنان  سوی  از  شهروندی  حقوق  نقض  عوامل  عنوان  به  دادگستری  ضابطان  بر  ناظر 
شناسایی شد. در بخش عوامل درون سازمانی رویکرد و رفتار و دیدگاه فرماندهان و مدیران، ضعف 
آموزش، فرایند ناصحيح گزینش و استخدام، فرهنگ سازمانی، ضعف كنترل و نظارت، فشارهای 
از سختی كار، ضعف تخصصی و علمی  ناشی  برای كشف سریع جرم، فشارهای  سلسله مراتب 
برای كشف جرم، نامناسب بودن كميت نيروی انسانی با مأموریتها، كم توجهی به نيازهای مالی 

1. Suits
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كاركنان و مجهز نبودن اتاقهای بازجویی به تجهيزات و دوربين های مداربسته برای نقض حقوق 

شهروندی مشخص شد. 
ضمن بحث درباره عوامل برون سازمانی، انتظار مردم برای شناسایی مجرمان و كشف جرم، 
انتظارات مقامات قضایی و اجرایی كشور برای كشف سریع جرم و دستگيری مجرمان، ناآگاهی 
مردم از حقوق خود، عملکرد نامناسب رسانه ها، اقدامات تحریک آميز متهمان و در پاره ای موارد 

مماشات فرماندهان و مقامات قضایی با كاركنان متخلف برای نقض حقوق شهروندی بيان شد. 
در بخش عوامل ناظر بر قانون آیين دادرسی كيفری مصوب 1392، اصلاحی 1394،  عدم 
رعایت اصول فنی قانون نویسی و تدوین قانون بدون لحاظ واقعيت ها، سبب شده است مقرراتی 
وضع شود كه به عنوان مثال یا امکان اجرا ندارد یا اختيارات گسترده و بی حد و مرزی به ضابطان 
دادگستری داده است. همين ایرادات قانون  نویسی در بسياری از موارد، موقعيت و فرصت برای 
ضابطان دادگستری فراهم می آورد تا با اعمال سليقه  شخصی و گاه با سوء استفاده از موقعيت 

شغلی، حقوق شهروندی را نقض كنند.
ضابطان  بویژه  فراجا  كاركنان  شد  بيان  دادگستری   ضابطان  بر  ناظر  عوامل  مبحث  در   
دادگستری عمدتاً به علت ندانستن قانون و مقررات و پایبند نبودن به آن، مرتکب جرائم عليه 

حقوق شهروندی و كرامت انسانی می شوند. 
برای پاسخ به پرسش دوم و براساس یافته های پژوهش، روشهای پيشگيری از نقض حقوق 
شهروندی از سوی كاركنان فراجا در پيشگيری جامعه  مدار )اجتماعی( برای دستيابی به این مهم، 
لازم است از طریق برگزاری آموزشهای ضمن خدمت برای ارتقای آگاهی كاركنان، آموزش قوانين 
تکریم و  شهروندمداری  آموزش  شهروندی،  حقوق  و  انسانی  كرامت  رعایت  آموزش  مقررات،   و 

ارباب رجوع، آموزش فرماندهان و مدیران در برخورد صحيح با كاركنان، آموزش شيوه های علمی 
فرایند  بهبود  دارند،  سروكار  مجرم  و  متهم  با  كه  كاركنانی  و  بازجو  كاركنان  به  جرائم  كشف 

استخدام و شایسته گزینی بيش از پيش مورد اهتمام قرار گيرد.
در روشهای پيشگيری موقعيت  مدار )وضعی( بيان شد كه اصلاح فنی قوانين، كيفی بودن 
قوانين برای رفع  ابهام از مواد قانونی و صراحت و امکان پيش بينی آثار كيفری قوانين، اصلاح 
باید در دستور كار قرار گيرد. از اشخاص غيرصالح  بر اساس واقعيت ها، صلاحيت  زدایی   قانون 

هم چنين استفاده از روشهای جدید كشف جرم از قبيل بهبود امکانات و تجهيزات، مثل تجهيز 
اتاقهای بازجویی و  بازداشتگاه ها و نيز افزایش آگاهی شهروندان نسبت به حقوق و تکاليف خود 

باید مورد توجه و اهتمام قرار گيرد.
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8. پیشنهادهای کاربردی    دا
- ساعس فراجا كاركنانی را كه شغلشان در ارتباط با متهمان است درباره لزوم رعایت اصول 
و موازین شرعی و اخلاقی و نيز رعایت حقوق شهروندی مردم و متهمان و كرامت انسانها 
در فرایند اجرای مأموریتها، دستگيری، بازجویی، بدرقه و نگهداری متهمان و مظنونان با 

استفاده از احادیث، آیات و روایات مورد آموزش و آگاهی لازم و مستمر قرار دهد.
- شکایات مردم از عدم رعایت حقوق شهروندی توسط كاركنان و یگانها به سامانه 197 در 

اولویت قرار گيرد و با جدیت رسيدگی شود. 
- با تغيير سياستهای موجود در زمينه استخدام ضابطان دادگستری، اشخاصی به عنوان ضابط 
دادگستری به شهروندان خدمت كنند كه شایستگی های علمی و عملی مورد نياز را داشته 
باشند؛ به عنوان مثال می توان داشتن مدرک كارشناسی و معدل تحصيلی خوب را از شرایط 

لازم برای استخدام در فراجا در نظر گرفت.
- نيازهای مالی و معنوی ضابطان دادگستری در حوزه  اشتغال باید به گونه ای مطلوب تأمين و 
تضمين شود تا اشخاص نخبه، اولویت شغلی خود را خدمت در فرماندهی انتظامی جمهوری 

اسلامی ایران قرار دهند.
پيشگفته،  تدابير  كنار  در  است  نياز  است.  زمانبر  و  هزینه  مدار  جامعه  پيشگيرانه   تدابير   -

راهکارهایی ارائه و به كار گرفته شود كه فرصت و موقعيت ارتکاب جرم را از ميان بردارد. 
كرامت  و  شهروندی  حقوق  عليه  اقدامات  دهگانه ای  مواد  قانونگذار طی  می شود  پيشنهاد   -
كند،  احاله  دیگر  قانونی  به  را  جرم  اجرای  ضمانت  اینکه  بدون  و  انگاری  جرم  را  انسانی 
پاسخهای كيفری مربوط به هر جرمی را در ماده  مختص به آن جرم بياورد تا از این رهگذر، 
تابعان قانون از پاسخ اقدامات خود به صورت شفاف آگاهی یابند. از سوی دیگر، لازم است 
تشکيل دادسرای تخصصی جرائم عليه حقوق شهروندی و كرامت انسانی در شمار مواد آمره 
قرار گيرد تا مقامات قضایی متخصص در حوزه  حقوق شهروندی و كرامت انسانی به این 

جرائم رسيدگی كنند. 
- پيشنهاد می شود اختيارات و وظایف ضابطان دادگستری در موادی همچون 48، 50 و 57 

ضابطه مند شود تا عرصه اعمال نظر شخصی از سوی ضابطان دادگستری تنگ گردد.

9. سپاسگزاری
در پایان این مقاله لازم است از تمامی كسانی كه در این پژوهش به ما یاری و كمک كردند، 

تقدیر، تشکر و سپاسگزاری كنيم.
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