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مقاله پژوهشی   

 شناسایی عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا 

رضا جوادیان1، منصور روضه ای2، کریم ساحلی3

چکیده
مالی  مدیران  عملکرد  بهبود  بر  مؤثر  عوامل  سنجش  و  شناسایی  پژوهش  این  اصلی  هدف 
ناجا است به طوري که بتوان عوامل تأثیرگذار بر بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا اعم از فردی، 
سازمانی و محیطي را شناسایی، و آنها را  اولویت بندی کرد. این مقاله از نظر هدف، کاربردی و 
از نظر روش توصیفی پیمایشی است. جامعه مورد مطالعه شامل تمام مدیران مالی ناجا به تعداد 
128 نفر است. روش نمونه  گیری تمام شمار است. روایی پرسشنامه با استفاده از اعتبار محتوایی 
به تأیید رسید که از طریق اعمال نظر متخصصان در طراحی سؤالات پرسشنامه لحاظ شد. براي 
سنجش پایایی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مقدار0/814 به دست آمد که بیانگر پایایی 
خوب پرسشنامه است. برای تجزیه و تحلیل داده  ها از آزمونهای کلموگروف- اسمیرنوف و تحلیل 
رگرسیون و آزمون فریدمن استفاده شده است. یافته  های پژوهش نشان می  دهد عوامل محیطی 
داراي بیشترین رتبه میانگین و عوامل سازمانی داراي کمترین رتبه میانگین است. بررسی نتایج 
عملکرد  بهبود  بر  محیطی  عوامل  و  سازمانی  عوامل  فردی،  عوامل  که  است  این  بیانگر  تحقیق 

مدیران مالی ناجا تأثیر دارد.
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1. مقدمه
امروزه بهبود عملکرد فراتر از معیار به عنوان فرهنگ و نگرش به کار و زندگی مطرح شده و 
بهبود آن منشأ اصلی توسعه اقتصادی است. ارتقای بهبود عملکرد بر پدیده های اصلی اجتماعی، 
اقتصادی و سیاسی جامعه مانند کاهش تورم، افزایش سطح رفاه عمومی، افزایش سطح اشتغال، 

افزایش توان رقابت سیاسی و اقتصادی و مانند اینها تأثیرات وسیعی دارد.
توسعه،  حال  در  کشورهای  برخی  و  یافته  توسعه   کشورهای  تمامی  تقریباً  حاضر  حال  در 
بهبود عملکرد در سطوح ملی، منطقه ای،  ارتقای  بهبود و  به منظور  را  سرمایه گذاریهای زیادی 
بخشی، مؤسسات و سازمانها و حتی افراد انجام داده اند و رشد و توسعه روزافزون خود را مرهون 

توجه و نگرش صحیح به این مسئله می دانند.
جامع،  رویکردی  عنوان  به  و  است  اقتصادي  شاخص  و  معیار  از  فراتر  عملکرد  بهبود  امروز 
از  هریک  مي تواند  که  گونه ای  به  است  مطرح  اجزا  همه  از  کلي  و  نظامگرا،  نگرشی  و  فرهنگ 
جنبه هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي کشور، سازمان و یا افراد را تحت تأثیر متقابل قرار دهد. 
فعالیتهاي گوناگون  و در  اساسي است که در سطوح مختلف  از موضوعات  بهبود عملکرد یکي 
بشري، سابقه چند صد ساله دارد و اهمیت آن در فعالیتهاي اقتصادي، اجتماعي و صنعتي بشدت 
انساني جایگاهي  مورد تأکید قرار گرفته است. بدون شک در میان سرمایه هاي موجود، نیروي 
رفیع را به خود اختصاص داده است. باید به این نکته توجه کرد که پیشرفت هر ملتي به کار و 
تلاش همه اقشار جامعه وابسته است و بهبود عملکرد معیار ارزیابي عملکرد این فعالیتها و تلاشها 

در بخشهاي مختلف اجتماعي و اقتصادي است )پورصالحي، 1395، ص 5(.
 اهمیت آن در این است که در میان عوامل تولید، نیروی انسانی بر خلاف دیگر منابع سازمانی 
ذی شعور است و هماهنگ کننده دیگر عوامل شناخته می شود. هم چنین مهمترین عامل یا اهرم 
اصلی کاهش یا افزایش بهره وری سازمان، منابع انسانی آن است؛ لذا از جایگاه ویژه ای برخوردار 
است و باید به آن توجه خاصی مبذول کرد. این نقش در سازمانهای خدماتی اهمیت بیشتری 
می یابد. حال اگر انسان با انگیزه و توانمند و بهره ور باشد، می تواند دیگر منابع را به نحو احسن 
و مطلوب به کار گیرد و انواع بهره وری را محقق سازد و نهایتاً سازمان را بهره ور کند. در مجموع 
باید اذعان کرد که فعالیتهای هر سازمانی تحت تأثیر مجموعه ای از عوامل قرار دارد که شناخت 
و بررسی این عوامل می تواند به بهبود فعالیتها و تحقق اهداف سازمانی کمک مؤثری کند )وردی 

و همکاران، 1393(.
ذیحسابان به عنوان نیروی انسانی راهبردی در دستگاه های دولتی بویژه نیروی انتظامی نقش 
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کنترلی و نظارتی ایفا می کنند و از آنجا که آسان کنندۀ دیگر مأموریتهای سازمانی و پشتوانۀ مالی 
نقدینگی، اجرای هزینه، تهیۀ  هر یگان هستند، اهمیت زیادی دارند. نگهداری حساب   وجوه و 
گزارشهای مالی و تهیۀ صورتهای مالی از عمده فعالیتهای امور مالی و ذی حسابی به  شمار می رود 

که هریک از آنها قوانین و مقررات خاصي دارد.
از  آن  بر  ضوابط  و  است  ناجا  مجموعۀ  قانونمندترین  مالی،  امور  گفت  می توان  جرأت  به 
دقیقترین و محکمترین ضوابط یگان است. ویژگیهاي امانتداری، شفافیت، ثبت تمامی فعالیتهای 
و  متمایز  دیگر مجموعه ها  از  را  ذیحسابی  عاملان  و  مالی  محاسبات، مجموعۀ  در  و دقت  مالی 
عاملان ذیحسابی ناجا را نیروي انسانی راهبردی در دستگاه هاي دولتی و نیروی انتظامی معرفی 

کرده است.
از آنجا که در سالهای اخیر ضعفها و مشکلاتی در عملکرد عاملان ذیحسابی دیده شده که 
موجب هدر رفت منابع مالی سازمان تشکیل پرونده و برخورد قضایی و سازمانی شده است. لازم 
است با ریشه یابی و مشخص کردن علل و عوامل وقوع آنها و اتخاذ راهکارها و تدابیر پیشگیرانه 
عملکرد عاملان ذیحسابی را بهبود بخشید. بنابراین با عنایت به اینکه عوامل متعددي می تواند بر 
بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا تأثیر داشته باشد، سؤال اصلی تحقیق این است که عوامل مؤثر 

بر بهبود عملکرد مالی مدیران مالی ناجا کدام است.
"پلیس" به عنوان بخشي از نظام گسترده دولتي- حکومتي به دلیل تعامل مستقیم با مردم 
و با توجه به ماهیت اقدامات و وظایف آن، مي تواند نقش بي بدیلي در برقراری نظم و امنیت در 
و  کارکرد حمایتي  این  و  باشد  داشته  مردم  تضمین حقوق شهروندي  و  قوانین  اجرای  جامعه، 
تضمین کننده مي تواند در افزایش رضایت مردم، افزایش احساس امنیت و رفاه مردم و افزایش 
کارایي نظام حکومتي و بهبود تعامل حکومتگرایي و شهروندان، تأثیر قابل توجهی داشته باشد.

پلیس براي دستیابی به این اهداف خود باید عملکردی عالی داشته، و یکی از سالمترین ارگانهای 
اجرایی در کشور باشد و عاملان ذیحسابی نیروی انتظامی باید به عنوان پشتوانه مالی مأموریتهای 
ناجا از بهترین عملکردها برخوردار باشند و بایدهایی شامل توجه به فرهنگ قناعت و صرفه جویي، 
آشنایي به چگونگی استفاده از اختیارات و امکانات و منابع، شناخت از مصداقهای جرائم مالي و 
اقتصادي، توجه با آموزشها و دیگر بایدهای مبتلا به را رعایت و نبایدهایی شامل نداشتن روحیه 
تجمل گرایي و افزون طلبي، اعتماد غیرقانوني مانند در اختیار قرار دادن چک و اسناد سفید امضا 
به دیگران، صدور دستور غیرقانوني، قرار دادن اعتبار بیش از سقف تعیین شده در اختیار کارپرداز 
و دیگر نبایدهای مبتلا به را نیز رعایت کنند. از طرفی مدیریت سازمان نیز بایدها و نبایدهای خود 
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را رعایت کند که از آن جمله می توان گماردن مسئولان و کارکنان غیرصلاحیتدار از نظر تعهد 
و تخصص در امور مالي، عدم گردش شغلي و جا به جایي بموقع برابر دستورالعملها و مقررات، 
ضعف در زیرساختهاي موجود براي جلوگیري از بروز فساد مالي در سطح یگانها )تنظیم قراردادها 
و...(، ضعف در آموزش مستمر و ناآگاهي و اشرافیت کارکنان اشاره کرد. هم چنین محیط نیز بر 
این مهم تاثیرگذار است به گونه ای که نبود راهبرد مناسب براي نظارت بر فعالیتهاي اقتصادي 
منطبق با اسناد بالادستي، نارسایي و پیچیدگي برخي قوانین و مقررات، نبودن برنامه اي مدون 
براي کاهش سطح تماس مردم با مأموران، عدم شفافیت دستورها در حوزه فعالیتهاي مالي، عدم 
هماهنگي ساختار و سیستمي بین دستگاه هاي ذي ربط درجهت کنترل اقدامات مالي از جمله این 
موارد است؛ لذا برای تحقق این مهم، بهبود عملکرد عاملان ذیحسابی ناجا باید همیشه مدنظر 
فرماندهان، رؤسا و مدیران ناجا باشد و ضروری است که عوامل تأثیرگذار بر بهبود عملکرد عاملان 
ذیحسابی ناجا اعم از فردی، سازمانی و محیطي، شناسایی و اولویت بندی شود. این تحقیق نیز در 
این راستا در تلاش است تا عوامل تأثیرگذار بر بهبود عملکرد عاملان ذیحسابی ناجا را شناسایی 

و اولویت بندی کند.

2. سؤالات
2-1. سؤال های اصلی 

- آیا عامل ساختاری بر بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا تأثیر دارد؟

2-2. سؤال های فرعی

- آیا عامل فردی بر بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا تأثیر دارد؟
- آیا عامل سازمانی بر بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا تأثیر دارد؟
- آیا عامل محیطی بر بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا تأثیر دارد؟

- عامل مؤثر بر بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا بر چه اولویتی می توان تعیین کرد؟

3. پیشینه پژوهش
تحقیق یعقوبی )1394( درباره بررسی عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد کارکنان براساس دید 
مدیران ارشد، اداري و پرستاري )بیمارستانهاي آموزشی مدل شهر اصفهان( انجام گرفت. روش 
نشان  نتایج  است.  گرفته  صورت  چندگانه  رگرسیون  آماری  روش  اساس  بر  توصیفی  تحقیق 
سه  هر  دانسته اند.  فرد  عملکرد  بهبود  در  عامل  مهمترین  را  توانایی  مدیران،  گروه  سه  هر  داد 
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گروه تأثیر ارزیابی را نسبت به بقیه عوامل کمرنگتر دانسته اند. اخوان علوی، رحمتی و  قنبری 
بر  فردی(  سازمانی،  )شغلی،  انگیزشی  عوامل  تأثیر  "بررسی  عنوان  تحت  تحقیقی  در   )1393(
نتیجه رسیدند که  این  به  اجرایی"  مالی دستگاه  های  مالی ذیحسابان و مدیران  نظارت  کیفیت 
ارتباط عوامل انگیزشی با کیفیت نظارت مالی با ضریب همبستگی 0/76 است و عوامل شغلی 
)ضریب همبستگی 0/764(، عوامل سازمانی )ضریب همبستگی 0/828( و عوامل فردی )ضریب 
نظری  کرد،  حسن زاده  روضه ای،  دارد.  ارتباط  مالی  نظارت  کیفیت  نیز  با   )0/844  همبستگی 
با  سازمانی  شهروندی  رفتار  رابطه  "بررسی  عنوان  تحت  تحقیقی   )1394( مظفر  نوری  و   مله 
پیرسون  همبستگی  ضریب  نتایج  که  داده اند  انجام  ناجا"  ذیحسابی  عاملان  سازمانی  عملکرد 
ناجا  با عملکرد سازمانی عاملان ذیحسابی  r( نشان داد که رفتار شهروندی سازمانی   =0/828(
با اطمینان 99 درصد بین رفتار  بنابراین می توان گفت که  در سطح P < 0/01 معنادار است. 
نتیجه  در  و  دارد  وجود  ارتباط  ناجا  ذیحسابی  عاملان  سازمانی  عملکرد  و  سازمانی  شهروندی 
سازمانی  عملکرد  به  مربوط  تغییرات  می تواند  درصد   99 اطمینان  با  سازمانی  شهروندی  رفتار 
باشد،  بیشتر  ناجا  ذیحسابی  عاملان  رفتار شهروندی سازمانی  میزان  کند. هر چه  پیش بینی  را 
بود که  یافته های پژوهش حاکی  بود. عمده ترین  بهتر خواهد  این سازمان  عملکرد سازمانی در 
رابطه مثبت و معناداری بین رفتار شهروندی سازمانی و ابعاد آن )نوعدوستی، جوانمردی، نزاکت، 
وجدان کاری و آداب اجتماعی( با عملکرد سازمانی عاملان ذیحسابی ناجا در سطح 0/01 وجود 
دارد. لوچیو )2012( "به بررسي شناسایی عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد در دستگاه  هاي دولتي 
ایالت کانزاس امریکا" با تکیه بر عوامل فردی، عوامل سازمانی و عوامل محیطي پرداخته است، 
جامعه آماري 135 نفر از مدیران 32 دستگاه دولتي ایالت کانزاس است که در پست سازماني 
در  پرسش نامه  طریق  از  اطلاعات  جمع  آوري  بوده  اند.  کار  به  مشغول  بودجه  و  برنامه   مدیران 
قالب 30 سؤال صورت گرفته است. نتایج نشان می دهد در پژوهش هوگو و آدامس )2014( درباره 
سازمانهاي بخش دولتی استرالیا اندازه گیري عملکرد در داخل ایالت و بخش دولتی در استرالیا 
بررسی و اندازه گیری شد. در این پژوهش از کارت امتیازي متوازن براي ارزیابی عملکرد استفاده 
شده است.نتایج این پژوهش نشان می دهد ارزیابی عملکرد در وسعت بزرگی در بخشها و سازمانهاي 
بزرگ استفاده می شود که در اثربخشی هزینه ها و ارزیابی کیفیت و اندازه گیري یادگیري و رشد 
در سازمانها تأثیر زیادي دارد. مدیران در توانایی نظارت و مسئولیتهاي محیطی و اجتماعی از 
ارزیابی عملکرد کمترین استفاده را می کردند. اغلب ارزیابی عملکرد براي برآوردن انتظارات جامعه 
و التزام قانونی استفاده می شود. بیشتر شرکت کنندگان موافق بودند که نتایج استفاده از ارزیابی 
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عملکرد باعث افزایش اثربخشی و بازده برنامه هاي سازمان آنها می شود و نهاد آنها از زمانی بهتر 
شده است که از ارزیابی عملکرد استفاده می کنند )هوگو و آدامس، 2014(. مطالعه اي که توسط 
آلتمن و اشیش )2011( در کشور مالی انجام گرفت، نشان داد ارزشیابی عملکرد با انگیزش شغلی 
ارتباط دارد به گونه اي که بین نظر واحدهاي مورد مطالعه درباره پیامدهاي ارزشیابی عملکرد و 
میزان انگیزش شغلی آنان ارتباط معنی دار وجود داشت. هم چنین بین نظر واحدهاي مورد مطالعه 
درباره بعد بهبود عملکرد از پیامدهاي ارزشیابی و میزان انگیزش شغلی آنان ارتباط معنی داري 
مشاهده شد )آلتمن و اشیش، 2011، ص 61(. مارکو ساندرز )2011( " بهبود در نظام بودجه  ریزي 
را با عوامل فردی، محیطی و فنی" مورد بررسي قرار داد. پژوهش وي توصیفي و ابزار جمع آوري 
اطلاعات، مصاحبه بود. جامعه آماري این پژوهش، سازمان پژوهش و برنامه  ریزي آموزشي وزارت 
علوم و تحقیقات بوده است. به منظور شناسایي فعالیتهاي دفتر برنامه  ریزي و تألیف از کارشناسان، 
مصاحبه به عمل آمد و ابزار جمع آوري اطلاعات از طریق جدولهای طراحي شده مورد ارزیابي قرار 
گرفته است. وي با شناسایي برونداد  هاي دفتر برنامه ریزي و تألیف کتاب هاي درسي عمومي و نظري 
از طریق فرمول ریاضي بهاي تمام شده را محاسبه کرده است. برای محاسبه دقیقتر باید به عوامل 
فردی بیشتر توجه شود. هانگ یا، هیلین و ام کلین1 )2009( در پژوهشی با عنوان "تأثیر عوامل 
فردی، محیطی و فنی بر یکپارچه ساختن منابع سازمانی" به این نتیجه رسیدند که ابتکارهای 
مدیریت دانش می تواند در کمک به یکپارچه ساختن منابع سازمانی، تنظیم فرایندهای کسب و 
کار سازمانی، نوسازی فرهنگ، یادگیری سازمانی و تقویت سرمایه اجتماعی سازمانی نقش مهمی 
ایفا کند. آرچیویلی و ون یون2 )2015( در پژوهشی با عنوان تأثیر عوامل فردی، محیطی و فنی بر 
فرایندهای راهبردی به این نتیجه رسیدند که تعادل بین فرایندهای راهبردی و راهبردی مدیریت 
دانش و یادگیری سازمانی، نکته ای کلیدی و مزیت رقابتی مستمری برای سازمانهای کسب و کار 

به شمار می رود.

4.  مروری بر مبانی نظری پژوهش
و  معناداري  اثربخشی،  کارایی،  نظیر  عباراتی  قالب  در  عملکرد  جامع  سنجش  فرایند  به 
توانمندسازي پاسخگویی در چارچوب اصول و مفاهیم مدیریت براي تحقق اهداف و برنامه هاي 
بلند مدت " ارزیابی عملکرد" گفته می شود؛ به عبارت دیگر، سنجش نسبی عملکرد در زمینه 
چگونگی فعالیتی مشخص در یک دوره زمانی معین در مقایسه با استاندارد کار و هم چنین تعیین 

1. Hang ya & Huilien & Mclean

2. Rchyvyly& Vanion
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ظرفیتهاي بالقوه به منظور برنامه ریزي در جهت به فعلیت درآوردن آنها ارزیابی عملکرد نامیده 
می شود؛ به بیانی دیگر، اندازه گیري عملکرد، فرایند کمی سازي اثربخشی و کارایی است. در تمامی 
تعاریف، ارزیابی عملکرد، فعالیت بهبود در نظر گرفته، و این ارزیابی نه تنها در سطح کارکنان بلکه 
در کل سازمان نیز انجام خواهد شد. ارزیابی عملکرد تا آنجا اهمیت دارد که پژوهشگران نخستین 
شرط ترقی و پیشرفت و نهایتاً دستیابی به برتري کار را توسعه و تکمیل سامانه سنجش عملکرد 

عنوان کرده اند.
ارائه شده  پژوهش، عامل  اصلی  از سه متغیر  به هرکدام  و عوامل مربوط  تعاریف  بررسی  با 
توسط "پنمن" برای تأثیر عوامل فردی، سازمانی و محیطی بر بهبود عملکرد، به منظور تحقیق 

در نظر گرفته شد.
عوامل فردي شامل سطح تحصیلات و تخصص، دانش کاري مربوط به شغل، تجربه کاري، 

استعداد مربوط به کار است )رضاییان، 1394، ص 419(.
شاخصهاي تحصیلات و تخصص شامل تخصص و صلاحیت کافی در زمینه شغل مورد تصدي، 
داشتن مهارتهاي کافی در زمینه شغل مورد تصدي، تجربه کاري، سابقه خدمت و ارائه آموزشهاي 

لازم است.
گرو  در  سازمان  هر  هدفهای  به  دستیابی  هستند.  سازمان  هر  اصلی  سرمایه های  کارکنان، 
مدیریت درست این منابع با ارزش است. نیروی کار عامل مهم و مؤثر در بهره وری است. اگر نیروی 
کار با آرامش خاطر و انگیزه قوی  مشغول کار، و به دلایل گوناگون از آینده واهمه نداشته باشد، 

بهره وری او بیشتر خواهد بود )شریفی، 1396، ص 75(.
عوامل فردی شامل سطح تحصیلات و تخصص، دانش کاری مربوط به شغل، تجربه کاری، 
استعداد مربوط به کار است. شاخصهای مربوط به ارتباطات بین فردی شامل افزایش اعتماد بین 
رئیس دستگاه و ذیحساب، افزایش کارگروهی و افزایش همکاری بین ذیحساب با رئیس دستگاه 
و کارکنان است. شاخصهای تحصیلات و تخصص شامل تخصص و صلاحیت کافی در زمینه شغل 
مورد تصدی، داشتن مهارتهای کافی در زمینه شغل مورد تصدی، تجربه کاری، سابقه خدمت و 

ارائه آموزشهای لازم است.
عوامل سازماني بوروکراسي یکي از انواع ساختارهاي سازماني است که به وسیله جامعه شناس 
آلماني مطرح شد. وي در صدد توصیف سازمان آزمایي برآمد؛ سازماني که کلًا عقلاني باشد و 

بتواند حداکثر کارایي را از عملیاتش به دست آورد.
ویزگیهاي بروکراسي عبارت است از تقسیم کار، سلسه مراتب، اختیار، رسمیت زیاد، ماهیت 

غیرشخصي و شایسته سالاري )الواني و دانایي فرد، 1392، ص260(.
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شاخصهای بوروکراسی اداری در فرایند کاری ذیحسابان، شامل طولانی بودن مراحل اجرای 
بودجه، طولانی بودن دوره قبل از تأمین اعتبار، قوانین و مقررات بودجه، وظایف و مسئولیتهای 

تعریف و مشخص شده برای ذیحسابان است.

عوامل محیطي)برون سازماني(

- دیدگاه هاي سیاسي
- امید کم به وضعیت آینده اقتصادی

- امید کم به امکان رشد حرفه اي وتخصصي در برخي حوزه ها
- بدگماني به مدیران به دلیل شایعات

- سطح توقع از زندگي و تغییر سبک زندگي مطلوب
- آرمانگرایی

- رفتارهاي دوگانه به دلیل نداشتن تجربه )علوي، 1391(

عملکرد

عملکرد، حاصل فعالیتهای کارمند از لحاظ اجرای وظایف پس از مدت زمانی معین است. به 
 طور خلاصه عملکرد، مجموعه رفتارهایی است که افراد در ارتباط با شغل از خود نشان می دهند؛ 
)اسکندری،  می آید.  دست  به  شغلش  و  فرد  اشتغال  موجب  به  که  بازدهی  محصول  عبارتی  به 

.)1394

5. الگوی مفهومی
هم چنانکه بیان شد، بهبود عملکرد به بررسی عوامل ساختاری آنان منوط است. ابعاد اساسی 
آن نیز سطح فردی، سازمانی و محیطی است. از سوی دیگر برای بهبود عملکرد نیز توجه به عوامل 
آن از اهمیت خاصی برخوردار است. بنابراین به نظر می رسد که این دو متغیر تأثیر علّی دارد که 

این تحقیق درصدد بررسی همین موضوع است.
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شکل)1(: الگوی مفهومی تحقیق )پنمن 2010(

6. روش شناسی پژوهش
از نظر فرایند اجرا،  نتایج، کاربردی، و  از دیدگاه  از نظر روش، همبستگی، و   این پژوهش، 
پژوهشی کمی به شمار می رود. از دیدگاه منطق و زمان اجرا به ترتیب، استقرایی و مقطعی است؛ 
چرا که برای توصیف رفتار و نگرش های افراد در جامعه ای در مقطعی مشخص از زمان انجام شده 
ناجا  مالی  مدیران  کلیه  شامل  مطالعه،  مورد  جامعه  است.  شمار  تمام  نمونه  گیری  روش  است. 
است. بر این اساس، جامعه آماري پژوهش 128 نفر است. با توجه به حجم جامعه محاسبه شده 
128پرسشنامه به عنوان ابزار گردآوری داده  ها توزیع شد که 116 مورد آنها بازگردانده شده است. 
روایی و پایایی لازم نیز در ابزار گردآوری داده  ها )پرسشنامه( ملحوظ شده است به  طوری که با 
اعتبار محتوایی که از طریق اعمال کردن نظر متخصصان در طراحی سؤالات پرسشنامه لحاظ 
شده، روایی و اعتبار لازم در ابزار گردآوری داده  ها منظور، و براي سنجش پایایی و امکان اعتماد 
از آلفای کرونباخ استفاده شده است. ضریب آلفا مطابق جدول )1( مقدار0/814 شده که بیانگر 

پایایی خوب پرسشنامه است.

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 سطح ساختاری

 سطح سازمانی

 سطح فردی

 سطح محیطی

 عملکرد مدیران مالی و ذیحسابی ناجابهبود 

 بعد فردی )رفتاری ( 

 بعد شغلی )نتیجه ای(
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جدول)1(: نتایج آلفای کرونباخ

ضریب آلفای کرونباختعداد عنوانعامل
110/901عوامل فردی

100/882عوامل سازمانی
50/847عوامل محیطی

260/886کل

برای تجزیه و تحلیل داده  ها نیز از آنجا که هدف تعیین میزان تأثیر عوامل ساختاری بر بهبود 
عملکرد مدیران مالی ناجا بوده و از روش تحلیل رگرسیون استفاده شده است؛ چرا که تحلیل 
رگرسیون آزموني است که براي بررسی تأثیر یک متغیر بر متغیر دیگر استفاده مي شود. در این 
پژوهش فرض صفر این است که عوامل ساختاری بر بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا تأثیر ندارد 
( این است که عوامل ساختاری بر بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا تأثیر  و فرض مقابل )فرض 

دارد. برای آزمون رتبه بندی متغیرها نیز از آزمون فریدمن استفاده شده است.

7. یافته  های پژوهش
سؤال اصلي: آیا عوامل ساختاری بر بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا تأثیر دارد؟

جدول )2(: تحلیل رگرسیون عوامل ساختاری با بهبود عملکرد  

R ضریبR2 انحراف معیار خطای معادله ضریب تعیین اصلاحضریب تعیین یا
تخمین

10/288 )a(0/0830/08011/36030

بر اساس جدول )2( ضریب همبستگی r=0/28 و ضریب تعیینR2=0/083 شده و به این 
معنی است که عوامل ساختاری می تواند 83 درصد از تغییرات متغیر بهبود عملکرد را پیش بینی 

کند.
جدول )3(: تحلیل واریانس عوامل ساختاری با بهبود عملکرد  

سطح 
معناداری F آماره میانگین 

مربعات درجه آزادی مجموع مربعات

0/000 28/846
3723/098 1 3723/098 رگرسیونی

129/056
115 41298/03 باقیمانده
116 45021/13 کل
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در  آزادی 1  با درجه  مقدار  این  که  با 28/846 شده  برابر   F مقدار   )3( به جدول  توجه  با 
سطح 0/00 معنی دار شده و این سطح از 0/05 کمتر است؛ بنابراین نتیجه می گیریم که عوامل 

ساختاری، بهبود عملکرد مالی را در ناجا پیش بینی می کند. 
سؤال فرعی اول: آیا عوامل فردی بر بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا تأثیر دارد؟

جدول )4(: تحلیل رگرسیون عوامل فردی با بهبود عملکرد مالی

R ضریبR2 انحراف معیار خطای معادله ضریب تعیین اصلاحضریب تعیین یا
تخمین

10/528 )a(0/3390/3379/64605

بر اساس جدول )4( ضریب همبستگی r=0/52 و ضریب تعیین R2=0/339 شده و به این 
معنی است که عوامل فردی می تواند 33 درصد از تغییرات متغیر بهبود عملکرد را پیش بینی کند.

جدول )5(: تحلیل واریانس عوامل فردی با بهبود عملکرد مالی  

سطح 
معناداری F آماره میانگین 

مربعات درجه آزادی مجموع مربعات

0/000 163/857
15246/295 1 15246/29 رگرسیونی

93/046
115 29774/84 باقیمانده
116 45021/13 کل

با توجه به جدول )5( مقدار F برابر با 163/857 شده که این مقدار با درجه آزادی 1 در سطح 
0/000 معنی دار شده و این سطح از 0/05 کمتر است؛ بنابراین نتیجه می گیریم که عوامل فردی، 

بهبود عملکرد مالی را پیش بینی مي کند.

سؤال فرعی دوم: آیا عوامل سازمانی بر بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا تأثیر دارد؟

جدول )6(: تحلیل رگرسیون عوامل سازمانی با بهبود عملکرد مالی

R ضریبR2 انحراف معیار خطای معادله ضریب تعیین اصلاحضریب تعیین یا
تخمین

10/345 )a(0/0960/09011/84030

بر اساس جدول )6( ضریب همبستگی r=0/34 و ضریب تعیینR2=0/096 شده و به این 
معنی است که عوامل ساختاری می تواند 34 درصد از تغییرات متغیر بهبود عملکرد مدیران مالی 

ناجا را پیش بینی کند.
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جدول )7(: تحلیل واریانس عوامل سازمانی با بهبود عملکرد مالی  

سطح 
معناداری F آماره میانگین 

مربعات درجه آزادی مجموع مربعات

0/000 35/835
2121/834 1 2121/834 رگرسیونی

140/356
115 44899/03 باقیمانده
116 45021/13 کل

با توجه به جدول )7( مقدار F برابر با 35/835 شده که این مقدار با درجه آزادی 1 در سطح 
0/00 معنی دار شده و این سطح از 0/05 کمتر است؛ بنابراین نتیجه می گیریم که عوامل سازمانی 

بهبود عملکرد مالی را پیش بینی مي کند.

سؤال فرعی سوم: آیا عوامل محیطی بر بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا تأثیر دارد؟

جدول )8(: تحلیل رگرسیون عوامل محیطی با بهبود عملکرد مالی  

R ضریبR2 انحراف معیار خطای معادله ضریب تعیین اصلاحضریب تعیین یا
تخمین

10/262 )a(0/0690/06611/44565

این  به  بر اساس جدول )8( ضریب همبستگی r=0/26 و ضریب تعیین R2=0/69 شده و 
معنی است که عوامل محیطی می تواند 69 درصد از تغییرات متغیر بهبود عملکرد مدیران مالی 

ناجا را پیش بینی کند.

جدول )9(: تحلیل واریانس عوامل محیطی با بهبود عملکرد مالی  

سطح 
معناداری F آماره میانگین 

مربعات درجه آزادی مجموع مربعات

0/000 23/665
3100/178 1 3100/178 رگرسیونی

131/003
115 41920/95 باقیمانده
116 45021/13 کل

با توجه به جدول )9( مقدار F برابر با 23/665 شده که این مقدار با درجه آزادی 1 در سطح 
0/00 معنی دار شده و این سطح از 0/05 کمتر است؛ بنابراین نتیجه می گیریم که عوامل محیطی، 

بهبود عملکرد مالی را پیش بینی می کند.

سؤال فرعی چهارم: عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا بر چه اولویتی می توان 

تعیین کرد؟
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با توجه به هر یک از سؤال های فرعي از جمله عوامل فردی، عوامل سازمانی و عوامل محیطی 
تأثیر معنادار بین آنها است. با توجه به جدول )10( سطح معني داري آزمون فریدمن برابر 0/00 
است که از سطح معناداري 0/05 کمتر است و به این نتیجه مي رسیم که عوامل متغیر مستقل از 

دید مدیران مالی قابل اولویت بندي است.

جدول )10(: آزمون رتبه بندي در اجرا

سطح معني داريرتبه میانگینعوامل
2/34عوامل محیطی

0/05 2/87عوامل فردی
2/23عوامل سازمانی

همان طور که از جدول مشخص است، عوامل محیطی داراي بیشترین رتبه میانگین و عوامل 
سازمانی داراي کمترین رتبه میانگین است.

8. نتیجه گیری
نتایج مربوط به سؤال فرعی اول نشان داد که عوامل فردی بر بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا ضریب 
)R )0/339، و در سطح 0/000 مثبت و معنی دار است؛ به عبارت دیگر با 99 درصد اطمینان می توان 
نتیجه گرفت عوامل فردی بر بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا تأثیرگذار است. در همین رابطه ماجدی 
راد )1390( در پژوهشی تحت عنوان "تأثیر عوامل فردی بر بهره وری کارکنان  امور اداری شرکت 
 ملی گاز تهران بزرگ" به این نتیجه رسیده است که در شرکتهاي خدماتي، افراد عنصر اصلي سازمان 
انسانی و احساس بهره وري بین کارکنان،  ارتباط بین عوامل  ایجاد  به شمار می  روند. به منظور 
اصولی باید رعایت شود. بهره وري در هر سازمان از جمله ساز و کارهایي است که پیوسته باید 
مورد توجه و نظر سازمان باشد به این دلیل که مزیت رقابتي در بهبود عملکرد به دست می آید. 
آنچه اساس بهره وري در سازمان است، انسانهاي فرهیخته و دانش آفرین است که با درایت و توان 
فکر را به کالا و محصول و خدمت تبدیل می کنند؛ زیرا اساس بهبود عملکرد در سازمان، بهره وري 
در فکر و اندیشه است. امروزه مزیت رقابتي سازمانها در منابع انساني فرهیخته و توسعه یافته 
است؛ به این دلیل که تجهیزات مواد و امکانات فیزیکي، حد مشخصي دارد و توان تبدیل شدن 
آن به مزیت پایدار محدود است؛ ولي آنچه توان نامحدود دارد و ماندگاري پایدار را در بازار رقابت 

تضمین مي کند، منابع انساني است. 
نتایج مربوط به سؤال فرعی دوم نشان داد که عوامل سازمانی بر بهبود عملکرد مدیران مالی 
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ناجا ضریب )R )0/345، و در سطح 0/000 مثبت و معنی دار است؛ به عبارت دیگر با 99 درصد 
اطمینان می توان نتیجه گرفت عوامل سازمانی بر بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا تأثیرگذار است. 
به منظور ایجاد تأثیر بین عوامل سازمانی و بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا پیشنهاد می شود: 
اولاً، فرهنگ یادگیری را در سازمان حاکم سازند؛ یعنی یادگیری را فرهنگ قرار دهند؛ سپس 
به کارکنان شایسته، آزادی عمل و اختیارات لازم برای انجام دادن صحیح کار داده شود؛ در این 
صورت افراد از دانشي که دارند در سازمان به طور درست استفاده مي کنند و این دانش بدرستي 
باعث بهره وري در سازمان مي شود. انتقال و توزیع دانش به ذخیره   سازی و جاسازی دانش کسب 
یا تولید شده در حافظه سازمانی و حفظ و نگهداری و در عین حال روزآمدسازی آن اشاره دارد. 
ذخیره سازی دانش و توسعه منابع انسانی به انتخاب، سازماندهی یا طبقه  بندی و نیز روزآمدسازی 
دانش وابسته است. سازمانها باید این واقعیت را بپذیرند که دانش سازمانی بسیار آسیب  پذیر، و 
هر لحظه ممکن است به معنای واقعی سازمان را ترک کند. چالش امروز سازمانها گردآوری و 

محافظت از این دانش است. 
نتایج مربوط به سؤال فرعی سوم نشان داد که عوامل محیطی بر بهبود عملکرد مدیران مالی 
ناجا ضریب )R )0/26، و در سطح 0/000 مثبت و معنی دار است؛ به عبارت دیگر با 99 درصد 
اطمینان می توان نتیجه گرفت عوامل محیطی بر بهبود عملکرد مالی ناجا تأثیرگذار است؛ بدین 
منظور می توان گفت بهتر است که قبل از بهبود عملکرد در سطوح سازمانی در برون سازمان به 
اشتراک گذارده شود. تعامل بین عوامل درونی و برونی، فنون و افراد می تواند بر بهبود عملکرد 
اثر مستقیم داشته باشد؛ به عنوان مثال، ساختار محیطی سازمانی با توجه به شکل آن سازمان و 
چگونگی اداره شدن آن فرصتهای بهبود عملکرد را افزایش می دهد. به طور کلی عوامل محیطی 
سازمانی  اگر  شود.  گرفته  کار  به  سازمان  فرایند  و  محصولات، خدمات  در جهت  باید  سازمانی 
براحتی نتواند شکل صحیح عوامل محیطی را در جای مناسب آن مشخص کند در عرصه های 
مناسب  جای  در  را  محیطی  عوامل  بتواند  باید  سازمان  شد.  خواهد  رو  به  رو  مشکل  با   رقابتی 
به کار گیرد؛ به طور مثال در سازمان نیروي انتظامي عوامل محیطی باید طوري انجام شود که 
همه کارکنان در یک راستا و با توجه به دانش و فني که دارند و از روي برنامه تدوین یافته کارها 

را پیش ببرند که این خود باعث پیشرفت این سازمان یا هر سازمان دیگري مي شود. 
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9. پیشنهادهاي کاربردي

- نتایج نشان داد که عوامل ساختاری بر  بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا تأثیر مثبت دارد. 
بنابراین به مسئولان و مدیران نیروی انتظامی پیشنهاد مي شود که زمینه بهبود عملکرد کارکنان 
با عوامل ساختاری بالا ببرند و از طریق نوآوری و حس رقابت دانشی بین کارکنان سازمان  را 
تشکیل اتاق فکر در سطوح مختلف و استفاده از متخصصان برون سازمانی در امر مدیریت دانش 
و آموزش های دانشی روزآمد که با نظارت دقیق همراه باشد میزان عملکرد کارکنان در سازمان 

افزایش می یابد.
دارد.  مثبت  تأثیر  ناجا  مالی  مدیران  عملکرد  بهبود  بر  فردی  عوامل  که  داد  نشان  نتایج   -
بنابراین به مسئولان و مدیران نیروی انتظامی پیشنهاد مي شود که  راهکارهایی در سازمان ارائه 
وحفظ  مدارک  اطلاعات،  گزینشی  نگهداری  و  گردد  درسازمان  عملکرد  بهبود  باعث  که  نمایید 
تجارب همکاران و ذخیره سازی و روز آمد کردن منظم دانش دارای ارزش بالقوه ای برای آینده اند 
و این نگهداری دانش باعث شود که به خوبی از آن در قسمتهای مختلف سازمان استفاده شود و 

باعث بهره وری سازمان و کارکنان سازمانی گردد.
- نتایج نشان داد که عوامل سازمانی بر بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا تأثیر مثبت دارد. 
بنابراین به مسئولان و مدیران نیروی انتظامی پیشنهاد مي شود که در راستای هماهنگی کارکنان 
سازمان در بهبود عملکرد و پذیرش آن در بین کارکنان خود تلاشهای لازم را داشته باشند و 
اصل تقسیم کار و تخصص گرایی مستلزم مدیریت و توصیف معنادار گستره بهبود عملکرد است 
و مهمترین گام، تحلیل انتقال دانش از فرد به گروه یا سازمان می باشد تا از این طریق باعث 

افزایش بهبود عملکرد در سازمان گردد. 
- نتایج نشان داد که عوامل محیطی بر بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا تأثیر مثبت دارد. 
بنابراین به مدیران و مسئولان نیروی انتظامی پیشنهاد مي شود برنامه آموزشی در سازمان برای 
آنها،  برای  مناسب  راه حلهای  ارائه  مسائل،  بررسی  نحوه  بتوانند  که  فراهم شود  سازمان  اعضای 
تجربه های حاصل از راه حل ها و ارزیابی نتایج را منعکس سازند و همچنین توجه به ایده های 
جدید و بهره گیری از خلاقیت کارکنان می بایست سنجیده شود و افراد با استفاده از فرآیند بهبود 

عملکرد می توانند باعث بهره وری بالا در سازمان گردند.
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