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 چکيده

 به که است کاربردي پژوهش،. است کشور انتظامي يگانهاي از يکي در توانمندسازي بر مؤثر عوامل شناسايي مقاله اين هدف

 مونهن. است شده استفاده ساخته محقق پرسشنامه از خبرگان نظر گردآوري براي. است شده انجام پيمايشي توصيفي صورت

 از استفاده با شاخصها پايايي و روايي. بود تصادفي گيري،نمونه روش. آمد دست به نفر 202 کوکران فرمول اساس بر آماري

AVE به 32/0 آن مقدار که است شده استفاده کرونباخ آلفاي روش از پرسشنامه پايايي براي. شد بررسي همگرايي ضريب و 

 عاملي تحليل اخص طوربه و ساختاري معادلات الگوي کارگيريبه با استنباطي بخش در هاداده تحليل و تجزيه براي. آمد دست

 تأييدي عاملي تحليل آزمون ها،داده بودن عادي براي اسميرنوف کلموگروف آزمونهاي از استنباطي آمار براي و استفاده تأييدي

 آزمون و فرضيات؛ رد يا تأييد براي اينمونه تک تي آزمون الگو؛ روايي بررسي براي ساختاري معادلات الگويابي الگو؛ صحت براي

 آن، مقياسهاي زير تمامي و کار نيروي نوع که داد نشان تحقيق نتايج. است شده گيريبهره بنديرتبه براي فريدمن ايرتبه

 زير و رهبري سبک متغير بودن، استاندارد و بودن تخصصي اطلاعات، تفسير و دانش کسب زيرمقياسهاي و سازماني يادگيري

 مقياسهاي زير ولي است؛ مؤثر کارکنان توانمندسازي بر %69 اطمينان سطح در نهادي سطح و مشارکتي حمايتي، مقياسهاي

 اختيارات مراتب سلسله تمرکز، بودن، رسمي پيچيدگي، مقياسهاي زير و سازماني ساختار متغير و سازماني حافظه و دانش انتشار

 . نيست مؤثر %69 اطمينان سطح در کارکنان توانمندسازي بر دستوري رهبري سبک مقياس زير و

 

 کليدي هايواژه

 سازماني ساختار رهبري، سبک گروهي، کار و کار نيروي تنوع سازماني، يادگيري توانمندسازي،
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 مقدمه. 1

 مديران وضعيتي چنين در شوند، اداره بايد است، همراه انگيزشگفت تحولات با که رقابتي، کاملاً محيطي در امروزه سازمانها 

 و جيخار محيط شناسايي صرف را خود نيروي و وقت بيشترين بايد و ندارند اختيار در کارکنان کنترل براي چنداني فرصت

 برآيند وظايف عهده از بخوبي توانندمي زماني کارکنان. بگذارند کارکنان عهده به را روزمره وظايف ديگر و کنند سازمان داخلي

 زمينه اين در تواندمي که ابزاري. بشناسند بخوبي را سازماني اهداف و باشند برخوردار لازم انگيزه و توانايي دانش، مهارت، از که

 او به و شودمي منتقل او درون به انسان برون از محرك نيروي فرايند اين در. است توانمندسازي فرايند بشتابد، مديران کمک به

 بهينه استفاده و کارکنان وريبهره برافزايش مؤثر فنهاي از يکي کارکنان توانمندسازي(. 22 ،ص1231جزيني،) دهدمي آگاهي

 شکوفايي و توسعه راهبرد توانمندسازي ديگرعبارتبه است؛ سازمان اهداف راستاي در آنها گروهي و فردي تواناييهاي و ظرفيت از

 اهميت از سازماني وريبهره و کاري کيفيت به توجه ضرورت هستند، اقتصادي رقابتهاي تأثير تحت سازمانها که حالتي در. است

 تلاش و گردبن سازمان به کيفي باديد بايد بخشد، بهبود را خود سازمان عملکرد بتواند اينکه براي مديريت. است برخوردار ايويژه

 از ييک. کند حفظ مطلوب سطح در را خود سازمان کاري عملکرد کيفيت اجرائي، راهبردهاي ارائه با است ممکن که آنجا تا کند

 بيشتر رد. است انساني منابع و تواناييها و فکري، منابع از کافي و مناسب استفاده عدم کنوني، دنياي در سازمانها مهم چالشهاي

 دليل به يا امر اين. کارگيرندبه را آنان بالقوه ظرفيت توانندنمي مديران و شودنمي بهينه استفاده کارکنان تواناييهاي از سازمانها

 فعاليت و ابتکار خلاقيت، بروز لازم شرايط عملاً سازمان محيط در يا و نيستند کارکنان تواناييهاي شناخت به قادر که است اين

 تجربه مهارت، دانايي، از سازمان وريبهره حداکثر زمينه آوردن فراهم و مشکلات اين رفع براي. کنندنمي فراهم را کارکنان بيشتر

 حوزه موضوع نويدبخشترين و مهمترين به بسرعت که شد مطرح توانمندسازي عنوان با جديدي بحث افراد، استعدادهاي و

 نتظاراتا افزايش چون عواملي کرد بيان بايد نيز کارکنان توانمندسازي ضرورت با ارتباط در. شد تبديل انساني منابع مديريت

 شکلي يکم و بيست سده سازمانهاي شودمي باعث که است عواملي ازجمله پيشرفته بسيار فناوري و شدنجهاني رشد مردم،

 سده سازمانهاي که حالي در شدمي مديريت کارکنان انرژي صرفاً سنتي سازمانهاي در. کنند پيدا سنتي سازمانهاي از متفاوت

 مراتبسلسله روشهاي تنهانه حالت اين در.شود مديريت بايد نيز کارکنان خلاقيت و فکري نيروي انرژي، بر علاوه يکم و بيست

 در ،و قداما سريعاً مشکلات حل براي و دهند نشان عمل ابتکار خودشان بايد کارکنان بلکه بود نخواهد مناسب کنترلي دستوري

 داراي که کارکناني پرورش لزوم بنابراين، ؛(91،ص1666 ،1کوبي مک) هستند خودگردان کاملاً که کنند نقش ايفاي هاييگروه

صاحب از بسياري توجه جديد پارادايمي عنوان به انساني نيروي «توانمندسازي» که شده باعث باشند، مديريتي خود توانايي

 مزاياي از که معتقدند نظرانصاحب اين(. 199ص ،2،1660ولهاوس توماس) کند جلب خود سويبه را مديريت نظران

                                                           
۱
 .Maccoby 

۲
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 تواناسازي در سامانه ضعف مطالعه، مورد سازمان در فعلي مشکل. شد خواهند مند بهره مديران هم و کارکنان هم توانمندسازي،

 مؤثر عوامل تعيين اصلي هدف که شودمي کارکنان وظايف صحيح اجراي عدم و اثربخشي کارايي، کاهش باعث که است کارکنان

 مورد را کارگروهي و کار تنوع و رهبري سبک سازماني، ساختار سازماني، يادگيري عوامل با يگان آن کارکنان توانمندسازي بر

 رارق سنجش مورد کارکنان توانمندسازي بر هرکدام تأثير تا است شده گرفته استورم و والاس الگوي از دهدکهمي قرار بررسي

 تصريح رد لذا شود؛ اقدام توانمندسازي زمينه در کارکنان تقويت به نسبت دارد ضرورت سازمان کارکنان نقش به توجه با. گيرد

 حتماليا تخلفات مورد در دقيقتر کنترل و مرور و عبور در نظم و امنيت حفظ مشتريان، رضايتمندي مشتريان، به بهينه خدمات

 خارجي چالشهاي. است بهينه توانمندسازي به نيازمند... و کشور داخل به بندر از مخدر مواد شدن وارد کالا، قاچاق همچون

 بر تربيش داخلي چالشهاي. است کار بازار جديد شرايط و مشتريان جديد انتظارات رقابتي، محيط تغيير، شتاب افزايش شامل

 . کندمي تأکيد کارکنان مهارتهاي و استعداد شکوفايي، و رشد انگيزش، سطح افزايش موجود، انساني نيروي نگهداري و حفظ

 

 تحقيق اهداف. 2

 اصلي هدف. 2-1

 مديران توانمندسازي بر مؤثر عوامل شناسايي

 جزيي اهداف. 2-2

  توانمندسازي کاربر نيروي تنوع تأثير ميزان تعيين  

  توانمندسازي بر سازماني يادگيري تأثير ميزان تعيين  

  توانمندسازي بر سازماني ساختار تأثير ميزان تعيين  

   توانمندسازي بر رهبري سبک تأثير ميزان تعيين  

 

 تحقيق سؤالات. 3

 اصلي سؤال. 3-1

  چيست؟ مديران توانمندسازي بر موثر عوامل 

 فرعي هايسؤال. 3-2

  است؟ مؤثر توانمندسازي کاربر نيروي تنوع آيا 

  است؟ مؤثر توانمندسازي بر سازماني يادگيري آيا 

  است؟ مؤثر توانمندسازي بر سازماني ساختار آيا 

  است؟ مؤثر توانمندسازي بر رهبري سبک آيا 

 

 



 نظري چارچوب. 4

( ياجتماع سرمايه و سازماني سرمايه) ديگر سرمايه دو و است سازمان در فکري سرمايه اساسي و اصلي جزء انساني، سرمايه

 2بلانچارد ،(1239) دراکر پيتر ،(1639) 2بلاك چون انديشمنداني نظر از(. 39 :2002 ،1چن) است انساني سرمايه از تابعي

. است سازمانها رقابتي ابزار مهمترين متعهد و شايسته پذير،خطر نوآور، و مبتکر خلاق، افراد يعني توانمند انساني نيروي( 2002)

 ،2009 ،2رگيسل) کند تقويت را کارمند شخصي نيروي احساس بايد سازمان. است کارکنان در نيرو تزريق معناي به توانمندسازي

تصميم قدرت و استقلال افزايش سبب که شودمي اطلاق سازماني ترتيبات از نوعيبه که است تعبيري توانمندسازي(. 23 ص

 مسئوليت قدرت، اعطاي شامل توانمندسازي(. 212 ص ،2002 ،9اسکوز و آندره) شودمي کارکنان گيريتصميم مسئوليت و گيري

 دسترنج،) است مشاغلشان بر بيشتر کنترل و هافعاليت برخي درباره گيريتصميم منظور به مديران و کارکنان به بيشتر اختيارات و

 ائلمس از يکي و خارجي تغييرات با تطابق منظور به مختلف سازمانهاي توسعه براي مهم راهبردي توانمندسازي(. 20 ص ،1232

 سازمانهاي توانست خواهند آن با مديران که است شدهشناخته ابزاري بهسان توانمندسازي حاضر دوران در. سازمانهاست اصلي

 از کارکنان فاصله شدن حداقل اي،شبکه و افقي ساختار به اتکا رشد، نفوذ، هايشبکه تنوع چون ويژگيهايي داراي که را، امروزي

 اگرچه(. 2002 ،1ترکمن و پيتر) کنند اداره کارآمد طوربه است، اطلاعات فناوري کارگيريبه و سازماني تعلق کاهش و مديران

 موضوع اين بر انساني منابع حوزه انديشمندان که است دهه يک از بيش دارد، سالهده چند ايسابقه کارکنان توانمندسازي مسئله

 کليد توانمندسازي. اندداده قرار تحقيق و مطالعه مورد را آن کارهاي و ساز و الگوها راهبردها، اهداف، ابعاد، و کرده، ايويژه تمرکز

 .است شده ارائه توانمندسازي تاريخي سير( 1) شماره جدول در(. 21 :2009 9موي) است مديران و سازمانها اثربخشي

 مديريت ادبيات در توانمندسازي مفهوم تاريخي سير(: 1) جدول

 دهه
 با مرتبط مفاهيم

 توانمندسازي
 توضيح

 .اندداشته دوستانه رفتار خود کارکنان برابر در مديران انساني روابط 1690

 .بودند حساس کارکنان هايانگيزه و نيازها به نسبت مديران حساسيت آموزش 1610

 .کردندمي درگير گيريتصميم در را کارکنان مديران کارکنان مشارکت 1690

 .کردندمي تأکيد هاگروه تشکيل و گروهي کار بر مديران جامع کيفيت مديريت 1630

 .شوند آزاد کارکنان بالقوه نيروهاي که کنند فراهم را ايزمينه مديران توانمندسازي 1660

 (22 ص ،1331 عبداللهي،)

                                                           
۱
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 آن و برده نام اداري سازمانهاي در تغيير هر انتقالي مرحله در عناصر از يکي را توانمندسازي موارد، از بسياري در پژوهشگران

 تنگاتنگ ارتباط خود الگوي در( 2002) 1استورم و والاس. اندشمرده کاربر نيروي تنوع و سازماني يادگيري رهبري، با ارزش هم را

خدمت بر که داند،مي بيشتر چه هر بودن پاسخگو راستاي در و اداري سازمانهاي در تغيير انتقالي مرحله در موفقيت منزله به را

 توانمندسازي به را سازماني يادگيري چنينهم استورم و والاس. است متمرکز رقابتي مزيت کسب و کنندگانمراجعه به رساني

 مرحله در نهايت در که دانندمي محقق کار متنوع پرنيروي مديريت مناسب سبک طريق از نيز را توانمندسازي و دانندمي وابسته

 .است مؤثر بسيار اداري سازمان تحول و انتقال

 سازمانها ابعاد تمامي و است؛ ايپيوسته و شگرف تحولات و تغيير دستخوش سازمانها، جهان ويژهبه امروز، جهان :يادگيري

 به حالتي از تغيير حال در کننده خيره شتابي با همگي ...و غيرانساني تا انساني عوامل از خارجي محيط تا داخلي محيط از

  پرتلاطم، محيط با را خود بتوانند اينکه براي و کنندمي بقا براي ايگسترده تلاش سازمانها حالتي، چنين در. ديگرند حالتي

 ايجاد و يادگيري توسعه سمت به و شوندمي خارج پويا غير قالبهاي از پيوسته کنند، حفظ و دهند وفق اطراف متغير و ابهام پر

 بسرعت تا سازدمي قادر را سازمان که پويا است فرايندي سازماني يادگيري(. 2،2009جورليک) کنندمي حرکت يادگيرنده، سازمان

 کاردانشي ايجاد اصلي راه سازماني يادگيري. شودمي رفتارها و مهارتها جديد، دانش توليد شامل فرايند اين .يابد سازگاري تغيير با

 تحقيقات امروزه،(. 2006 همکاران، و 2زنگ) باشد پويا يادگيري در بايد موفق سازمان هر پس .است سازمان کارايي بهبود و

 کمتر مسئله اين آموزشي مراکز و هادانشکده حوزة در که دهدمي نشان سازماني يادگيري و توانمندسازي بين ارتباط به مربوط

 مراکز و هادانشکده رسالت و ماهيت به توجه با سازماني يادگيري و توانمندسازي مقولة اينکه، حال .است گرفته قرار توجه مورد

 او و بنت(. 22ص ،1236 همکاران، و عليزاده خان) است شده نهاده بنا توانمندسازي و سازماني يادگيري پاية بر کاملاً آموزشي،

 جهت در تغيير و تطابق يادگيري، براي را خود ظرفيت پيوسته طوربه که اندکرده معرفي سازماني را يادگيرنده سازمان اين بر

 سازماني است، تغييرات و تطابق يادگيري، براي ايافزوده ظرفيت داراي يادگيرنده سازمان يک. دهدمي افزايش خود فرهنگ

 مسوه بهبود، و نوآوري اهداف با فرايندها اين و است شده مديريت و توسعه بررسي، تحليل، آن در يادگيري فرايندهاي که است

 افراد، يادگيري ترويج جهت در سازمان هايفعاليت و فرايندها ها،نظام ساختارها، ها،ارزش رهبران، راهبرد، آرمان، اند؛شده

 (.1236 همکاران، و احمدي) است نظامي يادگيري به دستيابي و پيشرفت

 رارق تأثير تحت را سازمان اجزاي از بسياري که است آن دهنده تشکيل مهم عوامل از يکي سازمان ساختار :سازماني ساختار

راه مجموعه توانمي را سازمان هر ساختار. پذيردمي تأثير محيطي عوامل و سازمان محيط از نيز خود حال عين در و دهدمي

. شودمي تأمين هماهنگي هاوظيفه اين ميان و تقسيم، شدهشناخته وظايف به سازمان فعاليتهاي آن طي که دانست هايي

 توانمندسازي. شودمي فراهم اختيارات حيطه شدن گسترده طريق از افراد به گيريتصميم فرصت که است واقعيتي توانمندسازي،

 نزديکترند، مشکلات و مسائل به که صفي کارکنان زيرا شود،مي سازمان ساختارهاي سنتي مراتب سلسله شدن شکسته باعث

 نگاه اصل در: نويسدمي( 2002) دوتينک کوئن(. 236ص ،1661اسپريتزر،) باشند مسائل حل منظور به لازم اختيار داراي بايد

پايين به بالاتر سازماني سطوح از گيريتصميم براي اختيار واگذاري شامل توانمندسازي، مديريت فعاليتهاي بر متمرکز ساختاري

 اين ساختاري توانمندسازي مورد در اصلي نظريه است منابع و اطلاعات به پايين سطح در افراد دسترسي افزايش چنينهم و تر

 است اين منطق ساختاري، نگاه در. است کارها براي دهي اختيار با همراه کارکنان به گيريتصميم اختيار دادن مستلزم که است

                                                           
۱
. Wallace & Storm 

۲
. Gorelick 

۳
. Zhang 



 مورد در کارکنان تر،مشخص طوربه. کنندمي رفتار ساختاري سطح در لازم تغييرات اعمال با شده توانمندسازي کارکنان که

 آگاهتر است، اجرا حال در آن در کار که راهبردي شرايط و کار از آنها. کنندمي بيشتري شخصي کنترل احساس کار، چگونگي

 سازمان ساخت و طراحي توانمندسازي،(. 2: 2002 ،1دوتينک کوئن) بود خواهند پاسخگوتر عملکرد نتايج مورد در و بود خواهند

 در(. 22 ص ،1232 قاسمي،) باشند داشته نيز را بيشتري هايمسئوليت قبول آمادگي خود کنترل ضمن افراد که ايگونهبه است

 وجهت موضوع. است برده بهره مختلفي راهبردهاي از انساني منابع بهسازي رويکرد سازماني، و فردي برآيندهاي ارتقاي راستاي

چالش مديريتي مباحث ازجمله سازماني پديده اين کاهش منظور به سازوکارهايي و راهبردها کاوش و سازماني اعتناييبي به

 ازمانيس ساختار. است سازماني تواناساز ساختارهاي طراحي اعتنايي، بي کاهش در تأثيرگذار ساختارهاي از يکي. است برانگيز

مي سازماني اعتناييبي معنادار و مثبت کننده بينيپيش بازدارنده سازماني ساختار و معنادار و منفي کننده بينيپيش تواناساز

 کاهش سازماني اعتنايي بي ساز، توانا سازماني ساختار توسعه و طراحي با که داد نشان پژوهش هاييافته اساس، اين بر. باشد

 صرفاً و دهدمي نشان سازمان در را قدرت توزيع ساختار،( 1631) فردريکسون نظر از(. 1269 همکاران، و زادهترك) يافت خواهد

 درون روابط الگوي به سازماني ساختار. دهدمي قرار تأثير تحت را سازماني فرايندهاي بلکه نيست، هماهنگي کار و ساز يک

جايگاه ها،مشيخط مقررات، قواعد، نماد سازماني ساختار(. 232،ص1631 فردريکسون،) دارد دلالت ارتباطات و اختيار سازمان،

 حتت سازماني ساختار. است سازمان مختلف بخشهاي کردن جدا و قدرت توزيع مراتب، سلسله سازمان، در ارتباطات چگونگي ها،

 جايگاه و سازمان کل معرف و محتوايي، و کليدي متغيرها اين. گيردمي قرار سازمان اندازه و فناوري محيط، راهبرد، و اهداف تأثير

 بيانگر( تمرکز و رسميت پيچيدگي،) ساختاري متغيرهاي. شودمي مشتق آن از و گيردمي قرار محيط و سازمان بين که است آن

 ساختاري ويژگيهاي و گيري،اندازه را سازمانها وسيله بدان توانمي که دهدمي دست به مبنايي و است سازمان هر دروني ويژگيهاي

 مهم هايينمونه تمرکز و رسميت پيچيدگي،. گذاردمي اثر محتوايي متغيرهاي بر ساختاري متغيرهاي. کرد مقايسه هم با را آنها

مي که است سازمان داخل فرعي هايسامانه يا فعاليتها تعداد پيچيدگي(. 11 ص ،1239 اعرابي،) است ساختاري متغيرهاي از

 ساختار مهم هايجنبه از يکي رسميت(. 11 ،ص1663 دفت،) شود گيرياندازه جغرافيايي و افقي عمودي، بعد سه طريق از تواند

مي کار اجراي روشهاي و کنترل ابزار تعامل، مقررات سازمان، چهارچوب را سازماني ساختار ايعده که جايي تا است سازماني

تصميم حق کسي چه که کندمي تعيين و گرددبرمي سازمان در اختيارات توزيع به تمرکز(. 229 ص ،1631 ،2موت ويل) دانند

 اجرا را ارشد مقامات دستور تنها پايين رده مديران و گيرندمي را تصميمات همه ارشد مديران سازمانها، از برخي در. دارد گيري

 درگير مستقيماً که کنندمي واگذار مديراني به را گيريهاتصميم که هستند سازمانهايي هااين مقابل نقطه(. تمرکز) کنندمي

 (.992ص ،1292 رابينز،( )تمرکز عدم) هستند اجرايي کارهاي

گروه نژادي، هايگروه ها،مليت مذاهب، طبقات، ها،جنسيت از افراد برگرفتن در معني به کار نيروي در تنوع :کار نيروي تنوع

 در هاييتفاوت وجود عنوانبه تواندمي تنوع چنينهم(. 290ص ،2،2006آندرو) باشدمي مختلف جسمي هايتوانايي و سني هاي

 مليت نژاد، قوميت، جنسيت، مانند مواردي در جهان سراسر در سازمانها که آنجا از. شود تعريف اجتماعي واحد يک اعضاي بين

 ،2برين. )رودمي شمار به سازمان حيات در مهمي و فزاينده عامل تنوع گردند،مي ترمتنوع اعضايشان فردي هايويژگي ساير و

 نگرش و رفتار در مهمي هايتفاوت هافاستد، .کندمي ايجاد را هاتفاوت که است فرهنگي ايگونه کار، نيروي تنوع موضوع(. 1666

                                                           
۱
. Koen,dewettinck 

۲
. Willmott 

۳
. Andrew  

٤
. Brian 



: زا عبارتند که دارند فرق باهم فرهنگي اوليه بعد چهار در کارکنان و مديران. کرد پيدا مختلف کشورهاي مديران و کارکنان

 ديگران با همراه 2هافاستد اخيراً .سالاري وزن مردسالاري و اطمينان عدم از اجتناب قدرت، اختلاف گرايي،جمع/فردگرايي

 ابآد به آنها احترام و شغل اصل به کارکنان علاقه که کنفوسيوسي پويايي :از است عبارت که کرده شناسايي هم را بعد پنجمين

 متنوع، کار نيروي که چرا دارند، تفاوت ما با که هستند کارکناني جستجوي در پويا هايشرکت .کندمي گيرياندازه را رسوم و

 ايجاد رقابتي مزيت و دهدمي افزايش را نوآوري و خلاقيت تنوع، هست، متفاوتي نظرهاي نقطه و علائق استعدادها، آوردن به قادر

 ،1ساباش) سازندمي ممکن را تغييرات با انطباق نهايت در و سريع پاسخ و پذيريانعطاف افزايش متنوع، کاري هايگروه .کندمي

 (.211 ص ،2002

 يرهبر وقتي تا. است سازمان در رهبري شيوه و نوع سازمان، در کارکنان توانمندسازي الزامات از ديگر يکي :رهبري سبک

 طريق از توانمي تنها را مداري مشتري زيرا کرد؛ حرکت مداري مشتري سمت به تواننمي باشد، استبدادي و آمرانه شيوه به

 خواستها حفظ به قادر استبدادي مناسبات. دهدمي تشکيل را مشارکت شالوده که آورد دست به وابسته هم به و مستقل مناسباتي

 و نفوذ اعمال منظور به استفاده مورد فنهاي رهبري، رفتار يا سبک. کندمي ايجاب را آنها مداري مشتري که نيست انتظاراتي يا

. دارد توجه مختلف هايوضعيت در نيازها و هدفها مداومت به رهبري سبک(. 1231 جزيني،) است ديگران فعاليت دادن جهت

 است رفتارها انگيزه که دارد ثبات و مداومت نياز ساختار که حالي در کندتغييرمي ديگر وضعيت به وضعيتي از مديران رفتار

 (.99 ص ،1231 بهزاد، پورآمن)

 تحقيق پيشينه(: 2) جدول

 هايافته هدف و عنوان سال مؤلف

 1262 ناصر فولادي،

 مديريت بر سازماني عوامل تأثير

 بانک کارکنان توانمندسازي

 ملت

به و شد تعيين وابسته متغير توانمندسازي، و مستقل متغير سازماني، عوامل

 ساده خطي رگرسيون آزمون از هافرضيه آزمون و هاداده تحليل و تجزيه منظور

 تحليل از روايي سنجش براي و( 9/0) کرونباخ آلفاي از پايايي سنجش منظوربه

کرده استفاده LISREL افزارنرم از پژوهش هايمتغير از يک هر تائيدي عاملي

 بر سازماني عوامل معنادار و مثبت تأثير نشانگر حاضر تحقيق نتايج. ايم

 .است کارکنان توانمندسازي

 بنابري، قاسمي

 حميدرضا
1260 

 توانمندسازي بر مؤثر عوامل

 وزارت ستادي حوزه در کارکنان

 تعاون

 پرسشنامه تدوين با راستا همين در. است سازماني و گروهي فردي، شامل عوامل

 آزمونهاي کارگيريبه و آماري افزارهاينرم طريق از آن نتايج تحليل و تجزيه و

 توانمندسازي و شده ذکر گانه سه عوامل بين که شد مشخص مختلف آماري

 يستاد کارکنان تحقيق اين آماري جامعه. دارد وجود مستقيمي ارتباط کارکنان

 .هستند تعاون وزارت

 بابک آقاويردي،

1260 

 

 

 توانمندسازي بر مؤثر عوامل

 تعالي منظوربه انساني نيروي

 سازماني

 توانمندسازي بر سازماني و فردي عوامل توانمندسازي، بر مؤثر عوامل ميان از

 سازماني تعالي بر نيز روانشناختي توانمندسازي و دارد تأثير کارکنان روانشناختي

 سازماني و فردي ميان فردي، مؤثر عوامل بين آن بر علاوه. است مؤثر

 وجود داريمعني رابطه سازماني تعالي و روانشناختي توانمندسازي توانمندسازي،

 .هستند ايران گمرك مرکزي ستاد کارکنان تحقيق اين آماري جامعه. دارد

                                                           
۱
. Subhash 

 



 هايافته هدف و عنوان سال مؤلف

 منيره بلوچي،

1260 

 

 

 توانمندسازي بر مؤثر عوامل

 شهرکهاي شرکت کارکنان

 کرمان صنعتي

 با و توانمندسازي بر مهم عوامل تأثيرگذاري شدت و اهميت ميزان به توجه با

 منابع مديران براي منطقي و علمي چهارچوب و تمهيدات آنها، بندياولويت

 تدوين و استنتاج کرمان استان صنعتي هايشهرك شرکت اجتماعي - انساني

 .شد

 خالقي،

 ارغوان

 

1236 
 توانمندسازي بر مؤثر عوامل

 معدن و صنعت بانک کارکنان

 ،مشارکتي،اعتمادسازي مديريت يعني مديريتي راهبردهاي عامل شش تمامي بين

 با اطلاعات کردن فراهم و استقلال اعطاي اختيار، واگذاري سازي، گروه

 بين چنينهم و شد مشاهده قوي و مستقيم ارتباطي شناختيروان توانمندسازي

 برانگيختگي و الگوسازي حمايت، يعني فردي خودکارامدي منابع عامل سه

 در. دش مشاهده معنادار و مستقيم ارتباطي روانشناختي توانمندسازي با هيجاني

 هب دسترسي اهداف، ساختن روشن عوامل بين سازماني، شرايط متغير با ارتباط

 و آموزش عوامل بين اما شد؛ مشاهده معنادار ارتباط پاداشدهي نظام و منابع

 .نشد مشاهده معناداري ارتباط روانشناختي توانمندسازي با عملکرد ارزيابي

 و احمدي علي

 همکارانش
1236 

 با توانمندسازي ارتباط

 صندوق سازمان در يادگيري

 تهران نفت شرکت بازنشستگي

. دارد وجود مثبتي و مستقيم روابط سازماني يادگيري با توانمندسازي اجزاي بين

 .است نامبرده سازمان در سازماني يادگيري کم ميزان از حاکي تحقيق نتايج

 1239 صمد بناب، باراني

 توانمندسازي در مؤثر عوامل

 شهرکهاي شرکت کارکنان

 تهران صنعتي

 عوامل و مديريتي عوامل سازماني، عوامل تحقيق اين الگوي اساس بر

 کاربردي تبين منظوربه پژوهش اين فرضيات ترتيب بدين فردي، خودکارآمدي

 فادهاست همبستگي توصيفي، روش از تحقيق اين در. است بوده الگو اين بودن

 .است آمدهدستبه پيرسون گشتاور همبستگي ضريب روش از هاداده نتايج و شده

 1231 عليرضا جزيني،
 توانمندسازي بر مؤثر عوامل

 ناجا ستاد افسران

 آموزش، رهبري، سبک شامل ناجا ستاد افسران توانمندسازي بر مؤثر عوامل 

 .است شده دانسته شغلي رضايت ساختار، انگيزش،

 

 

 تحقيق تحليلي الگوي(: 3) جدول

 پشتيبان منابع شاخص عامل مفهوم

ي
توانمندساز

 

 سازماني ساختار

(. 2002) دوتينک کوئن( 236 ،1661 اسپريتزر،(. )1231 سعيد، عباسي، حسين، سيد ابطحي،) پيچيدگي
 ،1663 دفت،(. )11 ،1239 اعرابي،(. )232 ،1631 فردريکسون،( )1269 همکاران، و زادهترك)

 (.992 ،1292 رابينز،(. )229 ،1631 موت، ويل( )11
 بودن رسمي

 تمرکز
 استاندارد

 رهبري سبک

 دستوري

 (1231 سعيد، عباسي، حسين، سيد ابطحي،)
 (99 ص ،1231 بهزاد؛ پورآمن(. )1231 جزيني،)

 حمايتي
 مشارکتي

 نهادي سطح

 سازماني يادگيري

 (1231سعيد، عباسي، حسين، سيد ابطحي،) دانش کسب
 (.2006وهمکاران، 2زنگ(. )2،2009جورليک)
 (.22،1236وهمکاران، عليزاده خان)

 دانش انتشار
 سازماني حافظه



 اطلاعات تفسير

 و کار نيروي تنوع
 گروهي کار

 بودن تخصصي

 (1231سعيد، عباسي، حسين، سيد ابطحي،)
 (9،2002،211ساباش( )2،1666برين

 مشترك نقاط
 از شدن جدا

 کار
 بودن جذاب

 محيط
 

 

 پژوهش شناسي روش. 1

 ادبيات مطالعه و هامصاحبه مشاهدات، اساس بر که است پيمايشي توصيفي آن روش و کاربردي، هدف، نظر از پژوهش اين

 ژوهشپ متغيرهاي توصيفي ويژگيهاي بيان و آماري نمونه ويژگي به توصيفي بخش در. شد فراهم اوليه الگوي يک اسناد و

نرم از استفاده با تأييدي عاملي تحليل فن اخص طوربه و ساختاري معادلات الگوي کارگيريبه با استنباطي بخش در و ،پرداخته

 جامعه. است شدهپرداخته مفهومي الگوي با مطابق پژوهش شدهمشخص مسيرهاي بررسي به استفاده اس ال پي اسمارت افزار

نمونه پژوهش ايننمونه. هستند تابع استانهاي و مرکزي ستاد سطح در انتظامي يگانهاي از يکي کارکنان تمام پژوهش، آماري

 و هامصاحبه مشاهدات، اساس بر ابتدا تحقيق اين. است شدهانتخاب نفر 202 مورگان جدول از استفاده با و ساده تصادفي گيري

 نظر گردآوري براي و کرد استفاده پيمايش روش از و فراهم، الگو عنوانبه را اي اوليه الگوي مدارك و اسناد و ادبيات مطالعه

 بسيار – کم بسيار) تايي 9 ليکرت طيف از پرسشنامه اين در خبرگان نظر سازي کمي منظوربه و گيريبهره پرسشنامه از خبرگان

 منظور بدين. است شده استفاده( کرونباخ آلفاي) سؤالات بين پايايي روش از آن پايايي از اطمينان براي و شده، استفاده( زياد

 و همگرايي ضريب و AVE از استفاده با شاخصها پايايي و سازه روايي تا شد توزيع جامعه افراد از نفر 20 بين پرسشنامه اين

 . شود بررسي کرونباخ آلفاي روش

 

 دهندگان پاسخ شناختي جمعيت ويژگيهاي. 6
 دهندگانپاسخ شناختي جمعيت ويژگيهاي توصيفي نتايج(: 4) جدول

 فراواني درصد فراواني  فراواني درصد فراواني 

ن
س

 

20-20 110 2162 

نوع
 

ي
استخدام

 

 9162 220 رسمي

 2263 92 پيماني 9261 196 20-20

 10060 202 مجموع 960 21 20-90

>90 12 260 

سابقه
 

ت
خدم

 

1_9 22 1066 

 2161 106 10_1 10060 202 مجموع

ت
صيلا

تح
 

 2262 121 19_10 2262 92 ديپلم

 260 12 20_11 9260 199 کارداني

 261 12 29_21 2269 13 کارشناسي

 160 2 20_21 162 2 ارشد

 10060 202 مجموع 10060 202 مجموع

 



 درصد، 9/22 با کارشناسي درصد، 2/22 با ديپلم ترتيب به تحصيلات سطح ازلحاظ کارکنان دهدمي نشان( 2) جدول نتايج

 نوع شناخت و گارد کارکنان وظايف شرح به عنايت با. هستند درصد 2/1 با بالاتر و ارشد کارشناسي و درصد 0/92 با کارداني

 عهده به لمديپ تحصيلات سطح با کارکنان انتظامات و حفاظت حوزه در را عملياتي وظايف بيشتر که دليل اين به و آنان مأموريت

 .هستند اکثريت در کارداني مدرك با کارکنان طبيعي طوربه دارند،

 درصد، 2/22 سال 19 تا 11 درصد، 1/21 سال 10 تا 1 درصد، 6/10 سال 9 تا 1 باسابقه کارکنان نيز خدمت سابقه نظر از

 خدمت سابقه آمار به توجه. انديافته ترکيب درصد 0/1 سال 20 تا 21 و درصد 1/2 سال 29 تا 21 درصد، 0/2 سال 20 تا 11

 کارکنان کارگيريبه و جذب چنينهم و کندمي حرکت ميانسالي سمت به بندرها گارد جمعيت که دهدمي نشان گارد، کارکنان

 جذب و انساني نيروي بخش در گذاريسرمايه رسدمي نظر به البته. است يافتهکاهش اخير سالهاي در دولت سياستهاي حسب

 .است انتظامي و حفاظتي حرفه ضروريات از جوان نيروي

 

 تحقيق هاييافته. 7
 .شودمي بررسي مفهومي الگوي اساس بر که است شده انتخاب وابسته متغير يک و مستقل متغير چهار پژوهش اين در

 تحقيق متغيرهاي همه توصيفي شاخصهاي(: 1) جدول

 متغير

 تحقيق

اندازه
 

نمونه
 

ن
ميانگي

 

ميانه
ف 

حرا
ان

 

معيار
ي 

چولگ
ي 

شيدگ
ک

 

متغير
 

ق
حقي

ت
 

اندازه
 

نمونه
 

ن
ميانگي

 

ميانه
ف 

حرا
ان

 

معيار
ي 

چولگ
ي 

شيدگ
ک

 

ي
ص

ص
خ

ت
 

ن
بود

 

202
 26299
 

26222
 

06211
 

06021
 

-06316
 

تمرکز
 

202
 26213
 

26222
 

06203
 

06029
 

-06223
 

ب
جذا

 
ن

بود
 

زمينه
 

ت
فعالي

 

202
 26912
 

26119
 

06292
 

-06226
 

-06219
 

ي
ص

ص
تخ

 
بودن

 

202
 26292
 

26222
 

0622
 

06012
 

-06211
 

جدا
 

ن
شد

 

افراد
سازگار 

نا
 

202
 

2629
 

262
 06212

 

-16926
 

96022
 

سلسله
 

ب
مرات

 

ت
اختيارا

 
202

 26329
 

26119
 

06999
 

06211
 

-16909
 

وجود
 

ط
نقا

 

ك
شتر

م
ي 

فکر
 

202
 26211
 

26222
 

06169
 

0621
 -06019
 

استاندارد
 

202
 26291
 

26222
 

06222
 

-06266
 

06133
 

ک
شري

 
ن

بود
 

ي
ضا

اع
 

گروه
 

در
 

عوايد
 

ي
صاد

اقت
 

202
 26212
 

269
 06222

 

-06269
 

26031
 

ي
دستور

 

202
 16263
 

16222
 

06212
 

06266
 

-06222
 

ي
گيراي

 
ي

ص
خ

ش
 

ي
ضا

اع
 

سته
ه

 

ي
مرکز

 
202

 26262
 

269
 06292

 

-06292
 

16199
 

ي
حمايت

 

202
 26909
 

269
 06109

 

06199
 

26923
 

ب
س

ک
ش 

دان
 

202
 26231
 

26119
 

06232
 

-06212
 

-06126
 

ي
مشارکت

 

202
 26263
 

26222
 

06202
 

06939
 

06696
 

شار
انت

 
ش

دان
 

202
 26662
 

2
 06232

 

-06093
 

-06921
 

سطح
 

ي
نهاد

 

202
 26216
 

26119
 

06223
 

-06993
 

-0619
 

سير
تف

ت 
لاعا

اط
 

202
 26222
 

26222
 

06212
 

-06192
 

-06226
 

تنوع
 

ي
نيرو

 

کار
 

202
 26231
 

269
 06121

 

-06999
 

26136
 

حافظه
ي 

سازمان
 

202
 26136
 

26119
 

06262
 

06099
 

-06161
 

ي
يادگير

ي 
سازمان

 
202

 26102
 

26119
 

06221
 

-06236
 

-06231
 

ي
چيدگ

پي
 

202
 26222
 

26222
 

06229
 

06023
 

-06206
 

ساختار
ي 

سازمان
 

202
 26911
 

26936
 

06121
 

06123
 

-06999
 

ي
سم

ر
ن 

بود
 

202
 26222
 

2629
 

06201
 

-06226
 

-0639
 

ک
سب

ي 
رهبر

 
202

 26996
 

26916
 

06039
 

-16119
 

16299
 



 پژوهش متغيرهاي براي اسميرنوف کلموگروف آزمون نتايج(: 6) جدول

 متغيرهاي

 تحقيق

 آماره

 کولموگروف

Sig سطح 

 داريمعني

 نتيجه

 آزمون

 متغيرهاي

 تحقيق

 آماره

 کولموگروف

Sig سطح 

 داريمعني

 نتيجه

 آزمون

 نيروي تنوع

 کار
26619 06000 

 نرمال

 نيست
 06000 263 دانش کسب

 نرمال

 .نيست

 يادگيري

 سازماني
26032 06000 

 نرمال

 نيست
 06000 26092 دانش انتشار

 نرمال

 .نيست

 ساختار

 سازماني
26902 06000 

 نرمال

 نيست

 تفسير

 اطلاعات
26316 06000 

 نرمال

 .نيست

 06000 96211 رهبري سبک
 نرمال

 نيست

 حافظه

 سازماني
26036 06000 

 نرمال

 .نيست

 06000 2693 بودن تخصصي
 نرمال

 نيست
 06000 96199 پيچيدگي

 نرمال

 .نيست

 بودن جذاب

 فعاليت زمينه
26126 06000 

 نرمال

 نيست
 06000 26922 بودن رسمي

 نرمال

 .نيست

 افراد شدن جدا

 ناسازگار
26912 06000 

 نرمال

 نيست
 06000 9621 تمرکز

 نرمال

 .نيست

 نقاط وجود

 فکري مشترك
16291 06000 

 نرمال

 نيست

 تخصصي

 بودن
96136 06000 

 نرمال

 .نيست

 بودن شريک

 گروه اعضاي

 عوايد در

 اقتصادي

96606 06000 
 نرمال

 نيست

 مراتبسلسله

 اختيارات
26221 06000 

 نرمال

 .نيست

 گيرايي

 شخصي

 هسته اعضاي

 مرکزي

9693 06000 
 نرمال

 نيست
 06000 26612 استاندارد

 نرمال

 .نيست

 

 امليع تحليل فن از الگو تأييد براي متغيرها، بودن سطحي چند و تحقيق متغيرهاي بودن نرمال عدم به توجه با بنابراين

 تعيين پژوهشگر هدف تأييدي، عاملي تحليلهاي در. است شده استفاده( PLS) 1جزئي مربعات حداقل روش از( CFA) تأييدي

 :شودمي آورده خلاصه طوربه ذيل در گيرياندازه الگوي اعتبارسنجي معيارهاي. است ايويژه عاملي ساختار
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 مسير تحليل نتايج و تحقيق دياگرام. 7-1

 

 استاندارد ضرايب تخمين حالت در تأييدي عاملي تحليل الگوي(: 1) نمودار

. دهدمي نشان استاندارد ضرايب تخمين حالت در را ساختاري معادلات و تأييدي عاملي تحليل الگوي( 1) شماره نمودار

 .است رونزاد سازماني ساختار و رهبري سبک سازماني، يادگيري کار، نيروي تنوع متغيرهاي و برونزا کارکنان توانمندسازي متغير

 



 

 استاندارد ضرايب تخمين حالت در شده اصلاح الگوي(: 2) نمودار

 

 

 (|T-Value|) معناداري حالت در الگو(: 3) نمودار

 بارهاي نتايج. است شده استفاده عاملي بارهاي از سازه هر دهندهتشکيل عوامل کشف و پرسشنامه ساختار تحليل منظوربه

هم و بيشتر، 9/0 از اصلاحات از بعد شاخصها تکتک براي عاملي بار مقدار. است شدهخلاصه جدول در تحقيق متغيرهاي عاملي



 سؤالات همسويي توانمي لذا است؛ شده کمتر 01/0 از عاملي هايبار از يک هر براي معناداري سطح شدهمحاسبه مقادير چنين

 پرسشنامه سؤالات با محقق آنچه دهدمي نشان نتايج واقع در. داد نشان معتبر مرحله اين در مفاهيم گيرياندازه براي را پرسشنامه

 بار که شاخصي. است استناد قابل پنهان هايمتغير يا هاسازه روابط لذا است؛ شده محقق ابزار اين با داشته را آنها سنجش قصد

مي برآورد که اياستانداردشده عاملي بارهاي. باشدمي هاشاخص ساير به نسبت بيشتري اهميت باشد، داشته بيشتري عاملي

 .باشد بيشتر يا 069 مطلوب طوربه و بيشتر 069 از بايد( 1631) 1لارکر و فورنر گفته به بنا شود،

 پنهان متغيرهاي عاملي بارهاي(: 7) جدول

 عاملي بار آيتم پنهان متغيرهاي
 سطح

 معناداري

 متغيرهاي

 پنهان
 مليبارعا آيتم

 سطح

 معناداري

 بودن تخصصي

 

A11 06930 06001 پيچيدگي C11 06919 06001 
A12 -06122 06001 C12 06161 06001 
A12 06316 06001 C12 -06996 06001 

 زمينه بودن جذاب

 فعاليت

A21 -06129 06001 تمرکز C21 06921 06001 
A22 06932 06001 C22 06239 06001 

A22 -06309 06001 C22 -06621 06001 

 افراد شدن جدا

 ناسازگار

 

 

A21 06903 06001 
 بودن تخصصي

C22 06602 06001 
A22 -06199 06001 C22 -06629 06001 
A22 06309 06001 مراتب سلسله 

 اختيارات

C21 -06322 06001 
A22 -06961 06001 C22 06393 06001 
A29 06301 06001 C22 -06313 06001 

 نقاط وجود

 فکري مشترك

A21 -06321 06001 استاندارد C92 06312 06001 
A22 06366 06001 C92 -06619 06001 
A22 -06369 06001 بودن رسمي 

 

C11 06310 06001 
 بودن شريک

 در گروه اعضاي

 اقتصادي عوايد

 

A91 06361 06001 C12 -06313 06001 
A92 -06129 06001 C12 06161 06001 
A92 06310 06001 دستوري D11 -06210 06001 

A92 -06921 06001 D12 06916 06001 

 شخصي گيرايي

 هسته اعضاي

 مرکزي

A11 06321 06001 D12 -06619 06001 
A12 -06122 06001 حمايتي D21 06392 06001 
A12 06912 06001 D22 -06309 06001 
A12 -06992 06001 D22 06319 06001 

 دانش کسب

B11 06922 06001 
 مشارکتي

D22 -06333 06001 

B12 -06391 06001 D21 -06302 06001 
B12 06391 06001 D22 06362 06001 

 دانش انتشار

B21 06166 06001 
 نهادي سطح

D22 -06362 06001 
B22 06910 06001 D21 06602 06001 
B22 06320 06001 D22 -06390 06001 

 اطلاعات تفسير

B22 06339 06001 
 سازماني حافظه

D22 06611 06001 

B22 06113 06001 B21 06622 06001 

   B22 06292 06001 
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 است شدهبيان( 3) جدول در برازش نيکويي شاخص و ترکيبي پايايي ،همگرا اعتبار

 الگو برازش و پايايي روايي، شاخصهاي(: 3) جدول

 AVE CR پنهان متغيرهاي
2

R 
 آلفاي

 کرونباخ

  
GOF 

 06911 06119 066101 06912 بودن تخصصي

06966 06920 06992 

06629 06999 فعاليت زمينه بودن جذاب

2 

06239 06999 

06390 06991 ناسازگار افراد شدن جدا

3 

06369 06912 

06622 06992 فکري مشترك نقاط وجود

1 

06320 06922 

06332 06966 اقتصادي عوايد در گروه اعضاي بودن شريک

1 

06999 06922 

06369 06990 مرکزي هسته اعضاي شخصي گيرايي

2 

06262 06916 

06623 06196 دانش کسب

2 

06019 06922 

 06911 06991 06616 06999 دانش انتشار

 06992 06322 06331 06932 اطلاعات تفسير

 06911 06190 06613 06991 سازماني حافظه

 06992 06126 06612 06916 پيچيدگي

 06911 06100 06613 06992 بودن رسمي

 06929 06129 06619 06399 تمرکز

 06993 06966 06621 06922 بودن تخصصي

 06390 06992 06336 06926 اختيارات مراتب سلسله

 06963 06926 06392 06199 استاندارد

 06992 06022 06319 06922 دستوري

 06922 06331 0633 06923 حمايتي

 06911 06602 06601 06929 مشارکتي

 06922 06320 06611 06301 نهادي سطح

 06992 06122 06331 06199 کار نيروي تنوع

 06929 06009 06613 06939 سازماني يادگيري

 06399 06200 06612 06112 سازماني ساختار

 06322 06932 06622 06921 رهبري سبک

 06609 06000 06699 06933 مجموع

 

 تحقيق سؤالهاي بررسي. 7-2

  است؟ مؤثر کارکنان توانمندسازي کاربر نيروي تنوع آيا 

 

 

 

 



 اينمونه يک تي آزمون نتايج و توصيفي نتايج(: 9) جدول

 اينمونه يک تي آزمون نتايج توصيفي نتايج

 تعداد مستقل متغيرهاي
 ميانگين

 هاپاسخ

 انحراف

 استاندارد

 خطاي

 تخمين
 تي آماره

 سطح

 معناداري

 کران

 پايين
 نتيجه بالا کران

 تائيد 06261 062192 0/00 106129 06003 06121 26231 202 کار نيروي تنوع

 تائيد 06912 062211 0/00 2169 06013 06211 26299 202 بودن تخصصي

 زمينه بودن جذاب

 فعاليت
 تائيد 069626 069216 0/00 2961399 06011 06292 26912 202

 افراد شدن جدا

 ناسازگار
 تائيد 062922 062212 0/00 2969 06012 06212 26290 202

 مشترك نقاط وجود

 فکري
 تائيد 062329 062262 0/00 21660606 06011 06169 26211 202

 اعضاي بودن شريک

 عوايد در گروه

 اقتصادي

 تائيد 062332 062299 0/00 29692321 06012 06222 26212 202

 شخصي گيرايي

 مرکزي هسته اعضاي
 تائيد 069211 062120 0/00 22631119 06019 06292 26262 202

 

 توانمندسازي بر آن مقياسهاي زير تمامي و کار نيروي تنوع متغير تي آزمون مقادير و %69 اطمينان فاصله به توجه با

 .است مؤثر %69 اطمينان سطح در کارکنان

   است؟ مؤثر کارکنان توانمندسازي بر سازماني يادگيري آيا 

 اينمونه يک تي آزمون نتايج و توصيفي نتايج(: 11) جدول

 اينمونه يک تي آزمون نتايج توصيفي نتايج

 متغيرهاي

 مستقل
 تعداد

 ميانگين

 هاپاسخ

 انحراف

 استاندارد

 خطاي

 تخمين
 تي آماره

 سطح

 معناداري

 کران

 پايين

 کران

 بالا
 نتيجه

 يادگيري

 سازماني
 تائيد 06120 06099 0/00 96231 06012 06221 26102 202

 تائيد 06913 06292 0/00 206299 06011 06232 26231 202 دانش کسب

 رد 06029 06012- 06993 06231- 06023 06232 26662 202 دانش انتشار

 تفسير

 اطلاعات
 تائيد 06232 06202 0/00 116991 06021 06212 26222 202

 حافظه

 سازماني
202 26136 06262 06019 

-

136262 
 تائيد 06293- 06222- 0/00

 

 بر اطلاعات تفسير و دانش کسب مقياسهاي زير و يادگيري متغير تي آزمون مقادير و %69 اطمينان فاصله به توجه با

 مقياسهاي زير اما ؛(است شده مثبت مقدار اطمينان فاصله بازه دو هر. )است مؤثر %69 اطمينان سطح در کارکنان توانمندسازي

 .نيست مؤثر %69 اطمينان سطح در کارکنان توانمندسازي بر سازماني حافظه و دانش انتشار

  است؟ مؤثر کارکنان توانمندسازي بر سازماني ساختار آيا 

 



 اينمونه يک تي آزمون نتايج و توصيفي نتايج(: 11) جدول

 اينمونه يک تي آزمون نتايج توصيفي نتايج

 متغيرهاي

 مستقل
 تعداد

 ميانگين

 هاپاسخ

 انحراف

 استاندارد

 خطاي

 تخمين
 تي آماره

 سطح

 معناداري

 کران

 پايين

 کران

 بالا
 نتيجه

 ساختار

 سازماني
202 26911 06121 06003 

-

266290 
 رد 06216- 06223- 0/929

- 06012 06229 26222 202 پيچيدگي

226923 

 رد 06921- 06962- 0/096

 رد 06922- 06930- 0/119 126032- 06012 06201 26222 202 بودن رسمي

- 06012 06203 26213 202 تمرکز

226222 

 رد 06906- 06991- 0/212

 تائيد 06293 06223 0/00 226321 06012 06220 26292 202 بودن تخصصي

 مراتبسلسله

 اختيارات
 رد 06110- 06221- 0/110 96202- 06022 06999 26329 202

 تائيد 06293 06222 0/00 296091 06012 06222 26291 202 استاندارد

 

 ز،تمرک بودن، رسمي پيچيدگي، مقياسهاي زير و سازماني ساختار متغير تي آزمون مقادير و %69 اطمينان فاصله به توجه با

 استاندارد و بودن تخصصي مقياسهاي زير اما نيست؛ مؤثر %69 اطمينان سطح در کارکنان توانمندسازي بر اختيارات مراتبسلسله

 .است مؤثر %69 اطمينان سطح در کارکنان توانمندسازي بر

  است؟ مؤثر کارکنان توانمندسازي بر رهبري سبک آيا 

 

 اينمونه يک تي آزمون نتايج و توصيفي نتايج(: 12) جدول

 اينمونه يک تي آزمون نتايج توصيفي نتايج

 متغيرهاي

 مستقل
 تعداد

 ميانگين

 هاپاسخ

 انحراف

 استاندارد

 خطاي

 تخمين
 تي آماره

 سطح

 معناداري

 کران

 پايين

 کران

 بالا
 نتيجه

 سبک

 رهبري
 رد 06211- 06221- 390/0  06009 06039 26996 202

 رد 26293- 26921- 0/290 2036900- 06012 06212 16263 202 دستوري

 تائيد 06920 06269 0/00 326900 06001 06109 26909 202 حمايتي

 06221 06291 0/00 226119 06012 06202 26263 202 مشارکتي
 تائيد

 06261 06222 0/00 226900 06012 06223 26216 202 نهادي سطح
 تائيد

 

 

 



 نهادي سطح و مشارکتي حمايتي، مقياسهاي زير و رهبري سبک متغير تي آزمون مقادير و %69 اطمينان فاصله به توجه با

 توانمندسازي بر دستوري مقياس زير اما ؛(اندشده مثبت مقدار اطمينان فاصله بازه دو هر) است مؤثر %69 اطمينان سطح در

 .نيست مؤثر %69 اطمينان سطح در کارکنان

 کارکنان توانمندسازي بر مؤثر عوامل بنديرتبه منظور به فريدمن واريانس تحليل آزمون

 فريدمن آزمون در هارتبه ميانگين(: 13) جدول

 متغيرها
 ميانگين

 رتبه

 کسب رتبه

 شده
 متغيرها

 ميانگين

 رتبه

 کسب رتبه

 شده

 11 1262 مشارکتي 1 19622 فعاليت زمينه بودن جذاب

 12 12619 استاندارد 2 1269 نهادي سطح

 12 11626 اطلاعات تفسير 2 12629 دانش کسب

 12 3622 دانش انتشار 2 12629 مرکزي هسته اعضاي شخصي گيرايي

 9 12622 حمايتي
 مراتبسلسله

 اختيارات
9629 19 

 11 9619 سازماني حافظه 1 12606 ناسازگار افراد شدن جدا

 19 2622 تمرکز 9 12696 بودن تخصصي

 13 261 پيچيدگي 3 12691 اقتصادي عوايد در گروه اعضاي بودن شريک

 16 2611 بودن رسمي 6 12622 بودن تخصصي

 20 1 دستوري 10 12612 فکري مشترك نقاط وجود

 

 فريدمن آزمون داريمعني(: 14) جدول

 آماري هايشاخص شدهمحاسبه مقادير

 تعداد 202

21296903  

 آزادي درجه 16

 (sig) داريمعني عدد 06001

 

 آمارة و آماري ويژگي نيز 12 جدول در و متغير، هر هايرتبه ميانگين ،12 جدول در. است جدول دو شامل Spss خروجي

 داريمعني سطح از و بوده به، نزديک و 01/0 از کمتر (sig) داريمعني عدد مقدار SPSS خروجي به توجه با. است شده ارائه

 عوامل رتبه بين گفت توانمي بنابراين. شودمي تأييد %69 اطمينان سطح در H۱ فرض بنابراين. است کمتر( a=  %9 استاندارد

 .ندارد يکساني هايرتبه و دارد وجود %69 اطمينان سطح در داريمعني تفاوت

 

 گيرينتيجه. 3

 تايج،ن به توجه با. «دارد تأثير دريانوردي و بنادر سازمان حفاظت يگان کارکنان توانمندسازي کاربر نيروي تنوع»: 1 سؤال

 از ميانگين پايين، حد و بالا حد بودن مثبت به توجه با و است پژوهش( 2) نظري ميانگين با معنادار اختلاف داراي ميانگين



 کرد؛ درك توانمي است، 1661 بحراني مقدار از بيشتر که نيز t مقدار مشاهده طريق از را امر اين. است بالاتر نظري ميانگين

 .است مؤثر %69 اطمينان سطح در کارکنان توانمندسازي بر آن مقياسهاي زير تمامي و کار نيروي تنوع بنابراين

 نتايج هب توجه با. «دارد تأثير دريانوردي و بنادر سازمان حفاظت يگان کارکنان توانمندسازي بر سازماني يادگيري»: 2 سؤال

 در ارکنانک توانمندسازي بر اطلاعات تفسير و دانش کسب مقياسهاي زير و سازماني يادگيري متغير تي، آزمون مقادير و تحقيق

 اطمينان سطح در کارکنان توانمندسازي بر سازماني حافظه و دانش انتشار مقياسهاي زير اما است؛ مؤثر %69 اطمينان سطح

 .است همسو( 1236 همکارانش، و احمدي علي) باتحقيقات که. نيست مؤثر 69%

 تايجن به توجه با. «دارد تأثير دريانوردي و بنادر سازمان حفاظت يگان کارکنان توانمندسازي بر سازماني ساختار»: 2 سؤال

 کارکنان توانمندسازي بر اختيارات مراتبسلسله تمرکز، بودن، رسمي پيچيدگي، مقياسهاي زير و سازماني ساختار متغير تحقيق،

 سطح در کارکنان توانمندسازي بر بودن استاندارد و بودن تخصصي مقياسهاي زير اما نيست، مؤثر %69 اطمينان سطح در

 .است همسو( 1260بابک، آقاويردي،) ،(1260 بنابري، قاسمي) ،(1262 فولادي،) تحقيقات با که. است مؤثر %69 اطمينان

 يجنتا به توجه با. «دارد تأثير دريانوردي و بنادر سازمان حفاظت يگان کارکنان توانمندسازي بر رهبري سبک»: 2 سؤال

 زير اما است؛ مؤثر %69 اطمينان سطح در نهادي سطح و مشارکتي حمايتي، مقياسهاي زير و رهبري سبک متغير تحقيق،

 .است همسو( 1231جزيني،) تحقيقات با که. نيست مؤثر %69 اطمينان سطح در کارکنان توانمندسازي بر دستوري مقياس

 سؤالات رد و تأييد(: 11) جدول

 اب رد يا تائيد وابسته متغيرهاي فرضيه

 احتمال

91% 

 مؤثر ابعاد

1 
 کاربر نيروي تنوع

 توانمندسازي

 آن هايمقياس زير تمامي و کار نيروي تنوع متغير تأييد

2 
 بر سازماني يادگيري

 توانمندسازي

 تأييد
 سيرتف و دانش کسب مقياسهاي زير و يادگيري متغير

 اطلاعات

2 
 بر سازماني ساختار

 توانمندسازي

 نبود استاندارد و بودن تخصصي مقياسهاي زير فقط رد

2 
 بر رهبري سبک

 توانمندسازي

 ريدستو سبک بجز ابعاد تمامي و رهبري سبک متغير تأييد

 

 جذاب ترتيب به کارکنان توانمندسازي بر مؤثر عامل ده تأثيرگذاري ترتيب که است حاکي فريدمن آزمون نتايج چنينهم

 خصصيت ناسازگار، افراد شدن جدا حمايتي، مرکزي، هسته اعضاي شخصي دانش،گيرايي کسب نهادي، سطح فعاليت، زمينه بودن

 .باشند­مي فکري مشترك نقاط وجود و بودن تخصصي اقتصادي، عوايد در گروه اعضاي بودن شريک کار، نيروي بودن

 

 پيشنهادها. 9

 .باشد مدنظر استخدام شروط از يکي کارکنان بودن تخصصي به توجه

 کارکنان براي مناسب شغلي امنيت چنينهم و زياد جذابيت و آرامش با کاري محيط ايجاد

 سازمان کارکنان و مدير بين صميمانه ارتباط ساختار ايجاد

 .گيرد قرار آموزش سامانه موردتوجه خدمت طول فرايند در سازماني يادگيري
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