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 اعتماد الگوی نظریو بررسی  ارائه

 استانهادر بازرسی فرماندهی انتظامی  

 

 سلماني

 

 چکیده

ارائه  استانهادر مورد اعتماد در بازرسی فرماندهی انتظامی  نظری الگوییاین پژوهش در نظر دارد تا 

شیوه پرسشنامه  ی و اسنادی وآنهاطریق کتابخ از ها،هآوری دادجمع و بوده ،نوع مطالعه پیمایشید. کن

 استانهابازرسی فرماندهی انتظامی تمامی مدیران و فرماندهان  پژوهشآماری  جامعه .بوده استاستفاده 

به صورت تصادفی انتخاب،  آنهاگانه از هر کدام با توجه به فراوانی ی ششاستانهانمونه از  جامعه. هستند

نتایج  شنامه در جامعه اماری توزیع شد.پرس 144در مجموع  فرماندهی انتظامی انتخاب شدند. 41و 

ایر و اعتماد م نظریه) پژوهشمورد استفاده در این  نظریهماری مختلف نشان داد که تحلیهای آ
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 بیان مسئله

فرد به (. اعتماد، رضایت 4144، 4من و همکارانجهانی و شایع است )بکَ یچالش سازمانهادن اعتماد در شکم

رد طلبانه رفتار نخواهد کفرصت که طرف مقابل، شودتعریف میین را داشتن وابستگی به گروهی دیگر و انتظار ا

مدت و اعتماد برای تعاملات سازمانی بلند کننده مهّم است.که برای اعتمادانجام خواهد داد و رفتار خاصی 

-های محیطی زیادی وجود دارد(. اعتماد در موارد زیادی بایی که تردیدآنهااست)بویژه زمآفرین بسیار مهمّ ارزش

آور را کاهش های زیانتضاد بخشد؛ی را جریان میاشود؛ روابط شبکهشود؛ باعث همکاری میلقیّ میارزش ت

روابط مبادلاتی  ،ها از بین برودنفعسازمان بین ذیکند. اگر اعتماد در را کم می های قراردادیدهد و هزینهمی

سمی( ایجاد های مالی و دیگر توافقات رطریق ضمانتقراردادی بیشتری )از هایشود و هزینهمدّت میبسیار کوتاه

می و رسمنابع بیشتری مانند تقسیم اطّلاعات، پذیرش توافقات غیر آنهانفعها باشد، بین ذی ند. اگر اعتمادکمی

ارمغان به سازمانهانفعها، مزی ّتهای نسبی برای میان ذیگذارند. سرانجام توانایی ایجاد اعتماد غیره در اختیار می

 (.4: 4144د، سؤالآورد )هامی

کشور ما،  یسازمانهاامروزی، کمبود اعتماد بین کارکنان و مدیران است. در  یسازمانهات یکی از مسائل و مشکلا

 های این دو وجود دارد. در نتیجهدولتی، شکاف قابل توجهی بین کارکنان و مدیریت و خواسته یسازمانها بویژه

در جریان را کارکنان  ،مدیران د و در مقابلشورو میهباین شکاف، تصمیمات معمولا با مشکلات اجرایی رو

-بی شود. نتیجهعتمادی در سازمان میاها همه باعث ایجاد فضای بیدهند و اینگیری مشارکت نمیتصمیم

سازمان خواهد بود که کاری در کاری و کمپراکنی، تضاد، سیاسیههایی مانند شایعاعتمادی، پدید آمدن رفتار

-دهد. در چنین سازمانی صحبت از مباحثی مانند خودرا افزایش میها و هزینه گیردمیاز سازمان  انرژی زیادی

ها برای ع کیفیت و ... بی فایده است و بیشتر تلاشکنترلی، همکاری، بروز خلاقیت، مدیریت جاممدیریتی و خود

                                                           
1 Bachmann, R, Gillespie, N, & Kramer, R 
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مطلوب نخواهد رسید؛ زیرا تحقق اهداف سازمان مستلزم همکاری اعضای  وری به نتیجهایش عملکرد و بهرهافز

همکاری، اعتماد متقابل کارکنان به یکدیگر و نیز اعتماد میان  کدیگر است و مهمترین راه آسان سازیآن با ی

پژوهش در نظر دارد تا این مطالب با توجه به  (.1: 88)خنیفر و همکاران،  است سازمانهاکارکنان و مدیران 

مهمترین " :پاسخ دهد سؤالبه این د و ائه کنار استانهااز اعتماد در بازرسی فرماندهی انتظامی  نظری الگویی

 "؟کدام است استانهاهای اعتماد در بازرسی فرماندهی انتظامی شاخص

 پژوهشپیشینه 

با عملکرد پلیس  (، به بررسی رابطه سرمایه اجتماعی4881) کریمی داوودو  حمیدرضا ،جلیلیان، مرتضی ،مرادی

 میان در مباحث مهمترین از یکی اخیر دهه چند در اجتماعی سرمایهکنند که اشاره می آنهااند. پرداخته

 محتوایی و ماهیت دلیل به اجتماعی سرمایه مفهوم است. انسانی و اجتماعی علوم مختلف هایشاخه اندیشمندان

 ارتباط اجتماعی آسیبهای جمله از اجتماعی و انسانی علوم حوزه مسائل و موضوعات تمامی با تقریبا ،دارد که

 پلیس عملکرد بر اجتماعی سرمایه ثیرأت و نقش بررسی به ات کنندمی سعی خود مقاله در آنها کند.می پیدا

 جرم، سازیپاک میزان :دهندمی قرار بررسی مورد زمینه چهار در الگویی از استفاده با را پلیس عملکرد و بپردازند

 است. توصیفی نوع از آنها تحقیق روش پلیس. به شهروندان اعتماد و پلیس از شکایت تعداد جرم، ارتکاب میزان

 که دارد پلیسی ،بیشتری احتمال به اجتماعی سرمایه از رییشتب سطح جوامع که دهدمی نشان مقاله این نتایج

 شکایت تعداد دارد، اجتماعی سرمایه از بالایی سطح دارای که ایجامعه در دارد. بالاتری جرم سازیپاک نرخ

 سطح جامعه چههر چنینهم بود. خواهد کمتر زور، اعمال و قدرت از استفادهسوء دلیل به پلیس از شهروندان

 سرمایه بالای سطوح چنینهم یافت. خواهد کاهش آن در جنایت و جرم باشد، داشته بالاتری اجتماعی رمایهس

 د.دار رابطه پلیس به نسبت شهروندان اعتماد با مثبتی طور به اجتماعی

شده و اعتماد سازمانی، حمایت سازمانی ادراکعدالت  تأثیرای با عنوان ( در مقاله4814امیرکافی، مهدی )

 های سازمان، و از طریق الگوینظریه د با توجه به نقش عوامل گرایشی درکنمانی بر تعهد سازمانی تلاش میساز

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=99264
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=109814
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=105823
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=105823
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شده های عدالت سازمانی، حمایت سازمانی ادراکمتغیر افزار آموس به بررسی رابطهنرم ساختاری و با استفاده از

گیری از بهره با این پژوهشد. د سازمانی )متغیر وابسته( بپردازهای مستقل( با تعهسازمانی )متغیرو اعتماد 

شده و اعتماد عضو، نقش حمایت سازمانی ادراک-رهبر جتماعی، حمایت سازمانی و مبادلها های مبادلهنظریه

نشانی، نفر از کارمندان آتش 818های میانجی بررسی کرده است. در این پژوهش سازمانی را به عنوان متغیر

دهد نشان می اند. نتایجبانک ملی استان کرمان شرکت کردهامور شعب  ر، دانشگاه باهنر کرمان و ادارهاحمهلال

-تأثیر میاز طریق دو متغیر حمایت سامانی و اعتماد سازمانی بر تعهد  مستقیمعدالت سازمانی به شکل غیرکه 

مستقیم بر تعهد مستقیم و غیر تأثیربر تعهد شده کی است که حمایت سازمانی ادراکنتایج حاهم چنین د. گذار

تأثیر مستقیم اعتماد سازمان گیرد و نهایتا مستقیم آن از طریق متغیر اعتماد سازمانی صورت میغیر تأثیردارد؛ 

 است.بیشتر های دیگر متغیر تأثیراز 

اعتماد و تعهد سازمانی کارکنان؛ در  عوامل )بررسی رابطهای در مقاله (4888خنیفر، حسین و همکاران )

-مانی کارکنان میاعتماد و تعهد ساز پرورش استان قم( به بررسی رابطهو  ی جهاد کشاورزی و آموزشسازمانها

و  ن قم،و پرورش و جهاد کشاورزی استا آموزش یسازمانهاکارکنان  پژوهشدر این  آنهاآماری  پردازند. جامعه

و  آموزشکارمند از سازمان  31کارمند از سازمان جهاد کشاورزی استان قم و  83آماری متشکل از  نمونه

 الگوییآلن و مایر و برای بررسی اعتماد از  الگویبررسی تعهد سازمانی از  به منظور آنها. استپرورش استان قم 

سازی بین کارکنان و ل موثر بر اعتمادشناسایی عوام"صورت گرفته با عنوان  پژوهش هکه نتیجاند استفاده کرده

حلیل ( است. برای تجزیه و ت48: 4888زاده، )حسن "وراجرایی کش یسازمانهامدیران و بررسی وضعیت موجود 

 پژوهشاند. با توجه به نتایج دهاز آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده کر پژوهشهای ها و آزمون فرضیهداده

د ندارد. به علاوه معناداری وجو د و تعهد سازمانی کارکنان رابطهمیان اعتماکه در هر دو سازمان  مشخص شد

و پرورش میان ابعاد توجه و تعهد  آموزشاین بوده است که در سازمان  هدهندنشان پژوهشفرضیات فرعی نتایج 

  معناداری مشاهده شده است. هعاطفی، میان توجه و تعهد تکلیفی، رابط
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ررسی ب سازمانی در بخش دولتی،عتماد درونا یای با عنوان ارتقا( در مقاله4888ان )فرد، حسن و همکاردانایی

-سازمانی و شایستگی مدیریتی مدیران دولتی میاعتماد درون هبه بررسی رابط نقش شایستگی مدیریتی مدیران

شایستگی  ،این پژوهش در سازمانیگذار بر اعتماد درونتأثیرمختلف  ه بین عواملکنند کبیان می آنهاپردازند. 

 عوامل اعتماد سازمانی ودر ابتدا  آنهاگذار مد نظر قرار گرفته است. تأثیر عاملمدیریتی مدیران به عنوان 

کنند. روش می اقدام به تدوین معادله ارتباط بین دو عاملو سپس ایستگی مدیریتی مدیران را تحلیل، ش

نفر از کارکنان سازمان خدمات عمومی بوشهر  811 آنهاماری آ هو نمون ،مبتنیبر تحلیل توصیفی  آنهاپژوهش 

دهد که بین شایستگی مدیریتی مدیران و اعتماد سازمانی در نشان می پژوهشها در این بوده است. تحلیل داده

سازی مدیران در های توانمندکنند که زمینهپیشنهاد می آنهامثبتی وجود دارد.  هدولتی رابط سازمانهای

طح شایستگی مدیریتی مدیران، جمله تحلیل سیاسی فراهم شود؛ به منظور افزایش سی محیطی و از تحلیلها

های مدیریت یندنا شدن مدیران و درک مبانی و فراآش به منظورهای لازم برای توانمند کردن مدیران در فرصت

د و نیز مطالعه، خومورد یمانهاسازمدیران  رویارویی با مسائل سازمانی فراهم شود.دولتی و دوراندیشی نسبت به 

ها با تقویت شایستگی ز سازند. وجود این عوامل و مهارتهای خلاقیت و نوآوری مجهکارکنان خود را به مهارت

 هپذیری در رفتار و شیوهای فکری و تقویت انعطافمثبت خواهد داشت. مدیران با تمرین هرابط ،مدیریتی مدیران

اقدامات  سازمانها فراهم آورد؛ باهای مدیریتی خود را در سازمانی و شایستگی ههای توسعمدیریتی خود، زمینه

های خلاق و کلان گیریاز قدرت تصمیم کهفراهم شود  لازم، زمینه فعالیت مدیران متخصص، شجاع و جسور

و افراد درون  های منطقی را در سازمان در برخورد بارفتار ،های لازممدیران با تقویت مهارت .سازمانی برخوردارند

ز نظر های مناسب و استفاده اریزیمطالعه برنامهمورد یسازمانهامدیران  برون سازمانی از خود نشان دهند.

گذاری مثبت به منظور اثر انسانی را فراهم سازند.انی و غیرهای با ارزش انسزمینه استفاده از سرمایه خبرگان

ر و ، لازم است مدیران ضمن برخورداری ار این اختیاآنهازمانی در مدیران در رفتار کارکنان و ایجاد اعتماد سا

لازم است  استفاده بهینه ومناسب کنند.تحت سرپرستی  یسازمانهامدیریت راهبردی جهت از آن در  قدرت،

 ربه منظواز سوی مدیران در  سازمانهامطالعه با ترویج رفتار اخلاقی و تقوای مدیریتی در مورد یسازمانهامدیران 
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مطالعه با استفاده از عوامل اجرایی مورد یسازمانهامدیران  ها در سازمان نیز تلاش کنند.تارسازی این رففرهنگ

را با عوامل درون و برون سازمانی فراهم  های ارتباط مناسبمختلف زمینه هایسامانهمناسب و نیز  یریزو برنامه

-مورد یسازمانهادر  شود.می سازمانهاد و افزایش شایعات در موجب کاهش اعتما ،این نوع ارتباطات سازند. نبود

باید از  سازمانهامدیران  پذیرش عملکرد خود نیز تقویت شود.های ارزیابی، فرهنگ مطالعه ضمن تعریف شاخص

 هایدادن شایستگی. مدیران برای نشاندیگر برخوردار باشند یسازمانهاای با توان لازم برای برقراری ارتباط شبکه

مدیران  عات نیز آشنایی کامل داشته باشند.ویژه فناوری اطلامدیریتی خود لازم است با فناوریهای نوین ب

تحت  و رفتار فعالانه در خود و در افراد مطالعه با تقویت دانش اطلاعات، موجب تقویت روحیهمورد یسازمانها

 مدیریت خود را نیز فراهم سازند. 

 "های ارتباط و کنترلینداهمیت و نقش اعتماد در سازمان، فرا"عنوان  ی باا( مقاله4118) 4کواچ و جسنکو

است. اهمیت و نقش اعتماد در  اعتماد درون جامعه، بسیار رایج هکنند که امروزه مطالعاشاره می آنها. نوشته اند

در  سازمانهان مختلف و در میان افراد ای یسازمانهاپساصنعتی چند لایه است. بدون شک اعتماد درون  هجامع

 آنهامدی فعالیتهای زمان به موفقیت و کارابین افراد در سا ار مهم است. اغلب سطح اعتمادحال حاضر بسی

دارد. میزان و سطح  سازمانهاکه اعتماد درون کنند توجه میدر این پژوهش به اهمیت و نقشی  آنهابستگی دارد. 

نتایج تجربی  پژوهشدر این  آنها. ان است، بسیار مهم استآن سازم سازمان برای هر فردی که عضواعتماد درون 

در شکل نظارت و ارتباط در  آن تأثیرخاص و  یسازمان دهند. همبستگی بین سطوح اعتماد درونرا نشان می

های دارند که هرچه میزان اعتماد در هر سازمان بیشتر باشد، شکلوظایف وجود دارد. کواچ و جسنکو اشاره 

های کارآمدی فرآیند ر خواهد بود. این نتایجنیز بیشت 4رسمیو میزان ارتباطات غیر ،ف افراد کمترنظارتی بر وظای

 دهد.  مدیریتی و موفقیت و عملکرد آن سازمان را افزایش می

 

                                                           
1 Jure KOVAČ and Manca JESENKO 
2 Informal communication 
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 اعتماد مباني نظری

لمی فرق های متفاوت عن رشتهبیهای مختلف شده است و تعریف اعتماد نیز تماد در رشتهاع هزمیندر  پژوهش

، اعتماد شناسان اجتماعیکنند. رواندیگران تعریف مید بهتمایل به اعتما شناسان اعتماد راروانبرای مثال  دارد،

کنند. جدای ویژگی محیط نهادی تعریف می شناسان، اعتماد راکنند. جامعهونده تعریف میششناخت اعتماد را به

سازیهای ها متفاوت است، بیشتر مفهوممیان رشتهچه تعریف اعتماد تعاریف زیاد دیگری نیز هست. اگر از اینها،

(. 4118)روسو و همکاران،  4و اتکّای متقابل اعتماد، شامل دو وضعیت ضروری برای ایجاد اعتماد است؛ خطر

فرد اِطمینان کامل انجام شود،  وضعیتدارد. اگر عمل در اشاره گیرنده دادن برای تصمیمدستاحتمال ازبه خطر

.دست میوابستگی به گروه دیگر به گروه در ای متقابل اشاره دارد که علائق هرندارد. اتّکنیازی کردن به اعتماد

حال، چندین هرد که اعتماد ثابت است. بهکننزمینه اعتماد، بیان می گران در پژوهشهای مقدماتی درپژوهش آید.

شود و از بین ها ایجاد میطول زمان و باتوجه به علائق گروهنشان داده است که اعتماد پویا است و در پژوهش

 (.41و43: 4141رود )هاسولد، می

. اعتماد یعنی تصمیم خطرو  4وابستگی ه اعتماد شامل دو مفهوم اصلی است:کنند کمن اشاره میزَهیر و ب ک

دانیم در این عمل خطر نیز وجود که ب وضعیتاین  درگیری در وابستگی به دیگران )یعنی فرد، گروه یا سازمان(، 

دارد. وابستگی عملی است که در آن یک عامل، اجازه می دهد تا سرنوشتش توسط عامل دیگری مشخص شود. 

به صورت بالقوه در  خطراعتماد طرف مقابل بستگی دارد.  ات مثبت به طرف مقابل و یا توانوابستگی به انتظار

کننده نتایج منفی اعتماد نشان دهد، طرف اعتماد ناتواناییر طرف مقابل شود؛ به این صورت که اگگرفته مینظر

 (.483: 4112من و زَهیر، کند )ب کتجربه می

                                                           
1 Interdependence  
2 Reliance 
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 درجات کیفي مختلف اعتماد

توان آن را به صورت ؛ نمیعتماد یا هست یا نیستتوان گفت که انمی ساده نیست.موضوع اعتماد برای بررسی 

کند در میان یک پیوستار د. درجه و میزانی که یک فرد به فرد دیگر اعتماد میبندی کرقوی و یا ضعیف طبقه

 (.4-4درجه در این پیوستار قابل شناسایی است )شکل  3جای دارد. 

این مورد نیت در (؛ انتظار زیادی از حسن811: 4118اول اعتماد بازدارنده نام دارد )روسو و همکاران،  هدرج

و  خطرو هیچ  کنداست که وجود آن را الزامی میهای خارج از سازمان ها و تحریمفشاروجود ندارد؛ فقط به دلیل 

تفاوت بین اعتماد  آنهاترین تفاوت دیگری از اعتماد هست که مهّمم احتمالی در آن نیست. گونه های

کننده و اعتمادگرایانه در آغاز رابطه بین ( است. اعتماد حساب4118همکاران، ای )روسو و گرایانه و رابطهحساب

 4ایاعتماد رابطه با 4گرایانهیابد، اعتماد حسابگروه تکامل میشونده وجود دارد. وقتی روابط بین دواعتماد

 شود.جایگزین می

 

 

 

 

 

 ایرابطهگرایانه و اعتماد اعتماد حساب ه(: رابط1شکل )

٤ها در مورد اعتماد انتخااب مای  ینهنی مزایا و هزگرفتن عقلاکند که افراد با در نظرکید میاعتماد حسابگرایانه تأ

کنناده مفیاد اسات،    دارد که بارای اعتمااد  تمایل انجام عملی شونده بهکننده بفهمد که اعتمادکنند. وقتی اعتماد

                                                           
1 Calculative trust 
2 Relational trust 

 گرایانهاعتماد حساب

 ایاعتماد رابطه
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شونده باه دسات مای    مورد تمایلات و ویژگیهای اعتماداطلاعات درکننده از شود. شناخت اعتماداعتماد ظاهر می

-شان از قابلیتکنندگان دو عامل را در ارزیابیکه اطلاعات موثق در آغاز رابطه کمیاب است، اعتمادآندلیل. بهآید

کردن نقش مهمّای را ایفاا   برای اعتماد 4کنندهکه تمایل شخصی اعتمادکنند: اول اینشونده وارد میعتماد اعتمادا

رابطه استفاده کند تا شناخت و درک  هر مراحل اولید 4بندیهای طبقهفراینداز کند. دوم، شخص ممکن است می

کناد، ساهم   شاونده گساترش پیادا مای    کننده و اعتمادوقتی رابط بین اعتمادافزایش دهد.  اعتمادرا از توان خود 

کنناده و  ای از تکرار تعاملات باین اعتمااد  شود. اعتماد رابطهای در رفتار در فرایند اعتماد بیشتر میاعتماد رابطه

که از درون روابط گیرد شکل میکننده اعتماد طریق اطلاعاتعتماد ازشود. اطول زمان حاصل میشونده دراعتماد

گاروه بارای   شود تا تمایل دوکردن موفّق انتظارات، باعث میآوردهاعتماد و برتکرار مبادلات، رفتار با پدید می آید

کنند که مراحل اولیه ( اشاره می4113) 8بیشتر کند. لِویکی و بانکر روابط را هم افزایش یابد و منابعبودن بهمتکی

کنناد کاه   ( بیان مای 4111( و کلمن )4113) 3الیسترشود. مکنامیده می 1محورای، اعتماد شناختاعتماد رابطه

حال، عواطاف   ن مراایکند. دردلالت می 7محوریا اعتماد هُویت 2ای به اعتماد عاطفیمراحل بعدی در اعتماد رابطه

-ی باین اثر مراقبت و نگرانکه برگیرد شکل میمدت، دلبستگیهایی تعاملات طولانی هنتیجد. درشووارد روابط می

-و اعتمااد عاطفاه   1محاور نوع اعتماد شناخت( دو4114) 8فریکسل، دولی و رایزا شود.طرفه ایجاد میشخصی دو

عتمااد  . ا( اسات 4118دی روساو و همکااران )  بنا د مشابه طبقهنوع اعتماکنند. این دوهم متمایز میرا از 41محور

-محور نیز به اعتماد رابطهشود و اعتماد عاطفهگرایانه )روسو و همکاران( مربوط میمحور به اعتماد حسابشناخت

                                                           
1 Truster personal propensity 
2 Categorization processes 
3 Lewicki & Bunker 
4 Knowledge-based trust 
5 McAllister  
6 Affective trust 
7 Identity-based trust 
8 Fryxell, Dooley, & Vryza  
9 Cognitive-based trust 
10 Affect-based trust 
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 لدهد که گروه مقابهای عاطفی بستگی دارد و این نگرش را افزایش میمحور به پیوندای ربط دارد. اعتماد عاطفه

 (.42: 4141)هاسولد،  دهندبه روابط میانشان اهمیت می

 

 

 

 

 

 

 (7: 2002سازماني )دیتز و هارتوگ، (: پیوستار درجات مختلف اعتماد درون2شکل )

 

ه د کا نا کنبیان مای  آنهاپذیر. کنند؛ اعتماد شکننده و انعطافنوع اعتماد معرفی می( دو 4111) 4مولم و همکاران

وابسته است. این نوع از اعتماد باا   خطرای از بینی در زمینهپیشمحور( به توان )اعتماد شناخت 4اعتماد شکننده

رود. ند، اعتماد از بین میدیگران همراه است و اگر طرف مقابل توقعات را برآورده نکبه 8اعِتقاد به وابستگی و اتکا

پذیر دیگری همراه است. انعطاف 3خواهیمحور( با اعِتقاد به نیکف عاطفه)انعطا 1پذیردیگر، اعتماد انعطافاز سوی 

بخشد(؛ اعتماد را میرفتار قابل تواند وجود داشته باشد )یعنی انحراف ازمیهمکردن گهگاهی توقعات بازنوردهبا برا

باه  کاه باه احساساات مرباوط    به وابستگی متکّی نیست بلکه این نوع از اعتماد فقط به انتظارات مربوطدلیلاینبه

                                                           
1 Linda d. Molm, david r. Schaefer & jessica l. Collett 
2 Fragile trust  
3 Reliability and dependability 
4 Resilient trust  
5 Goodwill  

 اد بی اعتمادی

 محورهویت

اطمینان بسیار زیاد بر 

 اساس علائق یکسان

 محوررابطه

ثبت بیشتر بر ماطمینان 

  اساس تمایلات مشترک

 محورشناخت

اطمینان مثبت بر اساس    

 بینیپیش

 گرایانهحساب

با تردید، اما مزایای آن 

 ها بیشتر استاز هزینه

 بازدارانه

اعتماد، وجود  نبودن

 اعتمادیبی

اعتماد واقعی آستان  

 اعتماد کم مطمئن اعتماد قوی و زیاد اعتماد کامل اعتماد

 سطح خرد روابط خاص
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آورد که کنشگران حتی شخصی نیز وابسته است. اعتماد شکننده این امکان را فراهم میهای بینتوجهات و نگرانی

پذیر است که امکان حفا  رواباط   اما این اعتماد انعطاف یکدیگر رابطه داشته باشند؛رین باآفخطرهای در موقعیّت

گرانه(  های اجتماعی )همکاری، اقدامات ایثاردهد و باعث ایجاد بعضی از رفتارا میمدت رای ثابت و طولانیمبادله

های مشاابه، کشامکش   بندی(. تقسیم7: 4111و همکاران، د )مولم آوروجود میاجتماعی را به هشود که سرمایمی

جتمااعی و ارتبااطی( در   گرایانه یاا ا و حساب 4، ابزاری4مدت بین دو برداشت از اعتماد )شناختی، منطقیطولانی

 بار آورده است. ادبیات موجود به

 گیری اعتمادشکل

آمدن وجودفرایند به کردوجود آمد که تلاش میبه 4111 همورد مفهوم اعتماد در دههای متفاوت زیادی درالگو

؛ مای ر و 1841، 1؛ سیتکین و روث4111، 8د )برای مثال مورگان و هانتتماد و نتایج اعتماد را توضیح دهاع

آمدن وجودمورد بهترین مفاهیم درارجاع( یکی از پر4113همکاران ) (. مای ر و4818، چلبی، 4113، 3همکاران

اساس آن های بعدی که برالگو)و  آنها الگویرا تصدیق کردند. مفهوم اصلی آن 4117و در سال  تماد را منتشر،اع

ه دست می  8شوندهاز اعتماد 7با درک رفتار قابل اعتماد 2کنندهاداعتم هوسیلساخته شد( این است که اعتماد به

 شوندهشود. توانایی اعتمادتعریف می 44و صداقت 41، دگرخواهی1توانایی هوسیل. درک رفتار قابل اعتماد بهآید

به ه در کند کشونده اشاره میها و همنوایی اعتماده نیاز دارد. دگرخواهی به انگیزشکنندچیزی است که اعتماد

 شونده اشاره دارد.تعهّد اعتماد ر کند. صداقت به راستگویی وکننده رفتاعلائق اعتماد منظور

                                                           
1 Rational  
2 Instrumental  
3 Morgan & Hunt  
4 Sitkin & Roth  
5 Mayer et al  
6 Truster  
7 Trustworthy behavior 
8 Trustee  
9 Competence, Ability 
10 Benevolence  
11 Integrity  
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تمایل به  شود، باکننده تبدیل میتمادشونده به اعتماد واقعی در اعدر اعتماد 4اعتماد که چگونه درک تواناین

طور کننده بهعتماد به احتمالی اشاره دارد که اعتمادگیرد. تمایل به اقرار می تأثیرکننده تحتدر اعتماد 4اعتماد

مختلف،  ها ثابت است. افراد با تجربه هایعیتّشود که در موقگرفته مینظرویژگی در واقعی اعتماد خواهد کرد و

اساس توانایی، دگرخواهی و به اعتماد متفاوت هستند. برشاندر تمایل 8خود های فرهنگینوع شخصیت و زمینه

کننده کننده، درجه و میزانی از اعتماد در اعتمادبه اعتماد در اعتمادشونده و تمایلشده در اعتماداقت درکصد

-رابطه می در 3پذیریخطرکند و باعث موقعیّت را جبران می 1شدهدرک خطرآید. مقداری از اعتماد، وجود میبه

اعتماد  توانآورد. ماهیت نتایج )خواه مثبت یا منفی( یوجود مکننده بهپذیری نتایجی را برای اعتمادخطرشود. 

 دهد.قرار می تأثیرهای آینده را تحتشونده در نوبتمادشده در اعتدرک

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Perception of trustworthiness 
2 Propensity to trust 
3 Cultural backgrounds 
4 Perceived risk 
5 Risk-taking 
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  پژوهشروش 

-جماع  اسات.  4از نوع مطالعه پیمایشی وتحلیلی -این پژوهش از نظر هدف کاربردی است که به صورت توصیفی

و  SPSSهاای  افزارها با نرمتحلیل داده پرسشنامه استفاده شده است. شیوه و اسنادی وی انهاکتابخ ،هاآوری داده

mplus د.شوانجام می 

 آماری هجامع

و  نهاافرماندهان انتظامی شهرسات و  استانهافرماندهی انتظامی اداری  ایاعضای شورتمامی  پژوهشآماری  هجامع

 شده است.  ی کلانتریهای تابع بودهسارؤ

 

 گیرینمونه

فرمانادهی   باه صاورت تصاادفی، و چهاارده     آنهاگانه از هر کدام با توجه به فراوانی ی ششاستانهانمونه از  هجامع

اسات. باا توجاه باه محادودبودن      فرستاده شده  ، و پرسشنامه برای آنهای نمونه انتخاباستانهاه عنوان بانتظامی 

 جامعه اماری تمام سرشماری صورت گرفته است. 

شامل رئیس پلیس آگاهی، رئایس   استانهانامه میان اعضای شورای اداری فرماندهی انتظامی ن پرسشدر هر استا

پلیس راهور، رئیس پلیس اطلاعات و امنیت عمومی، رئیس پلیس راه، رئیس پلیس مبارزه با مواد مخدر، معاونت 

اونات عملیاات، معاونات فااوا،     ، معاونت اجتماعی، معآموزشآماد و پشتیبانی، معاونت مهندسی، معاونت تربیت و 

 ئیس کلانتری کل و روسای کلانتریهاای تاابع  ، رنهاارئیس پلیس فتا و رئیس بازرسی، فرماندهان انتظامی شهرست

 توزیع شده است. 

                                                           
1  Survey  
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 هاچگونگي سنجش شاخص

اساس بعد برجا اعتماد این(. در1: 4114، 4د )بواِندار مجموعه بازرسیبه کارکنان  کهدارد اشاره به اعتمادی اعتماد 

شونده در تعریف آن، اعتماد اساس ادبیات موجود و عناصر تکرارکلی برطورشود. بهاعِتقاد در اعتماد سنجیده می

عنوان و اعتماد به 8عنوان تصمیم، اعتماد به4عنوان اعِتقاداعتماد به اند به سه قسمت سازنده تقسیم شود:تومی

 مایر و همکاران و با سه بعد توانایی،قیاس طریق م(. این متغیر از338 :4112، 3هارتوگ)دیاتز و دنِ 1اقدام

 شود.دگرخواهی و صداقت سنجیده می

 شاخص توانایي

رئیس  به قولهای عمل کردنشونده به به توانایی اعتمادتوانایی است. توانایی  ولین شاخص متغیر اصلی اعتماد،ا

تماد با استفاده از شش (. این بعد از اع747: 4113دارد )مای ر و همکاران، اشاره بازرسی و مجموعه ی بازرسی 

 شود.( و تصحیح کردن آن سنجیده می4111مایر و همکاران ) هنامگویه پرسش

 الات شاخص توانایی متغیر اصلی اعتماد: گویه ها و سؤ(2) جدول

 بسیار مخالف مخالف متوسط موافق بسیار موافق گویه

      وظایف خود توانایی زیادی دارد. ری درئیس بازرس -4

آن  کند دررئیس بازرسی وقتی برای کاری اقدام می  -4

      شود.موفق می

رئیس بازرسی اطلاعات زیادی در مورد کارها و اقداماتی   -8

 .که باید در بازرسی انجام شوددارد 
     

های رئیس بازرسی مطمئن من در مورد مهارتها و توانایی  -1

 هستم.
     

-فردی که دارد، میبههای منحصررئیس بازرسی با توانای -3
 دهد.تواند عملکرد بازرسی را افزایش می

     

      به نظر من رئیس بازرسی صلاحیت این سِمت را دارد. -2

 

                                                           
1 Tammy A. Boe 
2 Belief  
3 Decision  
4 Action  
5 Graham Dietz, Deanne N. Den Hartog  
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 شاخص دگرخواهي

به  یرئیس بازرسدارد که اشاره این نکته به دگرخواهی است. دگرخواهی ومین شاخص متغیر اصلی اعتماد،د

دوم از اعتماد نیز  شاخص(. این 741: 4113مند است )مای ر و همکاران، هعلاقبازرسی  کارکنانسعادت و موفقیت 

 گیرد.مورد سنجش قرار می سؤال( و با چهار 4111های مایر و همکاران )با تصحیح کردن گویه

 ت شاخص دگرخواهی متغیر اصلی اعتمادسؤالا: گویه ها و (3)جدول 

یار موافقبس گویه  بسیار مخالف مخالف متوسط موافق 

      رئیس بازرسی به آسایش من توجه دارد. -4

      کند.های من توجه میها و نیازرئیس بازرسی به خواسته -4

کند که آگاهانه و یا مغرضانه رئیس بازرسی کاری نمی -8

      بخواهد به من آسیب یا ضرر بزند.

ی برای من اهمیت دارد هایداند چه چیزرئیس بازرسی می

 کند به این موضوعات در کار توجه کند. و سعی می
     

 

 شاخص صداقت

ای از اصول از مجموعه رئیس بازرسیکه یعنی این صداقت است. صداقت سومین شاخص متغیر اصلی اعتماد،

های مایر و همکاران (. این بعد از اعتماد با تصحیح گویه741: 4113کند )مای ر و همکاران، مطلوب پیروی می

 شود.  سنجیده می سؤال( در پنج 4111)

 ت شاخص صداتت متغیر اصلی اعتمادسؤالا: گویه ها و (4)جدول 

 بسیار مخالف مخالف متوسط موافق بسیار موافق گویه

      دهد.رئیس بازرسی عدالت زیادی در کار از خود نشان می -4

کند و نمی بازرسی لجبازی وقت درکارازرسی هیچرئیس ب -4

      گوید حرف فقط حرف من است.  مثلا نمی

کند در رابطه با دیگران منصفانه رئیس بازرسی سعی می -8

      رفتار کند.

      .دتناقض داررفتار و حرف رئیس بازرسی با هم  -1

      گذارم.های رئیس بازرسی احترام میمن به ارزش -3

 



16 
 

 نتایج 

 مارهای توصیفيآ

 استانهاوصیفي بعد توانایي متغیر اعتماد بین (: آمار ت5جدول )

 حداکثر نمره حداقل نمره واریانس انحراف استاندارد میانگین استان
 هاهمجموع نمر

1 25.00 4.08 16.63 16.00 30.00 425.00 

2 23.03 5.16 26.60 8.00 30.00 2142.00 

3 25.63 3.22 10.36 18.00 30.00 1743.00 

4 25.65 2.95 8.72 22.00 30.00 667.00 

5 24.52 3.78 14.26 18.00 30.00 613.00 

2 24.69 3.70 13.72 16.00 30.00 716.00 

7 25.06 3.49 12.20 16.00 30.00 401.00 

8 25.09 4.60 21.13 8.00 30.00 552.00 

9 24.94 3.09 9.53 19.00 30.00 399.00 

10 26.62 3.43 11.77 16.00 30.00 692.00 

11 24.65 3.76 14.17 12.00 30.00 838.00 

12 26.21 2.26 5.10 22.00 30.00 367.00 

13 26.50 2.27 5.17 24.00 30.00 265.00 

14 24.96 3.22 10.36 14.00 30.00 649.00 

 10469.00 30.00 8.00 16.06 4.01 24.81 استانهاکل 

 

 کمترین میانگین مربوط به استان دو و 42.24با میانگین  هدحداکثر میانگین بعد توانایی متغیر اعتماد به استان 

است. در مورد انحراف استاندارد بعد توانایی متغیر اعتماد باید اشاره کرد که کمترین آن به  48.18با میانگین 

 بیشترین دواست. استان مربوط  3.42با انحراف استاندارد  4و بیشترین آن مربوط به استان  4.42با  44استان 

ی مختلف برای بعد توانایی متغیر اعتماد استانهابین  ( را3.41کمترین واریانس ) 44ن ( و استا42.21واریانس )

و بیشترین حداقل  هشت هبا نمر استانهاو کل  8، 4به استان ه بعد توانایی متغیر اعتماد دارد. کمترین حداقل نمر

 81 هیشترین حداکثر نمره بعد توانایی متغیر اعتماد نمراست. کمترین و بمربوط  41 به استان 48نمره با نمره 
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 ،423، 48استان هایو مجموع نمره 41121 استانهااست. مجموع نمرات کل مربوط  استانهااست که به تمام 

 است.

 استانها(: آمار توصیفي بعد دگرخواهي متغیر اعتماد بین 2جدول )

 هاهمجموع نمر حداکثر نمره نمرهحداقل  واریانس انحراف استاندارد میانگین استان

1 15.65 3.16 9.99 10.00 20.00 266.00 

2 14.53 3.91 15.32 5.00 20.00 1351.00 

3 15.87 2.84 8.09 5.00 20.00 1079.00 

4 16.35 2.12 4.48 13.00 20.00 425.00 

5 15.48 3.54 12.51 8.00 20.00 387.00 

2 16.24 3.01 9.05 9.00 20.00 471.00 

7 14.56 2.66 7.06 10.00 19.00 233.00 

8 14.91 3.25 10.56 5.00 18.00 328.00 

9 15.38 2.73 7.45 11.00 20.00 246.00 

10 16.58 2.80 7.85 9.00 20.00 431.00 

11 14.94 2.95 8.72 7.00 20.00 508.00 

12 15.21 2.75 7.57 11.00 20.00 213.00 

13 15.60 1.71 2.93 14.00 20.00 156.00 

14 15.65 2.38 5.68 9.00 19.00 407.00 

 6501.00 20.00 5.00 9.88 3.14 15.41 استانهاکل 

 

با  دوو کمترین میانگین به استان  42.38با میانگین  دهحداکثر میانگین بعد دگرخواهی متغیر اعتماد به استان 

د دگرخواهی متغیر اعتماد باید اشاره کرد که کمترین است. در مورد انحراف استاندارد بعمربوط  41.38میانگین 

بیشترین  دواست. استان مربوط  8.14با انحراف استاندارد  دوو بیشترین آن به استان  4.74با  48آن به استان 

ی مختلف برای بعد دگرخواهی متغیر استانها( را بین 4.18کمترین واریانس ) 48( و استان 43.84واریانس )

 هبا نمر استانهاو کل  8، 8، 4. کمترین حداقل نمره بعد دگرخواهی متغیر اعتماد مربوط به استان اعتماد دارد

است. کمترین حداکثر نمره بعد دگرخواهی متغیر  مربوط48به استان  41و بیشترین حداقل نمره با نمره  پنج

، 1، 2، 3، 1، 8، 4، 4 استانهایو بیشترین حداکثر نمره مربوط به  8 استاناست که مربوط به  48 هاعتماد نمر
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 هایو مجموع نمره 2314 استانهااست. مجموع نمرات کل  مربوط 41 هبا نمر استانهاو کل  48، 44، 44، 41

 است. 432، 48استان

 استانها(: آمار توصیفی بعد صداقت متغیر اعتماد بین 7جدول )

 هایهمجموع نمر نمره حداکثر حداقل نمره واریانس انحراف استاندارد میانگین استان

1 20.41 2.62 6.88 16.00 25.00 347.00 

2 18.75 3.66 13.43 10.00 25.00 1744.00 

3 21.09 2.83 7.99 14.00 25.00 1434.00 

4 20.77 2.80 7.86 16.00 25.00 540.00 

5 20.52 3.94 15.51 13.00 25.00 513.00 

2 20.55 3.12 9.76 14.00 25.00 596.00 

7 19.25 3.19 10.20 12.00 24.00 308.00 

8 19.14 3.54 12.50 12.00 25.00 421.00 

9 20.75 2.93 8.60 14.00 25.00 332.00 

10 21.58 2.66 7.05 15.00 25.00 561.00 

11 19.29 3.54 12.52 9.00 25.00 656.00 

12 20.21 2.19 4.80 16.00 24.00 283.00 

13 21.90 2.33 5.43 19.00 25.00 219.00 

14 19.15 2.63 6.94 13.00 24.00 498.00 

 8452.00 25.00 9.00 10.86 3.30 20.03 استانهاکل 

 

با  دوو کمترین میانگین به استان  44.11با میانگین  48حداکثر میانگین بعد صداقت متغیر اعتماد به استان 

داقت متغیر اعتماد باید اشاره کرد که کمترین آن است. در مورد انحراف استاندارد بعد صمربوط  48.73میانگین 

 پنجاست. استان مربوط  8.11با انحراف استاندارد  3و بیشترین آن به استان  4.41با  44مربوط به استان 

ی مختلف برای بعد صداقت استانها( را بین 1.81کمترین واریانس ) 44( و استان 43.34بیشترین واریانس )

و  1 هبا نمر استانهاو کل  44به استان  اقل نمره بعد صداقت متغیر اعتمادمترین حدمتغیر اعتماد دارد. ک

 هاست. کمترین حداکثر نمره بعد صداقت متغیر اعتماد نمر 48مربوط به استان  41بیشترین حداقل نمره با نمره 
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مربوط  43 هبا نمر تانهااسی دیگر و کل استانهابه  و بیشترین حداکثر نمره 41و  44، 7ی استانهابه  که است 41

 است. 441، 48استان هایو مجموع نمره 8134 استانهاکل  هایاست. مجموع نمره

 گیری اعتماداندازه الگویتحلیل 

گیرد.مورد تحلیل قرار می نظریمفهومی اعتماد مستخرج از مبانی  الگویدر این قسمت 
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پژوهش(: تعریف مفهومی متغیر اعتماد 1شکل )

 اعتماد

 صداتت توانایی دگرخواهی

سؤال
 

51
 

سؤال
 3

 

سؤال
 

53
 

سؤال
 

51 
 

سؤال
 

55
 

سؤال
 

51
 

سؤال
 9

 

سؤال
 8

 

سؤال
 7

 

سؤال
 6

 

سؤال
 1

 

سؤال
 4

 

سؤال
 1

 

سوال 
5

 

سؤال
 

54
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 ابعاد مختلف متغیر اعتماد  p (: تخمین  استاندارد بارهای عاملي، خطای استاندارد و مقدار8جدول )

استاندارد خطای تخمین   p 

 بعد توانایي

 1.111 1.141 1.844 4 سؤال

 1.111 1.144 1.772 4 سؤال

 1.111 1.148 1.847 8 سؤال

 1.111 1.142 1.834 1 سؤال

 1.111 1.141 1.843 3 سؤال

 1.111 1.141 1.718 2 سؤال

 بعد دگرخواهي

 

 1.111 1.142 1.847 7 سؤال

8 سؤال  1.844 1.142 1.111 

1 سؤال  1.778 1.147 1.111 

41 سؤال  1.244 1.184 1.111 

 بعد صداقت

 

44 سؤال  1.828 1.148 1.111 

44 سؤال  1.771 1.148 1.111 

48 سؤال  1.218 1.148 1.111 

41 سؤال  1.837 1.113 1.111 

43 سؤال  1.383 1.187 1.111 

 اعتماد

 

 

 1.111 1.148 1.884 توانایی

 1.111 1.144 4.111 دگرخواهی

 1.111 1.142 1.184 تداومی
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 بین عامل زیاد ستگییانگر همبب ،هرچه این مقدار به یک نزدیکتر باشد + است 4تا  -4ار عاملی در دامنه مقدار ب

شود. بارعاملی نظر میو از آن صرف ،رابطه ضعیف درنظر گرفته ،باشد کمتر  1.8اگر بار عاملی از . و متغیر است

چون معناداری (. 4111باشد خیلی مطلوب است )کلاین،  بزرگتر  1.2قابل قبول است و اگر از  1.2تا  1.8بین 

باشد، بار عاملی معنادار است. کمتر از این میزان  آنها p، مواردی که مقدار ودشبررسی می 1/13در سطح خطای 

 . استهای عاملی ابعاد متغیر اعتماد معنادار بار هشود همطور که مشاهده میهمان

 مربع ابعاد مختلف متغیر اعتماد R(: مقدار 9جدول )

استاندارد خطای تخمین  ابعاد  p 

 1.111      1.184       1.773 توانایي

 0.000      1.184       1.771 دگرخواهي

 0.000      1.184       1.822 صداقت

 

است. مربوط های پنهان د. این مربعات به متغیرشوهای چندگانه بررسی میدر این قسمت مربعات همبستگی

ست( چه مقدار از آن را اشدهنظری بررسی  الگویهای دیگر )که در دهد که متغیرنشان می آنهامیزان هر یک از 

درصد از بعد دگرخواهی  77درصد از بعد صداقت،  82برای مثال متغیر اعتماد  است؛ 2Rد و معادل کنتبیین می

 . معنادار است آنها هدهد که همنیز نشان می pکند. مقادیر درصد از بعد توانایی را تبیین می 77و 

 گیری متغیر اعتماداندازه یالگوهای مختلف (: ضریبهای آزمون10جدول )

CMIN DF CMIN/ DF P-Value CFI TLI RMSEA 
414.24 88 4.422 0.482 1.188 1.184 1.114 

 

دو )خی CMIN/DFمقدار کای مربع محاسبه شد. مقدار  الگویبا ارزیابی برازندگی یا نیکویی برازش  زمینهدر 

که از لحاظ  است، نتیجه گرفته می شود 4و  4ار بین چون این مقد است؛ 422/4 پژوهشتقسیم بر درجه آزادی( 
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، 4آیورگیرد )کرامینز و مکیید قرار مینظری در نمونه مورد تأ الگویهای تجربی با این شاخص، انطباق داده

از حیث مقدار کای مربع و سطح  الگویتوان نتیجه گرفت که میاین است و با وجود  482/1نیز  pمقدار  (.4184

کنند اگر ( اشاره می4118) 4دیگر براون و کودکسوی ازآن از انطباق قابل قبولی برخوردار است. تحت پوشش 

برابر  RMSEAمقدار این آزمون  برازندگی مناسبی دارد. الگویباشد،  12/1برابر یا کمتر از  8RMSEAمقدار 

 الگویبه پذیرش  توانباید اشاره کرد که زمانی می)شاخص برازش تطبیقی(  1CFIاست. در مورد  114/1

این مقدار در این  (:4111، 3دونالد و مارشباشد )مکبیشتر  1/1از می پژوهش رأی داد که مقدار آن مفهو

توان نتیجه گرفت که باشد، می بیشتر 1/1لوئیس( نیز اگر از  -)شاخص تاکر 2TLIاست. شاخص  188/1 پژوهش

 است. 184/1جا برابر با در این، که (4181، 7برازنده است ) بنتلر و بونت الگویی

 گیرینتیجه

های نظریهبود. با بررسی  استانهااعتماد در بازرسی فرماندهی انتظامی در زمینه  الگوییدر صدد ارائه  پژوهشاین 

ندهی زمایش در بازرسی فرمامایر و همکاران برای آ نظریه، و مطالعات کتابخانه ای و اسنادی ایجاد اعتماد

، بومی و با کمک فرماندهان بازرسی ،ت و پرسشنامه های مربوطه نیز استخراجسؤالاو  انتخاب، ااستانهانتظامی 

و در  تخاب تصادفی پرسشنامه فرستاده،استان بر اساس ان 41. سپس برای بازرسی فرماندهی انتظامی شد

مورد استفاده با  ریهنظماری مختلف نشان داد که آنتایج تحلیهای  توزیع شد. آنهاپرسشنامه میان  144مجموع 

 )مایر و همکاران( شدهاستفاده  الگویمفهوم اصلی مطابقت دارد.  استانهابازرسی فرماندهی انتظامی داده های 

تار قابل اعتماد از با درک رف( .)در اینجا منظور کارکنان بازرسی هستندکننده اعتماد این است که اعتماد با

. درک به دست می آید( .زرسی و مجموعه ی بازرسی به طور کلی است)در اینجا منظور رئیس باشوندهاعتماد

                                                           
1 Cramines & McIver  
2 Browne, M.W, Cudeck, R  
3 Root Mean Square Error of Approximation  
4 Comparative Fit Index 
5 McDonald, R.P & Marsh, H.W  
6 Tucker-Lewes coefficient  
7 Bentler, P.M & Bonnet, D.G,  
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چیزی است که شونده ایی قابلیت اعتمادشود. توانتوانایی، دگرخواهی و صداقت تعریف می رفتار قابل اعتماد با

علائق  به منظورکند که در شونده اشاره میها و همنوایی اعتمادرخواهی به انگیزشکننده نیاز دارد. دگاعتماد

اعتماد در  که چگونه درک توانشونده اشاره دارد. اینتعهدّ اعتمادکند. صداقت به راستگویی و  کننده رفتاراعتماد

قرار  تأثیرکننده تحتتمایل به اعتماد در اعتماد شود، باکننده تبدیل میاعتمادشونده به اعتماد واقعی در اعتماد

کننده، به اعتماد در اعتمادشونده و تمایلشده در اعتمادو صداقت درکاساس توانایی، دگرخواهی گیرد. برمی

شده موقعیّت را جبران درک خطرآید. مقداری از اعتماد، وجود میکننده بهدرجه و میزانی از اعتماد در اعتماد

آورد. این وجود میکننده بهنتایجی را برای اعتماد ،پذیریخطرشود. رابطه می پذیری در هرخطرکند و باعث می

کارکنان بازرسی در  .ردمطابقت دا استانهاهای انتظامی آماری فرماندهی هبا جامع پژوهشهای با یافته نظریه

های اعتماد یعنی توانایی، دگرخواهی و شاخص و مجموعه بازرسی هر یک از ،معتقدند که رئیس بازرسی ،مجموع

چنین هم. ن داشتن روال مناسب سازمانی دارا هستندط و جریاصداقت را به میزان مناسبی برای برقراری ارتبا

و همکاران  فرددانایی پژوهشخوانی دارد؛ برای مثال با پژوهشهای پیشین هماهنگ است و هم پژوهشنتایج 

مثبتی  هدولتی رابط سازمانهابین شایستگی مدیریتی مدیران و اعتماد سازمانی در د کن( که بیان می4888)

 افزایش به رو پلیس به اجتماعی اعتماد ضریب ( که به این نتیجه رسیدند4887)دار و همکاران جبه ؛وجود دارد

امیرکافی  ،باشد ثرؤم پلیس به اجتماعی ضریب افزایش رد تواندمی مردم پاسخگویی در نظارت نقش و است بوده

دارد مستقیم مستقیم و غیر أثیرتشده بر تعهد حمایت سازمانی ادراک می کنند( که اشاره 4814نسب )و هاشمی

 .غیر اعتماد سازمانی به دست می آیدمستقیم آن از طریق متغیر تأثیرو  

 پیشنهادها

افزایش اعتماد تلاش و  به منظور، باید اشاره کرد که لازم است بازرسی کل در پژوهش با توجه به نتایج •

های علمی توسط ها و گفتگوها، سمینارنشست جمله اقدامات مهم، برگزاری همایشها،د. از گذاری کنسرمایه

سای های اعتماد با حضور کارکنان و رؤلی و خارجی( در زمینهنظران اجتماعی )داخمتخصصان و صاحب
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اعتماد در نیروی انتظامی به  ههای علمی در زمین. تا محلی برای مبادله و انتقال دستاوردبازرسی ناجا است

ظر، باعث موردن ههای علمی در زمینابعاد شود. انتشار مقالات و گزارشر اخص طور کلی و بازرسی ناجا به طو

 شود. سا و فرماندهان در طول زمان میگسترش اهداف علمی در روابط بین کارکنان، رؤ

حل برای باید اشاره کرد که چند راهاست،  پژوهش ی از مهمترین متغیرهایکه یک ،اعتماد سازمانی هدر زمین •

ها با سه حلاین راهاشاره شده است.  آنهاها و ادبیات مختلف به نظریهامل مهم وجود دارد که در ارتقای این ع

به طور  ها و پیشنهادهااین توصیهاشاره شد.  آنهابه  پژوهشهستند که در ادبیات و نتایج مطابق بعد اعتماد 

از:  رماندهان است که عبارت استارکنان، روسا و فکلی خطاب به همه افراد بازرسی ناجا شامل کارمندان، ک

ی وجوجستدر بازرسی ناجا )مطابق بعد صداقت اعتماد(، پررنگ کردن و گویی استو ر گفتنهمیشه راست 

و ها و تقویت نقاط مزیتآن )مطابق با بعد دگرخواهی اعتماد(، ها در افراد و تأیید، تشویق و ترویج خوبی

میان  پروری درعدالت هایی اعتماد(، نشان دادن انصاف و روحی)مطابق با بعد توانافراد  درمثبت های ویژگ

سا و فرماندهان ناجا )مطابق با بعد دگرخواهی اعتماد(، گسترش رفتار کارکنان و کارمندان بویژه توسط رؤ

در روابط بین روسا و فرماندهان با کارمندان و  بویژهدر روابط بین افراد در بازرسی ناجا  باوقارمحترمانه و 

ارکنان )مطابق با بعد دگرخواهی اعتماد(، اطمینان دادن و از بین بردن جو شک و تردید بین افراد در روابط ک

خودداری از  دوطرفه بین فرماندهان و کارکنان و کارمندان )مطابق با بعد دگرخواهی و صداقت اعتماد(،

و کارمندان  کارکنان  ماد(، حف و کارهای گفته شده )مطابق با بعد صداقت اعت دادن شعارگرایی و وعده

)مطابق با بعد توانایی  ، پیوستهارزیابی کارکنان و کارمندان )مطابق با بعد توانایی اعتماد(، مثبت و توانمند

 )مطابق با هر سه بعد اعتماد(. بهبود روحیة کارکنان و تقویت صداقت و اعتماد آناناعتماد(، 
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