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 چکيده

مي قتحقي اين لذا شود؛ مي شمرده اساسي مسئله يک عنوان به ايمن، رفتارهاي بر مؤثر عوامل سازي نهادينه و تقويت

 بين ايرابطه چه که دهد پاسخ اساسي سؤال اين به ايمن، رفتارهاي با ايمني جو ابعاد رابطه به دستيابي ضمن تا کوشد

 هاداده نظر از حاضر تحقيق روش. دارد وجود پليس سازماني هاي­مأموريت در کارکنان ايمن رفتارهاي با ايمني جو ابعاد

 بگاننخ با مصاحبه نجاما با و کيفي روش به ابتدا. است همبستگي مطالعه ماهيت نظر از و کاربردي اهداف نظر از و کمي

 ذيرفتپ انجام برفي گلوله و قضاوتي ترکيبي روش به مصاحبه براي نمونه انتخاب. گرديد آوريجمع اوليه هايداده پليس،

 از نفر 5221 تعداد را حاضر مطالعه آماري جامعه کمي روش در. شد حاصل نظري اشباع نفر، 9 با مصاحبه انجام با و

 قرار پرسش مورد و انتخاب نمونه نفر 292 تعداد که دهند،مي تشکيل قم استان انتظامي ندهيفرما کارکنان و مديران

 صوري روايي وسيله به ابزار روايي. دهدمي تشکيل سؤالي 22 ساخته محقق نامه پرسش يک را حاضر پژوهش ابزار. گرفتند

 کمي روش به شده آوريجمع هايداده .آمد بدست. /78 آن مقدار که محاسبه کرونباخ آلفاي وسيله به آنها اعتبار و تأييد

 به و اجتهادي حکمي، شيوه به مصاحبه از حاصل هاييافته و spss 18 افزارينرم بسته در آماري روشهاي از استفاده با

 ابعاد هچهارگان و اصلي متغيرهاي بين داد، نشان آماري هاييافته. گرفت قرار تحليل و تجزيه مورد تفسيري و برهاني روش

 ميزان به عنايت با و دارد وجود مستقيم و مثبت رابطه پليس سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي و ايمني جو

 .  باشدمي قوي نسبتاً رابطه اين ،/.759 با برابر همبستگي

 کليدي واژگان

 خطر درک ايمني، مسائل از آگاهي پليس، کارکنان ايمن رفتارهاي ايمني، جو ابعاد ايمني، جو

 

 

 

 

 

                                                           
 savadshojai@yahoo.com   امين انتظامي علوم دانشگاه جرم از شگيريپي مديريت دکتراي دانشجوي و علمي هيئت عضو.1

 اجتماعي علوم ارشد کارشناس و انتظامي علوم دانشگاه علمي هيئت عضو.2



 مقدمه

 بوده اين پي در همواره انسان.است بوده توجه مورد بقا براي بشر اساسي نيازهاي از يکي عنوان به باز دير از ايمني واژه

 خويش مصونيت براي راستا اين در و دهد انجام ممکن نحو بهترين به را خود روزانه فعاليتهاي انجام و نيازمنديها که است

 اعمال و تنظيم مدوني دستور شکل به حتي پيش سال هزاران از خويش از انسان محافظت. کند ايويژه دقت خطر، از

 کردن پيدا پي در کار در ايمني ايجاد و حوادث از جلوگيري هدف با هميشه انسان که دهدمي نشان شواهد اين. است شده

 است، برخوردار خاص فرهنگ از که سازماني قالب در را دخو وظايف سازماني رويکرد در کارکنان. است بوده حلهايي راه

 آميزي مخاطره مأموريتهاي پيوسته که پليس مانند سازمانهايي بويژه امروزي سازمانهاي در(. 2155عادل،) دهندمي انجام

 معنوي و مادي آسيبهاي تهديدات، با معمولاً عملياتي و اجرايي سطوح در آن وظايف نوع کلي طور به و دهندمي انجام را

 اجراي در کارکنان سازي ايمن راهکارهاي تقويت و ايمني است، همراه ذاتي وظايف و سازماني مأموريت اجراي از ناشي

 .شودمي برخوردار بيشتري اهميت از مأموريتها

 

 مسئله بيان

 و خطر پر متغيرهاي و عوامل رشد و سو يک از انسانها کاري و زندگي محيط افزون روز پيچيدگيهاي و فناوريها رشد

 %77 حوادث بروز در دهدمي نشان مطالعات. است کرده چندان دو را ايمني اهميت ديگر، ازسوي کارها فرايند بر تأثيرگذار

 ارتقاي براي تلاش اينکه رغم به بنابراين.دارد نقش نشده بيني پيش عوامل نيز %2 و ايمن نا وضعيت %15 ايمن، نا رفتار

 آموزش، فيزيکي، محيط بهبود و فني حفاظت شامل افزاري نرم و افزاري سخت نگرشهاي پايه بر نکارکنا ايمني سطح

 پيامدهاي بروز در انسان عملکرد اهميت از گرفته، صورت حوادث کاهش براي ريزيبرنامه و مشي خط ها،دستورالعمل

 نگرش به حوادث از پيشگيري براي يايمن هايمتخصص دليل همين به و است نشده کم حادثه ناپذير جبران و سنگين

 اهميت دارد، توجه بروزحادثه عامل مهمترين عنوان به انسان رفتار تغيير به که نگرشي براي و اندآورده روي افزاري زيست

  1986سال در بار نخستين ايمني فرهنگ(.4،2111ديگران و نيل ،3،5879ديگران و پارکستاني نوري) شوند قائل ايويژه

 و سازماني خطاي توجيه براي و بيان، رسمي صورت به چرنوبيل حادثه گزارش در اتمي انرژي جهاني آژانس يلهوس به و

 (.5878 ،5يوسفي و ارقامي) شد موجب را فاجعه وقوع زمينة که شد کارگيري به فردي عملکرد نقص

 نسبت مثبت نگرش وجود است، نسازما در خوب و ايمن وضعيت گذاري،پايه نشاندهندة که شاخصهايي بهترين از يکي

 بيشترين نگرش، جانسون، نظر طبق ديگر سوي از(. 1392همکاران، و اصغري) است سازمان کارکنان کل سطح در ايمني به

 تغيير هرگونه نتيجه در. گذاردمي تأثير آن بر و دهدمي شکل را رفتار نگرش، گويدمي او .دارد رفتار بر را کننده تعيين اثر

                                                           
3. NouriParkestani et al 
4. Neal et al 
5. Arghami and Yousefi 



مي سازمان در مختلفي عوامل بنابراين(. 5992 اگلي،) دارد مهم اثري کارکنان ناايمن يا ايمن رفتارهاي بروز بر نگرش در

 کار و دارد کاربرد کاري وضعيت هر در رفتاري ايمني. باشد داشته تأثير کارکنان ايمن رفتار نتيجه در و نگرش بر تواند

 (. 6،2112کايلا) است نيمبت فرد بر حال عين در و جمع بر که است گروهي

 و نظامي سازمانهاي بويژه و خدماتي سازمانهاي بويِژه راهبردي سازمانهاي از بسياري در حاضر عصر در ايمني دانش

 افزايش و خسارتها کاهش هدف با و راهبردي هايبرنامه قالب در و برخوردار خاصي اهميت از گذشته به نسبت انتظامي،

 کيفيت افزايش بر مبتني دانشي رويکرد يک در اخير، سالهاي در ناجا سازمان. شودمي دنبال نانکارک ايمني و کاري بازده

 تقويت هايبرنامه سازماني، مأموريتهاي اجراي از ناشي معنوي و مادي خسارات و آسيبها رساندن حداقل به و خدمات

 بيني، پيش قابل غير هايموقعيت با رويارويي در زياد رخط مأموريتها، تنوع.کندمي دنبال هدفمند ريزيهايبرنامه با را ايمني

 يداتتهد مأموريتي، و انساني خطاي ناگوار پيامدهاي پذيري، انعطاف و رأفت و قدرت با همراه طيفي و اقتضايي برخوردهاي

 تقويت و ادايج که است عواملي جمله از غيره و بينيپيش غير رخدادهاي و حوادث مأموريت، محيط نرم و سخت گوناگون

شکل در مختلفي عوامل که دهدمي نشان پيشين مطالعات. است کرده اهميت پر پيش از بيش را کارکنان ايمن رفتارهاي

 لعوام جمله از عوامل اين تقويت به توجه و تبيين مطالعه، که باشد، داشته نقش تواند،مي کارکنان ايمن رفتارهاي گيري

 ميزان و دهد افزايش سازماني مأموريتهاي در را پليس کارکنان ايمن رفتارهاي سطح تواندمي ايمني جو شاخصهاي و

 رابطه تا کندمي تلاش پژوهش اين لذا دهد؛ کاهش را سازماني مأموريتهاي اجراي از ناشي سازماني و فردي خسارتهاي

 .کند تبيين پليس سازماني مأموريتهاي در را کارکنان ايمن رفتار با ايمني جو ابعاد

 

 پژوهش اهداف

 اصلي هدف

  پليس سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي با ايمني فضاي ابعاد رابطه تبيين

 فرعي اهداف

 پليس سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي با مديران تعهد رابطه تبيين-5

  سازماني هايمأموريت در کارکنان ايمن رفتارهاي با پذيري مسئوليت رابطه تبيين -2

  سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي با شغلي رضايت رابطه تبيين -8

  سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي با ايمني موضوعات از آگاهي رابطه تبيين -4

  سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي با خطر درک رابطه تبيين -1

 

                                                           
6. kaila 



 رتضرو و اهميت

 اتخسار و آسيبها رساندن حداقل به و خدمات کيفيت افزايش بر مبتني دانشي رويکرد در ناجا سازمان اخير سالهاي در

مي دنبال کارکنان ايمني افزايش زمينة در را هدفمندي ريزيهايبرنامه سازماني، مأموريتهاي اجراي از ناشي معنوي و مادي

 و قدرت با همراه طيفي و اقتضايي برخوردهاي بيني، پيش قابل غير هايموقعيت با ييرويارو زياد خطر مأموريتها، تنوع. کند

 محيط نرم و سخت نيمه سخت، گوناگون تهديدهاي مأموريتي، و انساني خطاي ناگوار پيامدهاي پذيري، انعطاف و رأفت

 ارتقاي و بهبود راهکارهاي اختشن اهميت که است عواملي جمله از غيره و بيني پيش غير رخدادهاي و حوادث مأموريت،

 کرده چندان دو پليس سازمان پشتيبان و عملياتي اجرايي، نيروهاي سطح در سازماني مأموريتهاي در را کارکنان ايمني سطح

 اهديدگ دو هر از پليس سازمان سطح در تحقيق اين سازمانها، درسطح کاربردي و نظري دانش توسعه لزوم به توجه با.است

 .است ضرورت و اهميت داراي برديکار و نظري

 درگير يپشتيبان و عملياتي نيروهاي شناسي آسيب حوزه در پليس نظري دانش توسعه موجب پژوهش، نتايج سو يک از

 هايبرنامه در پليس سازماني درون عوامل کليدي نقاط از يکي ايمني، سطح بهبود که چرا شد؛ خواهد مأموريتها در

 بويژه مختلف سطوح در سازمان مديران به تحقيق اين هاييافته ديگر، سوي از و رودمي شمار به نگري آينده و راهبردي

 از خود پشتيباني و عملياتي ريزيهايبرنامه تمام در کاربست و کاربردي صورت به که دهدمي را امکان اين اجرايي، سطوح

 حقيقت اين است اميد بنابراين. دهد ارتقاء را کارکنان نايم رفتارهاي ايمني، جو عوامل و شاخصها تقويت با و گيرد بهره آن

 .بردارد پليس ايمني ارتقاي و هاهزينه سازماني،کاهش اهداف تحقق در اثربخش ولي کوچک گامي

 

 پژوهش سؤالات

 اصلي سوال

 هست؟ ايرابطه چه پليس سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي با ايمني جو ابعاد بين

 فرعي سوالات

 دارد؟ وجود ايرابطه چه پليس سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي با مديران تعهد بين-5

 هست؟ ايرابطه چه سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي با پذيري مسئوليت بين -2

 هست؟ ايهرابط چه سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي با شغلي رضايت بين -8

 دارد؟ وجود ايرابطه چه سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي با ايمني موضوعات از آگاهي بين -4

 هست؟ ايرابطه چه سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي با خطر درک بين -1

 

 



 نظري مباني و پيشينه

رسيده نتيجه اين به برآن مؤثر عوامل و ايمني فرهنگ ارزيابي عنوان تحت پژوهشي در( 5892) اميني و محمدي علي

 بروز مستعد بيشتر و شودمي بيشتري حوادث دچار دارند، ديگران به نسبت کمتري ايمني فرهنگ نمره که افرادي که اند

 هواپيمايي، صنعت تعميرگاهي بخش عملکرد و ايمني جو ابعاد عنوان تحت( 5894) الهي روح پژوهش نتايج. هستند حادثه

 بخش عملکرد بر ايمني جو ابعاد و دارد وجود معناداري رابطه کارکنان عملکرد با ايمني جو ابعاد بين دهد،مي نشان

 شاخصي عنوان به ايمني جو عنوان تحت پژوهشي در( 5895) همکاران و عدل.است مؤثر هواپيمايي صنعت تعميرگاهي

 کاملاً عتصن بر حاکم ايمني جو که رسيدند نتيجه اين به شغلي سلامت و ايمني مديريت سيستم عملکرد ارزيابي براي

 طور به جوايمني اگر که اندعقيده اين بر محققان برخي.است شغلي سلامت و ايمني مديريت سامانه عملکرد تأثير تحت

 کاري بازه افزايش نينچهم و کار محيط بالقوه مشکلات ارزشيابي و درتشخيص تواندمي گيرد، قرار ارزيابي مورد دقيق

 در مهم شاخص عنوان به ايمني جو مطالعه(. 5992 ،7دياز و 2152داوري،) باشد مؤثر حوادث ميزان کاهش و کارکنان

 عملکرد مقايسه و سازمان ايمني مشي خط تدوين براي راهنمايي عنوان به اندتومي کار محيط بهداشت و ايمني مباحث

 زمان در او کارايي و انسان حفاظت توانمي را ايمني(. 8،2155عادل) قرارگيرد استفاده مورد مختلف سازمانهاي در ايمني

 است؛ فرهنگي و انساني نگرشي کارکنان و افراد کردن ايمن .کرد تعريف انسان ديدن صدمه از پيشگيري و صدمات بروز

 خسارتهاي و هاهزينه و شود ايجاد ايمني فرهنگ تا يابد تغيير ايمني به نسبت سازماني انسانهاي نگرش بايد ابتدا يعني

 يکي که کردند اظهار سون ويليام و فور. يابد کاهش بيني پيش قابل غير رخدادهاي و حوادث يا کار از ناشي انساني و مالي

 يهمگان دانش و ادراکات نگرش، آن در که است سازمان در ايمني جو ارزيابي ايمن، رفتارهاي ارتقاي برنامه ملزومات از

 تفکرات و باورها ارزشها، جز چيزي ايمني فرهنگ بنابراين(. 9،2118حيدري) گيردمي قرار توجه مورد ايمني مورد در افراد

 پايه نشاندهندة که شاخصهايي بهترين از يکي(. 1389 همکاران، و نسب، بشيري) نيست ايمني مورد در افراد رفتارهاي و

 .است سازمان کارکنان کل سطح در ايمني به نسبت مثبت نگرش وجود ،است سازمان در خوب و ايمن وضعيت گذاري

 قرار، تأييد مورد مديران سوي از مختلف صنايع در ترديد بي که است ايگزينه سوانح، و حوادث از کاستن جهت در تلاش

 است ايمني فرهنگ واملع ارتقاي و رشد و سازينهادينه تقويت، چگونگي گيرد قرار توجه مورد بايد آنچه اما. است گرفته

 توسعه و انتقال براي حتي و وريبهره ارتقاي براي که انددريافته سازمانها مديران امروزه(. 1392 همکاران، و اصغري)

 به را ايمني پيشرفته، کشورهاي مديران از بسياري حتي .است ايمني به توجه ،مهم و توجه قابل هايراه از يکي فناوري،

 با .کنندمي برخورد گونه اين و بينندمي انساني نظر از چه و اقتصادي ازنظر چه زياد برگشتي سود با يگذارسرمايه صورت

 نهادن ارج و مؤثر اقدامات و ايحرفه بهداشت مؤسسات تقويت و توسعه ايمني، رعايت مزاياي و حوادث زايي هزينه به توجه

                                                           
7. Davari & Diaz 
8. Adel 
9. Heidary  



 طول در(. 10،2155ارشدي) است کار محيط ايمني الزامات از طر،خ از پيشگيري منظور به ايمني پيرامون دربارة گسترش و

 به که است سرگذاشته پشت را مختلفي مراحل هاسامانه نقص و حوادث ايريشه علتهاي شناسايي فرايند گذشته، ساليان

 شودمي ياد سازماني دوره و اجتماعي- فني مرحله انساني، خطاي مرحله فني، تکنيکي، دوره عنوان تحت آنها از ترتيب

 دهندمي انجام است، برخوردار خاص فرهنگ از که سازماني قالب در را خود وظايف سازماني رويکرد در نکارکنا

 فرهنگ نظير سازماني عوامل آن از پس و شد شروع چرنوبيل حادثه رخداد از پس 5972 سال از دوره اين(. 2155عادل،)

 تلاش زمان، اين از پس(. 2155 ،11محمدي) شد مطرح صنعتي حوادث وقوع رب مؤثر علت عنوانبه ايمني جو آن دنبال به و

 يافت افزايش اجتماعي  عوامل و مديريتي و سازماني فعاليتهاي طريق از حوادث کاهش و ايمني سطح ارتقاي براي

 بار اولين يمنيا جو مفهوم شد مطرح ايمن رفتارهاي ارتقاي براي مؤثر يراهکار عنوان به اقدامات اين(. 12،2155کينس)

 فرهنگ با هاييمشابهت ايمني جو ماهيت.شد معرفي دارد، مهمي نقش ايمني در که بعدي، چند عاملي عنوان به زهر توسط

 ايمني وضعيت مورد در کارکنان نگرش و است روانشناختي ايپديده ايمني جو که تفاوت اين با دارد هماننديهايي ايمني

 نيز تغيير مستعد بودن، موضعي و موقتي ضمن و وابسته، وضعيتي و محيطي عوامل به و دهدمي نشان مقطعي صورت به را

 را سطوح تمام در سازمان اعضاي تمام بين مشترک ارزشهاي و است مقاوم تغييرات مقابل در فرهنگ که حالي در.هست

(. 2118حيدري،) دارد کار و سر آن مديريتي و سرپرستي سيستمهاي و سازماني رسمي ايمني بحثهاي با و گيردمي بر در

 سطح کار، محيط مورد در کارکنان هاياستنباط و اداراکات بررسي به است، ايمني فرهنگ از ايمجموعه زير که ايمني جو

 ايمني جو. (2155محمدي،) پردازدمي خطر درکنترل مشارکت ميزان و ايمني به مربوط اقدامات و ايمني به مديريت علاقه

 تعهد که است رفتاري الگوهاي و صلاحيتها گروهي، و فردي منافع و نگرشها ارزشها، حاصل کاري يطمح هر بر حاکم

 ازشاخصهاي استفاده اخير سالهاي در(. 2112نيل،) کندمي مشخص سازمان شغلي سلامت و ايمني مديريت به را کارکنان

 مانند واکنشي کنارشاخصهاي در دارد، تأکيد يمنيا جاري فعاليتهاي بر که ،رفتارها مشاهده و ايمني جو نظير پيشگيرانه

 مناسب دستيابي در است توانسته واکنشي و پيشگيرانه ديدگاه دو اين تلفيق و گيردمي قرار توجه مورد حادثه، شاخصهاي

 اطاتارتب ايمن، محيط مديريت، تعهد از؛ است عبارت ايمني جو ابعاد .کند کمک سازمانها ايمني هايبرنامه تأثيرات به

 زيدي محمد) خطر درک و ايمني موضوعات به نسبت آگاهي شغلي، رضايت مديران، پذيريمسئوليت ايمني، مسائل درباره

 مورد در کارکنان استنباطات و ادراکات بررسي به است، ايمني فرهنگ مجموعه زير که ايمني، جو(. 5891همکاران، و

 پردازدمي خطر کنترل در مشارکت ميزان و ايمني به مربوط داماتاق و ايمني به مديريت منديعلاقه سطح کار، محيط

 الگوهاي و گروهي و فردي منافع و نگرشها ارزشها، حاصل کاري، محيط بر حاکم ايمني جو(. 522-518: 2155محمدي،)

 (.2112نيل،) کندمي مشخص سازمان شغلي سلامت و ايمن مديريت به را کارکنان تعهد که است رفتاري

                                                           
10. Arshadi 
11. Mohamadi 
12. Kines 



 ته،گذش دهه چند در که است اين بيانگر سازماني محيط در ايمني مسائل به توجه رويکردهاي و پژوهشات ينبنابرا

 فرهنگ و ايمني جو محيط در ايمن رفتارهاي تقويت سطح به ايمني تجهيزات ارتقاي سطح از ايمني هايبرنامه به توجه

 .شودمي داده نشان( 5) نمودار در فرايند اين. است يافته تکامل و تغيير ايمني

 

 

 رفتارکارکنان

 متفاوت نسبتهاي به عوامل ديگر با گرايشها و آگاهيها از ترکيبي و است بررسي و مشاهده قابل عملکرد شامل رفتار

 آن ماهيت که آنجا از و پذيردمي تأثير ديگر عوامل از بسياري و جاري مسائل عملي، امکانات اتفاقي، عوامل از رفتار. است

 بررسي ،آگاهيها و گرايشها برخلاف. گيردمي انجام نيز گرايشها و آگاهيها با مخالفت جهت در گاهي است، پيچيده بسيار

 مورد کمي روشهاي با توانمي را مختلف رفتارهاي و است مشاهده قابل رفتار که چرا است؛ ترساده بيش و کم رفتارها

 مراحل طي در که است نشدني جدا ايناآگاهانه يا و آگاهانه هاينديشها و تصورات از ما رفتارهاي اغلب. داد قرار شناخت

 افراد، و است رابطه در آرزوها يا نيازها ارضاي با انساني رفتارهاي .است شده بندي طبقه ذهن در و جمع، زندگي مختلف

 واقع در. بود خواهد نهاآ سود به دگرگوني که شوند متقاعد اينکه مگر دهند؛ تغيير را خود گرايش شد نخواهند حاضر

 اطلاق رفتارهايي مجموعه به و است رفتار نوعي زندگي شيوه نمونه براي دارد؛ وجود بشري جامعه در متفاوتي رفتارهاي

 نوري) دهدمي تشکيل را کارش و مسکن خانواده، زندگي پوشاک، غذايي، رژيم جمله از زندگي در فرد روش که شود،مي

 (.1383 زاده، شجاعي و

 

 رفتاري ايمني

 رفتار ناايمن هرگاه باشند؛ داشته احاطه خود ناايمن يا ايمن رفتار انتخاب در کارکنان که کندمي تأکيد رفتاري ايمني

 ايمن رفتارهاي ترتيب بدين شوند؛مي تشويق نمايند، رفتار ايمن هرگاه و برايند اصلاح صدد در تنبيهي هيچ بدون کنند،



 کارمندي هر و است شدن انجام قابل شود،مي گيرياندازه آنچه که است باور اين بر رفتاري ايمني .شودمي محاسبه ناايمن و

 هر در رفتاري ايمني. هستند رفتار تغيير تلاش هر منبع خود کارکنان .کند ايجاد سازماني ايمني در را تغييراتي تواندمي

 مزاياي از يکي(. 2112کايلا،) است مبتني فرد بر حال ينع در و جمع بر که است گروهي کار و دارد کاربرد کاري وضعيت

 .است سازماني درون ارتباطات و ايمني فرهنگ بهبود دنيا سراسر در سازمانها هدايت و رفتاري فرايندهاي کارگيري به

 اين که ددار ايعمده نقش مثبت و سالم سازماني ايمني فرهنگ ايجاد در رفتاري ايمني طريق از ايمني ارتباطات بهبود

 تحليل و تجزيه رفتار، بر مبتني ايمني مديريت. دهدمي کاهش توجهي قابل طور به را کار هنگام ديدگي آسيب ميزان خود

 ايمني در کارکنان کردن درگير .گيردمي بهره تقويت نظريه و کنشگر سازي شرطي اصول از که است اين اصلاح يا رفتار

 را آن راهبرد و رفتاري ايمني فرايند مراحل کارکنان سو يک از. است کار محل وضعيت و ايمني بهبود در معنادار ايشيوه

 رفتاري ايمني .شودمي فراهم ايمني فرايند درسازمان در سامانه کل مشارکت براي بسترسازي طرفي از و گيرندمي فرا

 آن، هايداده آوريجمع ابزار و ،کنانکار مشارکت براساس درسازمان ايمن رفتار ارتقاي براي رفتاري روانشناسي کاربرد

 متمرکز کاري روز يک طول در ايمني تعاملات بر و است کارکنان ناايمن و ايمن رفتارهاي حاوي که است رفتاري بازبينه

 دهدمي نشان پژوهشها. شد خواهد گرفته کار به ايمني مستمر بهبود در هاداده تحليل و تجزيه نتايج است بديهي.است

 آسيبها شدت کاهش ديگر طرفي از و دهدمي نشان را آسيبها در درصدي 30 کاهش تقريباً رفتاري ايمني رايندف اجراي

 رفتار و شرايط شود،مي منجر کارخانه در آسيب به مختلف عوامل از ايزنجيره که حالي در.است داشته دنبال به نيز را

 مديريت سامانه. است ايمني به مربوط پيامدهاي ديگر يا سازمان آسيبهاي بيشتر کننده تسريع يا واسطه بي دلايل ناايمن

 آموزشي، مداخله اهميت راستا اين در. است مسئول و مؤثر شرايط، و رفتار از اعم کارکنان رويارويي هرگونه در سازمان

 رفع به که است يراهکارهاي موثرترين دموگرافيک عوامل نقش و نتايج مقايسه و کنترل گروه آزمون ،سازمان در فرهنگي

 ايمني(. 5878عليزاده،) شودمي پيشنهاد سازمان اجتماعي و فردي بعد در ايمني مديريت سامانه استقرار فراروي چالشهاي

 بدون کنند، رفتار ناايمن هرگاه باشند، داشته احاطه خود ناايمن يا ايمن رفتار انتخاب در کارکنان که کندمي تأکيد رفتاري

 ناايمن و ايمن رفتارهاي ترتيب بدين شوند؛مي تشويق کنند، رفتار ايمن هرگاه و آيندبرمي اصلاح درصدد تنبيهي هيچ

مي کارمندي هر و است شدن انجام قابل شود،مي گيرياندازه آنچه که است باور اين بر رفتاري ايمني. شودمي محاسبه

. رفتارهستند تغيير اصلاح و مشاهده براي تلاشي هر منبع خود کارکنان. کند ايجاد سازماني ايمني در را تغييراتي تواند

 هدف است مبتني فرد بر حال عين در و جمع بر که است گروهي کار و دارد کاربرد کاري وضعيت هر در رفتاري ايمني

 هدف بلکه نيست، سرپرست به گزارش و ديگران مورد در پراکني شايعه اجباري، تغيير ايمني، اصول تحميل رفتاري ايمني

 کندمي پيشنهاد را تريايمن حل راه و فراهم، را آسيب وقوع احتمال که است خطرناکي يا و ايمن رفتارهاي شناسايي آن

 ابزار ضرورتاً رفتاري ايمني ترتيب بدين کند؛مي پايش را کار پيشرفت که است رفتاري ايمني کميته يا ايمني گروه اين و

 (.2112کايلا،) پذيردمي صورت مديريت حمايت با که است کارکنان محوريت با رويکردي بلکه نيست محور مديريت

 



  کارکنان سازماني ايمن رفتار بر مؤثر عوامل

 ايمني به سرپرستان و مديران تعهد -5

 ايمني با مديريت برخورد به نسبت کارگران نگرش -2

 شغلي رضايت -8

 نيروها توسط ايمني دستورهاي قبول و ايمني زمينه در کارکنان مشارکت و همکاري -4

 کارها ايمن روشهاي و قوانين از نيروها آگاهي و ايمني مسائل آموزش -1

 توليد فشار کنترل -2

 آورزيان و سخت کار فضاي و محيط -8

 (.2154قاسمي، و علمدارا آقاکريم (خطر رفع و ايمني به نسبت کارکنان نگرش -7

 .کندمي معرفي نشان 2 نمودار برابر عامل سه در کلي طور به را کارکنان ايمن ايرفتاره بر مؤثر عوامل( 2151) کافي

  

 کارکنان ايمن ايرفتاره بر مؤثر عوامل 2نمودار

 ايمني به مديران تعهد

 ارتخس کاهش براي دينمدار سازمانهاي در بويژه. است انساني منابع حفظ و توسعه سازمان، در مديران تعهدات ار يکي

 :دهند قرار نظر مد را زير موارد اسلامي اخلاق و انساني روابط به اتکا با بايد انمدير وظايف، يا کار از ناشي خطرهايي و

 گذرانده را کار بهداشت و ايمني آموزشهاي دوره کار به شروع از قبل کارکنان بايد مديران همکاري و راهنمايي با -5 

 .باشند

  شود ايجاد کارکنان در کاري خوب عادات عملي و صحيح آموزش راه از و مديران کمک به بايد -2



 گرفت بهره غيره و عکس اعلان، اسلايد، فيلم، آموزشي، مختلف روشهاي از بايد کار بهداشت و ايمني آموزش براي  -8

 تشويق بهداشت و ايمني اصول رعايت به را کارکنان همواره کارگاه در مداوم آموزش طريق از مربي عنوان به مديران و

 .کنند

 برعکس و دهند کاهش نکنند، رعايت را ايمني مسائل کارکنان شودمي باعث که را هاييانگيزه موارهه بايد مديران -4

 مديران بنابراين. کنند برخوردار بهتري شغلي موقعيت از شمارندمي محترم را ايمني مقررات که کارکناني لازم، تدابير با بايد

 (.245تا228: 13،2118فرماندز) دارند مهمي نقش مستقيم يرغ و مستقيم طور به کارکنان ايمن رفتارهاي ارتقاي در

 

 ايمني با مديريت برخورد به نسبت کارکنان نگرش

 مهمتر مسئوليت دارند، عهده به سازماني عملکرد بهبود و کاري بازده افزايش زمينه در خطيري وظايف مديران گرچه

 براي معنوي و مادي خسارتهاي بروز زيرا است؛ ادثحو بروز از پيشگيري و کارکنان سلامت سطح ارتقاي و حفظ آنان

 محيط برقراري در بايد مديران بنابراين. دارد دنبال به سازمان براي را ناپذيري جبران بعضا و هنگفت هايهزينه کارکنان،

 به آن از ناشي خسارتهاي و حوادث از ترس بدون و دلگرمي با کارکنان تا باشند پيشقدم کارکنان، براي خطر بي و سالم

 استفاده جمله از وظايف انجام در کارکنان ايمن رفتارهاي و مباحث به مديران توجه عدم .دهند ادامه خود وظايف و فعاليت

 يمنيا به را مديران تعهد به نسبت کارکنان نگرش کافي، نظارت عدم و نظمي بي خاص، مشاغل در مهارت فاقد کارکنان از

 ( .2117 ،14ديگران و هاوري) است مرتبط حوادث به و کننده تعيين که ددا نشان نگرشها. دهدمي تغيير

 

 شغلي رضايت

 از. است مختلفي عوامل تأثير تحت خود است، ايمن رفتارهاي تقويت در مؤثر عوامل از کارکنان شغلي رضايت هرچند

 :برشمرد را موارد اين توانمي شغلي رضايت بر مؤثر عوامل

 .غالب نيازهاي سطح نگرش، نوع بلوغ، سطوح سابقه، و ارشديت سن، منفي، و مثبت نگرش شامل فردي عوامل -5 

 و بيشتر کاري چالش بيشتر، مسئوليت حقوق، در مثبت تغيير ترفيعات، دستمزد، و حقوق شامل سازماني عوامل-2

 .نقش در ابهام و سازماني هايمشي خط سازماني، عوامل گيري،تصميم در آزادي

 کيفيت و کاري گروه اندازه کاري، گروه حمايتي، رفتار مديريتي، سبک کار، محيط شغل، محدوده ملشا کار ماهيت-8

 مطلوب کاري وضعيت و گروه در شخصي متقابل ارتباطات

                                                           
13. Fernandez 
14. Harvey and at all 



 و فيزيکي سلامت شود؛مي متعهد سازمان به نسبت فرد يابد؛مي افزايش فرد وري بهره اولا شغلي رضايت الگوي در 

 آموزش بسرعت را شغلي جديد مهارتهاي و است راضي زندگي از يابد؛مي افزايش فرد روحيه شود؛مي تضمين فرد ذهني

 نتيجه در. است نامطلوب بسيار کار ضعيف روحيه و شودمي کارکنان روحيه کاهش سبب شغلي رضايت عدم ثانياً. بيندمي

 فرهي) بگيرند نظر زير مستمر طور به را شغلي رضايت عدم و ضعيف ي روحيه نشانه که دارند وظيفه مديران

 (.5879بوزجاني،

 

  ايمني زمينه در کارکنان مشارکت­ و همکاري

 به عمل و وظايف اجراي صحنه يا کار محيط در ايمني شاخصهاي رعايت زمينه در کارکنان مشارکت و همکاري

 و عملياتي صحنه رخدادهاي و ثحواد حذف يا خسارتها کاهش مهم عوامل از يکي عملياتي و اجرايي مديران دستورهاي

 و يمنيا قواعد کارگيري به و پيروي به را کارکنان بتوان آن واسطه به که چارچوبي به دستيابي اينرو از.است کار محيط

 ارزش با ايمني به را خود علاقه مديران وقتي.است يافته افزون روز اهميت کرد، ترغيب و تشويق کاري ايمن روشهاي

 جهتگيري سازمان که رسندمي باور اين به کارکنان کنند، منتقل کارکنان به ايمني بهبود براي دهاپيشنها بر نهادن

 مسائل اب رابطه در کارکنان مشارکت و نظر تبادل يا شدن برانگيخته احتمال نتيجه در که دارد ايمني سوي به مثبتي

 (.15،2111نيل و نگريفي) دهدمي افزايش را ايمني با مرتبط فعاليتهاي ديگر و ايمني

  ايمني روشهاي و مسائل،قوانين آموزش

 و ايمني آموزش و رودمي شمار به کار موقعيت با کارکنان تواناييهاي انطباق افزايش هايشيوه مؤثرترين از آموزش

 يقتطب شغلي هايموقعيت با را خود مهارتهاي که کندمي کمک کارکنان به اتصالي حلقه مانند مشخص طور به بهداشت

 حادثه عوامل کلي طور به .کنند پيشگيري حادثه بين مهارت و کار بروز از صحيح رفتار با و اند،گرفته عهده به که دهند

 يا و استاندارد غير تجهيزات و کاري محيط نامطلوب فيزيکي موقعيت کارکنان، رفتار شامل توانمي کاررا محيط در زا

 کنند؛مي کسب دانش کارکنان آن، وسيله به که است فرايندي ايمني آموزش.ستا عوامل اين همه از تلفيقي يا و فرسوده

 آموزش دهدمي نشان پژوهشها. شوندمي برانگيخته خاص روشي به کارها براي و گيرندمي ياد جديد مهارتهاي مورد در

 آموزش آوردن فراهم(. 2154 ،16استوارت) دارد مهمي نقش سازمانها در ايمني فرهنگ ارتقاي و حوادث کاهش در ايمني

 مرتبط خطرهاي از پرهيز و بينيپيش به قادر را آنها بايد و است مهم آنها ايمني ارتقاي منظور به کارکنان تمام براي کافي

 (.2117 ،17ديو) کند شغل با
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 خدمات يا توليد فشار کنترل

 شغلي رواني فشار. است زياد بارکاري يا توليد باشد،فشار تنشزا عامل تواندمي کاري محيط در که، اصلي عوامل از يکي

 داشته اوري زيان تأثيرات کارکنان سلامت مشکلات و شغلي حوادث بروز و ناايمن رفتار ها،غيبت کار، کيفيت وري،بهره بر

 و وليتهامسئ از روشني تعريف آنان، رواني و جسمي محدوديتهاي و مهارتها توانمنديها، مطابق افراد کاري بار تنظيم. است

 حجم(. 5892 همکاران، و نقوي) است رواني فشار سطح کاهش در مؤثر مداخلات از کار محل فيزيکي وضعيت بهبود،

 (.2111 ،18کوپر) است همراه مديران، با رابطه در بويژه طولاني، کاري ساعات با زياد کاري

 

 خطر رفع و ايمني به نسبت کارکنان نگرش

 حذف کامل طور به را آنها نتوان اگر و آورندمي وجود به بلکه آيد،نمي وجود به خود خودي به جاني صدمات و سوانح

 توجه بايد هستند، ايمني مسائل درگير که کارکناني و مسئولان.بود امکانپذيرخواهد حوادث تناوب و شدت کاهش کرد،

 در زيادي ميزان به شودمي قائل ايمني اجراي براي سازمان که ارزشي و ندارد وجود خطر بدون کاري وضعيت که کنند

 منزله به موقعيت، هر در سازماني ارزشهاي حفظ. بود خواهد کننده تعيين ايمني، راهبردهاي برقراري در تلاشهاي موفقيت

 مشابه، روحي فشارهاي ساير و اجتماعي فشارهاي شوک شدن وارد هنگام را صحيح مسير که است راهنمايي هاينشانه

 رهبري کادر همسويي و همدلي براي مشترک نگرش و زبان آمدن وجود به باعث ارزشها کارشناسان، نظريه طبق.نماياندمي

 ايمني اقدامات و روشها سياستها، دربارة هيجانها و اعتقادات از فردي ساختاري ايمني نگرش. شودمي سازمان کارکنان و

 (.2118 ،19هال و راندمو) دهدمي ببازتا يمني ا به نسبت را فردي مسئوليت حس و شخصي تعهد شامل

 با پليس نيجوايم ابعاد نخبگان، با يافته ساختار نيمه مصاحبه کتبي و شفاهي نتايج و مطالعه نظري مباني به توجه با

 رفتارهاي ايجاد با رابطه در خطر درک و ايمني مسائل از آگاهي شغلي، رضايت پذيري، مسئوليت مديران، تعهد هايمؤلفه

 .گرفت شکل 8 نمودار برابر مفهومي الگوي و گرفت قرار سنجش مورد کنانکار ايمن
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 پليس کارکنان ايمن رفتارهاي و ايمني جو ابعاد مفهومي الگوي (:3) نمودار

 روش

 نوع اساس بر. است همبستگي ­­مطالعه ماهيت نظر از و کاربردي، اهداف نظر از و کمي، هاداده نظر از پژوهش روش

 با صاحبهم با و کيفي روش به ابتدا. است تحقيق فرايند از مستقل محقق نقش اساس بر و( ترکيبي) کمي-يفيک داده،

 انتخاب. شد آوريجمع پژوهش مفهومي الگوي شاخصهاي و عوامل مورد در هاداده نظري، مباني مطالعه و پليس نخبگان

 ايجاد نظري اشباع نفر، نه با مصاحبه با و پذيرفت مانجا برفي گلوله و قضاوتي ترکيبي روش به مصاحبه براي نمونه

 سابقه که دهندمي تشکيل قم استان انتظامي فرماندهي کارکنان و مديران از نفر 5221 را مطالعه اين آماري ­جامعه.شد

 با ساده تصادفي سپس و ايطبقه گيرينمونه روش اساس بر که اندداشته عملياتي و پشتيباني مأموريتهاي در خدمت

 پرسشنامه پژوهش ابزار. گرفتند قرار پرسش مورد و شدند انتخاب نفر 292  کوکران، نمونه حجم تعيين فرمول از استفاده

 تباراع و تأييد، صوري روايي با ابزار روايي.نظري مباني و مصاحبه نتايج اساس بر ساخته محقق سؤالي 85 ساخته محقق

 آماري روشهاي از استفاده با کمي روش به هاداده. آمد دست به/. 78 آن دارمق که شد محاسبه کرونباخ آلفاي با آنها

 تفسيري برهاني، روش به مصاحبه يافته و spss 18 افزاري نرم بسته در فريدمن و اسميرنف کلموگروف پيرسون، همبستگي

 .گرفت قرار تحليل و تجزيه مورد

 

 هايافته

 توصيفي آمار(الف

 ميزان سن، چون متغيرهايي حيث از آماري نمونه توزيع چگونگي بررسي به ابتدا آماري ليلتح و تجزيه از بخش اين در

 .شودمي پرداخته هاداده توصيف وسپس پاسخگويان خدمت سابقه تحصيلات،

 

 

 



 دهندگان پاسخ هايژگيوي آماري توصيف(:1) جدول

 خدمت سابقه سن تحصيلات ميزان

 /.52  51-5 /.21 81-25 /.51 کارشناسي از کمتر

 /.22 21-55 2/19 41-85 /.24 کارشناسي

 /.52 81-25 4/51 11-45 1/59 ارشد کارشناسي

   +81  - +11  1/5 دکتري

 

 دگاندهن پاسخ بيشترين و عالي تحصيلات داراي دهندگان پاسخ اتفاق به قريب اکثر که دهدمي نشان 5 شماره جدول

 .ندهست خدمتي سن 81-55و تقويمي سن 11-85 بين

 هاگويه توصيفي تحليل(ب

 کلموگروف آزمون از هايگويه بودن عادي از اطمينان منظور به ابتدا در

 جدولهاي در نتايج.است مطالعه مورد هايگويه بودن عادي آزمون اين در صفر فرضيه. است شده برداري بهره 20اسميرنف

 .است شده ارائه 2

 نظري مباني و حبهمصا از هايگويه بودن عادي آزمون(: 2) جدول

 داري معني سطح z  هاشاخص

 مديران تعهد

 1.182 5.489  کارکنان سلامتي و ايمني مسائل به مديران دادن اهميت

 1.112 5.121  ايمني شاخصهاي آموزش به توجه

 1.118 5.297  ايمني شاخصهاي رعايت به کارکنان تشويق 

 1.124 5.425  کارکنان انگيزه افزايش به توجه

 1.119 5.878 خطر بي و سالم محيط برقراري به توجه

 1.184 5.428  مأموريتها کيفي اجراي روند بر کافي نظارت

 1.119 5.115 شغلي ايمني از کارکنان مثبت ادراک به توجه

 پذيري مسئوليت

 1.175 5.875  مأموريتها اجراي در کارکنان پذيري مسئوليت

 1.194 5.872 وريتمأم هنگام آسيبهاي و سارتهاخ بروز به نسبت پاسخگويي

 1.178 5.292 مأموريت کيفيت افزايش به کارکنان توجه

 1.119 5.458 ايمني هايبرنامه اجراي و طراحي در مشارکت

 1.124 5.411 .هستند نوآور و خلاق که افرادي به بيشتر عمل آزادي دادن

 1.185 5.295  مأموريت گامهن اتفاقات کنترل در عمل آزدادي داشتن 

 1.129 5.478  بيني پيش قابل غير وقايع در گذاري تأثير توان 

 1.118 5.827  مأموريت اجراي و کار داشتن دوست
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 داري معني سطح z  هاشاخص

 1.121 5.871 کارکنان غالب نيازهاي درک  شغلي رضايت

 1.178 5.412 مديران حمايتي و هدايتي رفتارهاي

 1.182 5.829   مديران انساني روابط از مثبت احساس 

 1.129 5.485   دانستن خود زندگي از مهمي بخشي را شغل

 1.118 5.417 مأموريت اجراي در ايثار و فداکاري روحيه داشتن

 موضوعات از آگاهي

 ايمني

 1.127 5.815  مأموريت اجراي مهارت و توانايي از آگاهي

 1.188 5.847  کارکنان بين ايمني اطلاعات روز به گردش

 1.129 5.882 ايحرفه مهارتهاي مستمر آموزش و گيري ياد به توجه

 1.178 5.815  مأموريت محيط نامطلوب فيزيکي اوضاع به توجه

 1.182 5.497  مأموريت نوع با روحي و فيزيکي توان تناسب از آگاهي 

 1.177 5.875  مأموريت از ناشي خسارتهاي کاهش چگونگي از آگاهي 

 خطر کدر

 1.125 5.118  مأموريت اجراي در خطر پذيرش توان 

 1.178 5.498 خطر موقعيت در سازماني ارزشهاي حفظ

 1.129 5.882  مأموريت اجراي هنگام بالقوه تهديدات از آگاهي 

 1.185 5.185 خطر با رويارويي در کارکنان و مديران همدلي و همسويي 

 1.174 5.418  مأموريت محيط نامطلوب فيزيکي وضعيت به توجه

 

 با توانمي و شودمي پذيرفته صفر فرضيه 5 جدول موارد تمامي داري معنا سطح بودن 11/1 از بزرگتر به توجه با

 .است عادي توزيع داراي ها،گويه تمامي که پذيرفت %91 اطمينان

 

 مطلوب و موجود دروضعيت پژوهش متغيرهاي توصيف

 شودمي استفاده پراکندگي و مرکزي گرايش هايشاخص از منظور اين براي

 متغيرها پراکندگي و مرکزي گرايش شاخصهاي(: 3) شماره جدول

 كشيدگي چولگي معيار انحراف ميانه ميانگين تعداد  متغير

 رفتارهاي مورد در ايمني جو ابعاد

 (موجود وضعيت) ايمن

292 2.252 2.192 0.505 -0.001 0.112 

 زمينةرفتارهاي در ايمني جو ابعاد

 (مطلوب وضعيت) ايمن

292 4.726 4.451 0.229 -0.209 -0.616 

 

 شده براورد کمتر 8 مقدار از موجود وضعيت در پاسخها ميانگين. است گمشده داده 1 و مشاهده292 متغيرداراي اين

 دهش ارزيابي ضعيف عليف وضعيت در کارکنان ايمن رفتارهاي مورد در ايمني جو ابعاد شاخصهاي مجموع بنابراين. است

 متغيرها توزيع انحراف عدم بيانگر که است کمتر 92/5 از اقدامات مجموعه براي کشيدگي و چولگي ضرايب مطلق قدر. است



 مجموع بنابراين. اندشده برآورد 4 مقدار از بيشتر مطلوب وضعيت در هاپاسخ ميانگين اما است؛ عادي توزيع با مقايسه در

 يچولگ ضرايب قدرمطلق.است شده ارزيابي خوب مطلوب وضعيت در کارکنان ايمن رفتارهاي با رابطه در ايمني جو ابعاد

 توزيع با مقايسه در متغيرها توزيع انحراف عدم بيانگر که است کمتر 92/5 از اقدامات مجموعه سه هر براي کشيدگي و

 .دارد وجود فاصله مطلوب وضعيت با يايمن جو ابعاد موجود وضعيت بين گفت توانمي بنابراين است؛ عادي

 

 استنباطي آزمون

 .هست معناداري رابطه سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي و مديران تعهد بين: 5 فرضيه 

 

 سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي و مديران تعهد بين همبستگي(: 4) جدول

 مديران تعهد ايمن رفتارهاي 

 ايمن هايرفتار

 785 5 پيرسون همبستگي ضريب

 /.111  داري معنا سطح

 541 541 فراواني

 مديران تعهد

 5 /785 پيرسون همبستگي ضريب

  /.111 داري معنا سطح

 541 541 فراواني

 

 

 سطح و %99 احتمال با spss خروجي در)**(  علامت به توجه با و 11/1 معناداري سطح و 4 جدول به توجه با

 رابطه سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي و مديران تعهد متغير بين يابيممي در درصد يک از کمتر خطاي

 مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي مديران، تعهد واحد يک افزايش با گفت توانمي لذا دارد؛ وجود/ 785 مثبت و معنادار

 .بيميامي افزايش/ 785 ميزان به سازماني

 .دارد وجود معناداري رابطه سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي و پذيري مسئوليت بين: 2 فرضيه

 

 

 

 

 

 



 سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي و پذيري مسئوليت بين همبستگي(: 5) جدول

 پذيري مسئوليت ايمن رفتارهاي 

 ايمن رفتارهاي

 /.717 5 پيرسون همبستگي ضريب

 /.111  داري معنا سطح

 541 541 فراواني

 پذيري مسئوليت

 5 /.717 پيرسون همبستگي ضريب

  /.111 داري معنا سطح

 541 541 فراواني

 

 

 سطح و %99 احتمال با spss خروجي در)**(  علامت به توجه با و 11/1 معناداري سطح و 1 جدول به توجه با

 رابطه پليس سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي و پذيريمسئوليت بين يابيم،مي در درصد يک از کمتر خطاي

 رد کارکنان ايمن رفتارهاي پذيري، مسئوليت بين واحد يک افزايش با گفت توانمي لذا دارد، وجود/ 717 مثبت و معنادار

 .يابدمي افزايش/. 717 ميزان به پليس سازماني مأموريتهاي

 .هست معناداري رابطه سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي و شغلي رضايت بين: 8 فرضيه

 سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي و شغلي رضايت بين همبستگي(: 6) جدول

 شغلي رضايت ايمن رفتارهاي 

 ايمن رفتارهاي

 /.894 5 پيرسون همبستگي ضريب

 /.111  داري معنا سطح

 541 541 اوانيفر

 شغلي رضايت

 5 /.894 پيرسون همبستگي ضريب

  /.111 داري معنا سطح

 541 541 فراواني

 

 

 سطح و %99 احتمال با spss خروجي در)**(  علامت به توجه با و 11/1 معناداري سطح و 2 جدول به توجه با

 ليسپ سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رهايرفتا و شغلي رضايت متغير بين يابيم،مي در درصد يک از کمتر خطاي

 در کارکنان ايمن رفتارهاي شغلي، رضايت واحد يک افزايش با گفت توانمي لذا دارد؛ وجود/ 894 مثبت و دار معنا رابطه

 .يابيممي افزايش/ 894 ميزان به سازماني مأموريتهاي

 .دارد وجود معناداري رابطه سازماني مأموريتهاي در رکنانکا ايمن رفتارهاي و ايمني مسائل از آگاهي بين: 4 فرضيه

 



 سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي و ايمني مسائل از آگاهي بين همبستگي(: 7) جدول

 ايمني مسائل از آگاهي ايمن رفتارهاي 

 ايمن رفتارهاي

 /.721 5 پيرسون همبستگي ضريب

 /.111  داري معنا سطح

 541 541 فراواني

 ايمني مسائل از آگاهي

 5 */.721 پيرسون همبستگي ضريب

  /.111 داري معنا سطح

 541 541 فراواني

 

 

 سطح و %99 احتمال با spss خروجي در)**(  علامت به توجه با و 11/1 معناداري سطح و 8 جدول به توجه با

 مانيساز مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي و ايمني لمسائ از آگاهي متغير بين يابيم،مي در درصد يک از کمتر خطاي

 رفتارهاي ايمني، مسائل از آگاهي واحد يک افزايش با گفت توانمي لذا دارد؛ وجود/. 721 مثبت و دار معنا ­رابطه پليس

 .يابيممي افزايش/. 721 ميزان به سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن

 .هست معناداري رابطه سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن تارهايرف و خطر درک بين: 1 فرضيه

 پليس سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي و خطر درک بين همبستگي(: 8) جدول

 خطر درک ايمن رفتارهاي 

 ايمن رفتارهاي

 /.728 5 پيرسون همبستگي ضريب

 /.111  داري معنا سطح

 541 541 فراواني

 طرخ درک

 5 */.728 پيرسون همبستگي ضريب

  /.111 داري معنا سطح

 541 541 فراواني

 

 

 سطح و %99 احتمال با spss خروجي در)**(  علامت به توجه با و 11/1 معناداري سطح و 7 جدول به توجه با

 پليس سازماني ريتهايمأمو در کارکنان ايمن رفتارهاي و خطر درک متغير بين يابيم،مي در درصد يک از کمتر خطاي

 در کارکنان ايمن رفتارهاي خطر، درک واحد يک افزايش با گفت توانمي لذا دارد؛ وجود/. 728 مثبت و دار معنا ­رابطه

 .يابيممي افزايش/. 728 ميزان به پليس سازماني مأموريتهاي

 .دارد وجود معناداري رابطه پليس مانيساز مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي و ايمني جو ابعاد بين: اصلي فرضيه

 



 پليس سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي و ايمني جو ابعاد بين همبستگي(: 9) جدول

 ايمني جو ابعاد ايمن رفتارهاي 

 ايمن رفتارهاي

 /.759 5 پيرسون همبستگي ضريب

 /.111  داري معنا سطح

 541 541 فراواني

 ايمني جو ابعاد

 5 */.759 پيرسون همبستگي يبضر

  /.111 داري معنا سطح

 541 541 فراواني

 

 

 يسپل سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي و ايمني جو ابعاد اصلي متغيرهاي بين ،9جدول نتايج به توجه با

 دست به مقدار چنينهم. است قوي تاًنسب/. 759 با برابر همبستگي ميزان به عنايت با و دارد وجود مستقيم و مثبت رابطه

 اصلي فرضيه و رد صفر فرض نتيجه در و کوچکتر./. 1 از که است/. 111 با برابر پيرسون همبستگي ضريب طريق از آمده

 ليسپ سازماني مأموريتهاي در کارکنان ايمن رفتارهاي و ايمني جو ابعاد بين دهندگان پاسخ نظر از بنابراين. شودمي تأييد

 هست معناداري هرابط

 نآزمو پليس سازماني مأموريتهاي در را کارکنان ايمن رفتارهاي و ايمني جو ابعاد متغيرهاي بندي­اولويت زير جدول

 .دهدمي نشان دهندگان پاسخ نظر از فريدمن

 

 فريدمن آزمون نتايج اساس بر دهندگان پاسخ نظر از هافرضيه بنديرتبه(: 11) جدول

 ايتبهر ميانگين عامل رديف

29/4 ايمني مسائل از آگاهي 5  

89/8 مديران تعهد 2  

25/8 خطر درک 8  

19/8 پذيري مسئوليت 4  

98/2 شغلي رضايت 1  

 

 گيرينتيجه

 و مناسب پاسخگويي و امنيتي سازمانهاي بين رقابتي جايگاه حفظ خود، اهداف و آرمانها تحقق براي پليس سازمان

 تهايمأموري در کارکنان براي اطمينان قابل ايمني سطح داشتن به مشتريان گوناگون و متغير درخواستهاي به بهنگام

 که کارکنان، ايمني توسعه براي مفصلي هايبرنامه انتظامي، نيروي جمله از پيشرو سازمانهاي بيشتر. دارد نياز سازماني



 تقويت و سازوکارها شناخت ميان اين در .هستند اجرا درحال و بينندمي تدارک دارند، عهده بر را اجرايي و اصلي وظايف

 اربسي نمايد، تقويت ها­مأموريت اجراي در را کارکنان ايمن رفتارهاي بتواند که ايمني، جو ابعاد و عوامل همچون مفاهيمي

 نانکارک ايمن رفتار تقويت با پليس سازمان در ايمني جو عوامل و ابعاد بين که کندمي بيان حاضر تحقيق نتايج.است مهم

 رفتارهاي تواندمي پليس، سازمان اجرايي و پشتيباني هايرده در ايمني جو ارتقاي و بهبود به توجه و هست معناداري رابطه

 و جاري مأموريتهاي از ناشي انساني و معنوي مادي، خسارات حذف يا و کاهش نتيجه در و دهد توسعه را کارکنان ايمن

 که نان،کارک ايمن رفتارهاي با ايمني جو ابعاد بين معناداري رابطه اين.باشد داشته دنبال به را ناجا بين پيش قابل غير

 ائلمس از آگاهي متغير فريدمن، آزمون نتايج برابر و است گذار اثر و قوي همبستگي و رابطه بيانگر است،/.759 معادل

 نيز کارکنان ايمن رفتارهاي و ايمني جو عاداب بين دهدمي نشان نيز 9 تا4 جدولهاي نتايج.دارد قرار اول دراولويت ايمني

 پرسشنامه، آماري و کمي نتايج بر علاوه. کرد بينيپيش را ايمن رفتارهاي توانمي ابعاد اين تقويت با و است حاکم قوي رابطه

 اين رفت،گ صورت ايمني جو ابعاد بر تمرکز با و است يافته ساختار نيمه مصاحبه قالب در که نخبگان، با مصاحبه نتايج

 و کار نوع دليل به پليس سازمان دهد،مي نشان پژوهش کمي و کيفي روش ترکيب نتايج بنابراين. شودمي تأييد رابطه

 عوامل چند هر. دارد قرار بيني پيش غيرقابل اتفاقات و رخدادها حوادث، معرض در ديگر سازمانهاي از بيشتر مأموريت،

 گذار اثر نقش سازماني هايمأموريت ايمني در افزاري نرم و افزاري سخت سبمنا تجهيزات محيط، ايمني مانند ديگري

 تيجهن در مأموريتها از ناشي خسارتهاي و پذيريها آسيب از بسياري پليس، کارشناسان و نخبگان تجربه اساس بر دارد

 مني،اي جو ابعاد مانند افزاري منر ساختهاي زير از استفاده ايمن، رفتارهاي تقويت براي و است کارکنان ايمن نا رفتارهاي

 کارکنان از استفاده ايمني، موارد رعايت به کارکنان تشويق مديران، تعهد از مثبت ادراک نخبگان، نظر از.است مهم بسيار

 يآزاد ايمني، موارد به نسبت سازمان و مديران تعهد به کارکنان مثبت ادراک شده، اندوخته مهارت با متناسب مشاغل در

 در تياراتاخ حدود و مسئوليت بون شفاف شغلي، رضايتمندي با همراه کارکنان بين مسئوليت احساس و گيري يمتصم در

 خطر وضعيت درک و ايمني موضوعات و مسائل از کارکنان آگاهي چنينهم و جديد مهارتهاي مستمر يادگيري مأموريت،

 رفتارهاي ايجاد و کارکنان رفتار تغيير در که است ميمه عوامل از سازماني مأموريتهاي و وظايف اجراي هنگام آسيب و

 سوي از اينکه برغم پژوهش اين.است دارا مصاحبه هاييافته بين را فراواني بيشترين شاخصها اين.است مؤثر بسيار ايمن،

 اين نتايج. است همسو نيز پيشين مطالعات نتايج و هايافته با گرفت، قرار تأييد مورد حوزه اين استادان و کارشناسان

 روح ،(2112) کايلا( 5892) همکاران و اصغري ،(2111) همکاران و نيل ،(5878) يوسفي و ارگامي هاييافته با پژوهش

 نخبگان با مصاحبه نتايج ديگر سويي از.دارد همسويي و مطابقت( 2151) آدتوان کوفي و( 2118) حيدري ،(5894) اللهي

 و دارد وجود فاصله آن انتظار مورد و مطلوب سطح با پليس سازمان در ايمني جو ابعاد سطح بين که است اين بيانگر

 .دارد ايمني نياز جو ابعاد تقويت به کارکنان ايمن رفتارهاي مطلوب سطح به رسيدن براي پليس سازمان

 

 پيشنهادها

 پليس، سازماني ايمأموريته در کارکنان ايمن هاي­رفتار و ايمني جو ابعاد بين علي رابطه پذيرش به توجه با

 :شودمي ارائه ايمني جو ابعاد سطح بهبود منظور به پژوهش نتايج پيشنهادهاي



 جو ابعاد مفهوم بايد مديران، و کارکنان براي تخصصي هايکارگاه اجراي خدمت، ضمن آموزشي هايدوره طريق از-5

 در آنان براي ايمن رفتارهاي ايجاد و نگرش تغيير هايزمينه تا کنند تشريح سازمان افراد تمام براي را آن اهميت و ايمني

 .شود ايجاد فعاليتهايشان به جهتدهي

 به نسبت را خود تعهد کنند، تلاش خود هايبرنامه در مديران است، بهتر مديران، حمايت مثبت ادرک تقويت براي -2

 در فضايي و رويکرد چنين بديهي .شندبا داشته مديران حمايت از مثبتي ادراک کارکنان تا دهند، انجام ايمني مسائل

 .خواهدبود اثربخش کارکنان ايمن رفتارهاي سطح ارتقاي

 و صميميت همکاري، فضاي ايجاد جهت در مناسب هايبرنامه اجراي تفريحي، هايبرنامه طريق از بايد مديران -8

 تا هندد افزايش را کارکنان شغلي ورضايت شغلي انگيزه پذيري، مسئوليت تا کنند تلاش کاري، محيط در سالم رقابت

 هبودب سازماني مسئوليتهاي و وظايف اجراي در را آنان ايمن رفتارهاي تقويت نتيجه در و کارکنان روحيه افزايش موجبات

 .بخشند

 دادن تاهمي کارکنان، بين ايمني دانش اشتراک فرهنگ توسعه طريق از ايمني دانش کاربرد رويکرد با بايد مديران -4

 امهنگ خطر درک و ايمني مسائل و موضوعات به نسبت را آنان آگاهي سطح کارکنان، شکوفايي و مستمر ادگيريي به

 .ببخشند بهبود را کارکنان ايمن رفتارهاي درنتيجه و دهند افزايش مأموريتها، اجراي
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