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 چکيده
 دهد، پاسخ اصلي سوال اين به تا نمايدمي تلاش ايمني فرهنگ و توانمندسازي روانشناختي ابعاد رابطه تبيين هدف با مقاله اين

 از رحاض تحقيق دارد؟ وجود پليس سازمان در ايمني فرهنگ ارتقاء و کارکنان دسازيتوانمن روانشناختي ابعاد بين ايرابطه چه که

 انجام با و کيفي روش به ابتدا. باشدمي کمي-کيفي داده نوع اساس بر. است همبستگي مطالعه ماهيت نظر از و کاربردي هدف نظر

 در. گرديد آوريجمع تحقيق متغيرهاي درمورد هاداده گرديدند، انتخاب قضاوتي روش به که نفر 02 تعداد به نخبگان با مصاحبه

 بر که دهندمي تشکيل ناجا انتظامي ستاد ادرات روساي و مديران از نفر 501 تعداد را حاضر ­مطالعه آماري ­جامعه کمي روش

 قرار پرسش مورد و بانتخا نفر 51 تعداد کوکران، نمونه حجم تعيين فرمول از استفاده با ساده تصادفي گيرينمونه روش اساس

به آن پايايي و تأييد صوري روايي وسيله به ابزار روايي. بود سؤالي02 ساخته محقق نامهپرسش يک هاداده گردآوري ابزار. گرفتند

 استاندارد رگرسيوني ضريب آزمون، نتايج اساس بر داد نشان هايافته. آمد بدست/. 28 آن مقدار که محاسبه کرونباخ آلفاي وسيله

 متغيرهاي که گفت توانمي بنابراين. باشدمي معنادار درصد 1 از کوچکتر خطاي سطح در( 915/2) توانمندسازي متغير براي شده

 توانمندسازي روانشناختي ابعاد که است آن از حاکي تحقيق نتايج. باشدمي مؤثر ايمني فرهنگ بر توانمندسازي روانشناختي ابعاد

 سطح ارتقاء و بهبود توانمي کارکنان، روانشناختي توانمندي سطح افزايش با و بوده تأثيرگذار نيايم فرهنگ در پليس کارکنان

 انجام از ناشي معنوي و مادي خسارتهاي و ها­آسيب بيشتر چنينهم. نمود بينيپيش پليس سازمان سراسر در را ايمني فرهنگ

 تقويت و شناسايي با و افتدمي اتفاق ايمني فرهنگ ضعف بستر در روانشناختي شاخصهاي و هامولفه ضعف اثر بر سازماني وظايف

 .بخشيد بهبود و توسعه را ايمني فرهنگ سطح و وضعيت توانمي کارکنان، توانمندسازي روانشناختي هايمولفه چون عواملي

 کليدي هايواژه

 استقلال احساس شغلي، بودن دارنيمع احساس شغلي، مؤثربودن احساس شغلي، شايستگي احساس توانمندسازي، روانشناختي

 پليس سازمان در ايمني فرهنگ شغلي،

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 دافوس ارشد کارشناسي دانشجوي. 1

  @..                                                          انتظامي مديريت و فرماندهي ارشد کارشناسي. 2



 مقدمه

 نجاما شغلي آسيبهاي وقوع کاهش منظور به ناايمن کاري وضعيت تغيير براي زيادي تلاش سازمانها اخير دهه چند در

 دارد وجود شغلي سيبهايآ و سازماني وضعيت بين کمي رابطه که است اين بيانگر گذشته دهه چند پژوهشهاي. اندداده

 زمره در بلکه نيست، سازماني عوامل از شغلي آسيبهاي بينيپيش هستند معتقد برخي (. 5559 ،3هاينس و شانن)

 با مرتبط رويدادهاي بيشتري تعداد داريمعني طور به خسارت و آسيب هر براي بنابراين. است ايمني با مرتبط رويدادهاي

 توانمندسازي طريق از و شناسايي را رويدادها بر مؤثر عوامل بتواند سازمان اگر(. 0220 ،4کلواي و بارلينگ) دارد وجود ايمني

 تکوين و گيريشکل از پيشگيري در دهد کاهش را آن آثار يا و کند خنثي را رويدادها بروز هايزمينه و بسترها کارکنان،

 و ايجاد براي را ايگسترده هايبرنامه ناجا سازمان امروزه. کند ايفا را فعالي نقش تواندمي آسيبها دامنه اهشک و رويدادها

 و مأموريتها و وظايف نوع لحاظ به ايمني اهميت که چرا کند؛مي دنبال و طراحي کارکنان ايمني ارتقاي هايزمينه توسعه

 . است شده روشن پيش از بيش ناجا سطح در بينپيش قابل غير آسيبهاي

 

 مسئله بيان

 در بلکه جديد، فناوري کارگيريبه در نه دارند يکديگر از گرفتن پيشي براي سازمانها که مزيتي زمان، از برهه اين در

 عواملي(. 5892 زاده، خانعلي) است سازماني اهداف به کاري نيروهاي وابستگي و تعهد ميزان و نفس به اعتماد افزايش

 نقش تواندمي کاري محيط در ايمني غني فرهنگ گيريشکل در کاري هايوابستگي و تعهد ميزان نفس، به عتمادا مانند

 شينا پذيريهاي آسيب کاهش در مهم عاملي سازمانها در ايمني فرهنگ که است داده نشان تحقيقات. کند ايفا ايبرجسته

 عوامل ارتقاي و رشد و سازينهادينه تقويت، چگونگي گيرد قرار توجه مورد بايد آنچه اما است؛ کارکنان وظايف و کار از

 مشترك ارزشهاي و است مقاوم تغييرات مقابل در فرهنگ که حالي در (5850 همکاران، و اصغري) است ايمني فرهنگ

 و ستيسرپر هايسامانه و سازماني رسمي ايمني بحثهاي با و گيردمي بر در را سطوح تمام ،سازمان اعضاي تمام بين

 رينبهت کار، به نسبت مالکيت مثبت، احساس با توانمند سازمان در کارکنان (.0229 ،5حيدري) دارد کار و سر آن مديريتي

 به بتواند مدير اينکه بر مشروط دهندمي ترجيح فردي منافع به را سازماني منافع و آورندمي سازمان به را افکار و ابداعات

 فهاني،اص) کند استفاده گروهي کار براي مناسب مديريت سبک از و کند ايجاد کارکنان در را توانمندي اين مناسب ايشيوه

 به تعهد که است گروهي و فردي رفتارهاي نمونه و صلاحيتها ادراکات، نگرشها، ارزشها، محصول ايمني فرهنگ(. 5821

 . (0222 ،6کوپر) کندمي تعيين را سازمان بهداشت و ايمني مديريت کارايي و زندگي سبک و ايمني

 زمانهاييسا از يکي سازماني، مأموريتهاي و وظايف از انبوهي حجم با و گسترده سازمانهاي از يکي عنوان به پليس سازمان

 تايراس در سازماني وظايف اجراي هنگام انساني و معنوي مادي آسيبهاي بيشترين معرض در کاري نوع لحاظ به که است

 متحمل مأموريتها اجراي هنگام را ناپذيري جبران بعضا و هنگفت خسارتهاي سالانه و دارد قرار شهروندان امنيت تأمين

 اهميت از مأموريت از ناشي خسارتهاي کاهش و کنترل براي سازماني مرزهاي سراسر در ايمني فرهنگ وجود. شودمي
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 افزايش خطر کم و ايمن رفتارهاي رعايت به را کارکنان تمايل ني،ايم فرهنگ وجود که چرا است؛ برخوردار زيادي بسيار

 ايمني اقدامات و روشها کاري، سياستهاي مورد در را کارکنان رفتار ايمني، فرهنگ(. 0225 ،7لي و ريتل ژاي،) دهدمي

 مادي، خسارتهاي و وقايع رخدادها، آمار. دهدمي بازتاب ايمني به نسبت فردي مسئوليت حس و شخصي تعهد شامل

 علمي راهکارهاي و مؤثر عوامل شناسايي دهد،مي نشان سازماني وظايف و مأموريت هنگام در پليس سالانه انساني و معنوي

 سوال اين به تا نمايدمي تلاش مقاله اين. رودمي شمار به پليس سازمان مهم مسائل از يکي ايمني فرهنگ توسعه عملي و

 ايهرابط چه پليس سازمان در ايمني فرهنگ ارتقاي و کارکنان توانمندسازي روانشناختي ابعاد بين ":دهد پاسخ اصلي

 "است؟

 

  اصلي هدف

 .پليس سازمان در ايمني فرهنگ و توانمندسازي روانشناختي ابعاد رابطه شناخت

  فرعي اهداف

 . پليس سازمان در ايمني فرهنگ و کارکنان شغلي شايستگي احساس رابطه شناخت -5

  پليس سازمان در ايمني فرهنگ و کارکنان شغلي استقلال احساس بين رابطه شناخت -0 

  پليس سازمان در ايمني فرهنگ و کارکنان شغلي مؤثربودن احساس رابطه شناخت -8

  پليس سازمان در ايمني فرهنگ و کارکنان شغلي بودن دار معني احساس رابطه شناخت -4

 پليس سازمان در ايمني فرهنگ و کارکنان اعتماد احساس بطهرا شناخت -1

 

 ضرورت و اهميت

 موميع امنيت و نظم تأمين راستاي در پيوسته به که است سازماني تنها مأموريت، و کار نوع دليل به پليس سازمان

 و سالانه رخدادهاي. دارد قرار وظايف از ناشي معنوي و مادي آسيبهاي معرض در هنجارشکنان با مبارزه در و جامعه

 داشتن است بديهي. کندمي حکايت پذيري آسيب اين کيفيت و کميت از است ناپذير جبران بعضاً که انساني خسارتهاي

 توسعه و ايجاد در مختلفي عوامل. کندمي زيادي بسيار کمک آسيبها، و رخدادها اين از گذر به سازمان در ايمني فرهنگ

 در آن تقويت جهت در و شناسايي، را آنها بايد که باشد، داشته نقش تواندمي پليس، سازمان در ايمني فرهنگ سطح

 بنابراين. کرد ريزيبرنامه مأموريت از ناشي خسارتهاي و هاهزينه کاهش و کنترل منظور به ايمني فرهنگ تقويت راستاي

 نظري دانش توسعه موجبات سو يک زا. يابدمي چندان دو ضرورت و اهميت پليس سازمان در موضوع اين به پرداختن

 پشتيباني سطوح در کاربردي و عملي راهکارهاي ديگر سوي از و کندمي فراهم را کارکنان سازي توانمند و ايمني فرهنگ

 .بخشدمي ارتقا را پليس اجرايي و

  اصلي سؤال

  ست؟ا ايرابطه چه پليس سازمان در ايمني فرهنگ و توانمندسازي روانشناختي ابعاد بين
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  فرعي سؤالهاي

  هست؟ ايرابطه چه پليس سازمان در ايمني فرهنگ و کارکنان شغلي شايستگي احساس بين -5

 دارد؟ وجود ايرابطه چه پليس سازمان در ايمني فرهنگ و کارکنان شغلي استقلال احساس بين-0 

 هست؟ ايطهراب چه پليس سازمان در ايمني فرهنگ و کارکنان شغلي مؤثربودن احساس بين -8

 هست؟ ايرابطه چه پليس سازمان در ايمني فرهنگ و کارکنان شغلي داربودنمعني احساس بين -4

 دارد؟ وجود ايرابطه چه پليس سازمان در ايمني فرهنگ و کارکنان اعتماد احساس بين -1

 

  نظري مباني و مطالعاتي پيشينه

 پژوهشي علمي، مراکز ساير و انتظامي نيروي تحقيقاتي مراکز در پژوهش موضوع با ارتباط در اسنادي بررسي به توجه با

 يساز توانمند زمينة در مشابه پژوهشهاي اما است؛ نشده انجام صورت ايمني، فرهنگ و کارکنان توانمندسازي زمينه در

 عنوان با هشيپژو در( 5829) داوودي. است شده انجام سازمانها ساير در ايمني فرهگ و پليس سازمان سطح در کارکنان

 بکهايس که است رسيده نتيجه اين به بزرگ تهران در ناجا کارکنان توانمندسازي با مديريت سبک رابطه ايمقايسه بررسي

 بر مؤثر عوامل عنوان تحت تحقيقي در( 5821) جزيني. دارد تأثير ناجا ستاد و صف کارکنان توانمندسازي بر مديريتي

 ساختار، شامل ناجا ستاد افسران توانمندسازي در مؤثر عوامل که است رسيده نتيجه اين به ناجا ستاد افسران سازي توانمند

 الگوي طراحي عنوان تحت خود دکتراي رساله در( 5828) عبداللهي. است رهبري سبک شغلي، رضايت انگيزش، آموزش،

 عنوان هب مديريتي راهبردهاي که است رسيده نتيجه اين به علوم وزارت ستادي حوزه کارشناسان روانشناختي توانمندسازي

 اختيروانشن توانمندسازي، ابعاد بر مياني متغيرهاي عنوان به کارامدي خود منابع و سازماني اوضاع و عوامل مستقل متغير

 ارزيابي عنوان تحت تحقيقي در( 5850) اميني و محمدي علي. دارد تأثير وابسته متغير عنوان به توانمندسازي سازه و

 ديگران به نسبت کمتري ايمني فرهنگ نمره که افرادي که اندرسيده نتيجه اين به آن بر مؤثر عوامل و ايمني فرهنگ

 با تحقيقي در( 5854) الهي روح تحقيق نتايج. هستند حادثه بروز مستعد بيشتر و شوندمي بيشتري حوادث دچار دارند،

 کارکنان عملکرد با ايمني جو ابعاد بين دهدمي نشان واپيمايي،ه صنعت تعميرگاهي بخش عملکرد و ايمني جو ابعاد عنوان

 توانمي را ايمني. است مؤثر هواپيمايي صنعت تعميرگاهي بخش عملکرد بر ايمني جو ابعاد و دارد وجود معناداري رابطه

 کنان،کار و افراد ردنک ايمن. کرد تعريف انسان ديدن صدمه از پيشگيري و صدمات بروز زمان در او کارايي و انسان حفاظت

 ايجاد ايمني رهنگف تا يابد تغيير ايمني به نسبت سازماني انسانهاي نگرش بايد ابتدا يعني است؛ فرهنگي و انساني نگرشي

 بنابراين. يابد کاهش بينيپيش غيرقابل رخدادهاي و حوادث يا کار از ناشي انساني و مالي خسارتهاي و هاوهزينه شود

(. 5825 همکاران، و نسب بشيري) نيست ايمني مورد در افراد رفتارهاي و تفکرات و باورها ارزشها، جز چيزي ايمني فرهنگ

 عوامل تقويت راستاي در تواندمي دارد، تمرکز رفتاري و نگرشي تغييرات بر بيشتر که روانشناختي، توانمندسازي بنابراين

(. 48ص 5821 نيکزاده،) سازمانهاست و افراد توسعه براي مؤثري ربسيا ابزار توانمندسازي که چرا گيرد؛ قرار ايمني فرهنگ

 سازمان پذيري،انعطاف ضرورت و مشتريان انتظارات افزايش فناوري، سريع پيشرفت نظر از حاضر عصر محيطي چالشهاي

 هايبرنامه اياجر را حل راه سازمانها، از بسياري ميان، اين در. است کرده وادار خود بقاي تداوم راه جستجوي به را

 از افراد احساس بر مؤثر متغيرهاي اصلاح ضمن ها،برنامه اين اجراي با اندکرده تلاش و داده تشخيص توانمندسازي

 يامدهايپ کارکنان سازي توانمند. آورند وجود به را توانمند کارکنان پرورش زمينه و کنند غلبه موانع بر خود توانمندسازي



 به بخش اين در. افزايدمي خارجي رقابت عرصه در آنها توان بر و دارد همراه به سازمانها رايب را خاصي رفتاري و نگرشي

 .شودمي پرداخته زير اجزاي از يک هر تشريح

 

 توانمندسازي تعاريف

 همه بينيپيش که بگيرند خود رساني خدمت فرايند در را هاييتصميم تا کارکنان به دادن اجازه يعني توانمندسازي

 (.79ص ،5820 رهنورد،) است مشکل مقررات و روشها قالب در آنها

 ارزش ايجاد به آنان ساختن قادر براي کارکنان در لازم ظرفيتهاي مجموعه ايجاد يعني انساني نيروي توانمندسازي

 ران،ديگ و يباباي) اثربخشي و کارايي با همراه دارند عهده به سازمان در که مسئوليتي و نقش ايفاي و سازمان در افزوده

 (.055ص5825

 و دانش از ايسرمايه صورت به) دارند زيادي قدرت هم اکنون هم افراد. نيست افراد به قدرت دادن توانمندسازي،

 قوشچي، جعفري) کنيممي تعريف قدرت اين کردن آزاد را توانمندسازي. دهند انجام عالي بسيار را خود کار که( انگيزش

 (. 48ص5822

 

 سازي توانمند اختيروانشن ابعاد

 ابعاد پژوهش اين در که دارد غيره و عقلايي ساختاري، جمله از مختلفي ابعاد و رويکردها کارکنان، توانمندسازي

 بعد پنج اين. گيردمي قرار بررسي مورد( 5828کمرون، و وتن) توانمندسازي کليدي بعد پنج مبناي بر آن روانشناختي

 را يويژگ پنج اين بايد سازند، همراه موفقيت با را ديگران بتوانند مديران اينکه براي. شودمي داده توضيح ذيل در کليدي

 : کنند ايجاد آنان در

 (1831کمرون، و وتن) توانمندسازي روانشناختي کليدي بعد پنج(: 1) جدول

 
 

 توانمند افراد. اندساخته توانمند يکامياب با را آنان دهند، پرورش ديگران در را ويژگي پنج اين بتوانند مديران که هنگامي

 آن بعد پنج اين و انديشندمي متفاوت ايگونهبه نيز خودشان درباره دهند؛ انجام را خود وظايف توانندمي تنها نه شده

 (.5825 کمرون و وتن) کندمي توصيف را تفاوت

 شايستگي احساس

 :کندمي پيشنهاد(شايستگي احساس) افراد بخشي اثر خود احساس براي را شرط سه( 5527) باندورا

 .دارند را کار توانايي اينکه به باور -5

 .دارند را لازم تلاش بستن کار به ظرفيت اينکه به باور -0



 .داشت نخواهد باز نظر مورد کار از را آنها خارجي مانعي اينکه به باور -8

 

 داشتن انتخاب حق احساس

 به افراد که هنگامي. دارد اشاره انتخاب حق از برخورداري احساس به ارياختي خود و توان احساس به بخشي اثر خود

 خود احساس کنند،مي آغاز را اقداماتي کنترل داوطلبانه بکشند، دست آن از يا شوند درگير کاري در اجبار با اينکه جاي

 مورد در توانمند کارکنان. است آنان شخصي اقتدار و آزادي نتيجه افراد فعاليتهاي وضعيت اين در. کنندمي مختاري

 (.91 ص5552همکاران و زيمرمن) کنندمي مالکيت احساس نيز و مسئوليت احساس خويش فعاليتهاي

 

 بودن مؤثر احساس

 عملياتي و اداري راهبردي پيامدهاي و نتايج بر تواندمي فرد که است ايدرجه شخصي، نتيجه پذيرش يا بودن مؤثر

 تحت با توانندمي که باورند اين بر آنان. برخوردارند کار نتايج بر شخصي کنترل احساس از مندتوان افراد. بگذارد اثر شغل

 (. 5552کمرون، و وتن) شوند تغيير ايجاد موجب کار نتايج يا محيط دادن قرار تأثير

 

 بودن دار معني احساس

 و اقدامات و قائلند ارزش دارند، اشتغال آن به که فعاليتي و اهداف براي. کنندمي بودن دارمعني احساس توانمند افراد

 بدان و کنندمي دقت کنند،مي توليد آنچه درباره توانمند افراد. آنهاست استانداردهاي و آرمانها جنس از آنان تلاشهاي

 از خويش اشتغال و درگيري در و کنندمي گذاريسرمايه خوشي رواني يا روحي نيروي از فعاليت اين در و دارند اعتقاد

 (.5552کمرون و وتن) شوندمي خوردار بر شخصي امنيت احساس نوعي

 داشتن ديگران به اعتماد احساس

 طمينانا. شد خواهد رفتار يکسان و منصفانه آنان با که هستند مطمئن دارند؛ اعتماد نام به حسي توانمند افراد سرانجام

مه اعتماد. بود خواهد صفا و عدالت که زيان، و آسيب نه کارهايشان، نهايي نتيجه نيز دست زير مقام در حتي که دارند

 توانمند افراد همه اين با دهند؛مي قرار پذيريآسيب موقعيت در را خود افراد که دارد دلالت اين بر ضمني طور به چنين

 (.40 ص5890زند،) شد نخواهد آنان متوجه اعتماد آن نتيجه در آسيبي هيچ نهايت در که دارند ايمان

 

 ايمني رهنگف

 ييک .کرد تعريف انسان ديدن صدمه از پيشگيري و صدمات بروز زمان در او کارايي و انسان حفاظت توانمي را ايمني

 و وادثح با بيشتر که پليس مأموريتهاي در. است ايمني مقررات رعايت با کارکردن ،صنعتي فرهنگ عملياتي نمودهاي از

 حوادث قراردادن کنترل تحت و مهمتر عملکرد، نتايج از ايمني مقررات رعايت است، رو به رو بينيپيش غيرقابل رخدادهاي

 ازمانيس انسانهاي نگرش بايد ابتدا يعني است؛ فرهنگي و انساني نگرشي کارکردن ايمن. است برخوردار ايويژه اهميت از

 .شود نهادينه پليس اجرايي و پشتيباني هايرده سراسر در مرور به و ايجاد، ايمني فرهنگ تا يابد تغيير ايمني به نسبت

 با دکر تلاش بايد. است زياد بسيار سازمانها در ايمني فرهنگ بودن ضعيف از ناشي انساني و مالي خسارتهاي و هاهزينه

 تيننخس ايمني فرهنگ عبارت. رساند حداقل به را آنها يا و نمود جلوگيري آسيبها دامنه و شدت از ايمني فرهنگ تقويت

 :شود اشاره برخي به که است شده عبارت اين از تعاريفي پس آن از. است رفته کار به چرنوبيل فاجعه مورد در بار



 .گرددمي بر سازمان آن ايمني سامانه اجزاي يا و ابزار از استفاده چگونگي به سازمان يک قلب در ايمني فرهنگ -

 .دارند بيماري و حادثه هر مورد در سازمان همه که باورهايي و عقايد -

 هايبرنامه توانمندي و کار روش تعهد، ميزان که رفتاري الگوهاي و گروهي و فردي کارداني ها،انگيزه ارزشها، نتايج

 از متعددي تعاريف مختلف، مراجع در .دهد شکل را ايمني فرهنگ تواندمي کند،مي معين را سازمان بهداشتي و ايمني

 يمنيا فرهنگ مفهوم که است محسوس کاملاً ايمني فرهنگ متعدد تعاريف در مشترك نکتة اين.است آمده ايمني فرهنگ

 از يکي(. 08 ص ،5825 همکاران، و نسب بشيري) نيست ايمني مورد در افراد رفتار و تفکرات و باورها ارزشها، جز چيزي

 ايمني به نسبت مثبت نگرش دوجو است، سازمان در خوب و ايمن وضع يک گذاريپايه نشاندهندة که شاخصهايي بهترين

 در يمنيا ترتيب بدين است؛ مختلف سطوح در تعريف قابل سازمانها در ايمني فرهنگ. است سازمان کارکنان کل سطح در

 ايمني عملکرد .شد خواهد منجر سازمان موفقيت به که .شودمي قلمداد فعاليت از ايجنبه نه و خارجي الزام سازمانها برخي

 جهت در تلاش. گيردمي قرار توجه مورد آن از فراتر نه و سازمان، خدماتي و توليدي فعاليتهاي ديگر هايجنبه مانند

 گرفته قرار تأييد مورد آن مديران سوي از مختلف سازمانهاي در ترديد بي که است ايگزينه سوانح، و حوادث از کاستن

 اصغري) است ايمني فرهنگ عوامل ارتقاي و رشد و سازيهنهادين تقويت، چگونگي گيرد، قرار توجه مورد بايد آنچه .است

 تنها نه سازمان، در ايمني فرهنگ اجراي مانند ايحرفه بهداشت و ايمن راهکارهاي اجراي(. 45 ص ،5850همکاران، و

 ازمانس به هسرماي بازگشت نشاندهنده که دارد نيز اقتصادي و مادي منافع بلکه کند،مي کم را آسيبها و حوادث بروز احتمال

 نگرشها، عقايد، کنترل به که است مهمي مديريتي ابزار ايمني فرهنگ(. 5852 ،8ذولقدري و فضلي) است مدت طولاني در

 قطعي هايراه از يکي که است کرده ثابت پژوهشها(. 0229 ،9فرناندز) کندمي کمک کارکنان ايمني به مربوط رفتار و باورها

 گرايشها، گروهي، و فردي ارزشهاي محصول ايمني فرهنگ(. 0225 ،10پان) است ايمني فرهنگ ارتقاي حوادث، کاهش

 کندمي تعيين را سازمان ايمني و بهداشتي برنامه کارايي و توانمندي تعهد، ميزان که است رفتاري الگوهاي و کارامدي

 که موقعيتي هر در فرد هر که است اين نشاندهنده ايمني فرهنگ واقع در(. 0222 ،11نوري و 92-91 ص ،0225 هايتيم،)

 (.842-811ص ،0225 ،12بودور) است ايمني مسائل نگران گيرد،مي قرار
 شايستگي، سااحس بعد پنج شامل روانشناختي توانمندسازي شناختي، ديدگاه از پژوهش نظري ادبيات بررسي با بنابراين

 تواندمي که شود،مي اعتماد احساس و بودن دارمعني احساس بودن، مؤثر احساس ،(انتخاب حق) مختاري خود احساس

 اين بر لذا گيرد؛ قرار بررسي مورد شود،مي متمرکز کارکنان مشترك اعتقادات و نگرشها بر که ايمني، فرهنگ با مرتبط

 . گيردمي شکل 5 ارنمود برابر پژوهش مفهومي الگوي مبنا
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 پليس ايمني فرهنگ با سازي توانمند ابعاد رابطه الگوي(: 1) نمودار

 

  روش

 نوع اساس بر. است همبستگي ­­مطالعه ماهيت، نظر از و کاربردي اهداف نظر از و کمي هاداده نظر از پژوهش روش

 شدند، انتخاب قضاوتي روش به که نفر، 02 تعداد به بگاننخ با مصاحبه با و کيفي روش به ابتدا. است کمي-کيفي داده،

 ­مطالعه اين آماري جامعه کمي، روش در. شد آوريجمع متغيرها ارتباط چگونگي و پژوهش مفهومي الگوي درمورد هاداده

 پشتيباني ايدرمأموريته خدمت سابقه که دهندمي تشکيل ناجا انتظامي ستاد ادارات رؤساي و مديران از نفر 501 را حاضر

 نفر 51 کوکران، نمونه حجم تعيين فرمول از استفاده با ساده تصادفي گيرينمونه روش براساس که اندداشته را عملياتي و

 ابزار روايي. داد تشکيل سؤالي 02 ساخته محقق پرسشنامه يک را پژوهش ابزار. گرفتند قرار پرسش مورد و شدند انتخاب

داده توصيفي تحليل براي. آمد بدست/. 28 آن مقدار که شد محاسبه کرونباخ آلفاي با آن ييپايا و تأييد صوري روايي با

 و  57 افزاري نرم بسته در رگررسيون آزمون از استنباطي تحليل براي و مرکزي پراکندگي شاخصهاي از کمي هاي

 .است شده استفاده تفسيري روش از مصاحبه هاييافته تحليل براي چنينهم

 

  هافتهيا

 ميزان سن، چون متغيرهايي حيث از آماري نمونه توزيع چگونگي بررسي به ابتدا آماري تحليل و تجزيه از بخش اين در

 .شودمي پرداخته هاداده توصيف سپس و پاسخگويان خدمت سابقه تحصيلات،

 

 

 



 دهندگان پاسخ ويژگيهاي آماري توصيف(: 2) جدول

 
 

 

 بين اندهندگ پاسخ بيشترين و عالي تحصيلات دهندگان پاسخ اتفاق به قريب بيشتر که دهدمي نشان 0 شماره جدول

 .دارند خدمتي سن 82-55و تقويمي سن 85-12

 

 مطلوب و موجود دروضعيت پژوهش متغيرهاي توصيف

 .شودمي استفاده پراکندگي و مرکزي گرايش شاخصهاي از 8 جدول در منظور اين براي

 متغيرها پراکندگي و مرکزي گرايش شاخصهاي(: 8) جدول

 
 

. است شده براورد کمتر 8 مقدار از موجود وضعيت در پاسخها ميانگين. دارد گمشده داده صفر و مشاهده501 متغير اين

 ارزيابي ضعيف فعلي وضعيت در ايمني فرهنگ مورد در کارکنان روانشناختي توانمندسازي ابعاد شاخصهاي مجموع بنابراين

 توزيع انحراف عدم بيانگر که است کمتر 57/5 از اقدامات مجموعه براي کشيدگي و چولگي ضرايب لقمط قدر. است شده

 بنابراين. است شده براورد بيشتر 4 مقدار از مطلوب وضعيت در پاسخها ميانگين اما. است عادي توزيع با مقايسه در متغيرها

 دهش ارزيابي خوب مطلوب وضعيت در ايمني فرهنگ مورد در کارکنان روانشناختي توانمندسازي ابعاد شاخصهاي مجموع

 توزيع انحراف عدم بيانگر که است کمتر 57/5 از اقدامات مجموعه سه هر براي کشيدگي و چولگي ضرايب مطلق قدر. است

 .هست فاصله مطلوب وضعيت با موجود وضعيت بين گفت توانمي بنابراين. است نرمال توزيع با مقايسه در متغيرها

 

 استنباطي آزمون

 .دارد وجود رابطه ايمني فرهنگ با کارکنان شغلي شايستگي احساس بين :اول فرضيه

 ايمني فرهنگ با کارکنان شغلي شايستگي احساس بين همبستگي ضريب(: 4) جدول

 



 

 گفت توانمي درصد 1 از کمتر خطاي سطح و درصد 51 اطمينان با 4 شماره جدول همبستگي ضريب نتايج به توجه با

 با برابر رابطه اين مقدار ازطرفي. دارد وجود داري معنا رابطه ايمني فرهنگ با کارکنان شغلي شايستگي احساس بين

 سطح ان،کارکن شغلي شايستگي احساس افزايش با که معنا بدين است؛ خوب نسبتاً و مستقيم و مثبت بصورت ،712/2

 .شودمي تأييد اول فرضيه لذا يابد؛مي افزايش ايمني فرهنگ

 .هست وجود رابطه ايمني فرهنگ و کارکنان شغلي استقلال احساس بين :دوم فرضيه

 ايمني فرهنگ و کارکنان شغلي استقلال احساس بين همبستگي ضريب(: 5) جدول

 
 

(  خروجي در**  علامت به توجه با) درصد 55 اطمينان با 1 شماره جدول همبستگي ضريب نتايج به توجه با

 داري معنا رابطه ايمني فرهنگ و کارکنان شغلي استقلال احساس بين گفت توانمي درصد يک از کمتر طايخ سطح و

 ايشافز با که معنا بدين است؛ زياد نسبتاً حد در و مستقيم و مثبت بصورت ،952/2 با برابر رابطه اين مقدار طرفي از. هست

 .گرددمي تأييد دوم فرضيه لذا يابد؛مي افزايش ايمني فرهنگ کارکنان، شغلي استقلال احساس

 .دارد وجود رابطه ايمني فرهنگ و کارکنان شغلي بودن مؤثر احساس بين :سوم فرضيه

 ايمني فرهنگ و کارکنان شغلي بودن مؤثر احساس بين همبستگي ضريب(: 6) جدول

 
 

 فرهنگ و کارکنان شغلي بودن مؤثر احساس بين گفت توانمي 7 شماره جدول همبستگي ضريب نتايج به توجه با

 است؛ خوبي نسبتاً حد در و مستقيم و مثبت بصورت ،798/2 با برابر رابطه اين مقدار طرفي از. هست معناداري رابطه ايمني

مي تأييد نيز سوم فرضيه لذا. يابدمي افزايش ايمني فرهنگ کارکنان، شغلي بودن مؤثر احساس افزايش با که معنا بدين

 .شود

 .دارد وجود رابطه ايمني فرهنگ و کارکنان شغلي بودن دارمعني احساس بين :مچهار فرضيه

 ايمني فرهنگ و کارکنان شغلي بودن دار معني احساس بين همبستگي ضريب(: 7) جدول

 
 

 

 توانمي درصد يک از کمتر خطاي سطح و درصد 55 اطمينان با 9 شماره جدول همبستگي ضريب نتايج به توجه با

 رابطه اين مقدار طرفي از. دارد وجود معناداري رابطه ايمني فرهنگ و کارکنان شغلي بودن دارمعني اساحس بين گفت



 شغلي بودن دارمعني احساس افزايش با که معنا بدين است؛ زياد نسبتاً حد در و مستقيم و مثبت بصورت ،925/2 با برابر

 .گرددمي تأييد هم چهارم فرضيه لذا يابد،مي افزايش ايمني فرهنگ کارکنان،

 .هست رابطه ايمني فرهنگ و کارکنان شغلي اعتماد احساس بين :پنجم فرضيه

 ايمني فرهنگ و کارکنان شغلي اعتماد احساس بين همبستگي ضريب(: 3) جدول

 
 

 توانمي درصد يک از کمتر خطاي سطح و درصد 55 اطمينان با 2 شماره جدول همبستگي ضريب نتايج به توجه با

 با برابر رابطه اين مقدار طرفي از. دارد وجود داريمعني رابطه ايمني فرهنگ و کارکنان شغلي اعتماد احساس ينب گفت

 فرهنگ ،کارکنان شغلي اعتماد احساس افزايش با که معنا بدين. است زياد نسبتاً حد در و مستقيم و مثبت بصورت ،955/2

 .شودمي دتأيي نيز پنجم فرضيه لذا يابد؛مي افزايش ايمني

 .هست رابطه ايمني فرهنگ و کارکنان توانمندسازي بين :اصلي فرضيه

 ايمني فرهنگ و کارکنان سازي توانمند بين همبستگي ضريب(: 9) جدول

 
 

 خطاي سطح در( 915/2) توانمندسازي متغير براي شده استاندارد رگرسيوني ضريب 5 شماره جدول نتايج اساس بر

 ايمني فرهنگ بر توانمندسازي روانشناختي ابعاد متغيرهاي که گفت توانمي بنابراين است؛ نادارمع درصد 1 از کوچکتر

 .يابدمي ارتقا و افزايش نيز ايمني فرهنگ کارکنان، توانمندي افزايش با يعني باشدمي موثر

 

 گيرينتيجه

 بين دهندگان خپاس بيشترين و عالي تتحصيلا با دهندگان پاسخ اتفاق به قريب اکثر توصيفي آمار نتايج براساس( الف

 . دارند را لازم و کافي تجربه لذا و هستند خدمتي سن 82-55و تقويمي سن 85-12

 حساسا وظايف، بر تسلط شامل کارکنان شغلي شايستگي احساس شاخصهاي که است حاکي اول فرضيه ارزيابي( ب

 اگونگون بسيار تخصصهاي و مهارتها ايجاد رتبه، ارتقاي به ادند اهميت توان، و تبحر محدوده در کار توانايي، به اطمينان

 فرهنگ سطح افزايش توانمي کارکنان در شاخصها اين افزايش با و است مؤثر ايمني فرهنگ بر جديد افکار ارائه توانايي و

 .کرد بينيپيش را پليس سازمان در ايمني

 کار، در استقلال شامل پليس کارکنان شغلي استقلال اساحس شاخصهاي که است حاکي دوم فرضيه ارزيابي نتايج( ج

 از استفاده آن، چگونگي مورد در گيريتصميم کار، در شخصي ابتکار از استفاده وظايف، در گيريتصميم قدرت داشتن

 فرهنگ در نوآور و خلاق افراد به عمل آزادي و کار روش انتخاب در عمل آزادي شغلي، وظايف اداي در شخصي ابتکار



 در را ايمني فرهنگ سطح افزايش توانمي يابد، ارتقا کارکنان در شاخصها اين که صورتي در و است بوده گذار تأثير ايمني

 .کرد بينيپيش پليس سازمان

 در نداشت کنترل شامل کارکنان شغلي بودن مؤثر احساس شاخصهاي که است حاکي سوم فرضيه ارزيابي نتايج( د

 نتايج بر کنترل و گيريهاتصميم در کارکنان نظر از استفاده کار، واحد اتفاقات زمينة در داشتن تأثير کار، واحد اتفاقات مورد

 فرهنگ سطح ارتقاي توانمي کارکنان، در شاخصها اين افزايش صورت در و است گذار تأثير ايمني فرهنگ بر کاري فعاليت

 .کرد بينيپيش پليس در را ايمني

 بودن دارمعني شامل کارکنان شغلي بودن دارمعني احساس شاخصهاي که است حاکي چهارم فرضيه ارزيابي نتايج( ه

 کار، اجراي حسن به دادن اهميت شغلي، وظايف بودن مهم دهند،مي انجام که کاري بودن مهم گيرد،مي انجام که کاري

 ايمني فرهنگ بر سازمان کلان طحس در گيريهاتصميم در بودن سهيم و سازمان مدت بلند اهداف به بودن قائل ارزش

 بينيپيش پليس در را ايمني فرهنگ سطح ارتقاي توانمي کارکنان، در شاخصها اين افزايش صورت در و است تأثيرگذار

 .نمود

 هب داشتن اطمينان شامل کارکنان شغلي اعتماد احساس شاخصهاي که است حاکي پنجم فرضيه ارزيابي نتايج( ل

 رسيدست در کارکنان به اطمينان همديگر، کاميابي به همکاران داشتن توجه همکاران، با اطلاعات لهمباد همکاران، صداقت

 بر ايورهد طور به کاري واحد گذشته فعاليتهاي بازبيني و مرور و يکديگر با کاري مسائل درباره گفتگو مهم، اطلاعات به

 در را ايمني فرهنگ سطح ارتقاي توانمي کارکنان، رد شاخصها اين افزايش صورت در و است تأثيرگذار ايمني فرهنگ

 .کرد بينيپيش پليس

 تأثير منياي فرهنگ در پليس کارکنان توانمندسازي روانشناختي ابعاد که است حاکي اصلي فرضيه ارزيابي نتايج( م

 سطح افزايش با رتيعبا به و است شده تأييد و رسيده اثبات به/. 915 معادل ايمني فرهنگ با آن رابطه و است گذار

 .کرد بينيپيش پليس سازمان سراسر در را ايمني فرهنگ سطح ارتقاي و بهبود توانمي کارکنان، روانشناختي توانمندي

 رهنگف و توانمندسازي حوزه در پژوهشگران مطالعات و تحقيقات نتايج جهت در و همسو پژوهش اين نتايج کلي طور به

( 5821) جزيني و( 5825) همکاران و نسب بشيري ،(5821) نيکزاده تحقيقات نتايج تايجن. گرفت قرار تأييد مورد ايمني

 معنوي و مادي خسارتهاي و آسيبها بيشتر دهدمي نشان پليس نخبگان با مصاحبه نتايج ديگر سوي از. دارد همخواني

 با و افتدمي اتفاق ايمني گفرهن ضعف بستر در روانشناختي شاخصهاي و عوامل ضعف اثر بر سازماني وظايف از ناشي

 توسعه را ايمني فرهنگ سطح و وضعيت توانمي کارکنان، توانمندسازي روانشناختي عوامل چون عواملي تقويت و شناسايي

 ،کارکنان جايگاه به دادن اهميت وظايف، به اطمينان احساس وظايف، بر تسلط چون شاخصهايي چنينهم. بخشيد بهبود و

 گيريها،تصميم در ديگران نظر از استفاده وظايف، روشهاي و هاشيوه انتخاب در عمل آزادي أموريت،م انجام در استقلال

 املعو از ايمني اطلاعات به دسترسي و کارکنان و مديران صداقت به داشتن اطمينان واگذاري، مأموريت بودن مهم احساس

 بين شاخصها اين رشد و توسعه به توجه صورت در که است اين بيانگر نتايج. رودمي شمار به ايمني فرهنگ تقويت مهم

 بين در را ايمني فرهنگ فضاي مشترك باورهاي و تعهدات ارزشها، اعتقادات، توانمي پليس، پشتيباني و اجرايي کارکنان

 .داد ارتقا پليس مديران و کارکنان

 

 

 



 پيشنهادها

 يشنهادهپ اين پليس، سازمان در ايمني فرهنگ با زيتوانمندسا روانشناختي ابعاد بين علي رابطه پذيرش به توجه با

 :شودمي ارائه ناجا در ايمني فرهنگ سطح بهبود و توسعه براي

 نرم شاخصهاي ارتقاي بر تمرکز با کارکنان توانمندسازي توسعه کاربردي و عملي هايبرنامه اجراي و تدوين به توجه   -

 که هاييرده و اجرايي کارکنان سطوح در بويژه سازماني سطوح تمام در کارکنان توانمندسازي روانشناختي و افزاري

 .دهندمي انجام را پليس سازمان مأموريت و وظايف بيشترين

 و عوامل کردن نهادينه و سازيآسان منظور به مديران و کارکنان بين سازي اعتماد فرهنگ ايجاد به جدي توجه    -

 درش جهت در دارد، را بخشي اثر بيشتريت نخبگان نظر از که صهاييشاخ بويژه کارکنان توانمندسازي شاخصهاي

 شغلي پذيريهايآسيب کاهش و ايمني فرهنگ

 اساحس شغلي، بودن مؤثر احساس شغلي، شايستگي احساس افزايش منظور به سنجش قابل و عملي هايبرنامه اجراي  -

 کارکنان بين شغلي استقلال داشتن احساس شغلي، بودن دارمعني

 سائلم حل و مشکلات بروز هنگام غيررسمي نشستهاي قبيل از کارکنان بين خوب روابط توسعه لازم فرصتهاي ايجاد   -

 ايمني فرهنگ تقويت و پذيريآسيب هايزمينه رفع منظور به غيرکاري و کاري

 

 منابع فهرست

 مطلوب سامانه تبيين(. 5850) صادق دمحم بهروز، محمدتقي؛ جعفرزاده، احمدرضا؛ قاسمي، الله؛ عزت زاده، اصغري  -

 45تا51ص سيزدهم، ش راهبردي، مديريت مطالعات مجله ايمني، مديريت

 .سيما و صدا انتشارات: تهران پاريزي، نژاد ايران ترجمه ،«کارکنان تواناسازي»(. 5891) ژاف اسکات،  -

 .00 ش توسعه، مديريت ديگران، توانمندسازي نياز پيش توانمندسازي خود(. 5821) نصر علي اصفهاني،  -

 .مديران نشر: تهران تحقيق، روش(. 5828) مهدي پاريزي، نژاد ايران  -

 نشرحديث،: تهران پاريزي، نژاد ايران مهدي ترجمه کارکنان، تواناسازي مديريت(. 5825) راندولف و کارلوس بلانچارد،  -

 .دوم چ

 .505 ش تدبير، ماهنامه جايگزين، بي گذاريسرمايه: کارکنان تواناسازي(. 5825) ديگران و اکبرعلي بابايي، -

 88 تا 08 ص ،پنجم ش فناوران، نشر ،ايمني مديريت (.5825) ساناز فرزانه، ؛عليرضا غلامرضا، ؛محمود نسب، بشيري -

  555 ش  تدبير، ماهنامه کارکنان، تواناسازي هايراه(. 5822) بهزاد قوشچي، جعفري -

 15 ش توسعه، و مديريت فرايند فصلنامه مداري، مشتري سوي به گامي توانمندسازي(. 5820) الله فرج رهنورد، -

 فرماندهي کارکنان توانمندسازي بر سازماني يادگيري تأثير ارشد، کارشناسي نامهپايان(. 5852) اسدالله خاکسار، -

 ناجا دافوس دانشکده همدان، استان انتظامي

 ربيتت کارکنان توانمندسازي بر سازماني يادگيري تأثير بررسي ارشد، کارشناسي نامهپايان. (5892) رقيه زاده، خانعلي -

 .تهران مدرس



 مؤسسه نشر: تهران يزداني، اورعي الدين بدر ترجمه اختيار، تعويض و تواناسازي(. 5828) اس کيم کمرون، ديويد، وتن، -

  دوم چ مديريت، آموزش و تحقيقات

 امين انتظامي علوم دانشگاه تهران سازمان، توانمندسازي مقاله(. 5821) فرامرز نيکزاد، - 
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