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نقش نظارت سازمانی در پیشگیری از جرائم و تخلفات 
کارکنان نیروی انتظامی

اکبر وروایی1

تاریخ دریافت: 94/1/22، تاریخ پذیرش: 94/3/29

چکیده
هدف این پژوهش تعیین وضعیت کنونی و همچنین وضعیت مطلوب نقش نظارت سازمانی در پیشگیری 
از جرائم و تخلفات کارکنان سازمان نیروی انتظامی است. جامعه آماری تحقیق شامل مدیران و کارکنان 
شاغل در این سازمان است که در انتخاب جامعه نمونه در مرحله اول، پنج فرماندهی انتظامی در پنج 
 محدوده جغرافیایی شامل تهران بزرگ، هرمزگان، خراسان رضوی و مازندران با روش نمونه گیری 
خوشه ای انتخاب، و سپس مدیران و کارکنان شاغل در این استانها به صورت روش نمونه گیری 
تصادفی ساده انتخاب شدند. نتایج تحقیق، نشان مي دهد که هر چند نظارت سازمانی در انواع 
تدابیر پیشگیرانه از جرائم و تخلفات کارکنان نیروی انتظامی نقش دارد، این نقش در انواع تدابیر 
پیشگیرانه از جرم یکسان نیست بلکه بر اساس نوع تدابیر پیشگیرانه متفاوت، و به ترتیب اولویت 
به این شرح است:1- پیشگیری از نوع سوم )ناظر بر کارکنان دارای سابقه( 2- پیشگیری نوع 
دوم)ناظر بر کارکنان در معرض خطر( 3- پیشگیری اجتماعی)کاهش زمینه های ارتکاب جرائم و 
تخلفات کارکنان( 4- پیشگیری از نوع اول )ناظر بر تمام کارکنان( 5- پیشگیری وضعی )ناظر بر 

کاهش فرصت ارتکاب جرم(

واژگان کلیدی
دوم،  نوع  پیشگیری  اول،  نوع  پیشگیری  وضعی،  پیشگیری  اجتماعی،  پیشگیری  نظارت، 

پیشگیری نوع سوم، کارکنان نیروی انتظامی، جرایم، تخلفات

)dr.akbarvarvaei@yahoo.com( ،1. دانشیار حقوق کیفری و جرم شناسی دانشگاه علوم انتظامی امین

از صفحه 43 تا 72
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1.بیان مسئله

نیروی انتظامی، مهمترین نهاد امنیتی و اجتماعی، هم در جامعه )برون سازمانی( و 
هم در سازمان )درون سازمانی( در پیشگیری از تخلفات و جرائم اجتماعی، نقش بسیار 
مهمی دارد. نهاد نیروی انتظامی علاوه بر نقش مهمی که در جامعه در پیشگیری از جرائم 
و  اطلاعات  حفاظت  بازرسی،  نظیر  سازمانهایی  دارای  نیز  خود  درون  در  دارد  اجتماعی 
سازمان عقیدتی سیاسی است که در پیشگیری از جرائم و تخلفات کارکنان ناجا نقش 

بسیار مؤثری ایفا مي کنند.
فعالیتهای کارکنان نیروی انتظامی مهمترین رکن و عنصر سازمانی در پیشبرد اهداف 
ناجا است. اتخاذ تدابیر و راهکارهای پیشگیرانه از تخلفات کارکنان، راه این هدف سازمانی 

را هموار می  سازد. 
نظارت سازمانی به این دلیل مهم است که نیاز به پیگرد و روشهای تنبیهی را کاهش 
مي دهد؛ مدیریت کارامد را آسان، و افراد را برای پذیرش مسئولیت آماده مي کند و توان 

کارکنان را برای اداي وظیفه ارتقا مي دهد. 
دانش  حوزه  در  علمی  دستاوردهای  آخرین  به  توجه  با  دارد  نظر  در  پژوهش  این 
جرم شناسي و بویژه دانش جرم شناسي کاربردی، که مقوله پیشگیری از جرم در آن مورد 
بحث و بررسی قرار مي گیرد و با توجه به تجربه هاي اجرای تدابیر و راهکارهای پیشگیرانه 
از تخلفات و جرائم کارکنان اداری در سطح سازمانهای داخلی و نیز مطالعات تطبیقی در 
سایر کشورها، الگوی مناسبی از نقش نظارت سازمانی در پیشگیری از جرائم و تخلفات 
کارکنان نیروی انتظامی ارائه کند؛ الگویی که بر اساس شناخت دقیق وظایف و مأموریتها 
و نیز ویژگیهای سازمان نیروی انتظامی و کارکنان این سازمان صورت مي پذیرد. به طور 
کلی این تحقیق در جهت پاسخ به این سؤال است که میزان تأثیر نقش نظارت سازمانی 
در پیشگیری از وقوع جرائم و تخلفات کارکنان ناجا چقدر است و راهکارهای نظارتی مؤثر 

در پیشگیری از وقوع جرائم و تخلفات کارکنان ناجا چیست.
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2.اهداف پژوهش
الف( هدف اصلی 

شناسایی نقش نظارت سازمانی و راهکارهاي نظارتی مؤثر در پیشگیری از وقوع جرائم 
و تخلفات کارکنان ناجا

ب( اهداف فرعی
• شناسایی وضعیت موجود نقش نظارت سازمانی در انواع تدابیر پیشگیرانه از جرائم و 	

تخلفات کارکنان ناجا
• ارائه پیشنهاد های مناسب در جهت وضعیت مطلوب نقش نظارت سازمانی در انواع 	

تدابیر پیشگیرانه از جرائم و تخلفات کارکنان ناجا

3. سؤالات پژوهش
الف( سؤال اصلی

نقش نظارت سازمانی در پیشگیری از وقوع جرائم و تخلفات کارکنان ناجا چقدر است؟ 
راهکارهای نظارتی مؤثر در پیشگیری از وقوع جرائم و تخلفات کارکنان ناجا چیست؟

ب( سؤالات فرعی
• نقش نظارت سازمانی در پیشگیری اجتماعی )از بین بردن عوامل و زمینه های ارتکاب 	

جرم( از وقوع جرائم و تخلفات کارکنان ناجا چقدر است و راهکارهای نظارتی مؤثر 
بر آن چیست؟

• نقش نظارت سازمانی در پیشگیری وضعی)از بین بردن فرصت ارتکاب جرم( از وقوع 	
جرائم و تخلفات کارکنان ناجا چقدر است و راهکارهاي نظارتی مؤثر بر آن چیست؟

• نقش نظارت سازمانی در برنامه های پیشگیرانه اولیه )ناظر بر تمام کارکنان( از وقوع 	
جرائم و تخلفات کارکنان ناجا چقدر است و راهکارهاي نظارتی مؤثر بر آن چیست؟

• نقش نظارت سازمانی در برنامه پیشگیرانه نوع دوم ناظر بر کارکنان در معرض خطر 	
ارتکاب جرم و تخلفات کارکنان ناجا چقدر است و راهکارهاي نظارتی مؤثر بر آن چیست؟

• نقش نظارت سازمانی در برنامه پیشگیرانه نوع سوم ناظر بر کارکنان دارای سابقه جرم 	
چقدر است و راهکارهاي نظارتی مؤثر بر آن چیست؟



46

31
ه  

مار
 ش

- 
هم

ل ن
سا

 -
ی 

رس
باز

 و 
ت

ظار
ه ن

ام
صلن

   ف
4.پیشینه پژوهش

4-1. پژوهشهاي داخلی
پژوهشهاي مختلفی در زمینه نقش کنترل و نظارت بر عملکرد کارکنان در سازمانها 

صورت گرفته است که به این شرح به آنها اشاره مي شود:
علی داد قاسم نژاد )1376( در تحقیقی به تأثیر نقش نظارت مکتبی در صحت عمل 
در  اسلام  مبین  دین  رهنمودهای  از  مطلوب  استفاده  شامل  که  است  پرداخته  کارکنان 

زمینه نظارت و کنترل ارزیابی سازمانهای دولتی است.
ابوالفضل سهرابی )1384( در پایان نامه کارشناسی ارشد خود بر ضرورت ترویج بیشتر 
پیشنهاد  و  تأکید،  ناجا  فرماندهان  بویژه  مسئولان  و  مردم  بین  مردمی  نظارت  فرهنگ 
مي کند که ادبیات علمی مربوط به نظارت مردمی به عنوان یکی از ابزارهای نظارتی، باید 

توسعه یابد. 
عملکرد  بر  مختلف  عوامل  نقش  به  سهرابی  آقای  همانند  نیز   )1383( ترابی  عباس 
پلیس پرداخته و به این نتیجه رسیده که از میان عوامل برون سازمانی، رادیو و تلویزیون 
دارای بیشترین نقش و از میان عوامل درون سازمانی، سازمان عقیدتی سیاسی ناجا پس 

از بازرسی دومین نقش اثرگذاری را در عملکرد پلیس داشته است.
انگیزش  افزایش  بر  کنترل  مؤثر  نقش  به  خود  تحقیق  در   )1378( خسرویار  مینو 
کارکنان و رضایت شغلی آنان و توفیق مدیریت سازمان و کارایی افراد اشاره مي کند و به 
این نتیجه مي رسد که اگر کنترل با روحیات کارکنان و فرهنگ سازمانی سازگار باشد، 
افزایش رضایتمندی کارکنان و به نوبه خود اثربخشی مدیریت را به همراه خواهد داشت.

مطلب دشتی )1378( در پژوهشهاي خود نقش خودکنترلی و خودرهبری را در تحقق 
بخش بهداشت روانی و عوامل نگهدارنده نیروی انسانی مؤثر دانسته است. 

قدرت الله یوسفی )1382( در پایان نامه کارشناسی ارشد خود به نقش تعیین کننده 
نظارت و کنترل رؤسای کلانتری بر اجراي وظیفه کارکنان اشاره کرده است.

4-2. پژوهشهاي خارج از کشور
گزارش گروه بحران بین المللی: گروه بحران در سال 2002 مطالعه ای را تحت عنوان 
برای اصلاح بیشتر« به آمادگی پلیس بوسنی و  از پلیس در بوسنی، موضوعی  »نظارت 
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بر  بر لزوم نظارت و کنترل  این گزارش  قانون پرداخته است. در  اعمال  برای  هرزگوئین 
کارکنان پلیس تأکید شده است.

سامانه رایانه ارزیابی عملکرد کارکنان پلیس: مریان و روزانکرین1 )2001( در مقاله ای 
تحت عنوان »استخراج اطلاعات برای نظارت بر پلیس« به موضوع نظارت بر پلیس پرداخته 
اند.بر اساس این تحقیق پس از دهه های مختلف، که شکایت درباره استفاده بیش از حد 
زور، دستگیری اشتباه و تشخیص هویت نژادپرستانه شد، اداره پلیس لوس آنجلس مجبور 
شد سامانه مدیریت خطر بالقوه رایانه ای را ایجاد کند تا عملکرد و رفتار مأموران خود را 
ردیابی کند و بدین وسیله عملکرد کارکنان پلیس را تحت نظارت و کنترل خود در آورد.  
نظارت غیرنظامیان بر مؤسسات امنیتی آفریقای جنوبی: لیبن برگ و مینانور2 )2000( 
در مقاله خود تحت عنوان ›› نظارت غیرنظامیان بر مؤسسات امنیتی آفریقای جنوبی‹‹، 
پیشنهادهایی برای آینده و نکاتی برای نسخه برداری از تجربیات آفریقا« به نقش نظارت 
غیرنظامیان مي پردازند. رویکرد مقاله بر این اصل استوار است که نظارت غیرنظامیان بر 

مسائل و مؤسسات امنیتی به قدری مهم است که باید نهادینه شود.
نظارت و کنترل مردمی در استرالیا: لوئیس و پرنزلر3 )1999( پژوهشي دربارة نظارت 
مردمی بر پلیس در استرالیا انجام داده اند. در این تحقیق، پژوهشگران، شیوه های مختلف 
نظارت مردمی را بر پلیس در مناطق مختلف استحفاظی استرالیا مورد بررسی و مقایسه 
قرار داده اند. قدرت و محدودیتهای روشهای نظارت و کنترل مردمی در مناطق مختلف 

نیز مقایسه شده است.

5. مروري بر مفاهیم و مبانی نظری پژوهش
5-1. مفهوم پیشگیری از جرم

مرکز بین المللی پیشگیری از جرائم، پیشگیری را این گونه تعریف مي کند: هر علمی 
که باعث کاهش بزهکاری، خشونت، ناامنی از طریق مشخص کردن و حل کردن عوامل 

1. Merrian & Rozahcren

2. Linberg & Minanor

3. Louis & Pernezler
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ایجاد کننده این مشکلات به روش علمی شود، پیشگیری از جرائم است. در این تعریف، 
مشخص کردن )یعنی شناسایی و کشف کردن( و همچنین حل کردن یعنی مسئله  یابی 

آن هم با تأکید بر روش علمی بسیار جالب توجه و حائز اهمیت است.
میزان  از  که  بدهد  نشان  آن  نتیجه  و  شود  اعمال  که  روشي  هر  شرمن،  عقیده  به 
بزهکاری کاسته شده است، آن روشي را می  توان پیشگیری دانست )نجفی ابرند آبادی، 
است،  گرفته  قرار  از جرم شناسان  برخی  انتقاد  مورد  که  دیدگاه،  این  در   .)158 :1381
شرمن به نتیجه توجه دارد و آن هم با هر روشی یعنی کیفری و غیرکیفری؛ در حالی که 
پیشگیری مرکب است از اقدامات دولت و اجزاي مدنی، ولی پیشگیری کیفری تنها در 

اختیار و اراده دولت است و اجزاي مدنی در جامعه چنین اختیاری ندارند.
در تعریفی، کیزر1 )1989( تأکید دارد که پیشگیری از وقوع جرم »تمامی آن دسته 
از تدابیری است که مقصود آن به حداقل رسیدن وسعت و شدت ارتکاب، چه از طریق 
کاهش فرصتها و موقعیت های ارتکاب جرم و چه به وسیله تحت تأثیر قراردادن مجرمان 
بالقوه و کل جامعه است« )نجف ابرندآبادی، 1381: 159(. ریموند گسن بر این اعتقاد 
است که مراد از پیشگیری، هر فعالیت سیاست جنایی است که غرض انحصاری یا غیرکلی 
آن، تحدید حدود امکان پیشامد مجموعه اعمال جنایی از راه غیرممکن الوقوع ساختن یا 
سخت دشوار کردن یا احتمال وقوع آن را پایین آوردن است؛ بدون اینکه به تهدید کیفر 

یا اجرای آن متوسل شوند )گسن2، ترجمه کي نیا، 1370، ص 133(. 
در سال 1998 گسن تعریف جدیدی در زمینه پیشگیری ارائه کرده است. بنا به تعریف 

وی، پیشگیری باید سه معیار داشته باشد )نجفی ابرندآبادی، 1381، ص 159(:
• هدف اصلی آن باید تأثیرگذاری و تحت الشعاع قراردادن یکی از عوامل ارتکاب جرم 	

باشد. هدف باید غیرقهرآمیز و غیرکیفری باشد.
• پیشگیری باید جنبه جمعی داشته باشد.	
• اقدام پیشگیرانه باید غیرقهرآمیز و غیرکیفری باشد.	

1. Kizer

2. Gessen
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5-2. طبقه بندی تدابیر پیشگیرانه از جرم 
تاکنون در زمینه تقسیم بندی تدابیر پیشگیری، نظریات مختلفی ارائه شده است که 
گستره  دو  در  را  پیشگیری  اصطلاح  عده  ای  می  شود.  اشاره  آنها  رایجترین  از  برخی  به 
محدود و گستره وسیع تعریف کرده  اند. در گستره وسیع یا عام، طیف وسیعی از اقدامات 
برای خنثی کردن  از تدابیر فردی و جمعی  کیفری و غیرکیفری هست که مجموعه  ای 
عوامل ترکیبی وقوع جرائم توسط مجرمان در آینده است. اما در گستره  محدود یا خاص، 
پیشگیری غیرکیفری مطرح است که این نوع پیشگیری، امکان وقوع جرم و بزهکاری را 
 غیرممکن یا دشوار، و با مدیریت مناسب فرصتها و عوامل عینی جرم زا را تحدید مي کند 
)کی نیا، 1382، ص 133(؛ به این ترتیب در مفهوم خاص پیشگیری از جرم، که مورد 
نظر ما نیز هست، پیشگیری از جرم، مفهومی غیرکیفری دارد و از ویژگیهای آن می  توان 
به این موارد اشاره کرد: 1- قبل از ارتکاب جرم، پیش بینی و تدارک دیده شود. 2- ناظر 
بر شرایط و عوامل نوعی جرم است و به اتفاق و فرد بستگی ندارد. 3- هدف انحصاری از 
این اقدامات، تحدید وقوع جرم است. 4- از آنجا که این اقدامات قبل از وقوع جرم مورد 
استفاده قرار مي گیرد، فاقد ویژگي کیفری و قهرآمیز است. 5- توجه نکردن به هر یک از 
اقدامات پیشگیرانه، زنگ خطری است که خبر از وقوع جرائم در آینده دارد. 6- بمراتب 
هزینه های اقدامات در این نوع پیشگیری مقرون به صرفه  تر است تا تحمل بویژه آنجا که 

امنیت جامعه در معرض تهدید است )شاکری، 1383، ص 11و 10(.
در تقسیم بندی دیگری بر اساس افراد مشمول اقدامات و تدابیر پیشگیرانه، پیشگیری 
را به سه دسته شامل تدابیر پیشگیرانه نوع اول، نوع دوم و نوع سوم طبقه  بندی می  کنند 
که دسته اول به کل افراد جامعه، مربوط است و دسته دوم افراد در معرض خطر و بالاخره 
دسته سوم افراد دارای سابقه ارتکاب جرم را شامل می  شود. از جمله ویژگیهاي هر یک از 

این سه نوع تدابیر پیشگیرانه می  توان به این موارد اشاره کرد:

5-2-1. پیشگیری اولیه

• به ریشه های مسئله و عوامل خطرزایی محیطی توجه شود.	
• سعی دارد که امکان درگیر شدن با مسئله را به گونه اي پیش ببرد که هرگز محل 	

رشد مسئله نباشد.
• راهبردها به گونه اي انتخاب می  شود که بتواند عوامل مخاطره  آمیز را کاهش دهد.	
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5-2-2. پیشگیری از نوع دوم

• بزه را در فرد 	 از فعالیتهایی است که خطر برچسب  هدف کلی دور نگهداشتن فرد 
تقویت مي کند؛ مثل دوری از دوستان بزهکار.

• راهبرد پیشگیری مبتنی بر یافته های پژوهشها است و تأکید زیادی بر فرد و یا ارتباط 	
فرد دارد.

• ارتباطات 	 و  اجتماعی  محیط  و همین طور  اجتماعی  زندگی  مهارتهای  یادگیری  بر 
فردی تأکید جدی دارد.

• افراد در معرض خطر باید رصد و کمک شوند.	

5-2-3. پیشگیری از نوع سوم

• سعی دارد موقعیت مسئله را اصلاح، و یا در آن مداخله کند.	
• هدف آن پیشگیری از تکرار فعالیتهایی است که جرم شناخته می  شود.	
• لازم می  داند درگیر مسائلی مانند تنبیه، جریمه و بازتوانی از طریق نظام حقوقی و 	

قضایی شود.
• برنامه  ریزیهای مداخله ای و اداره موفقیت های خطرناک را بر اساس فعالیتهایی تنظیم 	

مي کند که همین ممکن است باعث بزهکاری و یا تکرار آن بشود.
در تقسیم بندی دیگر، تدابیر پیشگیرانه را به پیشگیری اجتماعی و وضعی تقسیم بندی 

می  کنند.

5-3. پیشگیری وضعی

معطوف به گونه ویژه  ای از جرائم است که از طریق اعمال مدیریت و مداخله در محیط، 
کاهش فرصتهاي جرم و افزایش خطرهاي ناشی از ارتکاب بزه، که همواره مدنظر شمار 
 .)67 تا   70 ص   ،1379 )روزنبام1،  می  شود  مقابله  بزهکاري  با  است  مجرمان  از  زیادی 
بار در دهه  بزهکاری، نخستین  برای کاهش  به عنوان نظریه اي علمی  پیشگیری وضعی 
1980 میلادی توسط سه انگلیسی به نامهای کلارک، کرنیش و هی هیور مطرح شد. آنان 
در آثار خویش همواره به درپیش گرفتن تدابیر مناسب و به کارگیری اقدامات لازم کاهش 

1. Rozenbam
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فرصت ها و موقعیت ها تأکید کرده اند که موجب رفتار بزهکارانه و همچنین تغییر رابطه بین 
بزهکار و بزه دیده شود.

5-4. پیشگیری اجتماعی
بر  مؤثر  عوامل  بر  تأثیرگذاری  درصدد  که  است  اقداماتی  شامل  پیشگیری  نوع  این 
انگیزه های مجرمانه متمرکز  و  اجتماعی  تغییر محیط های  بر  ارتکاب جرم است و عمدتاً 
می شود. هدف این پیشگیری این است که به طور مستقیم از مجرم شدن افراد یعنی تبدیل 
کند  منصرف  آنی  از خطاهای  را  بالقوه  و  بالفعل  و مجرمان  بالفعل جلوگیری،  بزهکاران 

)کی  نیا، 1369، ص 288(.
پیشگیری اجتماعی به دو قسمت پیشگیری اجتماعی رشد مدار و پیشگیری اجتماعی 
و  تدابیر  با  است  تلاش  در  جامعه  مدار  اجتماعی  پیشگیری  می  شود.  تقسیم  جامعه  مدار 
اقدامات مناسب برای از بین بردن یا کاهش عوامل جرم زا بر محیط اجتماعی و عمومی 
اثرگذار مثل ایجاد مکانهای تفریحی و یا احداث فضاهای سبز و نظایر اینها فعالیت کند؛ اما 
پیشگیری اجتماعی رشدمدار به دنبال این است تا با شناسایی عوامل خطر تقویت حمایتی 
پیشگیرانه  بزهکاری  به  ارتکاب  از  نوجوانان  و  اطفال  مورد  در  بویژه  زودرس  مداخله  و 

کند)نجفی ابرند آبادی، 1377، ص 54(.

5-4-1. جرم شناسی نظارت و کنترل

نظارت را مي توان به مجموعه سیاستها، مراقبتها و عملکردهاي مدیران اطلاق کرد که 
به منظور مقایسه فعالیتها با اصول مدون به کار می  رود. همچنین اعمال اصلاحات لازم 
در جهت کاهش انحرافات احتمالي از اهداف تعیین شده صورت مي پذیرد. ارزیابي اگر چه 
به مفهوم نظارت نزدیک است به طور دقیقتر مي توان آن را به فرایندهایي اطلاق کرد که 
روش عملکرد مدیریت را از خوب به بد درجه بندي مي کند و در نهایت به تصمیم گیري 
مدیران عالیرتبه نسبت به اوضاع و احوال کلي مدیران و کارکنان تحت مدیریت خود منجر 
مي شود. این تصمیم ها ممکن است شامل بهبود عملکرد مدیران و کارکنان موجود، ترفیع، 

تعویض یا تشویق و تنبیه آنان باشد )الواني 1380، ص 167 تا 196(.
نظارت و کنترل فرایندي است که مدیر از طریق آن میزان عملیات را با فعالیتهاي 
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و  بایدها  بین  مقایسه اي  و کنترل،  نظارت  بنابراین مي توان گفت  برنامه  ریزي مي سنجد؛ 
هست هاست )اختري، 1380، ص 133-86(. نظارت نیز مانند برنامه ریزي براي اشخاص 
مختلف مفاهیم مختلفي دارد؛ لکن منظور اصلي از تمام طرحهاي نظارت یا کنترل، حصول 
اطمینان نسبت به مطابقت نتایج عملیات با هدفهاي مطلوب است )اقتداري، 1370، ص 
از آن  ارزیابي عملکرد کارکنان مطرح است و منظور  251(. همچنین در علم مدیریت، 
فرایندي است که کار کارکنان در زمانهاي معیني به طور رسمي مورد بررسي و سنجش 

قرار مي گیرد )سعادت، 1376، ص 214(.
شمار فراوانی از نظریه های مربوط به رفتار مجرمانه این مسئله را مفروض مي انگارد 
که اگر مردم به حال خود رها شوند به طور طبیعی از قانون پیروی، و استدلال مي کنند 
نیروهای ویژه ای- اعم از زیست شناسانه، روانشناسانه یا اجتماعی- وجود دارد که مردم 
بر  دیدگاه  این  با  مخالف  رهیافتی  کنترل،  نظریه های  مي دهد.  سوق  جرم  ارتکاب  به  را 
رها  خود  حال  به  مردم  همه  اگر  که  مي انگارند  مفروض  را  مسئله  این  آنها  مي گزینند. 
شوند به طور طبیعی مرتکب جرم مي شوند؛ در آن صورت، پرسش مهم این است که چرا 
بیشتر مردم مرتکب جرم نمي شوند. نظریه های کنترل با تأکید بر نیروهای کنترل کننده 
ویژه ای که شخص را از ارتکاب جرم باز مي دارد، بدین پرسش پاسخ مي دهند. این نیروها 
در وضعیت های معینی تجزیه، و به جرم و دیگر رفتارهای کنترل نشده منجر مي شود. از 
این رو گفته مي شود افراد به دلیل ضعف نیروهای بازدارنده از ارتکاب جرم، و نه به دلیل 

نیرومندی نیروهای سائق به ارتکاب آن، مرتکب جرم مي شوند.
زیست  در  متفاوت  نظریه های  از  فراوانی  در شمار  است که  دیدگاه کنترل، گسترده 
زیست  نظریه های  نمونه،  برای  مي شود؛  یافت  جامعه شناسی  و  روانشناسی  شناسی، 
شناسانه آیسنک در مورد کار کنندگی دستگاه عصبی خودکار، دیدگاهی کنترلی دارد؛ 
زیرا این نظریه زمینه هایي را توصیف مي کند که به موجب آن مجازات یا مانع )گرایش 
از آن است. آیش  از جلوگیري  ناتوان  یا  یافتن( رانشهای طبیعی به سوی جرم مي شود 
نهاد  نیروهای  از  ناشی  بزهکاری  بیشتر  استدلال کرد  روانشناسانه خود  نظریه  در   هورن 
ابَرَمن نارسا آزاد شده است. این نظریه تفاوتهای  نا سرکوفته ای1 است که به خاطر یک 

1  .Unrepressed
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رفتار را بر اساس تفاوتهای نیروهای کنترل کننده ای تبیین مي کند که در ابَرَ من یافت 
نظریه  سرانجام،  مي شود.  یافت  نهاد  در  که  هدایتگری  نیروهای  اساس  بر  نه  و  مي شود 
جامعه شناسانه بی هنجاری دورکیم در هم شکستگی محدودیتهای اجتماعی را بر اساس 
رفتارهایی توصیف کرد که از سوی نیازهای نامحدود انسانی برانگیخته مي شود. این نظریه 
در دیدگاه کنترلی جای مي گیرد؛ زیرا نیروهای هدایتگر رفتار مجرمانه )نیازهای نامحدود 
انسانی( را در تمامی زمانها و مکانها توصیف، و تفاوتهای میزان جرم را بر اساس تفاوتهای 

نیروهای محدود کننده تبیین مي کند )ولد و دیگران1، 1380، ص 273 و 274(.
در سال 1957، جاکسون توبی2 مفهوم »مخاطرات در همنوایی« را معرفی کرد؛ یعنی، 
شخص هنگام قانون شکنی چه قدر مي بازد )توبی3، 1957، ص 12تا17(. وی استدلال کرد 
تمامی جوانان برای نقض قانون وسوسه مي شوند. ولی هنگام تسلیم شدن به آن وسوسه ها، 
برخی از جوانان بیشتر از دیگران خطر مي کنند. جوانانی که در مدرسه موفق هستند، نه 
تنها در مورد مجازات شدن به دلیل نقض قانون خطر مي کنند، بلکه حرفه های آینده خود 
را نیز به مخاطره مي اندازند؛ بنابراین، آنها از »مخاطرات در همنوایی« بسیاري برخوردارند؛ 
به عکس، جوانانی که درمدرسه ضعیف هستند، تنها درمورد مجازات شدن برای بزه هایشان 
خطر مي کنند؛ زیرا چشم اندازهای آینده آنان کاملًا تاریک است. از این رو، هنگام نقض 
قانون، آنها چیز کمتری برای از دست دادن دارند؛ یعنی »مخاطرات در همنوایی« کم.

»در  مي گفت:  ولی  کرد،  تأکید  مدرسه  در  جوانان  بودن  موفق  چگونگی  بر  »توبی« 
کمال انصاف، باید به یاد داشت که بنیان سازگاري با مدرسه در خانه و کمونته پایه ریزی 
مي شود« )همان، ص 14(. سال بعد، ایوان نای4 )1958( پژوهشی منتشر کرد که در آن 
تأکید شده بود خانواده مهمترین سرچشمه کنترل اجتماعی نوجوانان است )نای، 1958(. 
و  است  اجتماعی  کنترل  بودن  ناپسنده  نتیجه  بزهکارانه  رفتار  اغلب  کرد  استدلال  وی 
اینکه رفتارهای بزهکارانه »به وجود آمده« توسط عوامل ایجابی نسبتاً اندک است. کنترل 

1. Vold & et. al

2. Jackson toby

3. Toby

4. F. Ivan Nye 
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اجتماعی در معنای وسیع به کار گرفته شد که کنترلهای مستقیم اعمال شده از سوی 
ابزارهای محدودیتها و مجازاتها، کنترل دورنی اعمال شده از طریق وجدان، کنترل غیر 
مستقیم مرتبط با همانند سازی عاطفی با پدر، مادر و دیگر اشخاص نامجرم، و فراهمی 

ابزارهای مشروع برای براوردن نیازها را دربرمي گرفت)همان، ص 4 تا 8(.
فرق  و  محدودیت  به جای  که  کرد  پیشنهاد  جایگزیني  تصویر  بزهکاران،  برای  ماتزا 
گذاری بر آزادی و همانندی تأکید داشت. آن پیشنهاد، )مفهوم( سرگردانی بود )ماتزا1، 
1964، ص 27تا 30((. وی مي گفت سرگردانی در حوزه هایی از ساختار اجتماعی روی 
مي دهد که در آنها کنترل سست شده است که)در این صورت( بزهکار را آزاد مي گذارد تا 
به هر نوع نیروی قراردادی یا کیفری ای که در حال پدیدار شدن است، واکنش نشان دهد. 
از دیدگاه هر نوع چارچوب سنجش  ایجابی بزهکاری »ممکن است  از آن، علتهاي  پس 
گذرگاه  از  مسیر  تغییر  است  ممکن  )نیز(  و  باشد  ناپذیر  بینی  پیش  یا  اتفاقی  نظری، 

بزهکارانه به همین گونه اتفاقی یا پیش بینی ناپذیر باشد« )همان؛ ص 29(.
نظریه پردازی که با نظریه کنترل اجتماعی بشدت احساس نزدیکی مي کند، تراویس 
هیرسچی در کتاب خود با عنوان علل بزهکاری، که در سال 1969 منتشر شد، استدلال 
کرد تبیین علتهاي بزهکاری ضرورتی ندارد؛ زیرا »همه ما)جزء( حیوانات بوده و از این 
)هرسچی، ص 31(. وی  رفتار مجرمانه ایم.«  ارتکاب  به  قادر  به طور طبیعی  رو، همگی 
به  که  افرادی  اینکه  بر  مبنی  کرد  پیشنهاد  جامع  اجتماعی  کنترل  نظریه  یک  سپس 
احتمال  وابسته اند،  سخت  همسالان،  و  مدرسه  خانواده،  همانند  اجتماعی،  گروه های 
کمتری هست که مرتکب رفتار بزهکارانه شوند )همان، ص 16 تا 34(. مهمترین عنصر 
وابستگی اجتماعی، *وابستگی* ست؛ یعنی، داشتن محبت و حساسیت نسبت به دیگران. 
از  و  هنجارهاست  و  *ارزشها  درونبرد  ضروری  اصلیِ  عنصر  وابستگی  که  مي شود  گفته 
و  درونی  کنترلهای  از  نای  دریافتهای  و  شخصی  کنترلهای  از  ریس  دریافت  با  رو  این 
که  عقلانی ای  سرمایه گذاری  است؛  پایبندي  دومین،  عنصر  است.  مرتبط  مستقیم  غیر 
قبول  کژرو  رفتار  در  درگیری  هنگام  فرد  که  خطری  و  دارد  قراردادی  جامعه  در  فرد 

1. Matza
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در  »مخاطرات  عنوان  تحت  »توبی«  که  ست  چیزی  همان  مشابه  پایبندی  مي کند. 
است.  قراردادی  فعالیتهای  با  آمیختگی*  عنصر،  سومین  مي کرد.  توصیف  همنوایی« 
این متغیر بر مشاهده این باور همگانی استوار است که »دستهای بیکار، کارگاهِ شیطان 
نهاییِ  عنصر  مي کند.  محدود  را  بزهکارانه  فعالیتهای  فرصت  بودن،  مشغول  و  است« 
بستگیِ اجتماعی، اعتقاد* است. ماتزا استدلال کرده بود که بزهکاران اعتقادهای اخلاقی 
قراردادی دارند؛ ولی آنها را با توجیه هایی بی اثر مي سازند؛ به گونه ای که بتوانند مرتکب 
 رفتار بزهکارانه شوند بی اینکه احساس گناه کنند. بر خلاف آن، هیرسچی استدلال کرد

»در حدی که مردم نسبت به آن ضرورت پیروی از قواعدِ جامعه را باور دارند، دگرگونگی 
وجود دارد و افزون بر آن، هر چه قدر شخص به ضرورتِ پیروی از قواعد جامعه باور دارد؛ 
دگرگونگی وجود دارد و افزون بر آن، هر چه قدر شخص به ضرورتِ پیروی از قواعدِ جامعه 
باورِ کمتری داشته باشد، احتمال بیشتری هست که آنها را نقض کند.« )همان؛ ص 26(.

نخست،  است:  جالب  شناسان  جرم  برای  دلیل  چند  به  اجتماعی  کنترل  نظریه های 
آنها برای جرم شناسان نظریه های بکلی آزمون پذیر فراهم مي آورند؛ به عکس، آزمودنِ 
که  معنا  بدین  است؛  مشکلتر  بسیار  شناسانه  جرم  دیگرِ  نظریه های  از  فراوانی  شمارِ 
مفاهیم و متغیرهای آنها )همانند »زیاده روی در تعریفهای موافق با نقض قانون«( برای 
شگرد  با  ابتدا  از  اجتماعی  کنترل  نظریه های  دوم،  است.  مشکل  خیلی  سنجی  عملکرد 
 پژوهشی جدیدي یعنی پژوهشِ خودسنجی، پیوند خورده است؛ شگردِ پژوهشی پیوسته 
 نتیجه هایی به دست داده است که از مفادِ اصلی این نظریه ها جانبداری مي کند. حداقل چیزی که 
با شگردِ پژوهشی که نتیجه های  مي توان گفت این است که ترکیب نظریه آزمون پذیر 

پشتیبان به دست مي دهد، خیلی جذاب است.
شماری از که جرم شناسان چنین نتیجه گرفته اند پژوهشِ تجربی از نظریه های کنترل 
اجتماعی به طور کلی، و نظریه گات فردسون و هیرسچی به طور خاص پشتیبانی مي کند 
)آرنولد و برونگارد1، 1993؛ کرن هوسر2، 1978(. ولی به نظر مي رسد که این نتیجه گیری 
نه با پژوهش کلی در زمینه رفتار انسانی و نه با پژوهشهای خاص جرم شناسانه توجیه 

1. Arnold & Brongard

2. Keren Hosser
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   ف
نشده که بر تبیین رفتار مجرمانه متمرکز است. ارزیابی محدودتر، ولی پشتیبان کننده 
ادبیات نظري این است که نظریه های کنترل اجتماعی به طور کلی با نوعي از داده ها- 
پژوهشهای خودسنجی- پشتیبانی مي شود و این نظریه ها تنها نوعي جرم، یعنی گونه هاي 
کمتر خطرناکِ بزهکاریِ اطفال و نوجوانان را تبیین مي کند. ولی، این نظریه ها تا به حال 
یا مجرمیت بزرگسالان  بر بزهکاری خطرناکتر  از سوی پژوهشهایی که به طور مستقیم 

متمرکز است، پشتیبانی نشده است.
نظریه جدید هیرسچی، که با دستیاری گات فردسون آن را عنوان کرده با این ادعا، که 
تمامی انواع جرمها را تبیین مي کند، دامنه اش خیلی گسترده تر است. ولی هنوز به طور 
آزمون  این  زمانی که  تا  است.  نیامده است؛ چرا که خیلی جدید  آزمون در  به  گسترده 
صورت نگرفته است، باید درباره توانمندی دیدگاهِ )نظریه های( کنترل برای تبیینِ گسترده 

وسیعتری از رفتارِ مجرمانه چیزهای بیشتری بیاموزیم.

6. الگوي مفهومی پژوهش

21

 

 مفهومی پژوهش الگوي

 

 
 ي پژوهشفرضیه ها (4

 وهشفرضیه اصلی تحقیق پژ

 دارد. ًقش هؤثری ن ٍ تخلفات کارکٌاى ًاجااز ٍقَع جرائدر پیشگیری ًظارت سازهاًی 

 فرضیات فرعی پژوهش

 دارد. ًقش هؤثری ن ٍ تخلفات کارکٌاى ًاجاَع جرائٍقاز  ٍضؼیپیشگیری  در ًظارت سازهاًی

 دارد. ثریًقش هؤ ن ٍ تخلفات کارکٌاى ًاجاجرائدر پیشگیری اجتواػی از ٍقَع ًظارت سازهاًی 

 دارد. ًقش هؤثری ن ٍ تخلفات کارکٌاى ًاجااز ٍقَع جرائ در پیشگیری ًَع اٍلًظارت سازهاًی 

 دارد. ًقش هؤثری ن ٍ تخلفات کارکٌاى ًاجااز ٍقَع جرائ در پیشگیری ًَع دٍمًظارت سازهاًی 

 دارد. ریًقش هَث ن ٍ تخلفات کارکٌاى ًاجارائاز ٍقَع ج در پیشگیری ًَع سَمًظارت سازهاًی 

 و شیوه تجزیه و تحلیل داده ها روش پژوهش( 5

ادُ ها ٍ اطلاػات هَرد ًیاز آى از ٍ در جوغ آٍری د ،جسء تحقیقات کاربردی  ،از لحاظ هذفايي پژٍهش 
اطلاػات هَرد ًیاز از هٌابغ ػلوی  ، در بخش ًظری اسٌادی ٍ پیوايشی استفادُ شذُ استهر دٍ شیَُ 

شکل )1(: الگوي مفهومي پژوهش
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7. فرضیه های پژوهش
الف( فرضیه اصلی پژوهش

نظارت سازمانی در پیشگیری از وقوع جرائم و تخلفات کارکنان ناجا نقش مؤثري دارد.

ب( فرضیه هاي فرعی پژوهش

• نقش 	 ناجا  تخلفات کارکنان  و  وقوع جرائم  از  پیشگیری وضعی  نظارت سازمانی در 
مؤثري دارد.

• نظارت سازمانی در پیشگیری اجتماعی از وقوع جرائم و تخلفات کارکنان ناجا نقش 	
مؤثري دارد.

• نظارت سازمانی در پیشگیری نوع اول از وقوع جرائم و تخلفات کارکنان ناجا نقش 	
مؤثري دارد.

• نظارت سازمانی در پیشگیری نوع دوم از وقوع جرائم و تخلفات کارکنان ناجا نقش 	
مؤثري دارد.

• نظارت سازمانی در پیشگیری نوع سوم از وقوع جرائم و تخلفات کارکنان ناجا نقش 	
موثري دارد.

8. روش شناسي پژوهش
این پژوهش از لحاظ هدف، جزء تحقیقات کاربردی، و در جمع آوری داده ها و اطلاعات 
نظری  بخش  در  است،  استفاده شده  پیمایشی  و  اسنادی  شیوه  دو  هر  از  آن  نیاز  مورد 
اطلاعات مورد نیاز از منابع علمی شامل کتابها و مقالات علمی، پایان نامه های دانشجویی، 
بخش  در  و  استفاده شده  تحقیق  موضوع  با  مرتبط  اینترنتی  منابع  و  علمی  پژوهشهای 
پیمایشی با مصاحبه و تهیه و تکمیل پرسشنامه، اطلاعات مورد نیاز از جامعه نمونه تحقیق 
به دست آمده است. ابزار جمع آوری اطلاعات در بخش مطالعات نظری، فیش، چک لیست 
 و در بخش میدانی، مصاحبه و استفاده از پرسشنامه است. در بخش روایی و پایایی تحقیق
رایانه  به  اطلاعات  ورود  و  پرسشنامه،  گردآوری  از  پس  کوکران  فرمول  از  استفاده  با   

)نرم افزار و SPSS & AMOS(، محاسبه شده است.
روش تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از آزمونهای آماری توصیفی نظیر فراوانی، 
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   ف
درصد معتبر، میانگین، میانه، نما و نمودارها و آزمونهای آماری استنباطی نظیر روش-

الگوي  و  نمونه اي، آزمون کولموگروف اسمیرانف  مقایسه میانگین ها نظیر آزمون تی تک 
عاملی تأییدی به منظور تعیین ضریب اثربخشی و موارد دیگر استفاده شده است. 

مشغول  انتظامی  نیروی  در  که  است  مدیرانی  و  کارکنان  تمام  شامل  آماری  جامعه 
به خدمت هستند. روش نمونه گیري تحقیق، نمونه گیري احتمالی از نوع خوشه  ای چند 
شمال،  غرب،  شرق،  جغرافیایی  محدوده  پنج  به  کشور  اول،  مرحله  در  است.  مرحله اي 
جنوب و مرکزی تقسیم شده است که در مراحل دوم و سوم از هر محدوده جغرافیایي 

انتخاب صورت گرفته است. حجم نمونه پژوهش 1900 نفر بوده است.
مقدار آلفاي بیش از 75 درصد بر روایي زیاد، بین 45 تا 75 درصد بر روایي متوسط و 
کمتر از 45 بر روایي کم دلالت مي کند« )مرجایي، 1380: 45(. مقدار آلفا برای ابزار این 

پژوهش به شرح ذیل است:

جدول )1(: مقدار آلفای کرونباخ نقش نظارت سازمانی بر پیشگیری از جرائم و تخلفات 

کارکنان ناجا

متغیر ها
مقدار آلفای کرونباخ

وضعیت مطلوبوضعیت موجود
0/940/94پیشگیری وضعی

0/940/94پیشگیری اجتماعی
0/940/94پیشگیری از نوع اول
0/940/94پیشگیری از نوع دوم
0/940/94پیشگیری از نوع سوم

0/950/95مقدار کل آلفای کرونباخ

نتایج مصاحبه آلفا نشان مي دهد که در تمامي متغیرها و هم در وضع مطلوب بالاي 
0/90 بوده که حاکي از روایي زیاد مي باشد.

9. یافته های پژوهش
آزمون کولموگروف اسمیرنف براي نرمال بودن یا نبودن متغییرها به کارگیري مي شود.

نظری  تجمعی  توزیع  تابع  با  شده  مشاهده  تجمعی  توزیع  تابع  مقایسه  به  آزمون  این 



59

می
ظا

انت
ی 

رو
 نی

ن 
کنا

کار
ت 

فا
خل

و ت
م 

رائ
ز ج

ی ا
گیر

ش
 پی

 در
نی

ما
ساز

ت 
ظار

ش ن
   نق

)موردانتظار( دریک متغیر رتبه اي مي پردازد؛ به عبارتی دراین آزمون، توزیع یک صفت در 
یک نمونه با توزیع برای آن در جامعه مفروض مقایسه مي شود. چنانچه سطح معناداری 
در این آزمون از 0/05 بزرگتر باشد، مي توان استنباط کرد که توزیع نرمال است و می توان 

در این پژوهش از آزمونهای پارامتریک استفاده کرد.
جدول )2(: آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی عادي بودن توزیع متغیرها 

سطح معناداری آزمون کولموگروف اسمیرنفمتغیر ها
0.43پیشگیری وضعی

0.72پیشگیری اجتماعی
0.11پیشگیری از نوع اول
0.21پیشگیری از نوع دوم
0.31پیشگیری از نوع سوم

با توجه به آزمون و سطح معناداري همه متغیرها، که از 0/05 بیشتر است، می توان 
استنباط کرد که همه متغیرها از توزیع نرمال پیروي می کند.

میانگین وضعیت پیشگیري وضعي با وضعیت مطلوب از طریق آزمون تي تک نمونه اي 
مقایسه و نتایج آن در جدول 3 نشان داده شده است.

جدول )3(: نتایج آزمون تي تك نمونه اي جهت مقایسه وضعیت موجود و وضعیت مطلوب 
نقش نظارت سازماني در پیشگیري وضعي

میانگین ها
سطح معنی داریآزمون Tفاصله میانگین ها

وضعیت مطلوبوضعیت موجود
4/104/43- 0/33 9/740.0001
4/104/46- 0/36 11/030.0001

4/054/45- 0/40 11/910.0001

4/034/43- 0/39 11/240.0001

4/164/50- 0/33 10/510.0001

4/104/45- 0/35 10/280.0001

4/874/40- 0/52 12/630.0001

4/154/49- 0/33 9/440.0001

4/164/48- 0/33 9/210.0001
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   ف
از آزمون تی تست به  با استفاده  مقایسه میانگین وضعیت موجود پیشگیری وضعی 

ترتیب اولویت نشان مي دهد که اختلاف معني داري با وضعیت مطلوب به شرح زیر دارد:
• پیشگیری از به کارگیری سربازان در مأموریتهای ناجا	
• نظارت و کنترل کارکنان به منظور از بین بردن فرصت ارتکاب اخاذی 	
• نظارت و کنترل کارکنان به منظور از بین بردن فرصت ارتکاب ضرب و شتم متهمان	
• نظارت و کنترل کارکنان به منظور از بین بردن فرصت ارتکاب ارتشاء	
• نظارت و کنترل کارکنان به منظور از بین بردن فرصت ارتکاب رفتار منافی عفت و 	

ایجاد مزاحمت  برای نوامیس مردم
• نظارت و کنترل کارکنان به منظور از بین بردن فرصت ارتکاب دزدي	
• پیشگیری از مراوده با افراد لاابالی و مسئله  دار و دارای سوء شهرت و ارتباط غیراصولی 	

با افراد متمکن و با نفوذ
• پیشگیری از استفاده از سی دی یا نوار و فیلم های غربی مبتذل و مستهجن و سایتهای 	

غیراخلاقی
• پیشگیری از آلودگی به مفاسد اجتماعی و شرکت در مجالس و محافل لهو و لعب	

بررسي فرضیه اول: به نظر مي رسد نظارت سازمانی در جدول )4(: پیشگیری وضعی از 

وقوع جرائم و تخلفات کارکنان ناجا نقش مؤثري دارد.

جدول )4(: آزمون تی تك نمونه اي برای بررسی فرضیه اول 

جدول آماره های توصیفیمتغیر

پیشگیری وضعی

خطای انحراف استانداردانحراف معیارمیانگینتعداد

19003.470.590.09

جدول آماره های استنباطی

t حد پایین/ حد بالاتفاوت میانگین هاسطح معناداریدرجه آزادیآزمون

5.0118990.00010.470.66 / 0.28

تأیید فرضیهنتیجه کلی آزمون
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نتایج آزمون تي تک نمونه اي در خصوص نتایج حاصل از بررسي فرضیه اول در 
جدول )4( نشان داده شده است. با توجه به آزمون چون مقدار سطح معناداری در 
جدول آزمون t برابر با 0/0001، و این مقدار از سطح معناداری 0/05 کوچکتر، و 
به عبارت دیگر چون مقدار آماره تی برابر با )5.01( و بزرگتر از مقدار )1/96( است، 
فرضیه فوق تأیید مي شود و مي توان نتیجه گرفت که: نظارت سازمانی در پیشگیری 
وضعی از وقوع جرائم و تخلفات کارکنان ناجا نقش مؤثري دارد. جدول آمار توصیفی 
نشان مي دهد که میانگین اکتسابی نمونه با 3/47 برابر است که از میانگین جامعه 

)3( با اختلاف 0/47 بالاتر از حد متوسط گزارش شده است.

جدول )5(: نتایج آزمون تي تك نمونه اي جهت مقایسه وضعیت موجود و وضعیت مطلوب 
نقش نظارت سازماني در پیشگیري اجتماعي

میانگین ها
سطح معنی داریآزمون Tفاصله میانگین ها

وضعیت مطلوبوضعیت موجود
4/324/55- 0/23 7/570.0001
4/254/50- 0/24 7/640.0001

4/364/57- 0/20 6/830.0001

4/374/54- 0/16 5/450.0001

4/264/53- 0/26 8/410.0001

4/324/53- 0/21 6/790.0001

4/174/49- 0/32 9/750.0001

4/274/54- 0/26 8/470.0001

نتایج آزمون تي تک نمونه اي جهت مقایسه وضعیت موجود و وضعیت مطلوب نقش 
مقایسه  است.  شده  داده  نشان   )5( جدول  در  اجتماعي  پیشگیري  در  سازماني  نظارت 
ترتیب  به  تست  تی  آزمون  از  استفاده  با  اجتماعی  پیشگیری  موجود  وضعیت  میانگین 

اولویت نشان مي دهد که اختلاف معني داري با وضعیت مطلوب به شرح زیر دارد:
• پیشگیری از اعتیاد به مواد مخدر	
• پیشگیری از مصرف مشروبات الکلي	
• تقویت رعایت اخلاق اسلامی در برخوردها	
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• پیشگیری از سهل  انگاری در واجبات دینی و ترک محرمات و عدم حضور در مراسم 	

مذهبی بویژه نمازهای جماعت در محل کار
• تقویت اعتقاد و علاقه  مندی کامل نسبت به مبانی دین مبین اسلام	
• تقویت ارزشهای انقلاب اسلامی و نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران	
• رعایت ظواهر اسلامی در پوشش و آرایش و عدم پیروی از فرهنگ منحط غرب	
• پیشگیری از ترویج و گسترش تفکرات و مواضع سیاسی مخالف رهبری انقلاب اسلامی 	

و بدگویی و فحاشی نسبت به مقامات لشکری و کشوری و مسئولان

فرضیه دوم: به نظر مي رسد نظارت سازمانی در پیشگیری اجتماعی از وقوع جرائم و 

تخلفات کارکنان ناجا نقش مؤثري دارد.

جدول )6(: آزمون تی تك نمونه اي برای بررسی فرضیه دوم

جدول آماره های توصیفیمتغیر

پیشگیری اجتماعی

خطای انحراف استانداردانحراف معیارمیانگینتعداد

19003.550.590.09

جدول آماره های استنباطی

t حد پایین/ حد بالاتفاوت میانگین هاسطح معناداریدرجه آزادیآزمون

5.8218990.00010.550.74 / 0.35

تأیید فرضیهنتیجه کلی آزمون

نتایج آزمون تي تک نمونه اي در خصوص فرضیه دوم پژوهش در جدول )6( نشان داده 
شده است. با توجه به آزمون چون مقدار سطح معنا داری در جدول آزمون t با 0/0001 
برابر، و این مقدار از سطح معناداری 0/05 کوچکتر، و به عبارت دیگر چون مقدار آماره 
تی برابر با )5.28( و از مقدار )1/96( بزرگتر است، فرضیه فوق تأیید مي شود و مي توان 
نتیجه گرفت که نظارت سازمانی در پیشگیری اجتماعی از وقوع جرائم و تخلفات کارکنان 
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ناجا نقش مؤثري دارد.جدول آمار توصیفی نشان مي دهد که میانگین اکتسابی نمونه با 
3/55 برابر است که از میانگین جامعه )3( با اختلاف 0/55 از حد متوسط بیشتر گزارش 

شده است.
نتایج آزمون تی تک نمونه اي مقایسه میانگین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب نقش 

نظارت سازمانی در پیشگیری نوع اول در جدول )7( نشان داده شده است.

جدول )7(: نتایج آزمون تی تك نمونه اي مقایسه میانگین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب 
نقش نظارت سازمانی در پیشگیری نوع اول

میانگین ها
سطح معنی داریآزمون Tفاصله میانگین ها

وضعیت مطلوبوضعیت موجود
4/024/38- 0/35 9/960.0001
4/114/46- 0/35 10/550.0001

4/064/43- 0/37 10/430.0001

4/014/38- 0/37 10/960.0001

4/024/38- 0/36 10/010.0001

4/014/38- 0/38 11/340.0001

4/034/43- 0/39 11/550.0001

4/034/46- 0/42 12/740.0001

4/134/46- 0/33 9/790.0001

4/064/48- 0/42 12/510.0001

4/084/45- 0/36 11/330.0001

مقایسه میانگین وضعیت موجود پیشگیری از نوع اول با استفاده از آزمون تی تست به 
ترتیب اولویت نشان مي دهد که اختلاف معني داري با وضعیت مطلوب به شرح زیر دارد:

• پیشگیری از رفتار مبتنی بر موقعیت ناشناسی کارکنان	
• پیشگیری از رفتار مبتنی بر تقدم رابطه بر ضابطه از سوي کارکنان	
• پیشگیری از رفتار مبتنی بر منت نهادن کارکنان	
• پیشگیری از افزون گویی کارکنان	
• پیشگیری از رفتار مبتنی بر عدم دقت در کارها از سوي کارکنان	
• پیشگیری از خودپسندی کارکنان	
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• پیشگیری از بی  عفتی در گفتار، خودرأي و مستبد بودن کارکنان	
• پیشگیری از رفتار مبتنی بر اجبار و تحکم کارکنان	
• پیشگیری از افزون خواهی کارکنان	
• پیشگیری از تکبر، خودخواهی و غرور کاذب	
• پیشگیری از رفتار مبتنی بر جدایی از مردم از سوي کارکنان	

فرضیه سوم: به نظر مي رسد نظارت سازمانی در پیشگیری نوع اول از وقوع جرائم و 

تخلفات کارکنان ناجا نقش موثري دارد.
نتایج آزمون تي تک نمونه اي براي فرضیه سوم در جدول شماره )8( نشان داده شده 

است.

جدول )8(: آزمون تی تك نمونه اي برای بررسی فرضیه سوم

جدول آماره های توصیفیمتغیر

پیشگیری نوع اول

خطای انحراف استانداردانحراف معیارمیانگینتعداد

19003.500.670.10

جدول آماره های استنباطی

t حد پایین/ حد بالاتفاوت میانگین هاسطح معناداریدرجه آزادیآزمون

5.7018990.00010.720.67 / 0.32

تأیید فرضیهنتیجه کلی آزمون

با توجه به آزمون چون مقدار سطح معنا داری در جدول آزمون t با 0/0001 برابر، و 
این مقدار از سطح معناداری 0/05 کوچکتر، و به عبارت دیگر چون مقدار آماره تی برابر با 
)5.70( و از مقدار )1/96( بزرگتر است، فرضیه فوق تأیید مي شود و مي توان نتیجه گرفت 
ناجا نقش  از وقوع جرائم و تخلفات کارکنان  که نظارت سازمانی در پیشگیری نوع اول 
مؤثري دارد. جدول آمار توصیفی نشان مي دهد که میانگین اکتسابی نمونه با 3/50 برابر 
است که از میانگین جامعه )3( با اختلاف 0/50 از حد متوسط بیشتر گزارش شده است.
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جدول )9(: آزمون تی تك نمونه اي مقایسه میانگین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب نقش 
نظارت سازمانی در پیشگیری نوع دوم

میانگین ها
سطح معنی داریآزمون Tفاصله میانگین ها

وضعیت مطلوبوضعیت موجود
4/144/45- 0/31 9/020.0001
4/064/44- 0/38 10/590.0001

4/014/40- 0/39 10/510.0001

3/984/36- 0/37 10/790.0001

3/994/38- 0/39 10/740.0001

3/984/36- 0/3810/420.0001

4/014/37- 0/35 9/450.0001

4/094/44- 0/35 10/440.0001

4/164/50- 0/44 10/310.0001

4/064/44- 0/37 10/760.0001

4/144/46- 0/32 9/250.0001

4/094/44- 0/35 9/640.0001

4/104/43- 0/33 9/410.0001

4/094/45- 0/35 9/950.0001

4/164/47- 0/30 9/170.0001

مقایسه میانگین وضعیت موجود پیشگیری از نوع دوم با استفاده از آزمون تی تست به 
ترتیب اولویت نشان مي دهد که اختلاف معني داري با وضعیت مطلوب به شرح زیر دارد:

• پیشگیری از گشت زنی در محلهای خاص به منظور خاص و هدف سوء استفاده در 	
میان کارکنان راهور

• میان 	 در  متهم  به  مجاز  غیر  ملاقات  دادن  و  دوستی  ارتباط  برقراری  از  پیشگیری 
کارکنان کلانتری 

• پیشگیری از ضبط غیرقانونی مدارک رانندگان در میان کارکنان راهور	
• پیشگیری از کارچاق کنی، توصیه پذیری، سفارش و پارتی بازی هنگام اعمال قانون 	

در میان کارکنان راهور
• پیشگیری از ایجاد خسارت به وسیله نقلیه هنگام انتقال به پارکینگ در میان کارکنان 	

راهور
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• پیشگیری از دزدي در میان کارکنان کلانتری	
• پیشگیری از صدور برگ جریمه خلاف واقع در میان کارکنان راهور	
• پیشگیری از ایجاد رابطه نامشروع با متهم زن در میان کارکنان کلانتری	
• پیشگیری از مصاحبه و بازجویی از متهمان زن توسط کارکنان مرد در میان کارکنان 	

کلانتری 
• پیشگیری از عدم رعایت شئون پلیسی در انظار مردم در میان کارکنان کلانتری 	
• پیشگیری از نادیده گرفتن تخلفات رانندگی و چشم پوشی از تخلف خودروها در میان 	

کارکنان راهور
• پیشگیری از دستگیری افراد بدون مجوز قانونی از مراجع قضایی در میان کارکنان 	

کلانتری 
• پیشگیری از خلوت با نامحرم و عدم توجه به پیامد آن در میان کارکنان کلانتری 	
• پیشگیری از همکاری با متهم برای فرار از جرم در میان کارکنان کلانتری 	
• پیشگیری از دریافت رشوه به منظور تنظیم کروکی خلاف واقع در میان کارکنان راهور	

فرضیه چهارم: به نظر مي رسد نظارت سازمانی در پیشگیری نوع دوم از وقوع جرائم و 
تخلفات کارکنان ناجا نقش مؤثري دارد.

جدول )10(: آزمون تی تك نمونه اي برای بررسی فرضیه چهارم

جدول آماره های توصیفیمتغیر

پیشگیری نوع دوم

خطای انحراف استانداردانحراف معیارمیانگینتعداد
19003.750.670.10

جدول آماره های استنباطی
t حد پایین/ حد بالاتفاوت میانگین هاسطح معناداریدرجه آزادیآزمون
6.7518990.00010.720.67 / 0.32

تأیید فرضیهنتیجه کلی آزمون

با توجه به آزمون، چون مقدار سطح معنا داری در جدول آزمون t با 0/0001 برابر، و 
این مقدار از سطح معناداری 0/05 کوچکتر، و به عبارت دیگر چون مقدار آماره تی برابر با 
)6.75( و از مقدار )1/96( بزرگتر است، فرضیه تأیید مي شود و مي توان نتیجه گرفت که: 
نظارت سازمانی در پیشگیری نوع دوم از وقوع جرائم و تخلفات کارکنان ناجا نقش مؤثري 
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دارد. جدول آمار توصیفی نشان مي دهد که میانگین اکتسابی نمونه با 3/75 برابر است که 
از میانگین جامعه )3( با اختلاف 0/75 از حد متوسط بیشتر گزارش شده است.

جدول )11(: آزمون تی تك نمونه اي مقایسه میانگین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب نقش 

نظارت سازمانی در پیشگیری نوع سوم

میانگین ها
سطح معنی داریآزمون Tفاصله میانگین ها

وضعیت مطلوبوضعیت موجود
4/244/48- 0/24 7/260.0001
4/174/50- 0/33 9/990.0001

4/244/50- 0/25 8/100.0001

3/174/50- 0/32 9/970.0001

3/174/47- 0/29 8/550.0001

3/144/48- 0/33 10/190.0001

4/194/50- 0/30 9/480.0001

مقایسه میانگین وضعیت موجود پیشگیری از نوع سوم با استفاده از آزمون تی تست به 
ترتیب اولویت نشان مي دهد که اختلاف معني داري با وضعیت مطلوب به شرح زیر دارد:

• نقش نظارت مکتبی ساعس ناجا تا چه اندازه در پیشگیری از مراوده با افراد مسئله  دار 	
بیرون از محل خدمت توسط کارکنان با سابقه ارتکاب جرم و تخلف مؤثر بوده است؟

• نقش نظارت مکتبی ساعس ناجا تا چه اندازه در پیشگیری از ابتلا به اعتیاد توسط 	
کارکنان با سابقه ارتکاب جرم و تخلف مؤثر بوده است؟ 

• نقش نظارت مکتبی ساعس ناجا تا چه اندازه در پیشگیری از اخاذی از متهم تحت 	
عناوین مختلف توسط کارکنان با سابقه ارتکاب جرم و تخلف مؤثر بوده است؟

• نقش نظارت مکتبی ساعس ناجا تا چه اندازه در پیشگیری از همکاری با متهم برای 	
فرار از جرم توسط کارکنان با سابقه ارتکاب جرم و تخلف مؤثر بوده است؟

• نقش نظارت مکتبی ساعس ناجا تا چه اندازه در پیشگیری از ورود غیرمجاز به منازل 	
و اماکن خصوصی توسط کارکنان با سابقه ارتکاب جرم و تخلف مؤثر بوده است؟

• نقش نظارت مکتبی ساعس ناجا تا چه اندازه در پیشگیری از ایجاد رابطه نامشروع با 	
متهم زن توسط کارکنان با سابقه ارتکاب جرم و تخلف مؤثر بوده است؟
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• نقش نظارت مکتبی ساعس ناجا تا چه اندازه در پیشگیری از ارتکاب دزدي توسط 	

کارکنان با سابقه ارتکاب جرم و تخلف مؤثر بوده است؟

از وقوع جرائم و  نوع سوم  به نظر مي رسد نظارت سازمانی در پیشگیری  فرضیه پنجم: 
تخلفات کارکنان ناجا نقش مؤثري دارد.

جدول )12(: آزمون تی تك نمونه اي برای بررسی فرضیه پنجم

جدول آماره های توصیفیمتغیر

پیشگیری نوع سوم

خطای انحراف استانداردانحراف معیارمیانگینتعداد
19003.670.470.07

جدول آماره های استنباطی

t حد پایین/ حد بالاتفاوت میانگین هاسطح معناداریدرجه آزادیآزمون
918990.00010.670.82 / 0.52

تأیید فرضیهنتیجه کلی آزمون

با توجه به آزمون چون مقدار سطح معنا داری در جدول آزمون t با 0/0001 برابر، و 
این مقدار از سطح معناداری 0/05 کوچکتر، و به عبارت دیگر چون مقدار آماره تی برابر 
با )9( و از مقدار )1/96( بزرگتر است، فرضیه فوق تأیید مي شود و مي توان نتیجه گرفت 
که نظارت سازمانی در پیشگیری نوع سوم از وقوع جرائم و تخلفات کارکنان ناجا نقش 
مؤثري دارد. جدول آمار توصیفی نشان مي دهد که میانگین اکتسابی نمونه با 3/67 برابر 
است که از میانگین جامعه )3( با اختلاف 0/67 از حد متوسط بیشتر گزارش شده است.

جدول )13(: الگوي عاملی تأییدی مرتبه اول برای بررسی میزان همبستگی و تببین 
متغیرهای نقش نظارت سازمانی در پیشگیری از جرائم ناجا

سطح معنادارینقاط بحرانیاندازه هاي استاندارد شدهمتغیر ها
0.8712.580.0001پیشگیری از نوع سوم
0.8311.980.0001پیشگیری از نوع دوم

1.0514.750.0001پیشگیری وضعی
1.0315.170.0001پیشگیری از نوع اول
1.1812.960.0001پیشگیری اجتماعی
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الگو نشان مي دهد که به ترتیب عوامل ذیل در نقش نظارت سازمانی در پیشگیری از 
جرائم ناجا مؤثر است:

میزان همبستگی پیشگیری از نوع سوم 0/82 و ضریب تعیین آن با 0/68 برابر است.. 1
میزان همبستگی پیشگیری از نوع دوم 0/80 و ضریب تعیین آن با 0/65 برابر است.. 2
میزان همبستگی پیشگیری اجتماعی0/76 و ضریب تعیین آن با 0/58 برابر است. . 3
میزان همبستگی پیشگیری از نوع اول 0/65 و ضریب تعیین آن با 0/43 برابر است.. 4
میزان همبستگی عامل پیشگیری وضعی0/59 و ضریب تعیین آن با 0/34 برابر است. . 5

اولویت  از  نشان  متغیرها  از  کدام  هر  در  بیشتر  تعیین  ضریب  و  همبستگی  میزان 
داشتن آن عامل در تبیین متغیر نقش نظارت سازمانی در پیشگیری از جرائم ناجا دارد.
تمام اندازه هاي سطوح معناداری در خروجی وزنهای رگرسیونی از 0/05 کوچکتر است 
که بیانگر این است که تمام ضرایب همبستگی بین عوامل آشکار و متغیر پنهان در الگو 

دارای تفاوت معناداری است. 

10. نتیجه گیری
به طور کلی، بررسی تأثیرات نقش نظارت سازمانی بر پیشگیری از تخلفات کارکنان 
ناجا در کل کشور با استفاده از آزمون تی نشان مي دهد که از مجموع پنج فرضیه ای که 
در این پژوهش مورد بحث و بررسی قرار گرفت، تمام فرضیه ها به شرح ذیل مورد تأیید 

قرار مي گیرد:
• نقش 	 ناجا  کارکنان  تخلفات  و  وقوع جرائم  از  پیشگیری وضعی  نظارت سازمانی در 

مؤثري دارد.
• نظارت سازمانی در پیشگیری اجتماعی از وقوع جرائم و تخلفات کارکنان ناجا نقش 	

مؤثري دارد.
• نظارت سازمانی در پیشگیری نوع اول از وقوع جرائم و تخلفات کارکنان ناجا نقش 	

موثري دارد.
• نظارت سازمانی در پیشگیری نوع دوم از وقوع جرائم و تخلفات کارکنان ناجا نقش 	

مؤثري دارد.
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• نظارت سازمانی در پیشگیری نوع سوم از وقوع جرائم و تخلفات کارکنان ناجا نقش 	

مؤثري دارد.

نتایج مدل الگوي این پژوهش نشان مي دهد که به ترتیب عوامل ذیل در نقش نظارت 
سازمانی در پیشگیری از جرائم ناجا مؤثر است:

• پیشگیری از نوع سوم 	
• پیشگیری از نوع دوم	
• پیشگیری اجتماعی	
• پیشگیری از نوع اول	
• عامل پیشگیری وضعی	

11. پیشنهادها 
با  ناجا  به منظور تقویت نقش نظارت سازمانی در کاهش جرائم و تخلفات کارکنان 
توجه به یافته های پژوهش، تدابیر و راهکارهای اجرایی مختلفی ارائه می شود. در عین حال 
به منظور اینکه این تدابیر و راهکارها بتواند اثربخشی مناسبي در جهت کاهش تخلفات 
انتظامی داشته باشد، ضرورت دارد نظام جامع تقویت نظارت  در درون سازمانی نیروی 

سازمانی طراحی، و بر اساس آن، تدابیر و راهکارها اجرایی شود.
از این رو با توجه به یافته های پژوهش، در زمینه اقدامات نظارت سازمانی در پیشگیری 
از تخلفات و جرائم کارکنان ناجا پیشنهادهایي به شرح ذیل و به ترتیب اولویت ارائه می شود:

اولویت اول: تقویت نقش پیشگیرانه اقدامات نظارتی بر حسب ویژگیهاي پیشگیری از 

نوع سوم)ناظر بر کارکنان سابقه دار(
اولویت دوم: تقویت نقش پیشگیرانه اقدامات نظارتی بر حسب ویژگیهاي پیشگیری از 

نوع دوم)ناظر بر کارکنان آسیب پذیر و در معرض خطر(
اولویت سوم: تقویت نقش پیشگیرانه اقدامات نظارتی بر حسب ویژگیهاي پیشگیری 

اجتماعی)ناظر بر کاهش زمینه های ارتکاب جرائم و تخلفات(
اولویت چهارم: تقویت نقش پیشگیرانه اقدامات نظارتی بر حسب ویژگیهاي پیشگیری 

از نوع اول )ناظر بر عموم کارکنان ناجا(
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اولویت پنجم: تقویت نقش پیشگیرانه اقدامات نظارتی بر حسب ویژگیهاي پیشگیری 
وضعی )ناظر بر کاهش فرصت و موقعیت ارتکاب جرائم و تخلفات(

فهرست منابع 
- آریانپور کاشانی، عباس )1364(. فرهنگ کامل انگلیسی. تهران: امیر کبیر.

علی  و  اعرابی  محمد  سید  ترجمه  مدیریت،   .)1375( ادوارد  فریمن،  جیمز؛  استونر،   -
پارسائیان، تهران: مؤسسه مطالعات و پژوهش های فرهنگی.

- اقتداري، علي محمد )1372(. سازمان مدیریت، تهران: انتشارات مولوي.

- الوانی، سید مهد )1380(. مدیریت عمومی. تهران: نشر نی.

- الوانی، سید مهدی )1380(. ویژگی های نظام کارآمد نظارتی، مجموعه مقالات دومین 
همایش علمی و پژوهشی نظارت و بازرسی در کشور. سازمان بازرسی کل کشور.

از  بررسی شیوه های نظارت مردمی بر عملکرد کارکنان ناجا  ترابی، عباس )1383(.   -
دیدگاه کارشناسان ناجا. پایان نامه کارشناسی ارشد. تهران: دانشکده فرماندهی و ستاد 

سپاه پاسداران انقلاب اسلامی.

- تقوی دامغانی، سید رضا )1370(. نگرشی بر مدیریت اسلامی. تهران: سازمان تبلیغات.

- دادگر، داوود )1380(. مبانی بازرسی و تهیه گزارش های ویژه نظارتی، مجموعه مقالات 
دومین همایش علمی و پژوهشی نظارت و بازرسی در کشور. سازمان بازرسی کل کشور.

- دهخدا، علی اکبر )ج 48(. فرهنگ لغت، تهران.

- روزنبام، دنیس )1379(. پیشگیري وضعي از جرم، ترجمه پرویزي، مجموعه مقالات 
همایش پیشگیري از جرم، انتشارات مرکز تجقیقات کاربردي پلیس پیشگیري ناجا.

- سعادت، اسفندیار )1372(. مدیریت منابع انساني، تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب 
علوم انساني )سمت(.



72

31
ه  

مار
 ش

- 
هم

ل ن
سا

 -
ی 

رس
باز

 و 
ت

ظار
ه ن

ام
صلن

   ف
- سهرابی، ابوالفضل )1384(. رابطه نظارت مردمی با عملکرد خدمتی کارکنان پایور ناجا. 

تهران: پایان نامه کارشناسی ارشد دافوس.

- شاکري، سیدرضا )1383(. پلیس و مردم، تهران: انتشارات ساعس ناجا.

- معین، محمد )1381(. فرهنگ فارسي معین، تهران: مؤسسه انتشارات امیرکبیر.

- کی نیا، مهدی )1382(. مبانی جرم شناسی، دانشگاه تهران.

- گسن، ریموند )1370(. جرم شناسی کاربردی، ترجمه مهدی کی نیا، تهران: دانشگاه 
علامه طباطبایی.

- معین، محمد )1378(. فرهنگ فارسی. تهران: نشر امیر کبیر.

- نجفی ابرندآبادی، علی حسین )1381(. آسیب شناسی آموزش و پژوهش جرم شناسی 
در ایران. مجله تحقیقات حقوقی دانشگاه علوم اسلامی رضوی.

- ولد، جورج؛ برنارد، توماس؛ اسنیپس، جعفری )1380(. جرم شناسی نظری )گذری بر 
نظریه های جرم شناسی(، ترجمه علی شجاعی، تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم 

انسانی دانشگاه ها )سمت(.

- یوسفی، قدرت الله )1382(. بررسی تاثیر نظارت و کنترل روسای کلانتری ها بر انجام 
وظیفه کارکنان، تهران: پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه تربیت مدرس.

Fayol, H. (1949). General and industrial administration. NY: Pitman.

Travis, H. (1969). Causes of Delinquency. Berkeley, CA: University of Cali-
fornia.

Nye, F. I. (1958). Family relationships and delinquent behavior.

Reiss, A. J. (1951). Delinquency as the failure of personal and social controls.
American Sociological Review, 196-207.

Toby, J. (1957). Social disorganization and stake in conformity: Complemen-
tary factors in the predatory behavior of hoodlums. J. Crim. L. Criminology 
& Police Sci., 48, 12.


