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بررسي نقش خدمات الكترونيك انتظامي در ارتقاي سلامت اداری در ناجا

علي بامشاد1

تاريخ دريافت: 93/6/9، تاريخ پذيرش: 93/8/12

چكيده
 اين پژوهش با هدف بررسي و شناخت رابطه بين عرضه خدمات الكترونيكي انتظامي و ارتقاي 
سلامت اداري و عرضه راهكارهايي براي ارتقا و توسعه خدمات الكترونيكي، آموزش و فرهنگ سازي 
در اين زمينه و در نهايت ارتقاي سلامت اداري انجام شد. جامعه آماري اين پژوهش 50 نفر از 
بازرسي پليسهاي تخصصي )راهور، آگاهي،  مسئولان و مديران )جايگاه هاي 17و18( شاغل در 
اطلاعات و امنيت عمومي، پيشگيري، مبارزه با مواد مخدر و فتا( بازرسي سازمان وظيفه عمومي 
و بازرسي كل ناجا هستند كه به صورت تمام شماري انتخاب شده اند. ابزار جمع آوري اطلاعات 
پرسشنامه محقق ساخته بود. براي بررسي پايايي پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده 
مقدار  از  واقعي)43.41(  ميانگين  مقدار  نشان مي دهد كه  نمونه اي  آزمون تك  يافته هاي  است. 
ميانگين مفروض )25( بيشتر است. نتايج نشان داد كه بين ارتقا و توسعه خدمات الكترونيكي و 
ارتقاي سلامت اداري )همبستگي852/.( و بين فرهنگ سازي و آموزش و ارتقاي سلامت اداري 
)همبستگي626/.( وجود دارد به اين معنا كه ارتقا و توسعه خدمات الكترونيك و فرهنگ سازي 
درصد   87 دارد.  مثبت  اثر  سازمان  در  اداري  ارتقاي سلامت  هم چنين  و  يكديگر  بر  آموزش  و 
ضرورت  بر  و  كردند  تأييد  اداري  سلامت  ارتقاي  در  را  الكترونيكي  خدمت  عرضه  نقش  افراد 
در  اداري  سلامت  ارتقاي  به منظور  الكترونيكي  خدمات  توسعه  و  ارتقا  آموزش،  فرهنگ سازي، 

سازمان ناجا تأكيد داشتند.

كليد‌واژه‌ها
سلامت‌ ارتقای‌ ‌،10+ پليس‌ دفترهاي‌ فعاليتهای‌ اداری،‌ سلامت‌ در‌ الكترونيک‌ خدمات‌ نقش‌

اداری‌در‌ناجا

(Bazresi_dtk@police.ir) 1. سرهنگ ستاد علي بامشاد رئيس اداره عمليات بازرسي – بازرسي ستاد ناجا

از صفحه 37 تا 66
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1.‌مقدمه
امروزه دولتها آگاهند كه فساد باعث آسيبهاي بسياري مي شود. صدمه زدن به اعتماد 
و  اجتماعي  گسيختگي  اقتصادي،  و  سياسي  ثباتي  بي  ايجاد  حكومت،  به  نسبت  مردم 
جلوگيري از توسعه اقتصادي كشور از طريق تخريب رقابت سالم در بازار از جمله اين موارد 
است. اين آسيبها، اقتصاد داخلي را فلج مي كند؛ سازمانهاي دموكراتيك را تهديد، و اصل 
حاكميت قانون را مخدوش مي كند و باعث آسان سازي بروز ساير تهديدات عليه امنيت از 

جمله جرائم فراملي و تروريسم مي شود )عنان،2003، ص 31 تا 29(.      
فساد پديده اي ريشه دار در ايران است و تنها در دورانهاي گوناگون شكل و محتواي آن 
تغيير يافته است ما امروز شاهد گونه های متفاوتي از اين پديده در سطح ادارات و سازمانها 
نيروي  لذا فساد در  نوسان است؛  رفتارهاي مجرمانه در  تا  اداري  از تخلفات  هستيم كه 
انتظامي كشور ما، پديده اي جزيره اي نيست. ناجا يكي از سازمانهاي اين جامعه است و 
تأثير مي پذيرد  اين محيط  ويژگيهاي  از  ايراني  و سازمانهاي جامعه  نهادها  همانند همه 

)بازرگاني محمد،1391، ج1، ص99(.
يكي از جديدترين شيوه هاي مورد بحث براي كاهش فرصتهاي فساد در مديريت دولتي، 
توسل به فناوري اطلاعات و ارتباطات است كه خود را در دولت الكترونيك متجلي ساخته 
است. از فناوري اطلاعات و ارتباطات انتظار مي رود شفافيت فرايندها و تصميم گيري اداري 
را افزايش دهد؛ زيرا ساير ابزارها از عهده اين كار برنمي آيد. اين باور شكل گرفته است 
كه به كارگيري اينترنت و ديگر ابزارهاي اطلاعاتي، سرانجام جاي خود را به تصميمهاي 
غيرشفاف خواهد داد و در نتيجه فناوري اطلاعات را مي توان بهترين شيوه مبارزه با فساد 

اداري در زمان حاضر تلقي كرد )پورتر و ميلر، 1995،  ص215(. 
دولت الكترونيك به عرضه اطلاعات و خدمات دولت از طريق اينترنت يا ساير ابزارهاي 
ديجيتال به صورت آني اطلاق مي شود. دولت الكترونيك مي تواند تعدادي از اهداف اصلي 
››مديريت كيفيت فراگير‹‹ را براي بخش عمومي محقق كند؛ از جمله: مشتري محوري، 
توانمندسازي جوامع، كاركنان و مشتريان و اثر بخشي و كارايي )جولين و ديگران، 2002(.

و  اطلاعات  فناوري  از  استفاده  براي  است  شيوه اي  انتظامي،  الكترونيك  خدمات 
فناوريهاي جديد كه به افراد تسهيلات لازم را به منظور دسترسي مناسب به اطلاعات و 
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خدمات دولتي، اصلاح كيفيت آنها و عرضه فرصتهاي گسترده براي مشاركت در فرايندها 
فناوريهاي  اينترنت و ديگر  بر  الكترونيك  و نمادهاي مردم سالار مي دهد. طرح خدمات 
با  و  كارا  شيوه اي  به  و  بسرعت  سادگي  به  را  خدمات  و  اطلاعات  تا  دارد  تكيه  نوظهور 
هزينه كم دريافت و توزيع كند. نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران يكي از نخستين 
سازمانهاي حكومتي است كه تجربه توسعه خدمات الكترونيكي را در كارنامه خود دارد و 

نسبت به الكترونيكي نمودن بخشي از خدمات و عرضه آنها اقدام كرد.

2.‌بيان‌مسئله‌
با توجه به اينكه فساد اداري، پديده ای اجتماعي و تحت تأثير عوامل مختلف اقتصادي، 
فرهنگي، اجتماعي، محيطي و... است و پليس نيز يكي از زير سيستمهاي جامعه است، 
و  از سازمانهاي جامعه  يكي  عنوان  به  پليس  نيست.  پديده اي جزيره اي  پليس  در  فساد 
همانند ساير نهادها و سازمانهاي از ويژگيهاي اين محيط تأثير مي پذيرد. هرچند ضعف 
زيرساختهاي فرهنگي، سياسي، اجتماعي و اقتصادي بويژه در كشورهاي در حال توسعه و 
نيز طبيعت پنهان و پيچيده فساد در بروز و گسترش اين پديده در اين جوامع مؤثر بوده 
است، عدم موفقيت تلاشهاي يادشده را بيش از هرچيز بايد ناشي از رويكردي نظام نايافته 
به پايش سلامت اداري و مقابله با فساد دانست. در اين جهت مطالعات و تجربه ها بيانگر 
اين است كه زدودن فساد و ارتقای سلامت اداري در همه سطوح نيازمند مطالعه همه 
جانبه طرح ريزي مناسب و اقداماتي هماهنگ است )بازرگاني محمد،1391، ج1، ص16(.

خدمات  و  الكترونيكي  تجارت  و  الكترونيكي  كار  و  كسب  نقش  حاضر،  دنياي  در 
و  سازمانها  استفاده  است.  فراوان  اهميت  حائز  رقابتي،  مختلف  عرضه هاي  در  الترونيكي 
دولتها از سامانه هاي مبتني بر وب در امور خريد و فروش و خدمات رساني به مشتريان 

نمونه اي از تجارت و كسب و كار الكترونيكي است )توربان، 1386، ص 243(.
ارتقاي سلامت نظام اداري و مقابله با فساد، اصلي ترين پايه استحكام دولت در جهت 
پيشبرد اهداف و برنامه ها است. جلوگيري از احساس تبعيض و ظلم، پارتي بازي و اجحاف 
در حق مردم، قانونگريزي و دور زدن قانون و... از جمله عواملي است كه سبب بي اعتمادي 
در هر جايي كه  دولتها  و  اداري  در سازمانهاي  فساد  فراهم مي آورد.  را  دولتها  به  مردم 
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ميزاني از اختيار نهفته است، شايد اجتناب ناپذير باشد )محمودي،1384، ص38(؛ براي 
مثال در بخشی از نامه 53 حضرت علي )ع( به مالك اشتر مي خوانيم: 

 »با فرستادن مأموران مخفي راستگو و با وفا كارهاي كارگزاران را زير نظر بگير؛ 
زيرا بازرسي پنهان در كارشان، آنها را به رعايت امانت و نرمي با توده مردم وادار 
مي سازد. با دقت بسيار، مراقب اعوان و انصار خود باش! اگر يكي از آنان به خيانت 
دست زد و مأموران مخفي تو آن را تأييد كردند، بايد به آن اكتفا كني و بدون 
تأخير، خيانتكار را كيفر دهي و آنچه از اموال در اختيار دارد از او باز پس گيري؛ 
سپس وي را در مقام خواري و مذلت بنشان و داغ خيانت بر جبينش بنه و طوق 

رسوايي در گردنش بيفكن« )دواني،1383، ص 117(.
مقام معظم رهبري مدظله العالي سكاندار كشتي نظام جمهوري اسلامي ايران همواره 
اي  ماده  هشت  فرمان  بويژه  است  داشته  تأكيد  فسادپذيري  خطر  از  نظام  حفظ  براي 
مورخه1380/2/10معظم له در خصوص مبارزه با فساد به عنوان برجسته ترين منشور مبارزه 
با فساد و ارتقاي سلامت اداري سرلوحه فعاليتهاي قواي سه گانه و ساير سازمانها قرار دارد.

قانون ارتقاي سلامت نظام اداري و مقابله با فساد مصوب 1390/8/7 مصوب مجلس 
شوراي اسلامي يكي از مهمترين قدمهاي تحقق فرمان هشت ماده اي مقام معظم رهبري 
در مبارزه با فساد است و تكليف شوراي دستگاه هاي نظارتي كشور وفق ماده 28 اين قانون 
است كه  اعلام عمومي  و  ارزيابي  اداري،  ميزان سلامت  اندازه گيري  تهيه شاخصهاي  در 
يكي از شاخصهاي اندازه گيري ميزان سلامت اداري شاخص استقرار‌و‌توسعه‌سامانه‌هاي‌

الكترونيک‌و‌فناوريهاي‌نوين است.
عوامل زيادی باعث ايجاد زمينه های لازم برای تحقق دولت الكترونيك شده است كه 
تماماً  ناشی از فناوری و پيچيده تر شدن جامعه است كه دولتها را ناگزير به عرضه پاسخ و 

ايجاد دولت الكترونيك می كند و مهمترين اين عوامل به شرح ذيل است:
كوچك بودن1، مقيد به اخلاق2، جوابگو بودن3، پاسخگو بودن4 و شفاف بودن53.

خدمات الكترونيك انتظامي و دفترهای پليس + 10 با اهدافي چون آسان سازی عرضه 

1. SMALL                             2. MORAL

3. AUDI TABLE                  4. Responsible
5. Transparent
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خدمات به مردم، بهره گيري از فناوري ارتباطات و اطلاعات در جهت افزايش سرعت، دقت 
و آسايش هنگام عرضه خدمات و زمينه سازي به منظور بهره مندي از توانمنديهاي بخش 
غير دولتي در عرضه خدمات مورد نياز مردم و فرهنگ سازي در جهت گسترش خدمات 
از راه دور راه اندازي شد به گونه اي كه دفترهای پليس + 10 با رشد و توسعه اي چشمگير 
در تهران به 100 و در كل كشور به 750 در سال 1391 رسيد. هم چنين تعداد خدمات 
رسيده  به14خدمت   )1382( راه اندازي  زمان  در  عمومي  از سه خدمت  نيز  دفترها  اين 
است1؛ لذا از عرضه و نقش خدمات الكترونيك انتظامي انتظار مي رود شفافيت فرآيندها و 
تصميم گيري اداري را افزايش دهند تا باعث شكل گيري سازماني كارامد و اثربخش باشيم 
و خدمات بهتري به شهروندان عرضه كنيم. با دسترسي همگان به اطلاعات و پاسخگويي 
يافت كه  افزايش خواهد  بر مي بندد و رضايت عمومي  بيشتر به شهروندان، فساد رخت 

ارتقاي سلامت اداري را در پي خواهد داشت.
با توجه به اينكه در سال 1389 با دستور سردار احمدي مقدم، موضوع ارتقاي سلامت 
اداري در ناجا، در دستور كار بازرسي كل ناجا قرارگرفته است و به نظر رسيد كه يكي 
از عوامل ارتقاي سلامت اداري در ناجا كاهش تماس كاركنان با مردم از طريق استفاده 
از فناوري اطلاعات و سامانه هاي تخصصي بويژه عرضه خدمات الكترونيكي است. در اين 
پژوهش اين مسئله اساسي مطرح مي شود كه: "آيا عرضه خدمات الكترونيك انتظامي در 

ارتقاي سلامت اداري در ناجا مؤثر بوده است؟"

3.‌اهداف‌پژوهش‌‌‌‌‌‌‌‌‌
- شناسايي ارتباط عرضه خدمات الكترونيك انتظامي و ارتقاي سلامت اداري

-آسيب شناسي علتهای توسعه نيافتن خدمات الكترونيك انتظامي و ثابت ماندن موقعيت 
كمي و كيفي آنها در سالهاي گذشته

الكترونيك  خدمات  توسعه  بسترهاي  فراهم سازي  به منظور  فرهنگ سازي  و  آموزش   -
انتظامي

- ارائه راهكارهايي براي توسعه خدمات الكترونيك انتظامي در جهت ارتقاي سلامت اداري

1. معاونت فاوا ناجا، اداره خدمات الكترونيك انتظامي
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4.‌فرضيه‌هاي‌پژوهش
فرضيه‌اصلي:‌عرضه خدمات الكترونيك انتظامي در ارتقای سلامت اداري در سازمان ناجا 

مؤثر است.

4-1.‌فرضيه‌هاي‌فرعي
• سازمان 	 در  و...(  سامانه ها  اينترنت،  )بستر  الكترونيكي  ارتباطي  بسترهاي  ارتقای 

مي تواند در ارتقاي سلامت اداري تأثير گذار باشد.
• ارتقای فرهنگ مردم و كاركنان در عرضه خدمات الكترونيكي )آگاه سازي، شفاف سازي، 	

اصلاح فرآيندها و روش عرضه و دريافت دريافت خدمات الكترونيك انتظامي به صورت 
اينترنتي و...( در كاهش فساد و ارتقاي سلامت اداري در سازمان مؤثر است.

5.‌پيشينه‌پژوهش‌
بررسيها نشان داد كه در ايران هنوز پژوهشي درباره سنجش وضعيت ارتقاي سلامت 
اداري در پي عرضه خدمات الكترونيك انتظامي در ناجا انجام نشده اما به برخي مطالعات 
تجربي و پژوهشها، كه تا حدودي شبيه موضوع اين پژوهش است به صورت مختصر اشاره 
مي شود: رسولي و شهاني )1388( در پژوهش خود ضمن بررسي مسئله فساد اداري در 
بررسي  را  اداري  فساد  كاهش  و  پيدايش، گسترش  بر  مؤثر  عوامل  آموزشي،  سازمانهاي 
كرده اند. نتايج اين پژوهش نشان مي دهد كه پنج عامل اصلي ايجاد وچهار عامل اصلي 
كنترل فساد همگي از نظر پاسخ دهندگان در بروز و كاهش فساد تأثير بسزايي دارد. در 
ميان عوامل ايجاد كننده، وضع اقتصادي كاركنان بيشترين و قوانين و مقررات كمترين 

تأثير را در بروز فساد دارد.
حسيني و نوروزيان)1389( در پژوهش خود ضمن بررسي موضوع نظارت الكترونيكي 
اين  در دسترسي  ابزار  اين  اثرگذاري  و چگونگي  بازرسي  سازمانهاي  در  آن  بسترهاي  و 
سازمانها با هدف مبارزه با فساد مورد مطالعه قرار گرفته است. نتايج اين پژوهش نشان 
بر  الكترونيكي  نظارت  از  افزايش دقت حاصل  و  افزايش سرعت  متغير  بين سه  مي دهد 

يكديگر و هم چنين بر كاهش فساد، اثر مثبت دارد. 
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حكاك و عظام )1390( پژوهشي در زمينه بررسي و شناخت رابطه بين به كارگيري 
فناوري اطلاعات و كاهش فساد اداري با استفاده از روش پيمايشي انجام داده اند. نتايج 
نشان مي دهد كه بين موانع بروز فساد اداري و تأثيرگذاري فناوري اطلاعات در خصوص 
كاهش فساد اداري و بين ارزشهاي به كارگيري فناوري اطلاعات، شفاف سازي، پاسخگويي 
و اطلاع رساني در سازمان و تأثيرگذاري فناوري اطلاعات و ارتباطات در خصوص كاهش 

فساد اداري و در خصوص موانع بروز فساد اداري همبستگي هست. 
قصري و صالحي )1388( پژوهشي در زمينه اجرا و چگونگي فعاليتهاي مورد نظر در 
صدور گذرنامه در دو وضعيت قبل و بعد از خصوصي سازي با استفاده از روش اسنادي و 
پيمايشي انجام داده اند. نتايج نشان می دهد كه خصوصي سازي خدمات صدور گذرنامه، 
موجب حصول اهداف توسعه فناوري اطلاعات، افزايش رضايتمندي مردم و تكريم ارباب 
رجوع و كاهش كيفيت سه متغير ديگر پژوهش شامل كنترلهاي اداري، نگهداري اسناد و 

موارد حفاظتي و امنيتي شده است.
حسيني، فروزنده دهكردي و فولادي طرقي )1388( پژوهشي در زمينه بررسي موانع 
نتايج  داده اند.  انجام  بازرسي  سازمانهاي  در  الكترونيكي  نظارت  اجراي  محدوديتهاي  و 
نشان می دهد كه محدوديتهاي آموزشي و قانوني مهمترين محدوديتهاي اجراي نظارت 
محدوديتهاي  از  كاركنان  و  مديران  لازم  شناخت  و  فرهنگي  آگاهي  است.  الكترونيكي 
به كارگيري سامانه برنامه ريزي منابع انساني و در واقع از جمله نقاط قوت و نيروي محرك 

به كارگيري اين ابزار نظارتي است.

6.‌مباني‌نظري‌
6-1.‌سازمان‌

گسترش تمدن و توسعه اجتماعات و زندگي جمعي، موجب شد كه انسانها به منظور 
به  در مسير رسيدن  يكديگر  با همياري  و  به دست هم دهند  نيازهاي خود دست  رفع 
موجب  و  گيرد  شكل  گروهي  فعاليت  نتيجه،  در  نمايند؛  كوشش  مشترك  خواسته هاي 

پيدايش سازمانها شود )عسكريان،1386، ص 25(.
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كه  مي آيد  به شمار  اجتماعي  پديده اي  »سازمان  مي گويد:  سازمان  تعريف  در  رابينز 
به طور آگاهانه هماهنگ مي شود و براي تحقق هدف يا اهدافي بر اساس برخی مباني دائمي 

فعاليت مي كند« )رابينز، 1381، ص44(
در اين پژوهش منظور از سازمان، نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران )ناجا( است كه 
بر اساس قانون مصوب مجلس شوراي اسلامي در سال 1369 با ادغام نيروهاي شهرباني، 

ژاندارمري، كميته هاي انقلاب اسلامي و پليس قضايي تشكيل شد.

6-2.‌سلامت

سلامت به معناي نبودن بيماري و نارسايي در موجود زنده است. پروفسور مايلز معتقد 
است. صرف نظر از برخي اشكالات، مفهوم ارگانيسم پنداري و نوع آرماني سازمان، مفهوم 
سلامت كامل را مطرح مي كند. به نظر وي سلامت اداري به دوام و بقاي سازمان در محيط 
خود و سازگاري با آن و ارتقا و گسترش توانايي خود براي سازش بيشتر اشاره دارد. اما 
لايدن و كلينگل معتقدند سلامت اداري تنها شامل توانايي سازمان براي اجرای وظايف 
به طور مؤثر نمي شود بلكه شامل توانايي سازمان براي رشد و بهبود نيز مي گردد. با اين نگاه 

عباس زاده )1379( ويژگيهاي سازماني را كه جو سالم دارد چنين بر مي شمارد:
1- در مبادله اطلاعات قابل اعتماد است.

2- داراي انعطاف و خلاقيت براي تغييرات لازم بر حسب اطلاعات به دست آمده است.
3- نسبت به اهداف سازمان يكپارچگي و تعهد دارد.

4- حمايت داخلي و رهايي از ترس و تهديد را فراهم مي آورد؛ زيرا تهديد به ارتباط خوب 
و سالم آسيب مي رساند؛ امكان انعطاف را كاهش می دهد و به جاي علاقه به كل نظام، 

حفاظت از خود را بر مي انگيزد )بازرگاني محمد، 1391، ج1، ص 48و49(.
سازمان سالم جايي است كه افراد با علاقه به محل كارشان مي آيند و به كار كردن در 
اين محل افتخار مي كنند )جاهد، 1384،ص16(. افراد مي خواهند در آنجا بمانند و كار 
كنند و خود افراد سودمند و مؤثر باشند )مظلومي و ديگران،1389، ص54(. در اين گونه 
سازمانها، كارمندان، متعهد و وظيفه شناس هستند و از روحيه و عملكرد خوبي برخوردارند 

)جاهد، 1384، ص16(.
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با مشاهده دقيقتر در مي يابيم كه وقتي افراد وارد سازمان مي شوند، تحت تأثير عوامل 
اقتصادي و فرهنگي قرار می گيرند و  مختلف درون و برون سازماني سياسي، اجتماعي، 
شخصيت فرعي و كاري آنان شكل می گيرد و تكامل مي يابد. در اين بين، تعداد اندكي هم 
هستند كه از عوامل مختلف تأثير منفي می گيرند و مرتكب هنجارشكني، تخلفات سازماني 
و كاري و فساد اداري در انواع مختلف مي شوند كه اين امر سلامت نظام اداري را خدشه دار 
می كند و تأثيرات نامطلوبي بر روند كار و توليد و ساير افراد دارد )سلطاني، 1379، ص 1(.

6-3.‌فساد
در جوامع گوناگون و برحسب نگرشها و برداشتها، تعاريف مختلفي از فساد اداري به 
بنابراين  عمل آمده است. ريشه فساد فعل لاتين Rumpere به معناي شكستن است. 
در فساد چيزي مي شكند يا نقض مي شود؛ اين چيز ممكن است رفتار اخلاقي يا شيوه 
قانوني يا غالبا مقررات اداري باشد )صفري و نائبي،1380(. فساد به سوء استفاده از قدرت 
در جهت كسب منافع گروهي اشاره دارد. فساد، تجلي نوعي از رفتار مقامات دولتي )خواه 
با  نادرست و غيرقانوني  به طور  سياستمداران، خواه مستخدمان دولت( است كه در آن 
بهره مند مي سازند )هرست و  را  نزديكانشان  و  آنها، خود  از قدرت عمومي  استفاده  سوء 
لانگ ست1،1997(1 در تعريفي ديگر فساد را رفتار مأموران عمومي2 تعريف كرده اند كه 
به منظور رسيدن به اهداف فردي از هنجارهاي پذيرفته شده تخطي مي كنند. آمنولدسن 
)2000( فساد را سوء استفاده از كالاها و امكانات دولتي و مردمي توسط مأموران دولتي 

براي نفع شخصي مي داند. 
بانك جهاني، فساد را سوء استفاده از قدرت عمومي براي انتفاع شخصي تعريف كرده 
است )بانك جهاني، 1994(. سازمان شفافيت بين الملل به اختصار فساد را سوء استفاده 
از قدرت اعطا شده براي انتفاع شخصي تعريف كرده است )ربيعي،1383(. در ميان تعاريف 
مجامع  پذيرش  مورد  كه  تعاريف  شفافترين  از  يكي  شده،  ارائه  فساد  براي  كه  متعددي 

جهاني نيز قرار گرفته، تعريف لانگ ست )1998( است:
»فساد، استفاده غيرقانوني از اختيارات دولتي براي منافع شخصي است.«

1. Herst, Longseth

2. Public Officials
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قانون ارتقای سلامت نظام اداري و مقابله با فساد »مصوب مورخ  يك  ماده  برابر 
1390/8/7 مجمع تشخيص مصلحت نظام«، فساد در اين قانون هرگونه فعل يا ترك فعلی 
است كه توسط هر شخص حقيقی يا حقوقی به صورت فردي، جمعی يا سازمانی كه عمداً و 
با هدف كسب هرگونه منفعت يا امتياز مستقيم يا غيرمستقيم براي خود يا ديگري با نقض 
قوانين و مقررات كشوري انجام پذيرد يا ضرر و زيانی را به اموال، منافع، منابع يا سلامت و 
امنيت عمومی و يا جمعی از مردم وارد كند؛ نظير رشا، ارتشا، اختلاس، تبانی، سوءاستفاده 
از مقام يا موقعيت اداري، سياسی، امكانات يا اطلاعات، دريافت و پرداختهاي غيرقانونی از 
منابع عمومی و انحراف از اين منابع به سمت تخصيصهاي غيرقانونی، جعل، تخريب يا 

اختفای اسناد و سوابق اداري و مالی.
فساد اداري به مجموعه رفتارهاي آن دسته از كاركنان بخش عمومي اطلاق مي شود 
مي گيرند  ناديده  را  شده  پذيرفته  مقررات  و  قواعد  منافع شخصي،  تأمين  جهت  در  كه 
)هانتينگتون، 1385،ص90(. جيمز اسكات، نيز فساد اداري را اين گونه تعريف كرده است: 
»فساد اداري به رفتاري اطلاق مي شود كه ضمن آن، فرد به دليل تحقق منافع خصوص خود 
 و دستيابي به رفاه بيشتر و يا موقعيت بهتر، خارج از چارچوب رسمی وظايف نقش دولتي عمل 
مي كند« )اسكات،1 3002، ص4(. فساد زماني اتفاق مي افتد كه دو وضعيت اساسي ذيل 

فراهم باشد:
قصد2: تمايل به فساد در ذهن عامل آن قرار دارد. تمايل مي تواند عوامل متعددي باشد؛ 
 حال اينكه اين عوامل از درون فرد نشأت مي گيرد يا از محيط، چندان تفاوتي در عمل به وجود 

نمي آورد.
فرصت3: به منظور مبادرت به فساد بايد فرصت مناسب نيز باشد. چنين فرصتي ممكن 
است در پي طراحي و تدابير بلند مدت پيش بيايد و يا ناشي از تصادف باشد. چنانچه 
تمايل و فرصت اقدام به فساد باشد، فساد متولد خواهد شد و در صورت مهيا بودن ساير 

زمينه ها، رشد خواهد كرد )جانس4، 2005، ص1(.

1. Scott

2. Intent

3. Corruption

4. Jones
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 با توجّه به اين تعاريف اگر بخواهيم فساد اداري را در دستگاه هاي دولتي بررسي كنيم با 
توجه به گستردگي موضوع، مي توان ديدگاه هاي ياد شده را با هم ادغام كرد و گفت در 

دستگاه هاي دولتي، چهار نوع اقدام ذيل فساد اداري به شمار می رود:
• اقدامهاي اشخاص بيرون از دستگاه هاي دولتي كه در جهت جلب همكاري كارمندان دولت 	

براي نقض يا تغيير قوانين و ضوابط اداري در جهت نفع شخصي يا صنفي انجام مي گيرد.
• اقدامهاي كارمندان دولت براي دريافت رشوه )به صورت كالا يا خدمات با ارزش( از اشخاص 	

يا ارباب رجوع در ازاي نقض يا تغيير قوانين و ضوابط اداري براي نفع شخصي يا صنفي
• و 	 قانوني  وظايف  دادن  انجام  در  دولتي  سازمانهاي  كاركنان  خودداري  يا  كمكاري 

مربوط به ارباب رجوع كه به منظور دريافت رشوه و اخاذي از آنها صورت مي گيرد.
• اقدامهاي كاركنان سازمانهاي دولتي براي جلب منافع بيشتر براي خود، خويشاوندان 	

و دوستانشان كه از طريق نقص يا تغيير قوانين و ضوابط صورت مي گيرد )تئوبالد، 
1990، ص1(.1 

7.‌مفهوم‌فساد‌پليس 
شناخته شده ترين گونه شناسي فساد پليس به روباك و باركر )1974( مربوط است. 
اين طبقه بندي هشت نوع فساد را مطرح كرده و مورد نهم نيز به وسيله پانچ )1985( به 

آن اضافه شده است. 
جدول‌)1(:‌انواع‌و‌ابعاد‌فساد‌پليس‌)نيوبرن،‌1999،‌ص‌‌5و‌4(

ابعادنوعرديف

فساد اختيار قانوني1
زماني كه فرد منافع مادي را با استفاده از موقعيتش به عنوان پليس بدون نقض مستقيم 

قانون به دست مي آورد: »نوشيدني، غذا يا ساير خدمات مجاني«.

دريافت كالا، خدمات يا پول براي نسبت دادن كاري به فرد يا سازمانبازپرداخت2

دزدي فرصت طلبانه3
اموال  يا  و  قربانيان حوادث جنايي  از  ترافيكي،  قربانيان حوادث  از  زندانيان،  از  دزدي 

فوت شدگان

رشوه گيري4
پذيرفتن رشوه براي دنبال نكردن پرونده هاي جنايي، دستگير نكردن، اعمال نفوذ در 

مورد شكايات يا داراييهاي توقيف شده

5
حمايت از فعاليتهاي 

غيرقانوني
)مانند  آن  تداوم  زمينه  كردن  فراهم  و  مجرمانه  يا  خلافكارانه  فعاليتهاي  از  محافظت 

فحشا، موادمخدر، هرزنگاري(

1. Theobald
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منحرف كردن پژوهشات جنايي يا جلوگيري از ادامه آنتباني6

7
انجام دادن اقدامات 

مجرمانه
ارتكاب جرم به وسيله مأمور پليس عليه فرد يا داراييهاي وي براي كسب منفعت با نقض 

صريح هنجارهاي قانوني و سازماني

8
پليس پرداختهاي دروني مأموران  وسيله  به  بويژه  اختيارات  از  استفاده  سوء  يا  معاوضه  فروش،  و  خريد 

)مرخصي، مزايا و تسهيلات، ترفيع و ارتقا(

9
دستكاري شواهد، مخفي كردن بخشي يا اضافه كردن چيزي به شواهد و مدارك بويژه پوشاندن و لايي گذاري

در موارد مربوط به مواد مخدر

8.‌فساد‌در‌ايران
بررسيهاي تاريخي نشان مي دهد كه آنچه در متون مختلف از آن با عنوان فساد نام 
برده شده، شامل همه انواع فساد و بيشتر محدود به هيأت حاكم يا دربار پادشاهان بوده 
است ولي متداول و مصطلح شدن فساد اداري به دو قرن 19 و 20 بر مي گردد. با گذشت 
زمان و با پيچيدگي و گسترش فزاينده نظامهاي اداري، روشهاي فساد نيز در ابعاد مختلف، 

گسترش يافته است )بازرگاني محمد 1391، ج1، ص50(.
فساد و ارتشا از زماني دور در ايران رايج شده است. ارتشا و سوء استفاده شخصي از 
مقام دولتي نه تنها وجود داشت بلكه نوعي رسمي به شمار مي آمد. هر مأمور نه تنها مجبور 
بود به مافوق خود به عناوين مختلفي و يا به دليل مقامش پولي پرداخت كند بلكه او نيز 
به نوبه خود از زيردستان خود به دليل مقام آنها مبلغي تيغ مي زد. اين كاری مخفيانه نبود 
و يا داغ رسوايي به پيشاني نمي زد. بعدها بود كه تلقي اروپايي از اختلاس توسط مأموران 
دولتي مورد چون و چرا قرار گرفت و ظاهراً پذيرش عمومي يافت. در واقع اختلاس تا آنجا 
پيش رفته بود كه اگر كسي از فرصتها براي اختلاس استفاده نمي كرد احمق ناميده مي شد 

)آپتون، 1359، ص40 و 41، رفيع پور، 1386(.
ايران در شاخص ادراك فساد )2004( )دانشگاه كلمبيا1،  ارزياب  بر اساس داده هاي 
واحد اطلاعات اقتصادي2، اطلاعات بين المللي3، گروه تجارت بين المللي4 و مركز پژوهشهاي 
بازارهاي جهاني5( و مقايسه وضعيت ايران با ده كشوري كه در بهترين وضعيت از جهت 

1. CU2003

2. EIU2004

3. II2003

4. MIG2004

5. WMRC2004



49

جا
 نا

 در
ری

ادا
ت 

لام
 س

اي
تق

 ار
 در

مي
ظا

انت
ك 

وني
كتر

ت ال
ما

خد
ش 

 نق
سي

   برر
بودن  بحراني  مؤيد  نيز  صنعتي  پيشرفته  كشورهاي  نيز  و  داشته اند  قرار  اداري  سلامت 

وضعيت سلامت و فساد اداري در كشور است. 
مقايسه نتايج ارزيابي سازمان بين المللي شفافيت با ساير اندازه هاي فساد نيز در مجموع 
بحراني بودن مسئله سلامت و فساد اداري را در كشور مورد تأييد قرار مي دهد؛ به عنوان 
بانك جهاني منتشر مي شود در سال  از سوي  بر اساس شاخص كنترل فساد، كه  مثال 
2002، نمره ايران 44/3 بوده است، هم چنين »شاخصهاي ملي براي سياست خارجي« 

نمره فساد ايران را 8 اعلام كرده است )ربيعي، 1383، ص78و197(. 
ويژگيهاي فساد با نهادهاي اجتماعي رابطه اي دو سويه دارد. از يك سو فساد در هر 
كشوري به منزله وجود حدي از فساد در برخي يا همه نهادها و سازمانهاي آن كشور است 
و از سوي ديگر، الگوي فساد در سازمانهاي آلوده از الگوي كلي و عمومي فساد حاكم بر 

آن كشور پيروي مي كند )بازرگاني محمد،1391، ج1، ص99و100(.
بر اين اساس كم و كيف فساد در نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران گرچه نمادي 
از وجود اين بيماري در يكي از سازمانهاي كشور است، خود از الگوي رفتارهاي فساد آميز 
در سطح جامعه و روابط حاكم بر آن تأثير مي پذيرد لذا دستيابي به دركي صحيح از فساد 
در سازماني با حساسيتهاي نيروي انتظامي بدون توجه به محيطي كه ناجا در آن به ايفاي 
نقش مشغول است ممكن نيست؛ به عبارت ديگر آگاهي از تاريخچه اين پديده و سيرتحول 
آن و شناخت ويژگيهاي رفتارهاي فساد آميز در كشور در درك صحيح تر و فهم دقيقتر 

طبيعت و گستره فساد در ناجا تأثير زيادي دارد. 
و  جرائم  آمارهاي  بررسي  ناجا،  در  اداري  سلامت  وضعيت  از  كلان  تصويري  عرضه 
و  از گستره  براوردي  به رغم كاستيها، مي تواند  داده ها  اين  است.  ناجا  كاركنان  تخلفات 
مصداقهای پديده فساد در ناجا به دست دهد. در تحليل آماري جرائم و تخلفات كاركنان 

ناجا ذكر سه نكته ضروري به نظر مي رسد:
الف( الگوي ناهنجاريهاي اجتماعي در نهادهاي هر جامعه تا حدودي تحت تأثير از الگوي 

ناهنجاريها در سطح آن جامعه و يا مشابه آن است.
ب( آمارهاي جرائم از آنجا كه كم و كيف ناهنجاريهاي اجتماعي را نشان مي دهد، همواره با 
درصدي از پوشيدگي و پنهانكاري روبه روست و لذا دستيابي به آمار واقعي تقريباً ناممكن 

است.
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ج( آمارها دقت و همخواني لازم را ندارد و در مورد آمارهاي در دسترس در زمينه تخلفات 
و جرائم كاركنان ناجا نيز بعضاً تفاوتهاي قابل توجهي مشاهده مي شود كه به نظر مي رسد 

دو عامل عمده در آن نقش دارد:
• به روز نبودن و يا كامل نبودن آمارها از سوي واحدهاي نظارتي مانند بازرسي كل و...	
• نگرش و چگونگی برخورد فرماندهان و مديران در رده ها و واحدهاي ناجا به دليل 	

ارتباط يا وابستگي بيلان عملكرد واحد يا رده با ميزان سختگيري يا ناديده گرفتن 
برخي يا بخشي از تخلفات نيروها )بازرگاني محمد،1391، ج2، ص28،29 و30(. 

با بررسيها مشخص شد، براورد دقيقي از وضعيت كاهش يا افزايش تخلفات و جرائم 
كاركنان ناجا مرتبط با خدمات الكترونيكي از زمان عرضه اين گونه خدمات وجود ندارد. 
اما بر اساس آمارهاي بازرسي كل ناجا در سالهاي1391و 1392 و مقايسه به عمل آمده 
برخي جرائم و تخلفات كاركنان ناجا كه مرتبط با خدمات الكترونيكي بود، مانند حوزه 
اسناد و مدارك )جعل، امحا، الحاق، خراشيدن، تراشيدن، تقدم يا تأخير تاريخ اسناد، تأييد 
و مهر نكردن و...(، جعل امضاء، جعل مهر و... در مجموع وضعيت بهتري داشت و در حدود 

چهار درصد كاهش را نشان مي دهد.1 
در حوزه وظيفه عمومي، كه اغلب امور و خدمات از طريق الكترونيكي انجام مي شود 
با مقايسه آمارهاي بازرسي سازمان وظيفه عمومي در سالهاي1391و 1392، جرم تقلب 
و دسيسه مشمولان در معاينه پزشكي )هر چند كاركنان ناجا كمتر دخالت دارند(، حدود 
17 درصد كاهش را نشان مي دهد كه اين وضعيت نشانگر تأثير عرضه خدمات الكترونيكي 

بر كاهش فساد و ارتقاي سلامت اداري است.2
شايان ذكر است بر اساس مفاد گزارشهاي بازرسي كل از وضعيت عرضه خدمات الكترونيكي 
و خدمات برون سپاري شده در سالهاي اخير در ابتداي امر برخي مشكلات از جمله قطعي 
و كندي سامانه ها، عدم هماهنگي رده هاي درون و برون سازماني، ضعف آموزش كاربران 
و... وجود داشته است اما در مجموع نتايج، نشانگر رضايتمندي مردم از خدمات الكترونيك 
انتظامي بوده و بر رفع موانع و مشكلات موجود و توسعه اين گونه خدمات تأكيد داشته است.3

1. اخذ شده از سامانه ميزان بازرسي كل در فروردين 1393
2. آمار عملكرد بازرسي سازمان وظيفه عمومي ناجا در سال 1393

3. گزارشهاي مركز عمليات بازرسي كل ناجا و بازرسي ستاد در سالهاي 1385، 1388، 1390 و 1391
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9.‌فرهنگ‌سازماني‌و‌فساد‌اداري

مك نامارا در تعريف فرهنگ سازماني مي نويسد: 
»فرهنگ سازماني، شخصيت سازمان است كه شامل مفروضات، ارزشها و شكلهاست 
كه نشانه هاي هويداي اعضاي سازمان و رفتارشان است كه به وسيله اعضاي سازمان 

درك مي شود« )مك نامارا1، 2002، ص512(.
اهميت  از  مديران  و  كاركنان  رفتاري  ويژگيهای  زيربناي  عنوان  به  فرهنگ سازماني 
زيادي برخوردار است. ويژگيهاي فرهنگي سازمانها مي تواند سدي در مقابل بروز رفتارهاي 
خلاف اخلاق قرارگيرد. به طوري كه افراد را از ارتكاب جرم مصون دارد و برعكس، همان 
فرهنگ سازماني مي تواند وجود فساد و تخلفات اداري را در سازمان تسريع كند )حداديان، 
از كشورهاي روبه  ايران و بسياري  1383، ص 245(؛ براي مثال در جوامع گرم )مانند 
از  كارمند  خانواده  اعضاي  و  است  بسيار شديد  خانوادگي  و همبستگيهاي  علايق  رشد( 
او انتظار دارند كه معيارها و ضوابط را به سبب آنها زيرپا گذارد. براي خود كارمندان و 
تمام ارباب رجوع نيز معمولاً اين نكته تلويحاً پذيرفته شده است. هرچه روابط خانوادگي 
گسترده تر باشد، فشار قومي بر كارمند بيشتر است و در نتيجه بر شدت فساد اداري از نوع 

خويشاوند سالاري افزدوه خواهد شد )اديب، 1384، ص 134(.

10.‌فناوري‌
تركيبي از مهارتها، دانشها، تواناييها، مواد، ماشينها و ابزارها است كه انسان از آن براي 
تبديل و يا تغيير مواد خام به اجناس ارزشمند يا خدمات استفاده مي كند )ربيعي، 1383(.

از جمله مهمترين مزاياي دولت الكترونيك اين است كه همه افراد اعم از حقيقي و 
حقوقي، سازمانها و بخشهاي خصوصي و دولتي مي توانند از طريق اينترنت و رايانه و به 
دور از محدوديتهاي مكاني و زماني به اطلاعات و خدمات دولتي دسترسي پيدا كنند. در 
نتيجه اين فرايند، رانت خواري، مفاسد اداري و هزينه هاي دولت، كمتر و دقت و شفافيت 

كارها بيشتر خواهد شد )نوروزيان، 1389(.

1. McNamara
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11.‌اطلاعات‌
مطالبي است كه از داده هاي خام استخراج شود، به عبارتي اطلاعات همان فرم قابل 
استفاده از داده ها است كه از راه هاي خاصي پس از پردازش به دست مي آيد، به عبارت 
تولد  تاريخ  با داشتن  باشد؛ مثلًا  ديگر اطلاعات، داده اي است كه توضيح و تفسير شده 
فردي به عنوان داده مي توان به اطلاعاتي چون تاريخ تولد و يا تفاوت سني وي با خودمان 

پي ببريم )همان(.
عبارت فناوري اطلاعات ابتدا در سال 1981 توسط جيم دامسيك در ايالت ميشيگان 
بيان شد. وي كه به عنوان مدير رايانه اي براي صنايع خودروسازي كار مي كرد اين عبارت 
اطلاعات،  فناوري  كرد.  اختراع  اطلاعاتي«  »پردازش  عبارت  كردن  مدرنيزه  به منظور  را 
فناوري است كه براي ذخيره، بازيابي، انتقال و پردازش اطلاعات استفاده مي شود. امروزه 
سازمانها و مؤسسات از فناوري اطلاعات استفاده مي كنند تا با بهره گيري از ذخيره، بازيابي، 

انتقال و پردازش اطلاعات، مديريت نوين را در مجموعه خود اعمال كنند.

12.‌شفافيت‌
آشكار بودن مبناي تصميمات حكومتي و ساز و كارهاي حاكم بر توزيع قدرت و درامد 
است كه به عنوان مؤثرترين ابزار مبارزه با فساد اداري براي استقرار دولتي كارا و ايجاد 
جامعه اي پايدار به كار مي رود؛ به عبارت ديگر گشايش امور غيرامنيتي و نظامي براي افراد 
به طوري كه رسانه ها، سياستها، فرهنگها، تصميمها و... قابل عرضه به افكار عمومي باشد 

تا مردم بتوانند در مورد آنها به قضاوت بنشينند )دلير پور، 1388(.

13.‌تأثير‌به‌كارگيري‌فناوري‌اطلاعات‌در‌سازمان‌و‌كاهش‌فساد‌اداري‌
در جهان امروز فناوري اطلاعات، امكان سودمندي و كارامدي اطلاعات را ممكن ساخته 
اداري و سامانه هاي  است. به كارگيري فناوري اطلاعات، تحول گسترده اي را در كارهاي 
اسناد  داده ها، مدارك،  الكترونيكي  انتقال  امكان  به طوري كه  است  باعث شده  اطلاعاتي 
و مكاتبات مختلف از طريق رايانه و خطوط ارتباطات مخابراتي فراهم شده است. فناوري 
اطلاعات به معني و مفهوم بسيار ساده يعني علم استفاده از برخي ابزارها كه همان پردازش، 
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نگهداري، جمع آوري، ذخيره، توزيع، انتقال و امنيت است كه بر اطلاعات اعمال مي شود. اين 
تعريف براي كساني كه بخواهند با فناوري اطلاعات آشنا شوند تعريف مناسب و كاملًا ساده 

و شفافی است )توربان، 2002، ص480(.
استفاده  مورد  سازماني  سطح  در  راهبردي  صورت  به  اطلاعات  فناوري  اينكه  براي 
قرارگيرد به برنامه ريزي دقيقي نيازاست. اين برنامه ريزي شامل مطالعه عميق در فرهنگ 
پشتيباني  ميزان  سازمان،  خارجي  محيط  تغييرات،  اجراي  سازمان،  توانايي  سازمان، 
مديريت، نيازهاي اطلاعاتي سازمان و راه هاي براورده ساختن آنها مي شود. هم چنين بايد 
آيد كه  به دست  اطمينان  تا  بررسي شود  فناوري اطلاعات  مهارتهاي سازمان در زمينه 
نيروي انساني مناسب و كافي براي نگهداري سامانه ها هم در بعُد سخت افزار و هم نرم افزار 

وجود دارد )انچياريكو و جاكوبس،1994، ص645(.
مي رود  انتظار  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  از  است.  شفافيت  فساد،  اصلي  دشمن 
شفافيت فرايندها و تصميم گيري اداري را افزايش دهد؛ زيرا ساير ابزارها از عهده اين كار 
برنمي آيد. اين باور شكل گرفته است كه به كارگيري اينترنت و ديگر ابزارهاي اطلاعاتي، 
سرانجام جاي خود را به تصميمهاي غيرشفاف خواهد داد و در نتيجه فناوري اطلاعات را 
مي توان بهترين شيوه مبارزه با فساد اداري در زمان حاضر تلقي كرد )پورتر و ميلر، 1995، 
ص215(؛ بدين ترتيب است كه صاحبنظران فناوري اطلاعات، محور اصلي تأثير فناوري 
اطلاعات را بر فساد در شفافيت و قطع رابطه شهروندان و متصديان كارها در بخش دولتي 

مي دانند كه فساد را از بين مي برد )دانايي فرد، 1383، ص 101(.
امروزه به استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات به منظور بهبود كارايی و اثر بخشی، 
شفافيت اطلاعات و مقايسه پذيری مبادلات اطلاعاتی و پولی در درون دولت، بين دولت و 
سازمانهای تابع آن بين دولت و شهروندان و بين دولت و بخش خصوصی دولت الكترونيك 
دولتها  برای  ای  شيوه  الكترونيك،  دولت   .)1382 همكاران،  و  )صفری  می شود  اطلاق 
به منظور استفاده از فناوريهای جديد است كه به افراد، تسهيلات لازم را برای دسترسی 
گسترده  فرصتهای  عرضه  و  آنها  كيفيت  اصلاح  دولتی،  خدمات  و  اطلاعات  به  مناسب 
به منظور مشاركت در فرايندها و نمادهای مردم سالار می دهد )رضايی و داوری، 1383(.‌
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14.‌زير‌ساختهاي‌لازم‌براي‌عرضه‌خدمات‌الكترونيكي
رايانه و شبكه بسرعت در حال توسعه  از  زيرساخت‌رايانه‌و‌شبكه: استفاده دولتها 

است. دولتها بخش عمده اي از خدمات خود را به صورت الكترونيكي به شهروندان عرضه 
مي كنند. يكي از مفاهيم جديد دنياي حاضر دولت الكترونيك است كه در كنار آن مفاهيم 
ديگري چون آموزش الكترونيك، بانكداري الكترونيك، تجارت الكترونيك و غيره نيز مطرح 
و اجرا شده است ) نباتي، 1388(؛ لذا نياز است رايانه هاي خدمات دهنده و خدمات گيرنده 
به منظور دريافت اطلاعات از خدمات گيرندگان، پردازش، عرضه خدمات و تهيه گزارشهاي 

سريع و بموقع به صورت خلاصه و مديريتي تأمين شود.
بديهي است وجود رايانه ها به تنهايي كافي نيست و لازم است شبكه ارتباطي مناسب 
در سازمان عرضه كننده خدمات وجود داشته باشد. چون بدون ارتباط مناسب و سريع در 
داخل و يا خارج از سازمان، اطلاعات پراكنده و غيرمرتبط و غيريكنواخت، قابل استفاده 
نيست و لازم است اطلاعات از يكپارچگي ساختاري مناسبی برخوردار باشد. يكپارچگي 
اطلاعات، هم به ساختار فيزيكي و شبكه اي نياز دارد و هم به طراحي صحيح ساختار بانك 

اطلاعاتي و اقلام اطلاعاتي داخل آن و نيز نرم افزارهاي كاربردي لازم.
ارتباط داخل سازمانها از طريق شبكه هاي داخلي محلي و ارتباط با خارج از سازمان از 
طريق شبكه هاي گسترده و اينترنت قابل دسترسي است. بدون اين ارتباط امكان فرستادن 
اطلاعات به سازمان بازرسي نخواهد بود. براي اين ارتباط امكانات سخت افزاري و مخابراتي 

مناسب و اينترنت پرسرعت لازم است )همان(.
زير‌ساخت‌امنيت‌اطلاعات:‌به منظور حفاظت از اطلاعات و اسناد اداري و دولتي و نيز 

جلوگيري از افشاي اطلاعات )كه خود مي تواند شاخه اي از فساد باشد(، ساختار زيربنايي 
مناسب امنيتي در شبكه و ارتباطات بسيار مهم است. ارتقا و بهبود استانداردها نيز الزامي 
است. فرمهاي اسناد، قراردادها و موارد ديگر به بازبيني و احتمالا يكسان شدن نياز خواهد 

بود )همان(.
زيرساخت‌آموزشي‌و‌فرهنگي:‌بين دستگاه های اداری به لحاظ نبودن شبكه الكترونيكی 

درون  حوزه  به  نيز  سازمانی  مديران  غالب  و  ندارد  وجود  منطقی  اداری  روابط  مناسب، 
سازمانی خود عادت كرده اند. بررسيها نشان می دهد كه گام اول برای ايجاد و توسعه دولت 
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آمادگی  فرهنگ جامعه  آيا  كه  است  اين  اصلی  بلكه مشكل  نيست؛  فناوری  الكترونيك، 

پذيرش تغييرات بسيار زيادی را دارد يا خير.
تغييرات سريع ابتدا بر كاركنان دولت تأثير می گذارد و به تبع آن بخشی از كاركنان 
دولت با اين تغييرات سريع مخالف و برخی نيز موافق آن هستند. از سوی ديگر به لحاظ 
همين تغييرات سريع، مردم نيز به آن عادت ندارند و بعضاًً  مناسب نمی دانند. بنابراين بايد 
جامعه را متقاعد كرد كه انتقال اطلاعات به قدر كافی امن هست و حريم خصوصی افراد را 
كاملاً  رعايت مي كند. براي اجراي صحيح عرضه خدمات الكترونيكي لازم است آموزشهاي 
لازم براي مديران ارشد و سياستگذاران دستگاه هاي مجري فراهم گردد. نكات مهم در اين 

خصوص عبارت است از:
چگونگي ايجاد فرهنگ ساده سازي فرايندها و روشها	 
ايجاد ساختاري كه مشوق همكاري باشد از قبيل پاداش و تشويق.	 
چگونگي وابستگي عملكرد به دولت به عنوان مجموعه اي كلي	 
تعيين كميته هماهنگي و پشتيباني از آموزشها )نباتي، 1388، ص9(	 

 بنابراين خدمات الكترونيك انتظامي بويژه دفترهای پليس +10 و مركز فوريتهاي پليسي 
110 را، كه در هر دو مورد در پي تدابير و منويات مقام معظم رهبريمدظله العالي شكل گرفته 
است، بايد ويترين يا پيشاني ناجا دانست. اين دو واحد از بعد سلامت و فساد و نيز رضايت 
مشتري مي تواند به عنوان فرصت يا تهديد تلقي شود و خوب يا بد بودن آنها را مي توان 

شاخص معتبري در سلامت و فساد اين نيرو دانست.
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15.‌الگوی‌مفهومي‌پژوهش

71 
 

پژوهشمفهومي  الگوی  

 

 

 

 

 

 

 روش شناسي
پژٍّص اس رٍش  ْايايي پژٍّص اس ًَع كاربزدي است. با تَجِ بِ هاّيت هَضَع ٍ ّذف     

اس جاهعِ آهاري هطخص جوع آٍري  ُ ّااست. چَى دادپيوايطي(( استفادُ ضذُ  –))تَصيفي پژٍّص
 ضذُ اس ًَع هقطعي است.

 ،ساسهاى باسرسي كل (71ٍ  71 يُ ّاجايگا)سا ٍ هذيزاى ؤضاهل ر پژٍّصجاهعِ آهاري ايي      
ٍ  هبارسُ با هَاد هخذر ،تخصصي )راَّر، آگاّي، اطلاعات ٍ اهٌيت عوَهي، پيطگيزي ْايپليسباسرسي 

ًفز  81پزسطٌاهِ بيي حجن ًوًَِ بِ صَرت توام ضواري ٍ لذا  ؛ٍظيفِ عوَهي ًاجا است ( ٍ ساسهاىفتا
 .كزدًذ ٍ پس فزستادًذبوَقع تكويل پزسطٌاهِ را  ًفز 05 ًْايتدر  كِذ ضتَسيع 

كِ بخص است ابشار جوع آٍري اطلاعات پزسطٌاهِ هحقق ساختِ بَد كِ اس دٍ بخص تطكيل ضذُ      
بَد. بزاي  پژٍّصاساسي  يِ ّاجوعيت ضٌاسي ٍ بخص دٍم آى ضاهل فزضياٍل آى ضاهل هطخصات 

16.‌روش‌شناسي
اين پژوهش از نوع كاربردي است. با توجه به ماهيت موضوع و هدفهاي پژوهش از 
روش پژوهش »توصيفي – پيمايشي« استفاده شده است. چون داده ها از جامعه آماري 

مشخص جمع آوري شده از نوع مقطعي است.
جامعه آماري اين پژوهش شامل رؤسا و مديران )جايگاه هاي 17 و 18( سازمان بازرسي 
پيشگيري،  عمومي،  امنيت  و  اطلاعات  آگاهي،  )راهور،  تخصصي  پليسهاي  بازرسي  كل، 
مبارزه با مواد مخدر و فتا( و سازمان وظيفه عمومي ناجا است؛ لذا حجم نمونه به صورت 
تمام شماري و پرسشنامه بين 68 نفر توزيع شد كه در نهايت 50 نفر پرسشنامه را بموقع 

تكميل كردند و پس فرستادند.
ابزار جمع آوري اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته بود كه از دو بخش تشكيل شده 
است كه بخش اول آن شامل مشخصات جمعيت شناسي و بخش دوم آن شامل فرضيه هاي 
از آمارهاي توصيفي و  اين پژوهش  بود. براي تجزيه و تحليل داده هاي  اساسي پژوهش 
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آمارهاي استنباطي )آزمون رگرسيون خطي براي فرضيه هاي فرعي و آزمون t تك نمونه اي 

براي فرضيه اصلي( استفاده شد.

16-1.‌روايايي‌و‌پايايي‌پرسشنامه‌

در اين پژوهش به منظور اطمينان از ابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه طراحي شده 
در اختيار خبرگان موضوع از جمله استادان راهنما و مشاور قرار گرفت و با توجه به نظر 
ايشان، تغييرات لازم اعمال شد. براي محاسبه ضريب پايايي در اين پژوهش از روش آلفاي 
كرونباخ استفاده شده است به طوري كه به منظور سنجش پايايي پرسشنامه با استفاده از 
نرم افزار SPSSآلفاي كرونباخ يك نمونه اوليه و محدود از پرسشنامه ها اندازه گيري شد 
و رقم آن براي پرسشنامه 861/. به دست آمد و از آنجا كه توان اطمينان با پايايي ابزار 

از70/. بيشتر بود، مي توان به نتايج اين پژوهش و داده هاي گردآوري شده اعتماد كرد.

16-2.‌متغيرهاي‌پژوهشي

در اين پژوهش دو متغير اصلي در زمينه تأثيرگذاري و نقش عرضه خدمات الكترونيك 
انتظامي در ارتقاي سلامت اداري در ناجا مورد نظر قرار گرفت كه به اين دليل گويه ها 
شامل  اول  اصلي  قسمت  است:  شده  تقسيم  اصلي  قسمت  دو  به  پرسشنامه  سؤالات  و 
گويه هايي است كه براي پيشگيری از بروز فساد )ارتقا و توسعه خدمات الكترونيك انتظامي 
به منظور ارتقاي سلامت اداري در ناجا( استفاده شده است. قسمت دوم شامل گويه هايي 
است كه ارزشهاي به كارگيري فناوري اطلاعات را )فرهنگ سازي و آموزشهاي تخصصي 
به كاركنان براي عرضه و مردم براي دريافت خدمات الكترونيك انتظامي به منظور ارتقاي 

سلامت اداري در ناجا( مورد ارزيابي و تحليل قرار داده است. 
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سؤال‌
اصلی

سؤالات‌
گويه‌هافرعی

ت اداري 
ك انتظامي در ارتقاي سلام

ش عرضه خدمات الكتروني
نق

ك 
ارتقا و توسعه خدمات الكتروني

ت اداري 
انتظامي در ارتقاي سلام

وجود بسترها و امكانات نرم افزاري )اينترنت و...( براي توسعه خدمات الكترونيكي
طراحي و تدوين ساختار و سازمان مناسب براي عرضه خدمات الكترونيكي

طراحي فرايندها و روشهاي عرضه خدمات الكترونيكي و حذف سليقه ها و....
آشنايي و عرضه آموزشهاي تخصصي خدمات الكترونيكي

فراهم بودن منابع و امكانات سخت افزاري براي عرضه خدمات الكترونيكي
استفاده از سامانه هاي كارامد نظارت بر عرضه خدمات الكترونيكي

ارزيابي مستمر، اصلاح، ارتقا و به روز نگهداشتن سامانه هاي عرضه خدمات 

گ سازي در 
ش و فرهن

آموز
ك 

عرضه خدمات الكتروني
انتظامي و...

تبيين نقش عرضه خدمات الكترونيك انتظامي )سرعت، دقت، صحت، كاهش هزينه ها 
و...( به مردم در جلوگيري از گسترش و رشد فساد اداري در سازمان

اطلاع رساني و شفاف سازي فرآيندها و چگونگی عرضه خدمات الكترونيك انتظامي
تعيين بستر و سامانه ارتباطي مناسب مردم با سازمان و كاهش تماس با كاركنان

آشكارسازي و اعلام نتايج به خدمات گيرندگان در اسرع وقت
نگرش و علاقه مندي مديران در به كارگيري فناوريهاي نوين در عرضه خدمات

16-3.‌جمعيت‌شناسي‌

- از نظر جنسيت 100درصد پاسخگويان مرد هستند.
- از نظر سن بيش از 98 درصد از پاسخگويان بيشتر از 25 سال دارند كه بيشترين 
فراواني با 56 درصد به گروه سني بيش از 40 سال و كمترين فراواني با 2درصد به گروه 

سني 20-25 سال بر مي گردد.
- از نظر درجه و رتبه بيش از 90 درصد از پاسخگويان در طبقه افسري ارشد و كارمند 

همتراز، و در حدود 10درصد در طبقه افسر جزء و كارمند همتراز هستند.
 - از نظر سابقه و تجربه خدمتي بيش از 90درصد از پاسخ دهندگان بيشتر از 10 
سال سابقه خدمت داشته اند در حالي كه بيشترين فراواني با 54 درصد به دارندگان بيش 
از 20 سال سابقه خدمت و كمترين فراواني با 10 درصد به گروه كمتر از 10 سال سابقه 

خدمت برمي گردد.
- از نظر مدرك تحصيلي 100درصد پاسخ دهندگان از تحصيلات دانشگاهي برخوردار 
با  كارشناسي  تحصيلي  مدرك  با  دهندگان  پاسخ  گروه  كه  است  حالي  در  اين  بوده اند؛ 
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58درصد بيشترين فراواني و گروه پاسخ دهندگان با مدرك تحصيلي كاردانی با 6 درصد 
ارزيابي  كه  است  اين  بيانگر  وضعيت  اين  داده اند.  اختصاص  به خود  را  فراواني  كمترين 
با منطق مناسب به  با توجه به سطح تحصيلات، درجه و سابقه خدمتي خود  كنندگان 

ارزيابي عوامل و متغيرهاي پژوهش پرداخته اند.

17.‌يافته‌هاي‌پژوهش
17-1.‌آزمون‌خي‌دو‌در‌بررسي‌فرضيات‌فرعي

آزمون خي دو، كه در سطح 0/000 معناداري است، نشان مي دهد كه تفاوت معنادار 
بين فراواني مورد انتظار فراواني وجود دارد؛ هم چنين بيانگر اين است كه فرض H0 رد 
مي شود و فرضH1 مورد تأييد است؛ پس با 99 درصد اطمينان مي توان گفت كه بين 

فراواني به دست آمده و فراواني مورد انتظار تفاوت معناداري هست.
بين  مساوي  توزيع  با  )طبقات(  گزينه ها  تمام  براي  ما  انتظار  مورد  ميانگين فراواني 
طبقات برابر 25 نفر است؛ اما نتيجه نشان مي دهد كه فراواني جامعه آماري مورد مطالعه 
براي گزينه هاي زياد و خيلي زياد 43.41 نفر است و از اين رو به تعداد 18.41 نفر با 
فراواني مورد انتظار اختلاف دارد. هم چنين فراواني گزينه متوسط به پايين برابر با 6.58 

نفر است كه براي گزينه متوسط 18.41 نفر با فراواني واقعي فاصله دارد.

17-2.‌آزمون‌رگرسيون‌خطي‌در‌بررسي‌فرضيات‌فرعي

فرضيه‌فرعی‌اول: ارتقای بسترهای ارتباطی الكترونيكی در سازمان می تواند در ارتقای 
سلامت اداری تأثير گذار باشد.

جدول‌)1(:‌رگرسيون‌خطي‌بسترهای‌ارتباطی‌الكترونيكی‌و‌ارتقای‌سلامت‌اداری

فرضيه1
ضريب‌استانداردضريب‌غير‌استاندارد

آماره‌تي
سطح‌
معناداری Bضريب‌بتاخطای‌استاندارد

1.084.096.85211.260.000ارتقا خدمات الكترونيكی

با توجه به سطح معناداری0/00 در می يابيم ارتباط معناداری بين ارتقای بسترهای 
رگرسيونی  به ضريب  توجه  با  در سازمان هست.  اداری  و سلامت  الكترونيكی  ارتباطات 
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استاندارد شده برای متغير سلامت اداری )0/825( در سطح خطای كمتر از 1% معنادار 
است؛ بنا بر اين مي توان گفت ارتقای بسترهای الكترونيكی بر سلامت اداری مؤثر، و اين بدين 
معنا است كه با يك واحد افزايش انحراف استاندارد در متغير ارتقای بسترهای الكترونيكی 
می يابد. افزايش  استاندارد  انحراف   )0/825( اندازه  به  اداری  ميزان سلامت  سازمان،  در 

فرضه‌فرعی‌دوم: ارتقای فرهنگ مردم و كاركنان در عرضه خدمات الكترونيكی در 
كاهش فساد و ارتقای سلامت اداری در سازمان مؤثر است.

جدول‌)2(:‌ارتقای‌فرهنگ‌مردم‌و‌كاركنان‌در‌عرضه‌خدمات‌الكترونيكی‌در‌كاهش‌فساد‌و‌
ارتقای‌سلامت‌اداری‌در‌سازمان

فرضيه2
ضريب‌استانداردضريب‌غير‌استاندارد

آماره‌تي
سطح‌
معناداری Bضريب‌بتاخطای‌استاندارد

1.186.213.6265.566.000فرهنگ سازي و آموزشها 

با توجه به سطح معناداری 0/00 در مي يابيم ارتباط معناداری بين ارتقای فرهنگ مردم 
و كاركنان و سلامت اداری در سازمان هست. با توجه به ضريب رگرسيونی استاندارد شده 
برای متغير سلامت اداری )0/626( در سطح خطای كمتر از 1% معنا دار است؛ بنابراين 
ارتقای فرهنگ مردم و كاركنان بر سلامت اداری مؤثر، و اين بدين معنا  می توان گفت 
است كه با يك واحد افزايش انحراف استاندارد در متغير ارتقای فرهنگ مردم و كاركنان 
می يابد. افزايش  استاندارد  انحراف   )0/626( اندازه  به  اداری  ميزان سلامت  سازمان،  در 

جدول‌)3(:‌آزمون‌تي‌تک‌نمونه‌اي‌در‌بررسي‌فرضيه‌اصلي‌پژوهش

مقدار‌ازمون‌=‌36)برابر‌با‌ميانگين(فرضيه‌اصلی
عرضه خدمات الكترونيك 

انتظامی در ارتقای سلامت 
اداری سازمان مؤثر است.

tآماره
درجه‌
آزادی

Sسطح‌
معناداری

اختلاف‌
ميانگين

سطح‌خطای‌%‌95

كران‌بالاكران‌پايين

18.04149.0005.840005.18956.4905

در سطح خطای  و  اطمينان %95  با  مي يابيم  در  معناداری 0/00  به سطح  توجه  با 
كمتر از 5% ارتباط معناداری بين عرضه خدمات الكترونيك و انتظامی و سلامت اداری در 

سازمان وجود دارد؛ لذا بدين ترتيب فرضيه اصلی تأييد می شود.
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18.‌نتيجه‌گيري

خدمات الكترونيك انتظامي برای شهروندان، مشاغل و دولت در سرتاسر جهان مزايای 
اين  دارد.  فراوانی  تواناييهای  به سر مي برد  نوجوانی  دورة  در  اگر چه هنوز  دارد؛  مهمی 
مفهوم دو بعد دارد: بعد اول،  بعد فنی آن است كه به دانش فناوری اطلاعات و علوم مرتبط 
با آن بر مي گردد و بعد دوم، بيانگر ارتباط مفهوم دولت الكترونيك  با رشته مديريت دولتی 
و اداره حكومت است. از طرفي نيز فساد در نظامهاي اداري اغلب كشورها از جمله ايران 
موجب آسيب رساني جدي به توسعه و پيشرفت شده و اهميت و مهار و كنترل آن كاملًا 
براي مديران و شهروندان واضح و آشكار گرديده است. از اين رو براي رويارويي با فساد 
اداري و كاهش تأثيرات سوء آن مي توان از فناوري اطلاعات در كاهش اين پديده بهره 
جست. در واقع با به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات انتظار مي رود شفافيت فرايندها 

و تصميم گيري اداري افزايش يابد.
چه بسا كه هدف بسيار مهم در تشكيل خدمات الكترونيكي انتظامي، ارتقای شاخصهاي 
خدمت رساني و توسعه استفاده از خدمات از راه دور است و اين دو در ارتباط با موضوع 
سلامت و فساد اداري در ناجا بويژه با توجه به اهداف اين طرح، اهميت بسياري دارد. چرا 
كه از يك سو در صورت عملكردي كارآمد، باعث كاهش سطح تماس ارباب رجوع با ناجا 
مي شود و اين خود از جمله مهمترين راهبردهاي ارتقای سلامت و مبارزه با فساد اداري 

است كه در كشورهاي گوناگون نيز تجربه های موفقي را پشت سر گذاشته است.
به  توجه  با  اداري  ارتقاي سلامت  تأثيرگذار در خصوص  و  مقاله عوامل مؤثر  اين  در 
نتايج و عرضه خدمات الكترونيكي استخراج شد. يكي از جديدترين شيوه ها براي كاهش 
فرصتهاي فساد اداري، توسل به فناوريهاي نوين اطلاعات و ارتباطات در عرضه خدمات 
و  فرايندها  شفافيت  مي رود  انتظار  الكترونيكي  خدمات  عرضه  توسعه  و  ارتقا  از  است. 

تصميم گيري اداري را افزايش دهد.
در خصوص فرهنگ سازي و آموزشهاي تخصصي براي عرضه خدمات الكترونيكي و 
تأثيرگذاري آن در پيشگيري از فساد و ارتقاي سلامت اداري، تمام نتايج جامعه آماري، 

مؤيد اين است كه مي تواند از مهمترين عوامل مرتبط و تأثيرگذار باشد. 
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با توجه به تجزيه و تحليل داده ها و اثبات فرضيات پژوهش )اصلي و فرعي( مي توان 
مانعي  مي تواند  ناجا  در  صحيح  صورت  به  انتظامي  الكترونيك  خدمات  عرضه  كه  گفت 
ارتقاي سلامت اداري باشد. سرانجام عرضه خدمات  جدي و تأثير گذار در بروز فساد و 
الكترونيكي به كاهش سلسله مراتب، افقي سازي ساختار تشكيلاتي، كوتاه شدن فرايندهاي 
ارتقاي سلامت  و  كارامدتر، كاهش فساد  و  بيشتر  نظارت  تصميم گيري و سياستگذاري، 
و  تصميم سازي  در  شهروندان  مشاركت  كامل،  شفافيت  دقيقتر،  برنامه ريزي  اداري، 

تصميم گيري و نهايتاً تحقق اهداف ملي خواهد شد.

19.‌پيشنهادها
• تبيين 	 و  به شناسايي  پيشرو در جهان نسبت  پليسهاي  برتر  تجربه  از  بهره گيري  با 

نيازمنديهاي كليدي خدمات انتظامي جامعه در حوزه شهروندي، كسب و كار دولتي 
و امكان برآوردن اين نيازمنديها در قالب خدمات الكترونيكي پليس اقدام شود.

• با توجه به نگرش مثبت و علاقه مندي مديران در به كارگيري فناوريهاي نوين در 	
ناجا  الكترونيكي در  براي عرضه خدمات  و سازمان مناسب  عرضه خدمات، ساختار 

طراحي و تدوين شود.
• به 	 نسبت  پليس  الكترونيكي  خدمات  توسعه  نيازهاي  پيش  و  الزامات  شناسايي  با 

طراحي و تدوين فرايندها و روشهاي عرضه خدمات الكترونيكي و فراهم كردن بسترها 
و امكانات نرم افزاري و سخت افزاري لازم براي توسعه و ارتقای اين گونه خدمات 

اقدام شود.
• الكترونيكي 	 خدمات  عرضه  نقش  تبيين  و  رساني  اطلاع  فرايندها،  شفاف سازي  با 

)سرعت، دقت، صحت، كاهش هزينه ها و...( در جلوگيري از گسترش و رشد فساد 
اداري در سازمان نسبت به آموزش و فرهنگ سازي لازم بين كاركنان و مردم اقدام 

گردد.
• با توجه به اثربخشي استفاده از سامانه هاي كارامد نظارت بر عرضه خدمات الكترونيكي 	

نيز  نظارتي  الكترونيكي، سامانه هاي  روشهاي عرضه خدمات  و  فرايندها  در طراحي 
پيش بيني شود.
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