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    چكيده

اهشٍصُ ثش هؼئَلیت پزیشي افؼشاى تأویذ  .سٍد فولىشدي هؤثش دس هحیظ اختوبفي، ػیبػي ٍ ػبصهبًي خَد داؿتِ ثبؿٌذاص افؼشاى پلیغ اًتؾبس هي

ػبصهبى  .افضٍى ثش آى پیـشفت فٌبٍسي، پذیذاس ؿذى خشهْبي خذیذ ٍ چبلـْبي فشاٍاى پیؾ سٍ ایي اهش سا تـذیذ وشدُ اػت صیبدي هي ؿَد ٍ

تقییي وٌٌذُ فولىشد اثشثخؾ ػبصهبًْب ثِ ٍیظُ ػبصهبًْبي  سّجشي، .چگًَِ ثبیذ دس چٌیي ٍضقي فول وٌذ؟ یه ساُ حل دس سّجشي ًْفتِ اػت

داًین؟ سّجشاى ٍ هذیشاى پلیغ چِ ٍیظگیْبیي ثبیذ داؿتِ ثبؿٌذ ٍ چِ الذاهبتي ثبیذ اًدبم دٌّذ؟ ثشاي یبفتي شي چِ هيهب دس هَسد سّج .پلیغ اػت

  .ًتبیح ایي ثشسػي دس همبلِ پیؾ سٍ آهذُ اػت هٌذ ثشسػي ؿذ وِپبػخ ایي ػؤالْب پظٍّـْبي پیـیي دس هَسد سّجشي پلیغ ثِ ؿىلي ًؾبم
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 هقدهه 

دٍ سٍ ٍ هبیشص) گیشد وِ ثب تغییشات ػشیـ ٍ پیچیذگي وبسي ّوشاُ اػتد ػبصهبًْبي هقبكش دس هحیغي كَست هيفولىش
4

، دس حبل 

پلیغ ثِ دسن ٍ ًـبًذادى فولىشدي هؤثش دس هحیغي اختوبفي، ػیبػي ٍ  ػبصهبى پلیغ ًیض اص ایي لبفذُ هؼتثٌب ًیؼت. .(چبح

ویؼي ٍ هیچل)ػبصهبًي پیچیذُ هلضم اػت 
5
اهشٍصُ هب ؿبّذ ثِ ٍخَد آهذى اًتؾبسات خذیذ دس پبػخگَیي، پیـشفت دس  .(2007 ،

چبلـْبي فشاٍاى  ٍ فٌبٍسي، ؽَْس اًَاؿ خذیذ خشم ٍ خٌبیت، سیبضتْبي التلبدي، اكلاحبت ػبصهبًي، افضایؾ ًیبص ثِ تقبهل اختوبفي

سّجشي یىي اص هْوتشیي فَاهلي اػت  .دس سّجشي ًْفتِ اػت ػبصهبى چگًَِ ثبیذ دس ایي ٍضقیت وبس وٌذ؟ یىي اص پبػخْب .دیگش ّؼتین

تَاًذ فولىشدي هؤثش دس هحیغْبي پَیب داؿتِ ثبؿذ یب ًِ )پتشػَىثیٌي وشد وِ آیب ػبصهبى هيتَاى پیؾوِ ثب آى هي
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ّوىبساى،  ٍ 

هیىلین ٍ ػیوض)ؿَد ًیبص ثِ سّجشي هؤثش پلیغ ثیـتش اص ّویـِ احؼبع هي ثٌبثشایي .(2009
7
دس هَسد سّجشي پلیغ چِ  .( 2011 ،

 اًدبم دادین هٌذيوٌٌذ؟ ثشاي پبػخ دادى ثِ ایي پشػـْب ثشسػي ًؾبمداًین؟ ٍیظگیْبي سّجشاى پلیغ چیؼت ٍ آًْب چگًَِ سفتبس هيهي

د ثحث لشاس فقلي هَس ّبيٍ هحذٍدیتْبي پظٍّؾ ّبي ایي ثشسػيدس ایي همبلِ یبفتِ .اص پیـیٌِ تحمیمْبي هشثَط ثِ سّجشي پلیغ

  وبسثشدّبي آًْب ثشاي سّجشاى پلیغ ٍ تَػقِ سّجشي ًیض پشداختِ خَاّذ ؿذ. ٍ ثِ پظٍّـْبي آیٌذُ .خَاّذ گشفت

افوبل لبًَى»دس اثتذا، ثشاي سٍؿي ؿذى هؼبئل ثؼیبس هْن اػت تقشیف خَد سا اص 
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سّجشي»ٍ « 
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افوبل لبًَى  .ثشسػي، ٍ اسائِ وٌین« 

فقبلیتي اػت  استمبي اهٌیت ٍ ایوٌي اص عشیك اػتفبدُ هـشٍؿ اص لذست ٍ ي ٍ حل خشم ٍ خٌبیت، حفؼ ًؾنیقٌي اخشاي لَاًیي، خلَگیش
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ي)هوىي اػت تَػظ اًَاؿ هختلفي اص ػبصهبًْب ٍ افشاد دٍلتي ٍ خلَكي اًدبم ؿَد  وِ هبث
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ى2003،  ؛ ًیَثش
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دس ثشسػي  .(2003، 

سا ثِ پظٍّـْبي هشثَط ثِ ػبصهبًْبي دٍلتي پلیغ دس ػغَح هحلي، وـَسي  سٍ، اص تقشیف هحذٍدي اص پلیغ اػتفبدُ ؿذ ٍ ثشسػيپیؾ

ثِ دلایل گًَبگًَي توشوض ثِ عَس خبف  .هَسد ثشسػي لشاس ًگشفت تشٍ فذسال هحذٍد وشدین ٍ خبهقِ پلیغ فوَهي یب خلَكي گؼتشدُ

پلیغ هشثَط  جشي پلیغ دس ػبصهبًْبي دٍلتيًخؼت ایٌىِ پیـیٌِ پظٍّـْبي دس دػتشع هب ثیـتش ثِ سّ :ثش پلیغ دٍلتي ثَدُ اػت

ثب دس ثش گشفتي عیف ٍػیقي اص  ٍ) لبثل همبیؼِ ثبؿذ ٍاحذ ٍ یىپبسچِ اػت وِ ثیي وـَسّب دٍم، ّذف اسائِ تدضیِ ٍ تحلیلي .ثَد

اي اص سّجشي هدوَفِتقشیف  ّش خب وِ .ػَم، هشالت عَلاًي ًـذى هغبلقِ ًیض ثَدین .(ػبصهبًْب ثبفث پیچیذُ ؿذى فشایٌذ تحلیل ًـَد

غ) پزیشي ٍ دػتیبثي ثِ ًتبیح ػبصهبًي اػتوِ هـَق ّذایت یب سفتبسّبیي ثَد ٍ ٍیظگیْب، ؿبیؼتگیْب، تَاًبییْب، كفبت افوبل ثی
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 ،

ؿذ وِ دس آًْب سّجشي دس توبم ػغَح اص ػغَح هؼتمین  هب پظٍّـْبیي هغبلقِ .هب آى سا لحبػ وشدین ٍ هجٌب لشاس دادین ( 2008

  .ثِ تفبٍتْب ٍ ؿجبّتْبي آًْب ثبیذ تَخِ وشد هَسد ثشسػي لشاس گشفتِ ثَد؛ یت گشفتِ تب هذیشاى اسؿذهذیش

 

 روش پژوهص

 .دس ایي ثشسػي پظٍّـْبیي اص وـَسّبیي ًؾیش ایبلات هتحذُ اهشیىب، اًگلؼتبى، وبًبدا، ًیَصیلٌذ ٍ اػتشالیب هَسد هغبلقِ لشاس گشفت

ػقي ؿذ تب حذ  .هٌتـش ؿذُ ثَد 2012تب دػبهجش  1990ّبي طاًَیِ فت وِ ثِ صثبى اًگلیؼي ٍ ثیي هبُتٌْب آثبسي هَسد ثشسػي لشاس گش

ٍ فشاگیش ثبؿذ ٍ ؿبهل پظٍّـْبیي ثبؿذ ثب اًَاؿ عشحْبي سٍؽ ؿٌبختي )وِ ایي هقیبس اغلت هقیبسي ثشاي فذم  گؼتشدُ اهىبى ثشسػي،

ثشاي  .ثَد تحمیمبت پیوبیـي چٌیيّن ٍ یي عشحْب هغبلقبت ویفي، هغبلقبت هَسدياص خولِ ا ؛(هٌذ اػتؿوَل آثبس دس ثشسػیْبي ًؾبم

پظٍّـي  گشٍُ تَػظ ثشسػي ایي .ثِ چبح سػیذُ ثَد اعویٌبى اٍلیِ اص ویفیت، تٌْب آثبسي ثشسػي ؿذ وِ دس هدلات داساي ّیئت داٍساى

تیبس پظٍّـي ثب اػتفبدُ اص هقیبسّبي غشثبلگشي )هَسد هتـىل اص پظٍّـگشي اسؿذ ٍ دػتیبس پظٍّـي اًدبم ؿذ. خؼتدَّب تَػظ دػ

ّب ٍ تدضیِ ٍ تحلیل هَضَفي تَػظ ّش دٍ پظٍّـگش اًدبم ؿذ. پظٍّـْبي ُداد اػتخشاج ویفیت، اسصیبثي فشایٌذ .ؿذ اًدبم (ثحث دس صیش

ّبوتبة هٌتـش ؿذُ دس فلل
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اي اػت وِ ثشسػي آى ثبیذ ثِ یي حَصُثشسػي لشاس ًگشفت ٍ ا هَسد ، وتبثْبي فلوي ٍ گضاسؿْبي ػبصهبًي

اهشالذ :اعلافبتي خؼتدَ ؿذ پبیگبُ پٌح .پظٍّـْبي آیٌذُ هَوَل گشدد
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، تیلَس ٍ فشاًؼیغ
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، ٍایلي
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، ػیح
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اثؼىَ ٍ 

18
 اًتخبة دلیل .

اًگلؼتبى  ٍ هتحذُ اهشیىب ّب ایي ثَد وِ دس آًْب هدلات هْن هشثَط ثِ پلیغ ٍ هذیشیت اص اػتشالیب، وبًبدا، ًیَصلٌذ، ایبلاتایي پبیگبُ
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ّب ّب، ٍاطُاػتفبدُ ؿذ. پیؾ اص سػیذى ثِ ًؼخِ پبیبًي ایي ٍاطُ ّبّبیي دلیك دس ایي پبیگبُثشاي خؼتدَ اص ولیذ ٍاطُ .ؿَدفْشػت هي

  .(1ٍل خذ) ّبیي دلیك ٍ خبهـ دػت یبثینچٌذیي ثبس تغییش یبفت تب ثِ ٍاطُ آهذ،هغبثك ثب ًتبیدي وِ دس خؼتدَ ثِ دػت هي

 هندي استفاده ضده در بررسی نظامجستجو عبارات :(1جدول )

 دسته دوم: رهبري و عبارات هربوط .2 دسته اول: عبارات هورد نظر .1

 سّجشي* پلیغ

 هبهَسیي افوبل لبًَى 

 هذیش* اخشاي لبًَى

 هذیش اخشایي 

 اسؿذ 

 اخشا* 

 

حبلتْبي هختلف یه ٍاطُ اػتفبدُ ؿذ وِ اص  ثِ هٌؾَس خؼتدَي [ّبي اعلافبتيیگبُثِ وبس ثشدى * دس پب ثب] ػبصياص فشایٌذ وَتبُ

دس آى  ٍ ؿذهشثَط هي گشفت وِ تٌْب ثِ ػبصهبى پلیغّبي دػتِ اٍل ًتبیح ٍ آثبسي سا دس ثش هيٍاطُ .آیذسیـِ آى ثِ دػت هي

ّبي ٍاطُ هٌذًؾبم دس خؼتدَّبي .ثَط ثِ سّجشي ثَدّذف دػتِ دٍم خؼتدَي آثبس هش .آهذػبصهبًْبي ثخؾ دٍلتي ٍ یب خلَكي ًوي

 گشفت.هَسد خؼتدَ لشاس هي ولوِ ولیذي ٍ ؿذ ٍ فیلذ فٌَاى، چىیذُدٍ دػتِ ثِ یىذیگش خفت هي

 

 هايافته

ّبي دادُ حزف ثیـتش، تحلیل ٍ تدضیِ ایي هشاخـ ثشاي ػپغ اثش ثِ دػت آهذ؛ 9624 وِ خؼتدَ اًدبم ؿذ 270 هدوَؿ دس

 .(1 ؿىل) ؿذ دادُ -  ٤ EPPI Reviewer - هشخـ یه پبیگبُ هذیشیت ثِ ًبهشثَط هَاسد حزف ثشاي غشثبلگشي اص اػتفبدُ ٍ تىشاسي

 EPPI Reviewer هشوض اػت وِ تَػظ افضاسي ًشم ٤ EPPI، ًگْذاسي ٍ یبفتِ اػت تَػقِ لٌذى داًـگبُ اختوبفي فلَم ٍاحذ دس 

 ٍ تشویت اعلافبت ّب،هغبلقبت، اػتخشاج دادُ ثٌذيعجمِ هشخـ، هذیشیت خولِ اص هٌذًؾبم ػيثشس لاصم اثضاس افضاس، ًشم ایي .ؿَدهي

 هتحذُ ایبلات دس 2012 تب 2002ػبلْبي  اغلت آًْب ثیي اثش ثبلي هبًذ. 66فشایٌذ هدوَفب  ایي پبیبى دس .وٌذهي سا فشاّن ولي ثشسػي

پظٍّـْبي اختوبفي هلي هشوض ؿذُ اص التجبع چبسچَة اص تفبدُاػ ثب همبلِ 66 ایي .(2 خذٍل)ؿذُ ثَد  هٌتـش اهشیىب
19

ویفیت' 

گشفتِ تب هیضاى  ًوًَِ هشثَط ثِ اًتخبة خضئیبت اص ؿَد؛پظٍّـي پشػیذُ هي اثش دس هَسد ّش پشػؾ ًِ چبسچَة دس ایي .ؿذ 'ػٌدي

ّب همبلِ .(پشػـْب آهذُ اػت ایي اص وبهلي فْشػت 1 دس پیَػت)ثِ ؿشایظ  دیگش  پزیشي ًتبیح گشفتِ ؿذُ تَػظ ًَیؼٌذگبىتقوین

ّب دس دس آخش ًوشُ وِ ثَد فذدي ايًوشُ ستجِ دس ّش .ثِ آًْب دادُ ؿذ ون یب هتَػظ ّبي صیبد،ًوشُ حَصُ ًِ ایي اص یه ّش دس ٍ ثشسػي،

 دٍ ّش س اسصیبثي همبلات تَػظثجبت ٍ پبیذاسي د اص اعویٌبى هٌؾَس ثِ .همبلِ هحبػجِ ؿَد ؿذ تب ویفیتخوـ صدُ هي حَصُ ّوِ ًِ

 ػِ تٌْب ٍ (n = 11)ثَد  ویفیت ون آى هغبلقبت دًجبل ثِ ٍ (n = 52)هتَػغي داؿت  ویفیت هغبلقبت، ثیـتش .ؿذ اسصیبثي پظٍّـگش
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 داكلي پظٍّؾ فقلي سا تـىیل دا سٍؿْبي پظٍّـي تشویجي ٍ هغبلقبت هَسدي ثذًِ هغبلقِ ویفیت ثبلایي داؿت. هغبلقبت پیوبیـي،

  .(3خذٍل )

 

 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

 (: روند بررسی1ضكل )

 

 بندي هطالعات بر اساس كطور و سال انتطارتقسين :(2) جدول

 كطور سال انتطار

 زلاند نو كانادا استراليا انگليس اهريكا 

2001-1992 12 5 4 0 2 

2012-2002 18 13 6 6 0 

 

 ضناسیطالعات بر اساس روشبندي هتقسين :(3جدول )

 تقذاد ول هغبلقبت ؿٌبػيسٍؽ

 27 پشػـٌبهِ

 6 هلبحجِ

 12 سٍؿْبي تشویجي

 موارد كل
۹٦۲٤ 

ناونع /  غربل گري 
٥۱۹۷چكيده   

گري كل  غربال
۲۰۸  متن  

مورد مناسب  ۱٦۱
 براي بررسي

٦٦  

 مقاله علمي

 ٤۲۲۷حذف 
 مورد تكراري

 ٤۹۸۹حذف 
 مورد

 حذف

مورد ٤۷  

 ۹٥حذف 
 مورد

حذف به �.� كشور   ٦٦  

دليل موضوع ۱٦۱٤ حذف به   

حذف به دليل زبان ۷۹  

ي كتاب  ٤۳٤ حذف معرف  

� �نابع  ۹۳  

تاريخ � به دل�ل  ۲  

حذف نقد فيلم ۱   

 
 

دليل موضوع ٤۳ حذف به   

� به دليل كشور   ٤  

 

 مورد غيرعلمي ۱۹٥

 



 3 تحلیل هحتَا

 1 پیوبیـي

 11 هَسدي هغبلقِ

 6 ّبي ثبًَیِتحلیل دادُ

 

'استجبط'ًوشُ  فلاٍُ ثش ًوشُ ویفیت ثش اػبع اسصیبثي استجبط همبلِ ثِ ثشسػي هب
20

ًوشُ استجبط صیبد،  .ؿذ ػجِّب ًیض هحبهمبلِ 

وِ استجبط ٍ ویفیت  ثٌذي هتمبعـ هَسد اسصیبثي لشاس گشفت ٍ همبلاتيهتَػظ، ون ثِ همبلات دادُ ؿذُ ثب ًوشُ ویفیت همبلات ثب خذٍل

 ایي پبػخ ثِ تب ؿذ ثشسػي هحتَایي ًؾش اص ثبلیوبًذُ همبلِ 57 .ًِ همبلِ اص ثشسػي حزف ؿذ .دس تحلیلْبي ثقذي حزف ؿذ ووي داؿت
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 ويژگيهاي رهبراى پليس چيست؟
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 ٍ (2004هَسفي ٍ دسٍج، ) گیشي سّجشاى دس وؼت هـشٍفیت ٍ احتشام اص صیشدػتبى ًمؾ هْوي داسدسٍؽ تلوین ایي، ثش فلاٍُ
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54
  .(2011 ّوىبساى، الیشي ٍ ؛2011هئبولین ٍ ػیوض،  ؛2009 ّوىبساى، ٍ 

 

 گيرد؟ر بر هیپليس چه هواردي را د رهبراى فعاليتهاي

هـتشن ایدبد چـن اًذاصي" "دٌّذهَفك پلیغ پٌح الذام خبف سا اًدبم هي هغبثك ثب ثشسػیْب هـخق ؿذ وِ سّجشاى
55
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ّذایت ٍ هذیشیت تغییش“ سّجشاى پلیغ، دیگش ثشاًگیضٍؽیفِ چبلؾ .(2010ٍیتَ ٍ ّیگیٌض،  ؛a2010ؿبفش، 
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ؿَد اػت وِ ثبفث هي "

داًٍپَست ؛1999دًؼتي،  ؛1996ثشایوي ٍ اػتفٌض، )سّجش ثتَاًذ ٍضـ هَخَد سا فَم وٌذ ٍ ثِ اكلاح یب تغییش دػت یبثذ 
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فشتيفلویٌگ ٍ ل ؛2000دیَیض، 
65

 ؛2005، 2004 ّوىبساى، ؛ ثبتشفیلذ 2005ٍ ّوىبساى، ؛ ٍیتَ 2001ٍ ّوىبساى، داًىي ٍ ؛2000، 

ثشٍدئَس
66

ولاسن ، 2005، 
67

  .(2009 ّوىبساى، هیلش ٍ ؛2008ّبیذس ٍ ٍٍاػتَالذ، اؿتبیي ؛2007ػیلَػتشي،  ؛2006، 

 ب الذام اّویت ووتشي لبئل ثَدًذ ٍ ثیـتش هبیل ثَدًذ سّجشاى،تشي داؿتٌذ ثشاي ایي فقبلیت یلبثل روش اػت افؼشاًي وِ دسخِ پبییي

 حل"پٌدویي الذام  .(1996دٍثبسُ ثِ ایي هَضَؿ ثبص خَاّین گـت )ثشایوي ٍ اػتفٌض،  دس ثخؾ ثقذي .ٍضـ هَخَد سا حفؼ وٌٌذ

هؼئلِ
68

" یچیذُ، ثِ ّن ٍاثؼتِ ٍ ثَد وِ اؿبسُ داسد ثِ ػجىْبي فقبل ٍ هـبسوتي دس حل هؼئلِ ثشاي سػیذگي ثِ هـىلات پ 

 ؛2005، 2004 ّوىبساى، ؛ ثبتشفیلذ 2003ٍدیَیض ٍ تَهبع،  ؛2000دیَیض،  ؛2000 اتَاتش ٍ ّوىبساى، ؛1999غیشهٌتؾشُ )داًٍپَست، 

  .(2011هئبلىین ٍ ػیوض،  ؛2011 ّوىبساى، ؛ اٍلشي 2009ٍ ّوىبساى، هیلش ٍ ؛2007ػیلَػتشي، 

 

 رهبري و جايگاه

هٌغمي اػت وِ ًؾشّب دس هَسد سّجشي دس  .گزاسدسّجشي اثشثخؾ تأثیش هي خبیگبُ ٍ ستجِ دس ًگشؽ افشاد ثِ پیـتش گفتِ ؿذ وِ

ؿبهل  ٍ اًذاص ٍ احؼبع سػبلتسّجشي اسؿذ پلیغ اؿبسُ داسد ثِ اسائِ چـن تفبٍت داؿتِ ثبؿذ؛ ثِ فٌَاى هثبل، ػغَح هختلف ػبصهبى

 هذیشاى .ؿَدهي ػبصهبى (خبسج ٍ)ئلِ، تلوین گیشي، ٍاگزاسي اختیبس ٍ ّوىبسي دس داخل سیضي ساّجشدي، حل هؼتفىش اًتمبدي، ثشًبهِ

ػبصي ٍ تَاًوٌذػبصي سیضي، ّوبٌّگي، ًؾبست، هشثیگشي، گشٍُوٌٌذ ٍ هؼئَل ثشًبهِفشضِ هي تذاسوبت ٍ اداسي پـتیجبًي پلیغ هیبًي

ثٌذًذ وِ اص عشیك ًؾبست، فولیبتي ثیـتشي سا دس سّجشي ثِ وبس هي هذیشاى ٍ ًبؽشاى هؼتمین، هْبستْبي وِ حبلي دس .افؼشاى ّؼتٌذ

تَاى ثیي سّجشي تبوتیىي ٍ ساّجشدي دس ًؾش سا ًیض هي هـبثْي توبیض .(2006ثیىش، )پزیشد اسصیبثي فولىشد كَست هي ٍ آهَصؽ گشٍُ

س حبلي وِ سّجشي ساّجشدي هؼئَلیت سّجشي تبوتیىي دس پلیغ هؼئَلیت گشٍّجبًْب، ثبصسػبى ٍ ثبصسػبى اسؿذ اػت د .گشفت

وبػیویش ٍ ٍالذهي ؛2000دیَیض، ) ّبي اسؿذ دس ًیشٍّب اػتػشپشػتبى ٍ ستجِ
69

ػؤال ایي اػت وِ آیب ٍیظگیْب ٍ سفتبسّبي  اهب .(2007، 

ػغح تبوتیىي ٍ سّجشي دس ّش دٍ  ّبي هختلف لبثل تقوین ّؼت؟ؿٌبػبیي ؿذُ دس همبلات ٍ پظٍّـْب ثِ ّوِ سّجشاى پلیغ ثب خبیگبُ

هؼلوب سّجشاًي وِ هي .ٍ هبّیت ساثغِ ثیي سّجش ٍ صیشدػت اص اّویت صیبدي ثشخَسداس اػت ساّجشدي ثِ پیشٍي صیشدػتبى ًیبص داسد

ِ، تَاًٌذ ثب پیشٍاى خَد استجبط خَثي ثشلشاس وٌٌذ اص هَفمیت ثیـتشي ثشخَسداسًذ؛ ثب ایي حبل، اسصیبثي هب اص پیـیٌِ پظٍّـْب اص ًؾش ستج

  .دس ایي صهیٌِ ّؼت دّذ وِ تفبٍتْبیيآٍسدُ ؿذُ اػت، ًـبى هي 5 ٍ 4 ّبيوِ دس خذٍل
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ًضد پبػجبًْب ٍ گشٍّجبًْب اّویت ووتشي داسد ٍ آًْب سٍیىشد سّجشي اثضاسي سا  "اًذاصي هـتشنایدبد چـن"لبثل تَخِ اػت وِ 

تشي داسًذ ثیـتش فلالِ داسًذ، ثِ افؼشاًي وِ دسخِ پبییي .(1996 ثشایوي ٍ اػتفٌض،)ثش تىلیف فقلي اػت  دٌّذ وِ توشوضؽتشخیح هي

ٍؽبیفي دلیك ٍ  ًیض اًتؾبسات خَد سا ثب كشاحت هـخق وٌٌذ؛ آًْب هٌبثـ وبفي دادُ ؿَد تب ثتَاًٌذ ٍؽبیف سا اًدبم دٌّذ ٍ سّجشاى

آى هوىي اػت اػتذلال ؿَد ایي سفتبسّب خَد افضٍى ثش  .سٍؿي ٍاگزاس وٌٌذ ٍ سًٍذ وبسي سا وِ ثبیذ دًجبل ؿَد ًیض هقلَم وٌٌذ

تش اػت. پبػجبى ٍ گشٍّجبًْب ًیض تش فولیبتيّبي پبییياًذاص هـتشن اػت اهب ایي دیذگبُ دس هیبى سدُسفتبسّبي اكلي ثشاي ایدبد چـن

تش ًیض ّبي پبییيّبیي اص سدُِالذام دس ًوًَ ایي .ثِ فٌَاى یه فقبلیت دس سّجشي لبئل ثَدًذ "هذیشیت ٍ ّذایت تغییش"اسصؽ ووي ثش 

اص هغبلقبت ایي گًَِ ثشداؿت ؿذ وِ پلیؼْبیي وِ اص ًضدیه دسگیش وبس ّؼتٌذ ثیـتش ثِ حفؼ ٍضـ هَخَد هقتمذًذ  دس یىي .دیذُ ؿذ

ثشایوي ٍ اػتفٌض)خْت ثب اّذاف هَسد ًؾش آًْب ثبؿذ تب ایدبد تغییش دس آى، هگش ایٌىِ تغییشات ّن
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هغبلقِ هـبثِ دیگش دس دٍ  .( 1996، 

ثَیظُ حوبیت اص  ٍ تغییش همبثل، دس .سٍد وِ هـشٍفیت آى اثجبت ؿذُ ثبؿذّب ًـبى داد وِ تٌْب ٍلتي تغییش اسصؿوٌذ ثِ ؿوبس هيًیض یبفتِ

دس یىي اص هغبلقبت هـخق ؿذ وِ  .خلالیت ٍ ًَآٍسي دس ًؾش ػشپشػتبى هؼتمین ٍ هذیشاى هیبًي اسصؽ ثؼیبس ثیـتشي داؿت

تلاؽ ثیـتشي اص خَد ًـبى هي ؿذ،تش ثَدًذ ٍ ٌّگبهي وِ ایي ٍیظگیْب دس آًْب تشغیت هيجبًْب، ثبصسػبى ٍ ثبصسػبى اسؿذ ػبصًذُگشٍّ

ّبي هختلف تفبٍت داؿت. ؿَاّذ ّب ٍ ستجِالذام دیگشي دس سّجشي ثَد وِ ثیي خبیگبُ "هشالجت اص صیشدػتبى“ .( 2003دًؼتي، )دادًذ 

اي ثشخَسداس اػت  ثَیظُ اگش سّجش فشكتْبیي ثشاي تَػظ گشٍّجبًْبي اسؿذ اص اّویت ٍیظُ ذام ٌّگبم اسصیبثي سّجشاىدّذ ایي الًـبى هي

فلالِ ثِ خَد .(2003دًؼتي، )آهَصؽ فشاّن آٍسد  ٍ تشثیت
71

تَاى ًیض اص اّویت صیبدي دس ایٌدب ثشخَسداس اػت ٍ ًتیدِ هٌغمي وِ هي 

ٌىِ هذیشاًي هَفك ٍ اثشثخؾ ثِ ؿوبس آیٌذ، ثبیذ ًیبصّبي هختلف افؼشاى سا دس ػغَح هختلف ٍ دس ثشاي ای گشفت ایي اػت وِ سّجشاى

ّبي افؼشاى صهبًي وِ ًیبصّبي ػبصهبى ثب خَاػتِ ٍ ثِ ؿىلي فیٌي اػت آیب ایي ٍالقب سّجشي هؤثش اهب .ّش خبیگبّي خذاگبًِ سفـ وٌٌذ

اص سّجشي دادُ ٍ دس آى گفتِ ؿذ وِ سّجشي ثِ آى دػتِ اص ٍیظگیْبي ٍ  تقشیفي آى هتفبٍت ثبؿذ، چِ ثبیذ وشد؟ دس آغبص ایي همبلِ

"ثبفث ایدبد حغ پیشٍي ٍ دػتیبثي ثِ ًتبیح ػبصهبًي“ؿَد وِ فقبلیتْبیي گفتِ هي ّبي افؼشاى صیشدػت لغقب سفـ خَاػتِ .ؿَدهي 

عَس وِ ّبیفتض ٍ لیٌؼىي ؿبیذ، ّوبى ٍ تٌْب ثخـي اص وبس اػت
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وبس ٍالقي سّجشي هأیَع وشدى افشاد ثِ هیضاًي  ،گَیذهي (2002) 

  .اػت وِ ثتَاًٌذ پزیشاي آى ثبؿٌذ

 

 بحث

هَفك پلیغ ٍ فقبلیتْبي هقوَل آًْب  ًؼجي دس هَسد ٍیظگیْبي سّجشاى دّذ وِ اخوبفيهٌذ ًـبى هيّبي ایي ثشسػي ًؾبمیبفتِ

تفىش  ٍ افتوبد، هـشٍفیت، الگَ دّي، استجبعبت، تلوین گیشي ،هحَساخلاق سفتبس :هْن دس سّجشي هـخق ؿذ ٍیظگي ّفت .ّؼت

اًذاصي هـتشن، اّویت ثؼضایي داسد: ایدبد چـن اًتمبدي، خلالبًِ ٍ ساّجشدي. پٌح فقبلیت یب الذام فوذُ یبفت ؿذ وِ ثشاي سّجشاى

تشیي ًتیدِ گیشي وِ اص ایي ثشسػي ًؾبم ٍ حل هؼئلِ. ؿبیذ هْو ایدبد تقْذ ػبصهبًي، هشالجت اص صیشدػتبى، ّذایت ٍ هذیشیت تغییش

داًین دس پظٍّـْبیي سیـِ داسد وِ تأویذؿبى ثش دسن تَاًذ وشد ایي اػت وِ ثیـتش آًچِ هب دس هَسد سّجشي پلیغ هيهٌذ هي

"تلَسات“ ٌِ ثب ایي اٍكبف آثبس گزؿتِ ٍ پیـی ٍ وِ ػٌدـي فیٌي ًیؼت (هغبلقِ 57 اص 52) سّجشي پلیغ اػت هَسد دس هَخَد 

اًذاصُ ػٌدؾ فیٌي سّجشي اثشثخؾ وبسي ثي الجتِ .وٌذپظٍّـْب اعلافبت ثؼیبس ووي دس هَسد سّجشي اثشثخؾ پلیغ ثِ هب اسائِ هي
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ٍسي ػبصهبًي؛ ػغح خشم ٍ خٌبیت؟ اسصیبثي سّجشي سا ّوتشاصاى اًدبم دٌّذ یب گیشي ؿَد؟ ثْشُدؿَاس اػت. دلیمب چِ چیضي ثبیذ اًذاصُ

 هْن ًتیدِ .ثیـتش هغبلقبت تب ثِ اهشٍص سٍي ایي هَضَؿ توشوض وشدُ اػت ًؾش صیشدػتبى وبفي ًیؼت؛ اهب یْي اػتهذیشاى اسؿذ؟ ثذ

تب دسیبثین آیب ٍیظگیْب ٍ فقبلیتْبي  وبس هغشح ؿذى هَضَؿ ستجِ ٍ دسخِ اػت. دس ایي همبلِ ػقي ؿذ پظٍّـْب ثذلت ثشسػي ؿَد ایي

سّجشي اػت وِ  دسهَسد پظٍّؾ اص اياي یىؼبى اّویت ٍ تأثیش داسد یب ًِ؛ اهب ایي خٌجِاًذاصُثِ  ؿٌبػبیي ؿذُ دس توبم ػغَح ػبصهبًي

خَسدُ ٍ لؼن  پلیؼْبي لؼن هَضَؿ دیگشي وِ هـبثِ ثِ ایي فبهل اػت، .تب حذ صیبدي ًبدیذُ گشفتِ ؿذُ ٍ ًیبصهٌذ وبس ثیـتشي اػت

وٌٌذ اهب ّیچ یه اص هغبلقبت یبدي ّؼتٌذ وِ دس ػبصهبًْبي پلیغ وبس هيلؼن ًخَسدُ یب غیش ًؾبهي ص وبسوٌبى چِ اگش .ًخَسدُ اػت

لؼن ًخَسدُ دس ػبصهبى ّؼت؟ آیب  پیؾ سٍي سّجشاى يّبیچبلؾ آیب .گضاسؽ ؿذُ دس ایٌدب ثِ ایي هَضَؿ دس سّجشي ًپشداختِ اػت

ثِ فٌَاى یه گشٍُ ّوگي ثِ هؼئلِ لَهیت، سّجشاى پلیغ  تلمي تلَس غبلت ثش ایي اػت وِ آًْب اثشثخـي ووتشي داسًذ؟ گشایؾ ثِ

ّیچ پظٍّـي هَضَؿ اٍل ٍ دٍم سا هَسد ثشسػي لشاس ًذادُ اػت، اهب دس دٍ هغبلقِ هؼئلِ  .یبثذٍ خٌؼیت ًیض گؼتشؽ هي اهَسخٌؼي

ىي اػت ثب هشداى دّذ وِ فقبلیتْبي سّجشي صًبى هوًىتِ خبلت ایي اػت ایي دٍ هغبلقِ ًـبى هي .خٌؼیت هَسد تَخِ لشاس گشفتِ اػت

'گشاتشيلتحَ' تفبٍت داؿتِ ثبؿذ ٍ آًْب سٍیىشد تَاًذ دس آیٌذُ هَضَفي ثشاي ٍ ایي هي (2007، 2006ػیلَػتشي، )داؿتِ ثبؿٌذ  

  .پظٍّـْب ثبؿذ

 هاي رهبراى توسط نوونهويژگي تقسين :(4جدول )
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 پبػجبًي تب ػشگشٍّجبًي/ػتَاًي 1  2 5 4 2 

 هذیشاى هیبًي: ػشٍاًي/ػشگشدي تب ثبصسع اسؿذ    1 3 1 

 سّجشاى اسؿذ: ػشثبصسع/ػشٌّگ تب فشهبًذُ     1 1 1

 اخشایي: وویؼش/سئیغ/ولاًتش سّجشاى 1    2 2 3

فذم  –گَى ّبي گًَبدسخِ –ًوًَِ تشویجي  5 8 4 4 11 9 3

 ّبثٌذي دسخِعجمِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 هاي رهبراى توسط نوونهفعاليت و اقداهات تقسين :(5جدول )
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 پبػجبًي تب ػشگشٍّجبًي/ػتَاًي 3 3 4 3 

 ًي: ػشٍاًي/ػشگشدي تب ثبصسع اسؿذهذیشاى هیب 1   2 

 سّجشاى اسؿذ: ػشثبصسع/ػشٌّگ تب فشهبًذُ 1  1  1

 سّجشاى اخشایي: وویؼش/سئیغ/ولاًتش 4  2 2 1

ثٌذي فذم عجمِ –ّبي گًَبگَى دسخِ –ًوًَِ تشویجي  7 9 8 13 8

 ّبدسخِ

 

ّؼت وِ  "گشيچبسچَة هْبستْبي ّذایت"تَخْي ثیي  یىي اص ًىبت هْوي وِ دس ایي ثشسػي دیذُ ؿذ ایي ثَد وِ ػبصگبسي لبثل

تش ٍخَد داسد؛ ثِ فٌَاى هثبل دس اػتشالیب، ساّجشد سّجشي پلیغ اػتشالیب ٍ ًیَصیلٌذدس پلیغ تَػقِ یبفتِ ٍ خذهبت فوَهي گؼتشدُ
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(ANZPLS)ِپلیغ حَصُ یبفتِ تَػظ هأهَساىثش پبیِ هْبستْبي سّجشي تَػقِ  ثشاي پشٍسؽ سّجش ثشاي افؼشاى اسؿذ اػت اي، وِ ثشًبه

ْب ؿبهل هذیشیت ساّجشدي، دػتیبثي ثِ ًتبیح هغلَة، ایدبد ٍ هذیشیت هْبست ایي .ّبي لضبیي اػتشالیب ٍ ًیَصیلٌذ ثٌب ًْبدُ ؿذُ ثَد

اػت وِ اص سّجشاى فٌبٍیي ٍ هْبستْبي ولي ًـبًذٌّذُ اًتؾبساتي  ایي .ؿَدسٍاثظ، ثشلشاسي استجبط ثب ًفَر ٍ الگَػبصي ثشاي كذالت هي

سا ثب آى  تَاى سّجشاىوِ هي سٍد ٍ دس صیش ّش یه اص ایي هْبستْب تقذادي ؿبخلْبي سفتبسي )هتفبٍت( ّؼتّبي هیبًي ٍ اسؿذ هيسدُ

چٌیي، ثیي چبسچَثْبي هْبستي وِ خبسج اص ّن ّبي ایي ثشسػي ٍخَد داسد؛بت ثؼیبسي ثیي ایي هْبستْب ٍ یبفتِهـتشو .اسصیبثي وشد

بصهبى پلیغ تْیِ ؿذُ، اص خولِ هْبستْبي وویؼیَى خذهبت فوَهي اػتشالیبػ
74

ٍ هْبستْبي عشاحي ؿذُ تَػظ خذهبت ثْذاؿت  

هلي
75

عَس وِ لجلا اؿبسُ ؿذ داًؾ هَخَد اػت، اهب ّوبى وٌٌذُ پشٍسؽ سّجشاى، ایي هْبستْب هٌقىغ ًؾش اص .(NHS ،2006دس ثشیتبًیب ) 

دسسٍؿْبي هْبست چٌذ ّش ثٌبثشایي، .هیضاى سّجشي اثشثخؾ لَسات ٍ ثشداؿتْب اػت ٍ ًِ ػٌدؾ فیٌياػبع ایي داًؾ تب حذ صیبدي ت

تَاى ثِ هْبستْبي سّجشي دػت یبفت، ایي پشػؾ ّوچٌبى ثبلي اػت هحَس ثشاي پشٍسؽ سّجشي هغبلت هفیذ صیبدي ّؼت ٍ ثب آى هي

اص ٍیظگیْبي سّجشاى اثشثخؾ اػت یب دلیل آى  ٍخَد دسن هـتشوي وِ آیب دلیل اػتفبدُ هب اص ایي چبسچَثْب ثشاي پشٍسؽ سّجشاى

 ّبي .دّذ وِ هَسد دٍم دسػت اػتّبي ایي ثشسػي ًـبى هيتلَسات ٍ ثبٍسّبي هبػت. یبفتِ
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 گيرينتيجه

ایي هغبلقبت  همبلِ سا دس هَسد سّجشي پلیغ خلاكِ وشدُ اػت وِ ثب داٍسي پزیشفتِ ؿذُ اًذ. 57ّبي هٌذ یبفتِایي ثشسػي ًؾبم

پیؾ سٍي پظٍّـگشاى دس  وِ یىي اص دلایل آى ثِ احتوبل صیبد پیچیذگي هَضَؿ ٍ دؿَاسیْبي سٍؿْبي پظٍّـي گًَبگًَي داؿتٌذ

اػبع ثیـتش پظٍّـْب تلَسات هَخَد دس هَسد سّجشي اثشثخؾ ٍ یب هغبلقبت  .دػتشػي ثِ اداسات ٍ سّجشاى پلیغ ثشاي پظٍّـْب اػت

ؿذ وِ هب ًتَاًین ثِ عَس فیٌي ٍ سٍؿي سّجشي اثشثخؾ سا اسصیبثي وٌین. تبثیش سّجشي ثش ًتبیح ػبصهبًي ي ثبفث هيهَسد وَچه ثَد ٍ ای

فشاتش اص تلَسات هب چِ چیضي  ثٌبثشایي تب ثِ اهشٍص، دسػت هقلَم ًـذُ اػت وِ .یب فولیبتي دس ّیچ یه اص پظٍّـْب ثشسػي ًـذُ ثَد

ؿَد ٍ اهیذ اػت پظٍّـگشاى ثتَاًٌذ ٍػبیل ْبي لَي دس ایي صهیٌِ احؼبع هيپظٍّـ ثِ ًیبص .دلیمب دس سّجشي اثشثخؾ پلیغ اػت

ساثغِ ثیي سفتبسّبي سّجشي ٍ ًتبیح ػبصهبًي سا دسیبثٌذ؛ هبّیت گًَبگَى سّجشاى پلیغ  گیشي فیٌي ثشاي سّجشي اثشثخؾ ثؼبصًذ؛اًذاصُ

 .خَد دس سّجشي آهبدُ ؿًَذ تَاًٌذ ثِ ثْتشیي ؿىل ثشاي ٍؽبیف پیؾ سٍيهيوِ چگًَِ افشاد  دس ًؾش ثگیشًذ ٍ دسن هب سا اص ایي سا
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ضاخصهاي  دهینوره

 كيفيت

پرسطهاي 

 ارزيابی

 

(: استجبط/اّویت پظٍّؾ ثِ سٍؿٌي ثیبى ؿذُ 3ثبلا )

اػت ٍ پظٍّؾ تَػظ هشٍس آثبس گزؿتِ ٍ ثیبى 

 ؿَدهحذٍدیتْب پـتیجبًي هي

(: استجبط/اّویت تب حذٍدي سٍؿي اػت، آثبس 2ظ )هتَػ

 گزؿتِ ٍ هحذٍدیتْب تب حذي ثیبى ؿذُ اػت.

پظٍّؾ  ٍ (: استجبط/اّویت ثِ سٍؿي ًیؼت1پبییي )

 تَػظ هشٍس آثبس گزؿتِ پـتیجبًي ًـذُ اػت.

 (0روش ًـذُ )

ّب افمْبي یبفتِ

خذیذ سا ثبص وشدُ 

 اػت

 پظٍّؾ آیب .1

 اػت؟ اسصؿوٌذ
 ّبیبفتِ



ضاخصهاي  دهینوره

 كيفيت

پرسطهاي 

 ارزيابی

 

(: اّذاف ٍ همبكذ ثب ؿفبفیت ٍ خضئیبت ثیبى ؿذُ 3لا )ثب

 ّب ثب آى هشتجظ اػتاػت ٍ یبفتِ

(: اّذاف ٍ همبكذ ثب ؿفبفیت ٍ خضئیبت لبثل 2هتَػظ )

ّب هحذٍد لجَلي ثیبى ؿذُ اػت ٍ استجبط آى ثب یبفتِ

 اػت

(: اّذاف ٍ همبكذ غیش ؿفبف اػت ٍ استجبعي 1پبییي )

 اسدّب ٍخَد ًذثیي آى ٍ یبفتِ

 (0روش ًـذُ )

اّذاف ٍ همبكذ 

ثِ سٍؿٌي ثیبى 

 ؿذُ اػت

 چِ تب پظٍّؾ .2

 ٍ اّذاف ثِ حذ

 اؽاٍلیِ همبكذ

 اػت؟ یبفتِ دػت

 ّبیبفتِ

ّب ٍ ًؾشیِ فلوي (: ثِ سٍؿٌي استجبط ثیي یبفت3ِثبلا )

 تش ثیبى ؿذُ اػتگؼتشدُ

ّب وبسثشد ووي ثشاي ًؾشیِ فلوي (: یبفت2ِهتَػظ )

 سدتش داگؼتشدُ

تش ّب ٍ ًؾشیِ فلوي گؼتشدُ(: استجبط ثیي یبفت1ِپبییي )

 ثیبى ًـذُ اػت

 (0روش ًـذُ )

ثحث دس هَسد 

ّب ثب استجبط یبفتِ

ًؾشیِ فلوي 

 تشگؼتشدُ

 ٍ هیضاى .3

تقوین هحذٍدُ

 دّي

 ّبیبفتِ

(: عشح پظٍّؾ وبهلا لبثل دفبؿ ٍ تَخیح ٍ 3ثبلا )

 هتٌبػت ثب اّذاف پظٍّؾ اػت. 

(: عشح پظٍّؾ تب حذي لبثل دفبؿ ٍ تَخیح ٍ 2هتَػظ )

 هتٌبػت ثب اّذاف پظٍّؾ اػت. 

(: عشح پظٍّؾ لبثل دفبؿ ٍ تَخیح ًجَدُ ٍ ثب 1پبییي )

 اّذاف پظٍّؾ تغبثك ًذاسد. 

 (0روش ًـذُ )

هحذٍدیتْبي 

پظٍّؾ هَسد 

ثحث لشاس گشفتِ 

 اػت

 پظٍّؾ عشح .4

 دفبؿ لبثل لذس چِ

 اػت؟ تَخیح ٍ

عشح 

 پظٍّؾ

 (: ًوًَِ آهبسي تلبدفي اًتخبة ؿذُ اػت.3) ثبلا

 هٌذ اًتخبة ؿذُ اػت(: ًوًَِ آهبسي ًؾبم2هتَػظ )

(: ًوًَِ آهبسي ثش اػبع فشكت ٍ ًوًَِ هَخَد 1پبییي )

 اًتخبة ؿذُ اػت

 (0روش ًـذُ )

 تَكیف ًَؿ ًوًَِ

 اًتخبة آیب .5

 ٍ كحیح ًوًَِ

 اػت؟ هقتجش

ًوًَِ 

 آهبسي

 بهلا ثش سّجشي دس پلیغ اػت. (: توشوض پظٍّؾ و3ثبلا )

(: توشوض پظٍّؾ ثش الذاهبت پلیغ یب ثخؾ 2هتَػظ )

دٍلتي اػت ٍ وبسثش آى ثشاي پلیغ ثِ تفلیل ثیبى ؿذُ 

 اػت

 (: توشوض پظٍّؾ ثش سّجشي دس پلیغ ًیؼت.1پبییي )

 (0روش ًـذُ )

آیب توشوض پظٍّؾ 

ثش سّجشي پلیغ 

 اػت

 فٌَاى آیب .6

 پظٍّؾ

 داسد؟ هَضَفیت

 اىفٌَ

آٍسي اعلافبت اص همیبػْبي اػتبًذاسد (: دس خوـ3ثبلا )

 اػتفبدُ ؿذُ اػت.

آٍسي اعلافبت اص هلبحجِ ٍ (: دس خوـ2هتَػظ )

 پشػـٌبهِ اػتفبدُ ؿذُ اػت.

اثضاسّبي خوـ

ّب چِ آٍسي دادُ

لذس لبثل اعویٌبى 

 اػت؟

خوـ ٍػبیل .7

ّب تب ُداد آٍسي

چِ هیضاى پظٍّؾ 

سا اص ػَگیشي ثبص 

آٍسي خوـ

 دادُ
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 آٍسي ًـذُ اػت.اي خوـ(: داد1ُپبییي )

 (0روش ًـذُ )

 داسد؟هي

 (: تحلیل گؼتشدُ اػتٌجبعي3ثبلا )

(: همذاسي تحلیل اًدبم ؿذُ اػت وِ فشاتش اص 2هتَػظ )

 تَكیف كشف اػت

 (: تحلیل تَكیفي كشف1پبییي )

 (0روش ًـذُ )

ّب آیب تحلیل دادُ

 كحیح اػت؟

، فوك خضئیبت .8

یچیذگي دادٍُ پ

ّب ثب چِ هیضاى 

ؿفبفیتي گضاسؽ 

 ؿذُ اػت؟

 تحلیل

 12-29ثبلا: 

 9-18هتَػظ: 

 0-8پبییي: 

 

 ّبیبفتِ تشویجي ًوشُ .9

 ( 3ثبلا )

 (2هتَػظ )

 (1پبییي )

 ثشاي پظٍّؾ .10 

 اسصؽ لذس چِ هب

 داسد؟

 اسصؽ

 

 

 


