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ارتقای سلامت اداري با استفاده از الگوي جستجو و ديده باني محيط 

سازمانها به عنوان رويکردی راهبردي 
عبدالرضا  بيگي نيا1

ساناز قطبی وایقان

تاریخ دریافت: 93/4/2، تاریخ پذیرش: 93/6/17

چكيده
الگوهاي  از  بهره گيري  با  و  سازمان  محيط  زمينه  در  نظري  مباني  از  استفاده  با  مقاله  این  در 
براي  و دیده باني محيط سازماني  الگوي جستجو   ،(SWOT) راهبردي  برنامه ریزي و مدیریت 
شناسایي و مشخص کردن عوامل » فساد خيز« و » فساد زا« اعم از بالقوه و بالفعل ارائه شده 
است. پس از مروري بر تعاریف مربوط به فساد )بویژه فساد اداري( با ذکر مصداقهای آن، تبيين 
محيط سازمان به گزارش سالانه سازمان بين المللي شفافيت (TI) به جایگاه و رتبه جمهوري 
اسلامي ایران بين سایر کشورهای جهان از سال2003 تا 2013 نيز اشاره شده است. علاوه براین، 
براي شناسایي عوامل محيط  باني محيط سازماني  و دیده  الگوي جستجو  از  استفاده  چگونگي 
سازمانها اعم از محيط عمومي، رقابتي و داخلي مورد بحث قرار گرفته و در پایان نيز پيشنهادهایي 
به منظور ارتقای سلامت اداري و رویارویی با فساد براي سازمانهاي کشور جمهوري اسلامي ایران 

ارائه شده است.

واژگان كليدي
فساد اداري، عوامل محيطي فساد زا، ديده باني محيط سازماني، الگويSWOT، سطوح نظارت 

و كنترل سازماني، سازمان بين المللي شفافيت (TI)، راهبردهاي رويارويی با فساد اداري. 

 (beyginia@gmail.com) ،1. استادیار گروه مدیریت دانشكده علوم انساني دانشگاه شاهد

از صفحه 117 تا 142
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»فساد اداري« در هر یك از سطوح خُرد )فردي، گروهي و سازماني( و کلان )ملي، 
بين المللي، جهاني( تا کنون آثار و پيامد زیانباري را براي افراد، گروه ها، سازمانهاي عمومي، 
به  توجه  با  است.  داشته  پي  در  بشري  جوامع  کلي  طور  به  و  جهاني  بين المللي،  ملي، 
و  شيوه ها  روشها،  سریع  یادگيري  امكان  و  ارتباطات  بودن  آسان  و  محيطي  پيچيدگي 
انتقال تجربه ها، »فساد اداري« به گونه چشمگيري در دنياي امروز، افزایش یافته است. 
پدیده فساد اداري مختص به سازمان، منطقه، کشور و یا کشورهاي خاصي نيست؛ بلكه 
این پدیده شوم در بسياري از سازمانها و کشورهاي جهان گسترش یافته و آثار زیانبار و 
ناگواري را بر جوامع مختلف تحميل کرده است. با وجود این، آثار و پيامد و ميزان شدت 
»فساد اداري« در سازمانها و جوامع گذشته و کنوني یكسان نيست به طوري که در دنياي 
امروز سازمانهاي بين المللي و جهاني با استفاده از معيارها و شاخصهاي ویژه اي مي توانند 
سازمانها و کشورها را از لحاظ ميزان پاکي و یا آلودگي به »فساد اداري«، مورد سنجش 
قرار دهند و آنها را رتبه بندي کنند؛ به عبارت دیگر شاخصها و معيارهایي را براي سنجش 

ميزان سلامت اداري و یا بر عكس آلودگي به فساد اداري شناسایي کرده اند. 
گسترش و رواج »فساد اداري« در سطوح »خُرد« و »کلان« در بسياري از کشورها 
و تحت تأثير ساختارهاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، قانوني، فناوري و نظایر 
آنها موجب شده است که بسياري از کشورهاي جهان در صدد مبارزه با »فساد اداري« و 
یا به تعبيري »ارتقای سطح سلامت اداري« برایند و براي دستيابي به راه هاي مناسب و 
امكانپذیر براي رویارویی با آن تلاش کنند. به منظور دستيابی به هدف مورد نظر تاکنون 
همایشها و نشست هاي متعددي در سطوح ملي، منطقه اي، بين المللي و جهاني تشكيل، و 
از کشورهاي شرکت کننده، سازمانها و مؤسسات بين المللي خواسته شده است در جهت 

مبارزه با »فساد اداري« به طور جدّي اقدام کنند. 
در این مقاله ضمن بيان عوامل و زمينه هاي تأثيرگذار بر وقوع پدیدة ناميمون و شوم 
»فساد اداري«، آثار و پيامدهاي ناشي از آن در حد ميسر و ممكن در قالب ناهنجاریهاي 
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اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي، سياسي و امثال آنها با تأکيد بر مطالعه و بررسي در سطوح 
سطح خُرد و کلان و با استفاده از الگوي جستجو و دیدباني محيط سازماني1مشخص شده، 
و مورد بررسي قرار گرفته است. در الگوي دیده باني محيط سازمان، سه حوزه از محيط 
سازماني شامل محيط عمومي2، محيط رقابتي3 و محيط داخلي4 به عنوان عوامل تأثيرگذار 
بالقوه و بالفعل در وقوع فساد اداري، در قالب فرصتها، تهدیدها، نقاط قوّت و نقاط ضعف 
تحت عنوان الگوی »SWOT«5 مورد بررسي قرار گرفته است. در این الگو ضمن توجه و 
تأکيد بر محيط بيروني سازمان بر خرده نظام »نظارت و کنترل سازماني« به عنوان عامل 
درون سازماني توجه خاص معطوف شده است. در الگوي مورد نظر، خرده نظام »نظارت 
و کنترل« ضمن جستجو در ابعاد مختلف سازمان بر اساس الگوي هاي »نظارت و کنترل 
گرچه  دارد.  اداري«  »فساد  وقوع  از  جلوگيري  و  پيشگيري  بر  خاصي  توجه  سازماني«، 
شناخت عوامل و زمينه هاي مؤثر بر ایجاد پدیدة »فساد اداري« اهميت دارد، ليكن صرف 
»شناخت مشكل« چاره ساز نخواهد بود؛ بلكه براي حل مشكل و چگونگي رویارویی با آن 
مستلزم برخورداري از اراده  و عزمي راسخ و هم چنين تهيه و تدارك ساز و کار خاص است. 
بر مبناي »نظریه تصميم «، در فرایند »مسئله یابي« و حل مسئله، مرحله »شناخت 
مسئله« بسيار مفيد و ارزشمند است؛ اما ارزشمندي و مفيد بودن »مسئله یابي« و »شناخت 
مسئله« هنگامي حائز اهميت خواهد بود که با ارائه »راه حل مناسب و عملي« قرین شود؛ 
در این صورت است که اميدواري و اعتماد براي »حل مسئله« افزایش مي یابد و آن گاه 
مي توان در جهت »حل آن« با استفاده از همة امكانات در اختيار، استراتژیهاي مناسب 
را براي غلبه بر فساد اداري در قالب شناسایي، پيشگيري، ایمن سازي، مقابله، پاکسازي؛ 
انتخاب، تدوین کرد و به اجرا در آورد. مولوی عارف بزرگ ایرانی در تمثيلی زیبا ابتدا بر 
کشف علّت و رفع آن و سپس اهتمام  و تلاش  برای اندوختن تأکيد کرده است. اگر چه 
بيان عارفانه وی به خودسازی به عنوان رفتار فردی اشاره دارد، می توان از این »استعاره« 

1. Monitoring and Scanning of Organizational  Environment
2. General Environment
3. Competitive Environment
4. Internal Environment
5. Strength, Weaknesses, Opportunities, Threats=(SWOT) 
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برای مسائل اجتماعی، سازمانی و حكومتی  و کشورداری نيز بهره جست.

می‌کنیم گندم‌ انبان‌ این‌ در‌ می‌کنیممـا‌ گم‌ آمده‌ جمع‌ گندم‌
هوش به‌ ما‌ آخر‌ کین‌خلل‌در‌گندم‌است‌از‌مکر‌موشمی‌نیندیشیم‌
زدست حفره‌ ما‌ انبار‌ تا‌ ستموش‌ شد‌ ویران‌ ما‌ انبار‌ فنش‌ وز‌
ماست انبان‌ در‌ دزد‌ موشی‌ کجاست؟گرنه‌ ساله‌ چهل‌ اعمال‌ گندم‌
کناول‌ای‌جان‌دفع‌شر‌موش‌کن کوش‌ گندم‌ جمع‌ در‌ آن‌ از‌ بعد‌

)مولوی،1365(        
2. تعريف فساد و فساد اداري

»فساد«1 به عنوان نوعی نگرش به صورت بالقوه و بالفعل از دورانهاي گذشته در ميان 
جوامع بشري وجود داشته و از طرفي در طول تاریخ نيز به شيوه هاي مختلفي با آن مبارزه 
شده است. در فرهنگ وّبستر2، فساد به معناي خرابي، تباهي در اشيا شامل پوسيدگي 
آثار  داراي  دیگران  براي  و  مي دهد  نشان  را  خود  گندیدگي  با  همراه  که  تجزیه  اثر  بر 
مشمئز کننده نيز هست، تعریف شده است. بر اساس تعریف این فرهنگ، فساد مي تواند 
در  »انحراف«  و  »تباهي«  در  مي توان  را  اخلاقي  فساد  جلوه هاي  باشد.  نيز  »اخلاقي« 
انجام دادن وظایف دولتي به دليل رشوه خواري و جانبداري و یا شامل رفتار فساد آلود 
مشاهده کرد. رشوه خواري، اخاذي، کلاهبرداري، قاچاق، اختلاس و هم چنين تبارگماري 
از  یكي   .)2000 )کوینوز3،  مي شود  شمرده  اداري  فساد  مصداقهاي  از  همپالگي گرایي  و 
نخستين تعاریفي که در سال 1931 توسط »ژ. ژسنتوریا« در قالب الفاظ ذیل ارائه شد و 
تلاش براي بهتر کردن تعریف مورد بحث، کاري است بس دشوار، عبارت است از: »فساد 
اداري به معني استفاده غيرقانوني از قدرت دولتي براي نفع شخصي است«. تعریف »ژ. 
ژسنتوریا« از جمله تعاریف شناخته شده درباره فساد است که در ادبيات متأخر مربوط 

1. Corruption 
2. Webster
3. Quinones
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به فساد اداري بسيار به آن استناد شده است. بر اساس گزارش وزیر دادگستري ایتاليا در 
نوزدهمين کنفرانس وزیران دادگستري اروپا، که در تاریخ 14 و 15 ژوئن سال 1994 در 
ایالت والتا در کشور مالت برگزار شد، این تعریف از فساد اداري ارائه شد: »فساد اداري 
افراد مسئول در بخش دولتي یا بخش  با  رشوه خواري یا هرگونه رفتار دیگر در برخورد 
خصوصي است که موجب نقض وظایف این افراد در مشاغل دولتي و خصوصي شود و عامل 
به طور مستقيم یا غيرمستقيم به قصد کسب امتيازات ناشایست ارتباط برقرار مي کند«. 
با  انحصاري کردن قدرت همراه  نتيجه  اداري  این تعریف مي توان گفت که فساد  درباره 
اقدام نمودن به تصميم بدون داشتن مسئوليت نسبت به انجام دادن آن است. این بدان 
معني است که کارمند )فرد بوروکرات( بسته به ميزان گرفتن امتيازات در برابر عرضه یك 
خدمت یا یك عمل هنگام تصميم گرفتن در این مورد که چه چيز عاید طرفين مي گردد و 
اینكه تا چه حدّ آنها مسئول کارشان خواهند بود به فساد دست مي زنند. بدین ترتيب، امر 
مسئوليت به یكي از مشكلات اصلي مباحث بين المللي و هدف نهایي همكاري بين المللي 

تبدیل مي گردد )بشارت، 1375(. 
در تعریف دیگري از نظریه سيب گندیده1 به منظور تعيين مصداق برجسته ای براي 
فساد استفاده شده است )تراتمن2، 2000(. »زیمرمن« در تحقيقي تحت عنوان »تأثير 
از  قبلي  پژوهشهای  اساس  بر  غيراخلاقي«  رفتار  و  انحراف  فساد،  بر  سازي  بوروکراتيزه 
به  گرایي5  دسته  و  دار  و  باندبازي  و  پورسانت4  یا  حساب  و  حق  تباني3،  نظير  عواملي 
آزار  و  اذیت  ارعاب،  تهدید،  از   .)2001 )زیمرمن6،  است  کرده  یاد  فساد  مصداق  عنوان 
دادن7 دیگران با قصد و هدف سوء استفاده نيز به عنوان فساد یاد شده است )مارجيت 
و موخرجی8، 1997(. فساد را نيز به عنوان کارکرد ناصحيح قدرت و منابع عمومي براي 

1. The Rotten Apple Theory
2. Trautman
3. Collusion
4. Kickbacks
5. Cliques
6. zimmerman
7. Harassment
8. Marjit and Mukherjee
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کسب منافع شخصي تعریف کرده اند. بر اساس تعریفي که »سازمان بين المللي شفافيت1« 
از فساد عرضه مي کند، فساد »استفاده  از اموال عمومي براي منافع شخصي« است. قدر 
متيقن این است که فساد در هرجایي متصوّر است؛ ليكن نوع فساد در همه جا یكسان 

نيست )رودریگوس و همكاران2، 2005(. 
هم چنين فساد را این گونه تعریف کرده اند »فساد نوعي فعاليت غيرشفاف و غيرقانوني 
است که ممكن است به صورت پنهاني و یا به صورت آشكار نيز انجام شود )سون3، 2006(. 
از  بوروکراتها  و  سياستمداران  که  مي دهد  رخ  هنگامي  عمومي  امكانات  از  استفاده  سوء 
قوانين و مقررات رسمي منحرف مي شوند یا روشهایي را براي تأمين منافع شخصي خود 
ایجاد مي کنند؛ به عبارت دیگر آنان منافع عمومي را فداي منافع شخصي خویش مي کنند. 
حرفه اي  بوروکراتهاي  و  سياسيون  فردي  سودجویانه  رفتار  است  معتقد  »لامسبدرف4« 
هنگامي به عنوان رفتار مفسده آميز و یا فساد اداري تعبير و تفسير مي شود که انتظار 
کمتري  توجه  خویش  فردي  منافع  با  مقایسه  در  عمومي  منافع  به  نسبت  آنان  مي رود 
به فزوني مي رود و رواج مي یابد که تعاملات  باشند. فساد معمولاً در جاهایي رو  داشته 
دولتي با بخش عمومي نظير دستگاه قضایي، تدارکات بخش عمومي، سازمانهاي نظارتي، 
ماليات  و  پليس  )ارز(،  پول خارجي  تبدیل  فرایند خصوصي سازي،  صادرکنندگان مجوز، 
بيشتر مي شود. این گونه موارد بویژه در پروژه هاي سرمایه گذاري، که در آنها مبالغ، قابل 

توجهی از منابع مصرف مي شود، بروز و ظهور بيشتري دارد )گولساران5، 2005(. 
نتایج یك پژوهش در مورد کشورهای  خاورميانه بيانگر این است که “با افزایش سطح 
بر  تكيه  جای  به  دولت ها  منطقه  این  در  زیرا  می  یابد؛  افزایش  فساد  سطح  سرانه،  درامد 
درامدهای پایدار مالياتی بر منابع طبيعی برای تأمين مالی تأکيد دارند؛ در نتيجه قدرت 
پاسخگویی به مردم کمتر می شود که احتمال وقوع فساد را افزایش می  دهد )دهمرده و 

همكاران، 1391(. 

1. Transparency International
2. Rodrigues
3. Soon
4. Lambsdorff
5. Goolsarran
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مروري بر نتایج »شاخصهاي ادراك فساد1« بيانگر این است که برنامه هاي اجتماعي 
کشورهاي فقير و توسعه نيافته از جمله مواردي است که هر کسي متوجه مي شود و درك 
مي کند که داراي زمينه هاي مساعد براي فسادپذیري و آلودگي به فساد هستند؛ به عنوان 
مثال »شاخصهاي ادراك فساد« سال 2013، کشورهاي افغانستان، کره شمالی و سومالی 
را به مثابه کشورهاي آلوده به فساد معرفي کرده است و آن هم با درجه آلودگي 0/8 بر 

مبناي شاخص صفر)0( آلوده ترین تا ده )10( پاکترین.

جدول )1(: خلاصه نتايج 11 سال گزارش سازمان شفافيت جهانی با تأكيد بر رتبه پاكترين و 
آلوده ترين كشورها و موقعيت كشور ايران در هر دوره مطالعه

سال 
گزارش

تعداد 
كشورها

رتبه 
ايران

نمره شفافيت 
ايران

شفافترين كشور و 
نمره شفافيت

آلوده ترين كشور 
و نمره شفافيت

بنگلادش1/3فنلاند 20031337739/7

هائيتي   1/5فنلاند 2004145882/99/7

چاد   1/7ایسلند 2005158932/99/7

هائيتي   1/8فنلاند  20061631052/79/6

سومالی  1/4دانمارك  20071791312/99/4

20081801412/3
دانمارك، نيوزلند و 

سومالی 1سوئد 9/3

سومالی1/1نيوزلند  20091801681/89/4

20101781462/2
دانمارك، نيوزلند و 

سومالی 1/1سنگاپور 9/3

سومالی 1نيوزلند  20111821202/79/5

20121861332/8
دانمارك، فنلاند و 

سومالی8/.نيوزلند 9

دانمارك  و نيوزلند  19  20131751442/5
افغانستان، کره  

شمالی و سومالی 8/.

1. Corruption Perception Index (CPI)
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نتایج حاکي است که مهمترین عامل فساد همان »فقر« است و عدم اطمينان به آینده 
)آنونيموس1، 2003(. در واقع مي توان گفت کاهش دادن سطح فقر به معناي کاهش یافتن 
فساد اداري است. به اعتقاد »ناسبوام«2، دموکراسي و مشارکت مردم به معنای واقعی کلمه 
در کارها دو بعد حياتي، متكامل و همزیست است که وجود و یا نبودن آنها موجب کاهش 
و  براي حساب پس دهي3 لازم  مشارکت  و  دموکراسي  زیرا  فساد مي شود؛  افزایش  یا  و 
ملزوم یكدیگرند. با این اوصاف فساد در کشورهایي بيشتر رواج مي یابد که آن کشورها فاقد 
ساختارهاي مبتني بر دموکراسي واقعی باشند. در چنين کشورهایي ميزان مداخله دولت به 
دليل وجود قوانين و مقررات دو پهلو، منسوخ و به اصطلاح دست و پاگير مشاهده می شود 
که خود این امر به رفتارهاي مفسده آميز منجر گردیده است. با توجه به اینكه فساد بویژه 
از کشوري  تأثير سرطانوار خود  با  همراه  مي تواند  و  است  مسئله اي جهاني  اداري  فساد 
به کشور دیگري مهاجرت کند، شاید مهمترین راه حل براي جلوگيري از شيوع فساد و 
)گولساران، 2006(.  باشد  کشورها  در  دموکراتيك  نظامهاي  ارتقای سطح  آن،  با  مبارزه 
بر اساس »شاخصهاي ادراك فساد« سال 2013، جمهوري اسلامي ایران از نظر ميزان 
آلودگي به فساد اداري از بين 175 کشور جهان، مقام 144 را داشته است و در همين 
سال کشورهای دانمارك و نيوزلند با کسب امتياز 9/1، رتبه نخست را از ميان جامعه مورد 

بررسی را احراز کرده اند )تی آی4، 2013(.   
عوامل فساد مختلف و گوناگونی است و به صورتهای مختلف بروز و ظهور مي کند. بدون 
از  از کشورهایي که در حال گذار  ناقص بودن نظام قانونگذاري بویژه در بسياري  تردید 
مرحله توسعه نيافتگي به مرحله توسعه یافتگي هستند از معضل مشترك این کشورهاست. 
در برخي از کشورها به دليل اوضاع نظامي گري و عدم رشد و توسعه نظارت اداري، وضعيت 
اقتصاد انحصاري و وجود قوانين و مقررات نامناسب زمينه را براي فساد اداري فراهم کرده 
است. علاوه بر این موارد، نظام اقتصادي انحصاري خود یكي از دلایل و عوامل فساد زا 

1. Anonymous
2. Nussbaum 
3. Accountability
4. TI
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به شمار مي رود. عدم توفيق سازمانهاي مربوط به کسب و کار غيردولتي، نبودن استقرار 
نظامات مختلف، فهم و درك مناسب از قوانين و مقررات، وظایف و چگونگي مشارکت در 
فعاليتهاي بازار، نبودن نظام قانونمند و متضمن قوانين و مقررات نيز موجب بروز و وقوع 
فساد اداري مي شود. در برخي از کشورهاي در حال گذار، یكي از عوامل فساد این است که 
افراد در این نوع نظامات و ساختارها احساس مي کنند براي طي کردن نردبان ترقي، باید 
داراي پستهاي مهم اداري باشند تا به سبب مزیتهاي مربوط به آن پستها بتوانند از طریق 
دریافت رشوه به آنچه مي خواهند برسند؛ با این اوصاف فساد مسئله و معضل جهاني است. 

بنابراین بر همة کشورها است که از گسترش آن جلوگيري کنند.

3. الگوي جستجو محيط سازماني1
3-1. محيط سازمان2. با توجه به اینكه هدف نگارش این مقاله شناسایي و مشخص 

کردن عوامل فسادخيز و فسادانگيز در سازمانها )اعم از خصوصي، عمومي و دولتي( است به 
لحاظ نقش و تأثير عوامل محيطي در بروز و ظهور فساد و تأثير این گونه عوامل به صورت 
نفياً و اثباتاً بر عملكرد سازمانها به نظر مي رسد به منظور تبيين الگوی مفهومي موضوع، 

ضرورت دارد درباره محيط سازمان بيشتر توضيح داده شود.
محيط سازمان به عنوان هر پدیده اي تعریف مي شود که خارج از مرزهاي سازمان قرار 
دارد؛ به عبارت دیگر هر چيزي که خارج از مرز سازمان باشد، اعم از عوامل فيزیكي، عوامل 
اجتماعي و نظایر آنها، تشكيل دهندة عناصر محيط سازمان به شمار می رود؛ به عنوان مثال 
اقتصادي، وضعيت سياسي، ساختار فرهنگي، موقعيت حقوقي،  ساختار جمعيتي، اوضاع 
به شمار  سازمان  عوامل محيط  و  عناصر  عنوان  به  فناوري3  و وضع   موقعيت جغرافيایي 
مي رود. از دیدگاه استونر و فریمن )1375( محيط سازمان به معني چيزهایي است که در 
خارج از آن قرار دارد. آنان معتقدند ارائه تعریفي از محيط سازمان، ساده نيست؛ ولي با 
این اوصاف محيط سازمان را این گونه تعریف مي کنند: محيط سازمان از نهادها، سازمانها 

1. Organizational Environment Scanning Model
2. Organizational Environment 

3. Technological
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یا نيروهایي تشكيل شده است که بر عملكرد سازمان اثر مي گذارند، ولي سازمان نمي تواند 
هيچ نوع کنترلي بر آنها اعمال کند. عوامل مورد نظر عبارت است از: عرضه کنندگان مواد 
هيچ گاه  که  کرد  فراموش  نباید  ولي  قبيل؛  این  از  و  قانونگذار  نهادهاي  مشتریان،  اوليه، 
یا  اشيا  افراد،  و  کرد  تعيين  دقيق  به صورتي  را  محيط  دهندة  تشكيل  اجزاي  نمي توان 

عواملي را بر شمرد که محيط سازمان خاصي را تشكيل مي دهند. 
تغيير  که  است  چيزهایي  مجموعة  سازمان،  محيط  معتقدند:   )1956( فاگن  و  هال 
تمام چيزهایي  ویژگيهاي سيستم مي شود؛ هم چنين  در  تغيير  باعث  آنها  ویژگيهاي  در 
که ویژگيهایشان بر اثر رفتار سيستم، تغيير کند؛ به عبارت دیگر سيستم با محيط خود 

مجموعة واحدي از تمام چيزهایي است که زمينة مشترکي دارند. 
از نظر هلریگل و اسلوکام )1978( هر پدیده اي که خارج از مرزهاي سازمان قرار داشته 
رابينز )1376(  ناميده مي شود.  بگذارد، محيط سازمان  تأثير  فعاليت سازمان  بر  و  باشد 
محيط سازمان را ترکيبي از مؤسسات یا نيروهایي تعریف کرده است که بر عملكرد سازمان 

تأثير می گذارد و سازمان کنترل کمي بر آنها دارد و یا اینكه اصلًا کنترلي بر آنها ندارد. 
پيرس و رابينسون )1377( محيط سازمان را این گونه تعریف کرده اند: مجموعه اي از 
عوامل خارجي غالباً خارج از کنترل که بر انتخاب جهت، فعاليت و سرانجام ساختار سازماني 
و فرایند دروني آن تأثير مي گذارد. این عوامل، که محيط خارجي را تشكيل مي دهد می توان 
به دو زیرگروه مرتبط به هم تقسيم کرد: آنهایي که در محيط دور دست قرار دارند و آنهایي 
که در محيط بلافصل عملياتي سازمان هستند. محيط دور دست )محيط بعيد( از مجموعه 
 نيروهایي تشكيل مي شود که فراتر و معمولاً قطع نظر از وضعيت عملياتي مؤسسات پدید 
مي آیند. این نيروها عبارت است از سياسي، اقتصادي، اجتماعي، فناوری )تكنولوژیكي( و 
عوامل صنعتي. نيروهاي یاد شده، فرصتها، تهدیدها و محدودیتهایي براي سازمان/مؤسسه 
ایجاد مي کنند، در حالي که سازمان/ مؤسسه کمتر مي تواند تأثير متقابل بر آنها داشته 
باشد. محيط عملياتي، عوامل موجود در وضعيت بلافصل رقابتي )محيط قریب( را در بر 
مي گيرد که بسياري از چالشهاي فرا راه سازمان در جذب و به دست آوردن منابع لازم 
یا تلاش براي فروش سودآور کالا و خدمات از آن ناشي مي شود. نمونه هاي برجسته این 
عوامل عبارت است از: موضع رقابتي مؤسسه، مشتریان، شهرت در ميان تأمين کنندگان 
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بازار در دسترس. محيط عملياتي که محيط رقابتي یا محيط کاري نيز  و بستانكاران و 
یا  تأثير  بيشتر تحت  با محيط دور دست متفاوت است که  بابت  این  از  ناميده مي شود؛ 

کنترل سازمان قرار دارد. 
سرتو و پيتر )1990( درباره محيطِ سازمان مي گویند: محيط سازمان، تمام عواملي 
تأثير  اهدافش،  به  رسيدن  جهت  در  سازمان  داخلي  و  خارجي  بعد  دو  هر  بر  که  است 
مي گذارد. این دو محقق در الگوی خود )شكل 1(، سه سطح محيطي سازمان شامل محيط 
عمومي1، محيط عملياتي2 و محيط داخلي3 را تعریف، و عوامل تشكيل دهندة این محيط ها 
را ذکر کرده اند. آنان محيط خارجي سازمان را شامل آن سطح از محيط بيروني4 سازمان 
قلمداد کرده اند که اجزا و عناصر آن به طور طبيعي در خارج از مرز سازمان قرار گرفته  
است به طوري که سازمان از آنها تأثير می پذیرد؛ ولي تأثير این عوامل فوریت کمتري دارد. 
این اجزا و عناصر عبارت است از: عوامل اقتصادي، عوامل اجتماعي، عوامل سياسي، عوامل 
حقوقي و عوامل فناوری )تكنولوژیكي(. محيط عملياتي، شامل آن سطح از محيط خارجي 
سازمان است که عناصر و اجزای آن به طور طبيعي رابطه خاص و ویژه  اي دارد و دلالت بر 
تأثير فوریتر در اداره امور سازمان دارد. اجزا و عوامل محيط عملياتي سازمان عبارت است 

از: مشتریان، رقيبان، نيروي کار، عرضه کنندگان و مسائل بين المللي. 
محيط داخلي نيز شامل آن سطح از محيط سازمان است که به مرز دروني5 سازمان 
امور سازمان است.  اداره  تأثير فوري و ویژه در  به طور طبيعي داراي  و   مربوط مي شود 
بر خلاف محيط هاي عمومي و عملياتي، که عوامل و اجزاي آنها در خارج از سازمان قرار 
و عناصر  اجزا  دارد.  قرار  اجزای محيط داخلي سازمان در درون سازمان  و  دارد، عناصر 
مالي،  مسائل  بازاریابي،  مسائل  سازماني،  مسائل  از:  است  عبارت  سازمان  داخلي  محيط 
و  نویسندگان  از  بسياري  محصول.  یا  توليد  به  مربوط  مسائل  و  انساني  نيروي  مسائل 
پژوهشگران برجسته حوزه مدیریت، طبقه بندي مشابهي از محيطِ سازمان را ارائه کرده اند؛ 
به عنوان مثال مي توان از استونر و فریمن )1983(، رابينز )1987(، پيرس و رابينسون 

1.General Environment
2.Operation Environment
3. Internal Environment
4. External Environment
5. Internal Boundaries
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انجام  )1988(، دیوید )1995(، که هر کدام طبقه بندي مشابهي دربارة محيط سازمان 
داده اند به لحاظ رعایت اختصار در بيان موضوع مورد بررسي از ذکر مشروح این طبقه 

بندیها پرهيز مي شود.

عوامل حقوقي

ماعي
جت

ل ا
وام

ع

عوامل سياسي فنّآوري
وامل 

ع

ل اقتصادي
عوام

محيط رقابتي

سازمان

محيط داخلي سازمان
هاي سازمان‎جنبه•
هاي مالي‎جنبه•
هاي انساني‎جنبه•
هاي توليدي‎جنبه•
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شكل )1(: شماي كلي محيط هاي عمومي، رقابتي و داخلي سازمان 

برای شناخت بهتر محيط سازمان مي توان از نظریه نظامها1 کمك گرفت. بر اساس این 
نظریه، هيچ سازماني خودکفا نيست و به ناچار براي ادامة حيات باید نسبت به برقراري 
سازمانها  است.  آنها  از  جزئي  خود  که  کند  اقدام  )محيط(  بزرگتري  نظامهاي  با  ارتباط 
اطلاعات، انرژي و مواد اوليه را به صورت داده یا ورودي2 از محيط خارج دریافت مي کنند 
بر  به محيط  برونداد4  به صورت  و خدمات  کالا  به صورت  را  آنها  فرایند3،  نظام  و تحت 

1. System Theory
2. Data/In-put
3. Process
4. Out-put
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مي گردانند )شكل2(؛ لذا تمام عواملي که به صورت مستقيم یا غير مستقيم بر سازمان اثر 

مي گذارد، محيط1، ناميده مي شود )البينگ2، 1984(.  

3-2. عوامل محيطي3. عوامل محيطي سازمان اعم از محيطِ نزدیك )قریب( و محيط 
از  استفاده  با  و  )شكل3(  استراتژیك  مدیریت  و  برنامه ریزي  الگوي  درقالب  )بعيد(  دور 
تحليل عوامل»SWOT« شامل فرصتها، تهدیدها، نقاط قوّت  و نقاط ضعف  قابل تحليل و 
بررسي  است. حال دربارة هر یك از عوامل خارجي و داخلي سازمان به طور مختصرتوضيح 

داده مي شود.                                  
3-2-1. فرصتها و تهديدهای خارجي4. مقصود از فرصتها و تهدیدهای خارجي، رویدادها 

و روندهاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، بوم شناسي، محيطي، سياسي، قانوني، دولتي، 
فناوری و رقابتي است که مي تواند به ميزان زیادي در حال و آینده به سازمان منفعت یا 
زیان برساند. فرصتها و تهدیدها به ميزان زیادي خارج از کنترل سازمان است؛ از این رو 
براي جداکردن و دسته بندي این عوامل از عنوان »خارجي« استفاده مي شود. یكي از اصول 
اساسي برنامه ریزي استراتژیك این است که سازمانها باید براي بهره برداري از فرصتهاي 
خارجي و پرهيز از تأثيرات ناشي از تهدیدهای خارجي یا کاهش دادن آنها در صدد تدوین 
استراتژیهایي برآیند. به این دليل شناسایي، نظارت و ارزیابي فرصتها و تهدیدهای خارجي 

مي تواند تا حدود زیادي موفقيت سازمان را تضمين کند.

1. Environment
2. Elbing
3. Environmental Factors
4. External Opportunities & Threats
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بِ هيساى زيبدي خبرج از كٌترل  تْذيذّبّب ٍ  عت يب زيبى برسبًٌذ. فرصتزيبدي در حبل ٍ آيٌذُ بِ سبزهبى هٌف
شَد. يكي از  استفبدُ هي« خبرجي»سبزهبى ّستٌذ، از ايي رٍ براي تفكيك ٍ دستِ بٌذي ايي عَاهل از عٌَاى 

جي ٍ ّبي خبر ّب ببيذ براي بْرُ برداري از فرصت اصَلِ اسبسي برًبهِ ريسي استراتصيك ايي است كِ سبزهبى
ّبيي بر آيٌذ. بِ ايي  ّب، در صذدِ تذٍيي استراتصي خبرجي يب كبّش دادى آى تْذيذّبپرّيس از اثرات ًبشي از 

تَاًذ تب حذٍد زيبدي هَفقيت سبزهبى را تضويي  خبرجي هي تْذيذّبّب ٍ  دليل شٌبسبيي، ًظبرت ٍ ارزيببي فرصت
 ًوبيذ.

 
 

  ها/ ورودي داده  عمليات  خروجي
ت و كيفيت محصولات يّكم▼

 توليدي شده شامل:
 ؛داًش آهَختگبى فبرغ التحصيل● 
 كتب ٍ هقبلات هٌتشرُ؛●
 ّبي علوي برگسار شذُ؛ ّوبيش ●

 ّبي تحقيقبتي اًجبم شذُ؛ پرٍشُ● 
 هَقعيت سبزهبًي كسب شذُ؛● 
تأسيسبت زيربٌبيي آهَزشي، ● 

 پصٍّشي ٍ..
 ●ٍ…. 

برنامه ريسي، ▼
 سازماندهي، هماهنگي،

بسيج منابع، نظارت و 
كنترل بر  چگونگي 

 اجراي:
 ّبي آهَزشي، برًبهِ● 
 ّبي پصٍّشي؛ برًبهِ ●
 ّبي فرٌّگي؛ برًبهِ  ●
 اداري، هبلي، فيسيكي، ●
● ٍ… 

 داٍطلببى تحصيل؛ ●
 هٌببع اًسبًي، ●
 هٌببع هبلي؛ ●
 هٌببع فيسيكي؛ ●
 قَاًيي ٍ هقررات؛ ●
● ٍ…. 

 
 بازخورد سيستم

 
 بر هبٌبي تئَري سيستن فرضي پصٍّشي-آهَزشي شوبي يك ًظبم -(2)شكل

ّبي قببل كٌترل سبزهبى  ٍ ضعف داخلي در زهرٓ فعبليت قَتًّقبط . 1و ضعف داخلي قوّتنقاط  -2-2-3
ٍ ضعف در سبيِ ٍ  قَّتدّذ. ًقبط  اي بسيبر عبلي يب ضعيف اًجبم هي ّب را بِ شيَُ آى  گيرًذ كِ سبزهبى قرار هي

ريسي، سبزهبًذّي، ّوبٌّگي، ّذايت ٍ رّبري، ًظبرت ٍ كٌترل(، ببزاريببي،  ّبي هذيريتي)برًبهِ زات فعبليتبِ هَا
ّبي  آيٌذ. يكي از فعبليت اي؛ بِ ٍجَد هي ّبي اطلاعبت رايبًِ اهَرهبلي، تَليذ/ عوليبت، تحقيق ٍ تَسعِ، سيستن

هستور ٍ در فَاصل زهبًي هشخص ٍ هعيي، ًقبط اسبسي ٍ ضرٍري برًبهِ ريسي استراتصيك ايي است كِ بِ طَر 
 2ّب بر هبٌبي رٍيكرد عقلايي ٍ ضعف دٍاير ٍ ٍاحذّبي سبزهبى را شٌبسبيي ٍ آى ّب را ارزيببي كٌذ. سبزهبى قَّت
ّب شَد ٍ از سَي  داخلي آى قَّتّبيي را بِ اجراء درآٍرًذ كِ از يك سَ هَجب تقَيت ًقبط  كَشٌذ استراتصي هي

                                                           
1 . Internal Strengths & Weaknesses 
2 . Rationality Approach 

شكل )2(: شماي نظام آموزشي-پژوهشي فرضي بر مبناي نظريه سامانه

فعاليتهاي  قوّت و ضعف داخلي در زمرة  نقاط  3-2-2. نقاط قوّت و ضعف داخلي1. 

یا ضعيف  عالي  بسيار  به شيوه اي  را  آنها  قرار مي گيرد که سازمان   کنترل سازمان  قابل 
انجام مي دهد. نقاط قوّت و ضعف در سایه و به موازات فعاليتهاي مدیریتي )برنامه ریزي، 
توليد/  امورمالي،  بازاریابي،  کنترل(،  و  نظارت  رهبري،  و  هدایت  هماهنگي،  سازماندهي، 
عمليات، تحقيق و توسعه، سامانه هاي اطلاعات رایانه اي به وجود مي آید. یكي از فعاليتهاي 
اساسي و ضروري برنامه ریزي استراتژیك این است که پيوسته و در فواصل زماني مشخص 
و معين، نقاط قوّت و ضعف دوایر و واحدهاي سازمان را شناسایي و آنها را ارزیابي کند. 
سازمانها بر مبناي رویكرد عقلایي2 مي کوشند استراتژیهایي را به اجرا درآورند که از یك 
سو موجب تقویت نقاط قوّت داخلي آنها شود و از سوي دیگر ضعفهاي داخلي آنها نيز 
سایر  با وضعيت  مقایسه  در  سازمان  هر  و ضعف  قوّت  نقاط  یابد(.  )بهبود  گردد  برطرف 
سازمانها بویژه سازمانهاي رقيب تعيين مي شود. یكي از اطلاعات مهم براي استراتژیست ها 
و از ویژگيهاي سازمانهاي یادگيرنده3 این است که سازمان همواره از نقاط قوّت و ضعف 

1. Internal Strengths & Weaknesses
2. Rationality Approach
3. Learning Organizations
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نسبي خود آگاه مي شود )سنگه، 1375(. هم چنين مي توان نقاط قوّت و ضعف سازمان را 
بر اساس موجودیت )فلسفة وجودي و علّت بودن آن( و نه بر اساس عملكرد سازمان تعيين 
کرد؛ به عنوان مثال عواملي مانند برخورداري از منابع اوليه یا شهرت دیرپا از نظر کيفيت 
از طرفي مي توان نقاط قوّت و  محصول، مي تواند نقاط قوّت براي سازمان به شمار آید. 
ضعف سازمان را بر حسب دستيابي به هدفهاي مورد نظر تعيين کرد. از راه هاي بسيار 
زیادي مي توان عوامل داخلي سازمان رامشخص و ارزیابي کرد؛ مانند محاسبه نسبت ها، 
تعيين ميزان عملكرد و مقایسه این عوامل با ميانگين صنعت یا دوره هاي گذشته. هم چنين 
توليد،  بخشي  اثر  و  کارایي  کارکنان،  روحية  مانند  داخلي  عوامل  بررسي  براي  مي توان 
پژوهشهای  انواع  از  ذي نفعان  و  مشتریان  رضایت  و  وفاداري  ميزان  تبليغات،  بخشي  اثر 

پيمایشي استفاده کرد.
بر اساس تعریفي که درباره محيط سازمانها با ذکر و مشخص کردن متغيرها و عوامل 
بيان شد، صرف  اندیشمندان و صاحبنظران نظریه سازماني که به طور عام  توافق  مورد 
نظر از نوع سازمانها به لحاظ دولتي، عمومي و یا خصوصي بودن آنها )گرچه در این مقاله 
دید  از  تأثيرگذار  عوامل محيطي  است.(، شناخت  دولتي  و  بر سازمانهاي عمومي  تأکيد 
الگوي  اساس  بر  اهميت است.  بر وظایف و عملكرد سازمانها حائز  اداري«   مقوله »فساد 
دیده باني و جستجو محيطي1، که اندیشه حاکم بر تدوین این نوشتار است، ضرورت دارد 
مدیران و رهبران سازماني با علم و آگاهي به اینكه سازمانها )هر یك از انواع آن( در معرض 
بين المللي  »اسناد سازمان  استناد  به  کنند.  اقدام  قرار مي گيرد،  اداري  فساد  به  آلودگي 
ليكن  تلقي کرد؛  اداري"  "فساد  از  مبرّا  را نمي توان  یا سازماني  و  شفافيت«، هيچ کشور 
با استفاده از شاخصهایي مي توان کشورها و سازمانها را از لحاظ ميزان عدم آلودگي و یا 
آلودگي به فساد اداري درجه بندي کرد. بر مبناي نظریه محيط سازماني و همان طور که 
اشاره شد سازمانها داراي دو دسته عوامل تحت عناوین عوامل خارجي )فرصتها و تهدیدها( 

و عوامل داخلي )نقاط قوّت و ضعف( هستند.

1. Monitoring and Scanning of Organizational Environment
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شكل )3(: الگوي كلي مديريت استراتژيك، منبع؛ ديويد، 1383

4. تحليل الگوي جستجو و ديده باني محيط سازمان
آن  به  باید  اداري  فساد  پدیده  بر  مؤثر  عوامل  بررسي  مقوله  در  که  مواردي  از  یكي 
پرداخته شود، این است که سازمانها اعم از دولتي، عمومي و خصوصي باید بتوانند محيط 
بيروني و دروني خود را مورد تجزیه و تحليل و شناسایي قرار دهند. جستجو محيطي در 
محدوده  چارچوب و شبكه اي خاص، اطلاعات مورد نياز دربارة محيط بيروني سازمان )اعم 
از اقتصادي، اجتماعي، جمعيت شناسي، سياسي، حقوقي، فناوری و عوامل بين المللي( را 
مورد تجزیه و تحليل قرار مي دهد1. در اینجا منظور از سازمان به معناي عام است و مي تواند 
هر سازماني اعم از خصوصي، عمومي، دولتي، منطقه اي، بين المللي و جهاني را شامل شود.

ابعاد  ابعاد آن به دو بعُد محيط شامل  در قسمت مربوط به تبيين محيط سازمان و 
خارجي و داخلي اشاره شد. علاوه بر ابعاد خارجي و داخلي محيط سازمان و یا به تعبير 
دیگري محيط دور و نزدیك و یا محيط بعيد و قریب به بعُد دیگري از محيط سازمان شامل 
محيط رقابتي نيز اشاره شد. گرچه در چارچوب الگوي برنامه ریزي استراتژیك و مدیریت 
استراتژیك، محيط سازمان تنها بخشي از الگوهاي مورد نظر را تشكيل مي دهد در اینجا با 
در نظر گرفتن قلمرو موضوع و محدودة آن، صرفاً براي تبيين و شناسایي عوامل فسادزا و 

1. ERIC-horizon.unc.edu
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فسادخيز و چگونگي مبارزه با آنها از الگوي جستجو و دیده باني محيطي بهره برداري به عمل 
آمده است. در بعضي از نظریه هاي سازمان از »استعاره1 سازمان، به مثابه موجود زنده2« 
استفاه شده، که تحت تأثير و برگرفته از  نظریه سيستم است، هرگاه نارسایي اي براي هر 
یك از موجودات زنده به وجود آید، همة اجزا و عناصر بدن آن موجود زنده بر اساس ساز 
و کاري از پيش تعيين شده نسبت به آن نارسایي از خود واکنش نشان مي دهند و بخش 
خاصي از بدن آن موجود زنده نيز به گونة ویژه اي به رویارویی با آن نارسایي مي پردازد.

الگوي جستجو و دیده باني محيطي بر قواعدي تأکيد دارد که باید با استفاده از ساز و 
کارهاي مناسب و از طریق شناسایي جزء به جزء محيط سازمان و تحليل آنها با بهره گيري 
از نظریه سامانه، بر فرایند سازمان شامل ورودي ها، عمليات، خروجيهاي آن توجه کرد. 
و  عوامل  متغيرها،  سازمان،  ابعاد  خود،  بررسيهاي  و  مطالعات  در  سازماني  صاحبنظران 
عناصر آنها رامشخص کرده اند. اهل نظر بر این امر آگاهند که عوامل محيطي براي همة 
دیگر  سازمان  نسبت  سازماني  هر  از  عوامل  این  و  نيست  یكنواخت  و  یكسان  سازمانها 
متفاوت است. با توجه به متفاوت بودن سازمانها، این مهم بر عهده مدیران بویژه مدیران و 
رهبران استراتژیك سازمانها است که در جایگاه استراتژیستهاي سازمان و با بهره گيري از 
همه دست اندرکاران داخل سازمان و استفاده از نيروهاي متخصص خارج از سازمان نسبت 
به مشخص کردن ابعاد، متغيرها، عوامل، عناصر و شاخصهاي محيط سازمان تحت مدیریت 
خود اقدام کنند. رهبران و مدیران استراتژیست سازمان در برابر تدوین، اجرا، ارزیابي و 
کنترل استراتژیهاي سازمان، مسئول هستند. آنان مي توانند در چارچوب الگوي جستجو و 
دیده باني محيطي به طور فرایندي، منظم و مداوم و نه مقطعي و غيرمنظم، محيط سازمان 
خود را  شناسایي، مشخص و تجزیه و تحليل کنند. در تجزیه و تحليل فرایندي و مستمر 
منطقه اي،  دولتي،  عمومي،  خصوصي،  از  اعم  سازمانها  استراتژیستهاي  محيطي،  عوامل 
در صدد  و  کنند  سازمانها طرح  محيط  ابعاد  درباره  سؤالهایي  باید  جهاني؛  و  بين المللي 
پاسخگویي به آنها برآیند. استراتژیستهاي سازمان با توجه به درگيریهاي ذهني اي که با 
محيط سازمان تحت مدیریت خود دارند می توانند نقاط آسيب پذیر سازمان را از لحاظ بروز 

1. Metaphor
2. Organization as an Oraganism
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و ظهور فساد و یا رواج آن اعم از اینكه فساد داراي منشأ دروني و یا بيروني باشد، مورد 
شناسایي قرار دهند. این گونه مدیران با استفاده از الگوي مدیریت استراتژیك براي تدوین 
استراتژیهاي مناسب به منظور مبارزه با فساد اداري و یا به تعبيري »ارتقای سطح سلامت 
اداري« و اجراي آنها و هم چنين رصد کردن نقاط فساد خيز و جلوگيري از آلودگي سازمان 
به فساد و رویارویی و مبارزه با آن اقدام کنند. مدیران مي توانند از طریق طراحي نظام 
کنترل مستمر و دائمي - نه موقت و به مثابه رفع تكليف و صرفاً برای خوشامد مقامات 
بالادستی- از بروز، ظهور و رواج فساد در سازمان جلوگيري کنند و در صورت بروز فساد 
با آن به طور جدّی و اساسی به رویارویی و مبارزه برخيزند. استراتژیستها در قالب نظریه 
محيط سازمان براي هر یك از ابعاد محيط سازمان و با هدف شناسایي عوامل فسادزا و 
فساد خيز در چارچوب ابعاد محيط خارجي، رقابتي و داخلي؛ سؤالاتي را طرح می کنند و 

در صدد پاسخگویي به آنها بر مي آیند.
درباره محيط خارجي سازمان شامل فرصتها )در اینجا منظور از فرصت هر عاملی اعم 
از بالقوه و بالفعل که در خارج سازمان هست و در زمينه پيشگيري از بروز فساد و یا مبارزه 
با آن داراي نقشي آسان کننده و کمك کننده است.( و تهدیدها )در اینجا منظور از تهدید 
هر عاملی اعم از بالقوه و بالفعل که در خارج سازمان هست و در زمينه پيشگيري از بروز 
فساد و یا مبارزه با آن مي تواند داراي نقشي بازدارنده و مزاحم باشد.(، استراتژیستها باید در 
این مرحله با دقّت هر چه تمام همة فرصتها و تهدیدها را اعم از ریز و درشت، مؤثر بالفعل 
و مؤثر بالقوه شناسایي، مشخص، و  آنها را اولویت بندي کنند. باید توجه کرد که سازمان 
بر محيط خارج خود تأثير ندارد و یا تأثير ناچيزي مي تواند داشته باشد. در خصوص محيط 
رقابتي، که تا حدودي مشابه محيط داخلي و یا از جنس آن است و تفاوت عمده اش با 
محيط دور این است که عوامل محيط رقابتي با محيط داخلي سازمان خودي تشابه زیادي 
دارند به این دليل که سازمان رقيب تقریباً در همان زمينه اي فعاليت مي کند که سازمان 
خودي نيز به آن فعاليت اشتغال دارد. استراتژیستها باید همة فرصتها و تهدیدهای محيط 
رقابتي را نيز با دقّت هرچه تمام مشخص، و آنها را اولویت بندي کنند. بعضي از سازمانهاي 
رقيب با گماردن عوامل نفودي، دزدی اطلاعات، تباني در برخي از حوزه هاي مربوط براي 
فراهم  خودي  سازمان  در  را  فساد  بروز  زمينة  است  ممكن  آن  نظایر  و  رقيبان  تضعيف 
کنند؛ بنابراین استراتژیستها در شناسایي و مشخص کردن عوامل، متغيرها و شاخصهاي 
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محيط رقابتي باید توجه خاص معطوف کنند. درباره محيط داخلي شامل نقاط قوّت )در 
اینجا منظور از قوّت یعني هر آنچه به صورت بالقوه و بالفعل در داخل سازمان هست و 
در زمينه پيشگيري، جلوگيري و مبارزه با فساد مؤثر و مثبت است و مانع بروز و شيوع 
فساد در سازمان مي شود.( و هم چنين ضعفها )در اینجا منظور از ضعف هرآنچه به صورت 
بالقوه و بالفعل در داخل سازمان هست و در زمينه پيشگيري، جلوگيري و مبارزه با فساد 
داراي نقش غير مؤثر و منفي است و در نتيجه به بروز، ظهور و شيوع فساد در سازمان 
مي انجامد.(، استراتژیستهاي سازمان باید با دقّت هر چه تمام به شناسایي و مشخص کردن 
متغيرها، عوامل و شاخصهاي محيط داخلي سازمان بپردازند و آنها را نيز اولویت بندي کنند.

الگوي جستجو و دیده باني محيطي به عنوان ابزاري منطقي و مؤثر براي شناسایي و 
مشخص کردن مداوم و مستمر عوامل محيطي در زمينه شناسایي و مشخص کردن ابعاد 
محيط خارجي، رقابتي و داخلي در صورت به کارگيري مي تواند نقش مؤثري ایفا کند. 
پس از شناسایي و مشخص کردن ابعاد، متغيرها، عوامل و شاخصهاي محيطي، ضرورت 
دارد استراتژیستهاي سازمان براي پيشگيري، جلوگيری و مبارزه با فساد اداري با استفاده 
از الگوي تدوین استراتژي )شكل4( موسوم به »SWOT« نسبت به تدوین استراتژیهاي 

مناسب )استراتژیهاي پيش تدبيري( اقدام کنند.

=ST:استراتژي هاي

w:= نقاط ضعف •: S=نقاط قوت •

WO: =استراتژي هاي•:SO= استراتژي هاي•= O:فرصت ها•

=WT:استراتژي هاي• T:=تهديدات •

نقاط قوت را 
.فهرست كنيد

نقاط ضعف را 
.فهرست كنيد

با بهره گيري از فرصتها 
.نقاط ضعف را از بين ببريد

با بهره گيري از نقاط قوت 
در صدد بهره برداري از 

.فرصتها برآييد

فرصت ها را 
.فهرست كنيد

تهديدات را 
.فهرست كنيد

براي احتراز از تهديدات 
.از نقاط قوت استفاده كنيد

نقاط ضعف را كاهش دهيد 
.و از تهديدات بپرهيزيد

1-
2-
3-
4-
5-

1-
2-
3-
4-
5-

1-
2-
3-
4-
5-

1-
2-
3-
4-
5-

1-
2-
3-
4-
5-

1-
2-
3-
4-
5-

1-
2-
3-
4-
5-

1-
2-
3-
4-
5-

ها و
فرصت

هديدات
 ت

نقاط

ت و 
 قو

ضعف

=ST:استراتژي هاي

w:= نقاط ضعف •: S=نقاط قوت •

WO: =استراتژي هاي•:SO= استراتژي هاي•= O:فرصت ها•

=WT:استراتژي هاي• T:=تهديدات •

نقاط قوت را 
.فهرست كنيد

نقاط ضعف را 
.فهرست كنيد

با بهره گيري از فرصتها 
.نقاط ضعف را از بين ببريد

با بهره گيري از نقاط قوت 
در صدد بهره برداري از 

.فرصتها برآييد

فرصت ها را 
.فهرست كنيد

تهديدات را 
.فهرست كنيد

براي احتراز از تهديدات 
.از نقاط قوت استفاده كنيد

نقاط ضعف را كاهش دهيد 
.و از تهديدات بپرهيزيد

1-
2-
3-
4-
5-

1-
2-
3-
4-
5-

1-
2-
3-
4-
5-

1-
2-
3-
4-
5-

1-
2-
3-
4-
5-

1-
2-
3-
4-
5-

1-
2-
3-
4-
5-

1-
2-
3-
4-
5-

ها و
فرصت

هديدات
 ت

نقاط

ت و 
 قو

ضعف

شكل )4(: ماتريسSWOT، منبع؛ ديويد، 1383
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5. نتيجه گيري
در این مقاله ابتدا با ذکر و ارائه تعاریفي از فساد و فساد اداري به انواع فساد اداري، که مبتلا 
به سازمانها در سطوح خُرد و کلان اعم از سازمانهاي خصوصي، عمومي، دولتي، منطقه اي، 
بين المللي و جهاني است، اشاره شد. با استناد به گزارش سال 2013 »سازمان بين المللي 
شفافيت« با ذکر رتبه بندي کشورها بر اساس شاخصهاي مورد نظر سازمان مذکور به ترتيب 
جایگاه پاکترین، آلوده ترین کشورها و سپس جایگاه و رتبه جمهوري اسلامي بين 175 کشور 
نشان داده شد. هم چنين با استفاده از نظریه محيط سازماني، الگوي برنامه ریزي و مدیریت 
استراتژیك، چارچوبي به منظور چگونگي شناسایي و مشخص کردن ابعاد، متغيرها، عوامل، 
عناصر و شاخصهاي محيط سازمانها اعم از محيط عمومي )دور(، رقابتي )نزدیك( و داخلي 
براي سازمانهاي خصوصي، عمومي، ملي، منطقه اي، بين المللي و جهاني معرفي شد. بر اساس 
نظریه محيط سازمان، "الگوي جستجو و دیده باني محيط سازماني"، شناسایي و مشخص 
کردن ابعاد، متغيرها، عوامل، عناصر و شاخصهاي محيط سازمانها توسط استراتژیستهاي 
سازمانها به منظور تدوین استراتژیهاي مناسب تحت عنوان "استراتژیهاي پيش تدبيري" و 
با هدف پيشگيري، جلوگيری، مقابله و مبارزه با پدیده فساد اداري در سازمانها بيان شد. 
الگوي جستجو و دیده باني محيطي آن گونه که در این مقاله مورد بحث قرار گرفت، الگویي 
نظري است و به دليل اینكه از ساختاري منطقي برخوردار است به نظر مي رسد چنانچه در 
تعدادي محدود و معدود از سازمانهاي عمومي و دولتي و به عنوان »نمونه آزمایشي1" آزمون 
شود نتيجه مطالعه مورد نظر مي تواند براي استفاده استراتژیستهاي سازمان زمينه شناسایي 
و مشخص کردن ابعاد، متغيرها، عوامل، عناصر و شاخصهاي محيط سازمان براي پيشگيري، 
رویارویی و مبارزه با فساد اداري با اطمينان بيشتري مورد استفاده و بهره برداري قرار گيرد. 
به طور کلي پيام مقاله این است که تحقق مبارزه جدّي و بي امان و بدون مماشات با فساد 
اداري در سطح سازمانهاي خصوصي، عمومي و ملي، نيازمند و مستلزم عزم و اراده اي همگاني 
است؛ لذا ضرورت دارد براي نهادینه سازي تفكر مبارزه با فساد اداري در چارچوب فرهنگ 

ملي و عمومي، تلاش و اهتمام لازم به عمل آید. 

1. Pilot Model



137

... 
ها

مان
ساز

ط 
حي

 م
ني

ه با
يد

و د
جو 

ست
ي ج

گو
ه ال

فاد
ست

ا ا
ي ب

دار
ت ا

لام
 س

اي
تق

   ار
ادبيات فساد اداري حاکي است که فقر، نبودن مشارکت عمومي واقعی، نبودن دموکراسي 
اکثریت مردم در عرصه هاي مختلف،  براي حضور  ایجاد فضاي مناسب  به معناي  واقعی 
اقتصادهاي دولتي، رانتي و تك محصولي، نظامهاي اداري تمرکزگرا، عدم پاسخگویي مدیران 
قدرت،  فاصله  وجود  آینده،  به  نسبت  اطمينان  عدم  و عمومي، مسئوليت گریزي،  دولتي 
نبودن رسانه هاي عمومي آزاد، وجود قوانين و مقررات چند پهلو، نظام قضایي ضعيف و 
غير قاطع و مماشات در زمينه مبارزه با عوامل فساد، نبودن نظامهاي شایسته گزین، تعدد 
دستگاه هاي قانونگذار، سياستگذار و نظارت کننده، قوم و تبارگرایي، همپالگي گرایي، وجود 
فرهنگهاي نوشتاري و گفتاري دو پهلو و غير شفاف، باندبازي و نظایر آنها، زمينه ساز پدیده 
شوم فساد اداري در برخي کشورهاي آلوده به فساد است. وجود این عوامل باعث شده 
است که بسياري از دستگاه هاي عمومي و دولتي و هر کدام به نوعي و یا انواعي از فساد 
اداري در قالب رشوه، اختلاس، کلاهبرداري، اخاذي، قاچاق، جعل اسناد، دستكاري در 
اسناد و یا نابودکردن آنها، کمكاري، تهدید و ارعاب سازمان یافته دیگران با قصد و هدف 

ناصواب و براي سوء استفاده از اموال عمومي مبتلا شوند.  

6. پيشنهادها
• ایران 	 راستاي چشم انداز  در  فساد کشور«  با  مبارزه  و  اداري  ارتقای سلامت  »ستاد 

1404، بيانيه چشم انداز کلي نظام جمهوري اسلامي در زمينه »پيشگيري، مبارزه با 
فساد و ارتقای سطح سلامت اداري« را در قالب نظامی هماهنگ و منسجم با محوریت 

این ستاد، تدوین کند. 
• تمام دستگاه هاي اجرایي اعم از دولتي و عمومي مؤظف شوند »بيانيه چشم انداز« 	

دستگاه اجرایي مربوط را در زمينه »پيشگيري، مبارزه با فساد و ارتقای سطح سلامت 
اداري«، تدوین نمایند.

• تمام دستگاه هاي اجرایي اعم از دولتي و عمومي مؤظف شوند »بيانيه رسالت و مأموریت« 	
خود را در زمينه پيشگيري، مبارزه با فساد و ارتقای سطح سلامت اداري، تدوین نمایند.

• تمام دستگاه هاي اجرایي اعم از دولتي و عمومي مؤظف شوند با استفاده از »الگوي 	
جستجو و دیده باني محيط سازماني«، تمام عوامل محيطي »فساد خيز و فساد انگيز« 
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اعم از محيط عمومي، رقابتي و داخلي دستگاه اجرایي مربوط را شناسایي، و آنها را 
فهرست و اولویت بندي کنند و با توجه به تغييرات عوامل محيطي، همه ساله آنها را 

مورد بررسي دوباره قرار دهند.
• تمام دستگاه هاي اجرایي اعم از دولتي و عمومي مؤظف شوند بر اساس »بيانيه رسالت 	

کوتاه مدت  و  ميان مدت  بلند مدت،  اهداف  اجرایي ذي ربط،  مأموریت« دستگاه  و 
خود را در قالب و چارچوب اهداف برنامه هاي پنجساله توسعه کشور به صورت کمّي 
و با ذکر اعداد و ارقام بيان کنند به طوري که در پایان هر برنامه بودجه )یكساله( و 
پنجساله )برنامه هاي توسعه( بتوان ميزان تحقق اهداف تعيين شده را مشخص کرد.

• تمام دستگاه هاي اجرایي اعم از دولتي و عمومي، مؤظف شوند براي تحقق »اهداف« 	
»راهبردهاي  اداري،  فساد  با  مبارزه  و  جلوگيري  پيشگيري،  زمينه  در  شده  تعيين 
مناسب« در قالب »استراتژیهاي پيش تدبيري« تهيه و تدوین کنند و آنها را در قالب 
برنامه هاي سالانه به اجرا در آورند و بر اجراي مؤثر آنها نيز به طور دقيق  نظارت 
کنند و هر ساله ميزان پيشرفت برنامه هاي مورد نظر از سوي مقام مسؤل هر یك از 
اداري و  ارتقای سلامت  به »ستاد  به صورت مستدل و مكتوب  دستگاه هاي مربوط 

مبارزه با فساد کشور« گزارش شود.
• تحقق موارد یاد شده به لحاظ تعيين تكاليف براي دستگاه هاي اجرایي و هم چنين 	

وجود بار مالي براي اجراي آنها و هم چنين برخورداري از ضمانت اجرایي، منوط و 
مستلزم وجود تصویب قوانين و مقررات مناسب از سوي مجلس شوراي اسلامي )در 
تقویت و تكامل  یا هيأت وزیران )تصویبنامه( و در راستاي  یا لایحه(  قالب طرح و 
»لایحه ارتقای سلامت اداري و رویارویی با فساد« است. به لحاظ فراگير شدن مقوله 
قانون  بهتر است  قوه )مقننه، مجریه و قضایيه(  براي هر سه  اداري  ارتقای سلامت 
مربوط به »ارتقای سلامت اداري و رویارویی با فساد« توسط مجلس شوراي اسلامي 

تصویب، و براي اجرا به دولت ابلاغ شود.
• ضرورت دارد تمام دستگاه هاي قانونگذار، سياستگذار و نظارت کننده، در قوانين و 	

و  کنند  بازنگری  انگيز  فساد  و  فساد خيز  و  مبهم  و  تفسيرپذیر  پهلو،  مقررات چند 
آنها را با توجه به اهتمام در زمينه »ارتقای سلامت اداري و مبارزه با فساد«، اصلاح 
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کنند تا بسترها و زمينه هاي فساد خيز و فساد انگيز از بين برود و یا به حداقل برسد؛ 
زیرا وجود قوانين و مقررات چند پهلو و مبهم؛ افراد و گروه ها را براي ابتلا به فساد 
تحریك، و تهييج مي کند و از طرفي بازنگری در قوانيين جزایي درباره مبارزه با فساد 
باید به گونه اي باشد که »هزینه خطرپذیری ارتكاب به فساد بویژه در اموال عمومي« 

را بشدت افزایش دهد.
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