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 اردتیلاداری در  وگرش مردم وسثت تٍ  سلامتتررسی 

 ) ثب تبو٥ذ ثش ولا٘تش٢ ٞب (

 1حسه تختیاری 

 چکیذٌ

) ثب تبو٥ذ ثش ٘ؼجت ثٝ ٚه٥ٔت ػلأت اداس٢ دس اسدث٥ُٔشدْ  ٍ٘شؽػٙدؾ ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب ٞذف 

ّ٘ٛ پ٥ٕب٤ـ٣ ا٘دبْ ؿذٜ اػت.تحم٥ك حبهش اص ِ٘ش ٞذف وبسثشد٢ ٚ اص ِ٘ش سٚؽ تٛك٥ف٣ اص ولا٘تش٢ ٞب (

٘فش اص آ٘بٖ دس  400ٟؼتٙذ وٝ تٔذاد اسدث٥ّػبَ ؿٟشػتبٖ  ٥ّ18ٝ افشاد ثبلا٢ اػت . خبٔٔٝ آٔبس٢ تحم٥ك و

 دٌٚشٜٚ ْٕٓٛ ٔشدْ) ثب سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ ٞذفٕٙذ ( ٚ ٔشاخ٥ٔٗ ثٝ ولا٘تش٢ ٞب ) ثب سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢

ك ػبختٝ ثٛدٜ وٝ پغ اص ا٥ًٕٙبٖ اص اثضاس ٌشدآٚس٢ دادٜ ٞب پشػـٙبٔٝ ٔحما٘ذ. تلبدف٣ ( ا٘تخبة ؿذٜ

. ثشا٢ تدض٤ٝ ٚتح٥ُّ دادٜ ٞب اص ؿبخق  دس ػٌح ؿٟشػتبٖ اسدث٥ُ اخشا ؿذٜ اػتآتجبس ٚ پب٤ب٣٤ آٖ دس 

اػتفبدٜ ؿذٜ اػت . ٘تب٤ح تحم٥ك  ٤ِٛٗٔؼتمُ،تح٥ُّ ٚاس٤ب٘غ ٚ  tآصٟٔٛ٘ب٢ ،ٞب٢ ٔشوض٢ ٚ پشاوٙذ٣ٌ 

ا٤ٗ ؿٟش دس ٚه٥ٔت ٘ؼجتب ٌّٔٛة لشاس داسد  اداس٢ دسٔت ثش اػبع ٍ٘شؽ ٔشدْ اسدث٥ّؼلا٘ـبٖ دادوٝ : 

٥ِىٗ سٚ٘ذ ػلأت اداس٢ دس حبَ وبٞؾ ثٛدٜ ٚ ثشخٛسد خبٔٔٝ ٚحبو٥ٕت  ثب ٔلبد٤ك فؼبد اداس٢ دس 

ػٌح ؿٟش دس ػٌح ٘بٌّٔٛة لشاس داسد. ٕٞچ٥ٙٗ اص ِ٘ش ٔشدْ،ث٥ٗ ٚه٥ٔت ػلأت اداس٢ وُ اداسات ٚ 

 .٢ ا٤ٗ ؿٟش ٥ٞچ تفبٚت٣ ٚخٛد ٘ذاسدػبصٔبٟ٘ب٢ اسدث٥ُ ثب  ولا٘تش٢ ٞب

 

 ، اسدث٥ُادسان ، ولا٘تش٢ فؼبد اداس٢ ، کلیذ ياشٌ َا : 
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 مقذمٍ

اػت)ٔٛساٖ ٚ  ؿذٜ تجذ٤ُ تٛػٔٝ ٚ دسحبَ وـٛسٞب٤پ٥ـشفتٝ تٕبْ اك٣ّ ٍ٘شا٣٘ آٖ،ثٝ فؼبدٚوٙتشَ أشٚصٜ

ِٔٙٛس سػ٥ذٖ ثٝ ٝ فؼبد ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٔٛاْ٘ اك٣ّ دس ٔؼ٥ش دػت٥بث٣ ثٝ تٛػٔٝ پب٤ذاس ث (.2001ٕٞىبساٖ، 

اٞذاف تٛػٔٝ ٞضاسٜ، ثبٓث ثشٚص ٔـىلات ٔتٔذد ؿذٜ ٚ ٔجبسصٜ ٚػ٥ْ دس ٔمبثُ فؼبد ثٔٙٛاٖ چبِـ٣ ٟٔٓ فشاس٢ٚ 

 (UNDP,2005ثؼ٥بس٢ اص وـٛسٞب، چٝ وـٛسٞب٢ دس حبَ تٛػٔٝ ٚ چٝ تٛػٔٝ ٤بفتٝ خٛاٞذ ثٛد)

الذأبت ا٘دبْ ؿذٜ ثشا٢ فؼبد اداس٢ اص ٌزؿتٝ دٚس دس ا٤شاٖ ٥٘ض سا٤ح ثٛدٜ ٚ ثٝ سغٓ  اؿىب٥َِ٘ش ػب٤ش وـٛسٞب، 

فؼبد اداس٢ ثش اوثش ؿئٖٛ وبٞؾ فؼبد دس ػبِٟب٢ پغ اص پ٥شٚص٢ ا٘ملاة اػلا٣ٔ ،ثبٚس ٣ٕٔٛٓ ثش ا٤ٗ اػت وٝ 

ٞب٢ خذ٢  ٔٛخت ٍ٘شا٣٘دس حذ٢ ٞب٢ اخ٥ش ِٔبٞش٢ اص فؼبد اداس٢ ٚ ٔب٣ِ ػبَدس  خبٔٔٝ ػب٤ٝ داؿتٝ ٥ِىٗ

وٝ ٔمبْ ِٔٔٓ سٞجش٢ اص ٔجبسصٜ ثب فؼبد ثٔٙٛاٖ  ٤ى٣ اص اكَٛ ا٘ملاة ٤بد وشدٜ  ٔشدْ ٚ ٔؼئٛلاٖ ؿذٜ اػت

خت٥بس افشاد ٔجبسصٜ ثب فؼبد اداسى ٚ فؼبد التلبدى ٚ ػٛءاػتفبدٜ اص أىب٘بتى وٝ لذست دس اا٘ذ.ِٔٔٓ ِٝ ٣ٔ فشٔب٤ٙذ:

. ٓلاٜٚ ثش هشٚست ٔجبسصٜ ثب فؼبد ثٔٙٛاٖ ٤ه اكُ ا٘ملاث٣ دس (1381/03/14)اص اكَٛ ا٘ملاة اػت...ٌزاسد  ٔى

وُ وـٛس ، ٥٘ش٢ٚ ا٘تِب٣ٔ ثٔٙٛاٖ ٤ى٣ اص ثبصٚاٖ اخشا٣٤ ِ٘بْ دس حٛصٜ ٔجبسصٜ ثب فؼبد ، خٛد ٥٘ض لشثب٣٘ حذ٢ اص 

ى  اٌش ا٘ؼبٖ ثخٛاٞذ ثب فؼبد ٔجبسصٜ وٙذ، ثب٤ذ دس دسخٝ: ُ لٛافؼبد اداس٢ اػت. ًجك فشٔب٤ؾ فشٔب٘ذٜ ِٔٔٓ و

ثش ٥٘ش٢ٚ ا٘تِب٣ٔ فشم اػت وٝ اثتذا ٚه٥ٔت ، (27/03/1383)"اَٚ ٔشالت ثبؿذ وٝ فؼبد دأٗ خٛدؽ سا ٥ٍ٘شد

فؼبد اداس٢ دس وبسوٙبٖ خٛدؽ سا ٔٛسد ػٙدؾ لشاس دٞذ ٚ ػپغ ثب ؿٙبػب٣٤ ٥ٔضاٖ ٚ ُّٓ ثشٚص آٟ٘ب ، ًشح 

ٞب٣٤ ثشا٢ وبٞؾ آٖ داؿتٝ ثبؿذ.اٌشچٝ ٔؼبِٝ ػٙدؾ ٥ٔضاٖ فؼبد اداس٢ دس دػتٍبٟٞب٢ اخشا٣٤ أش٢ پ٥چ٥ذٜ 

٣ٔ دا٥٘ٓ وٝ ػٙدؾ ٔفب٥ٞٓ دس ّْٓٛ اختٕب٣ٓ ثب ، أش٢ ؿذ٣٘ اػت .  اػت ٥ِىٗ ثش اػبع ؿٛاٞذ ٣ّٕٓ

دؿٛاس٢ ٞب٢ ثؼ٥بس٢ ٔٛاخٝ اػت ، أب ا٤ٗ دؿٛاس٢ دس ٔٛسد ػٙدؾ فؼبد دٚ چٙذاٖ اػت . ص٤شا فؼبد پذ٤ذٜ ا٢ 

اػت وٝ ٕٓٛٔب ثٝ كٛست ٔخف٥ب٘ٝ كٛست ٣ٔ ٥ٌشدٚ وٙـٍشاٖ دس٥ٌش دس ٔجبدلات فؼبد آ٥ٔض تٕبْ تلاؽ خٛد 

بس ٣ٔ ثٙذ٘ذ تب ػٙذ ٚ ٔذسو٣ اص خٛد ثٝ خب ٍ٘زاس٘ذ. اص ا٤ٗ سٚ ػٙدؾ ٔؼتم٥ٓ فؼبد ٚ وـف آٖ ثؼ٥بس سا ثى

دؿٛاس ٚ اغّت ٘بٕٔىٗ اػت. ثٙبثشا٤ٗ ٔحمم٥ٗ ثشا٢ ػٙدؾ فؼبد ٕٓٛٔب اص سٚؿٟب٢ ػٙدؾ غ٥ش ٔؼتم٥ٓ اػتفبدٜ 

. ثٟش تشت٥ت فشٔب٘ذٜ ٔحتشْ ٥٘ش٢ٚ ا٘تِب٣ٔ ثب آتمبد ؿخل٣ ثٝ هشٚست ( ٣ٔ2005 وٙٙذ. ) وبفٕٗ ٚ د٤ٍشاٖ ، 

ٔجبسصٜ ثب فؼبد اداس٢ دس ا٤ٗ ػبصٔبٖ ٚ اص ػ٣٤ٛ دس اخشا٢ سٕٞٙٛد كش٤ح ٔمبْ ِٔٔٓ سٞجش٢ دس ا٤ٗ خلٛف وٝ 

ٝ ػبصى فوبى دسٚ٘ى ٥٘شٚى ا٘تِبٔى تأو٥ذ و٥ٙذ. ٞش چ تٛا٥٘ذ، دس ػبِٓ ٓض٤ضاٖ ٔٗ! ٞش چٝ ٔىفشٔٛدٜ ا٘ذ : 

تٛا٥٘ذ، خٛد ؿٕب تخّفبت داخّى ٥٘شٚى ا٘تِبٔى سا ثضسي ثـٕبس٤ذ=...> اٌش وٛتبٞى د٤ذ٤ذ، حتٕبً ا٤ٗ وٛتبٞى  ٔى
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سا پ٥ٍ٥شى و٥ٙذ. اٌش خذاى ٘ىشدٜ اص وؼى تخّف ٤ب خ٥ب٘تى د٤ذ٤ذ، ٥ٞچ اغٕبم ٘ى٥ٙذ.  -للٛس ٤ب تمل٥ش  -

س ػٙدؾ ػلأت اداس٢ دس ٘بخب سا كبدس دػتٛ(.25/4/76)خبػت ٤ىى اص خبٞب٤ى وٝ ٘جب٤ذ اغٕبم ثـٛد، ا٤ٗ

پ٥ٕب٤ـ٣ دس خلٛف ػلأت اداس٢ ولا٘تش٢ ٞب٢ وـٛس ا٘دبْ ؿذ  1392وشد٘ذ . دس اخشا٢ دػتٛس ، دس ػبَ 

وٝ ثخـ٣ اص ٤بفتٝ ٞب٢ ٔشثٛى ثٝ اػتبٖ اسدث٥ُ دس حٛصٜ ٍ٘شؽ ٔشدْ ٘ؼجت ثٝ ٚه٥ٔت ػلأت اداس٢ دس ا٤ٗ 

 ؿٟش دس ا٤ٗ ٔمبِٝ اسائٝ ٣ٔ ٌشدد.

 

 ر ادتیات تحقیقمري

ثٌٛس ٔختلش ٌٔبِج٣ دس ثبسٜ ػلأت اداس٢ ، فؼبد اداس٢ ، اؿىبَ ٚ س٤ٚىشدٞب٢  آٖ ، ٍ٘شؽ ، دس ا٤ٗ ثخؾ 

 .٥ٌشد تٕبد ٔشدْ ٔٛسد ثحث لشاس ٣ٍٔ٘شؽ ثٝ فؼبد اداس٢ ،ؿبخق ٞب٢ ٍ٘شؽ ثٝ فؼبد اداس٢ ٚ فؼبد اداس٢ ٚ آ

 
 سلامت اداری

ػلأت اداس٢ ٚه٥ٔت٣ اػت وٝ و٥ّٝ ٓٛأُ ٤ه ػبصٔبٖ  لبث٥ّت تب٥ٔٗ اٞذاف ػبصٔبٖ سا ثٝ ًٛس ٌّٔٛة 

داؿتٝ ٚ ثتٛا٘ذ ا٘حشاف اص ٞٙدبسٞب٢ اداس٢ ٚ لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔٛاْ٘ اٞذاف ػبصٔب٣٘ سا دس اػشّ  ٚلت ؿٙبػب٣٤ ٚ تذاث٥ش 

ػلأت اداس٢ كفت٥ى٥ف٣ دس ػبصٔبٖ اػت ( . 1389) آساْ ، آلب٣٤ ، لاصْ ٚ ثٝ ٍٞٙبٔشا ثشا٢ سفْ آٟ٘ب ِحبٍ ٕ٘ب٤ذ 

دٞذ،  ػلأت اداس٢ ثٝ ٓٙٛاٖ  وٝ ٥ٔضاٖ ٞٓ ساػتب٣٤ دس تٔش٤ف ٚ تحمك ٔٙبفْ فشد٢،  ػبصٔـب٣٘ ٚ ٣ّٔ سا ٘ـبٖ ٣ٔ

ؿٛد وٝ و٥ّٝ ٓٛأُ ػبصٔبٖ لبث٥ّت تب٥ٔٗ اٞذافؼبصٔبٖ ثٝ ًٛسٌّٔٛة سا داؿتٝ ثبؿٙذٚ دس  ٚه٥ٔت٣ تٔش٤ف ٣ٔ

 (1387بٖ حشوت وٙٙذ.)ٔشوض ٌٔبِٔبت ٚ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ؿٟش تٟشاٖ،خٟت اٞذاف ػبصٔ

 اصلجُ اداس٢ ِ٘ٓ ثٝ ٚثبتٛخٝ ٣ٙٔ٤ ِ٘بْ اداس٢ ثب سٓب٤ت اكَٛ ٚ ٔمشسات اداس٢ حبوٓػلأت اداس٢ 

 ٤ى٣ اداس٢ ػلأت. ٕ٘ب٤ذ اخشا٣ٔ ػبصٔب٣٘ ٚس٢ ثٟشٜ ثٝ ٥ُ٘ ٚثشا٢ خٛث٣ خٛدساثٝ ؿذٜ،ُٚب٤ف ًشاح٣

 ْٕٓٛ ثٝ خذٔت ٓبدلا٘ٝ اثضاستٛص٤ْ ٤ه  اداس٢ ِ٘بْ ثٌٛس٤ىٝ ثٛدٜ ٔختّف خٛأْ د٤ش٤ٙٝ اٚآسصٚٞب٢ اصخٛاػتٝ

ثتذا٢ تـى٥ُ دِٚت ٞب ٕٞٛاسٜ دِٚت خٛة ٚحىٛٔت خٛة وٝ حبفَ ٔٙبفْ ْٕٓٛ ثبؿذ اصا.ثبؿذ ؿٟشٚ٘ذاٖ

ٔٛسد ثحث ثٛدٜ ِٚ٘ش٤ٝ ٞب٢ ص٤بد٢ دس ا٤ٗ ساثٌٝ اسائٝ ؿذٜ وٝ حبو٣ اص ا٥ٕٞت آٖ اػت .ا٤ذٜ ػلأت اداس٢ ثب 

اػت  ػلأت ِ٘بْ اداس٢ ٔدٕٛٓٝ ا٢(  .  1391) ّٔى٣ ، ٔفْٟٛ دِٚت خٛة ٚحىٛٔتذاس٢ خٛة آ٥ٔختٝ اػت 

اصخلب٤ق ٘ؼجتب پب٤ذاس وٝ اٌ٘جبق ثب ؿشا٤ي ٔح٥ي،سٚح٥ٝ ثبلا٢ ٥٘ش٢ٚ وبس،وفب٤ت ثشا٢ حُ ٔـىلات ، ػشٓت 

)فٙذسػى٣  ُٕٓ ٚ... سا ثٝ ٕٞشاٜ داسد . ثٝ ًٛس و٣ّ ػلأت ِ٘بْ اداس٢ ثش ثشآ٤ٙذ ا٘دبْ وبس اثش ثخؾ تبو٥ذ داسد
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ش٣ٔ آ٤ذ وٝ ٔدٟض ثٝ ِ٘بْ اداس٢ ػبِٓ ثبؿٙذ. ا٘دبْ دسػت وبسٞب٢ دسػت اص ٟٓذٜ ػبصٔبٖ ٞب٣٤ ث(.  1381

ذ. ٙػبصٔبٖ ٞب٢ داس٘ذٜ ِ٘بْ اداس٢ ػبِٓ لبدس ثٝ تل٥ٕٓ ػبص٢  ٚ تل٥ٕٓ ٥ٌش٤ٟب٢ دسػت ، ثدب ٚ ٔٙبػت ٣ٔ ثبؿ

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ وٛدوبٖ ػبِٓ اص ٔبدساٖ ٚ پذساٖ ػبِٓ ٔتِٛذ ٣ٔ ؿٛ٘ذ ٚ دس ٔح٥ي ػبِٓ ثب فشاٞٓ ثٛدٖ أىب٘بت 

فىش٢ ثشػٙذ ٚ ثٝ ٥٘ش٢ٚ ِٔٛذ  –ا٘ٙذ سؿذ وٙٙذ ٚ ثٝ ٔشحّٝ تىبُٔ خؼ٣ٕ ٚ تٛػٔٝ ٓم٣ّ لاصْ ٚ وبف٣ ٣ٔ تٛ

ػبصٔبٖ ٞب٢ ػبِٓ ٥٘ض ثٔٙٛاٖ ٔٛخٛدات  ،ا٘ذ٤ـٝ ٚ دا٘ؾ حم٥م٣ ٚ ت٥ِٛذ حشوت ػبص٘ذٜ ٚ وبس ٔف٥ذ تجذ٤ُ ؿٛ٘ذ 

ٞٓ ؿذٖ أىب٘بت لاصْ ٚ ص٘ذٜ ٚ پ٤ٛب دس ٔح٥ي ػبِٓ ٚ ثشاػبع ٥٘بص ٚال٣ٔ ٔح٥ي ٣ٔ تٛا٘ٙذ ٔتِٛذ ؿٛ٘ذ ٚ ثب فشا

وبف٣ سؿذ وٙٙذ ٚ تٛػٔٝ ٤بثٙذ ٚ اص ًش٤ك اسائٝ وبلا ٚ خذٔبت ػبِٓ ٚ اسص٘ذٜ ثبٓث تب٥ٔٗ ٥٘بصٞب٢ ٔح٣ٌ٥ ٚ 

د٤ٍش ،ػلأت اداس٢   تٔش٤ف٣دس (. 1387تؼ٥ُٟ ٌش فشا٤ٙذ سؿذ ٚ ؿىٛفب٣٤ خبٔٔٝ ٌشد٘ذ .)پٛس فشد ٚ وٛؿب ، 

ثٕٙضِٝ تد٣ّ اسصؽ ٞب٢ ػبصٔب٣٘ دس اسصؽ ٞب ٤ب سفتبسٞب٢ وبسوٙبٖ  ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت 

(Dunn,2009  )  ." ثٝ ٔٔٙب٢ سٓب٤ت لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات ٚ اسصؽ ٞب٢ اػلا٣ٔ  اداس٢اص د٤ذٌبٜ اػلاْ ػلأت

سصؿ٣ ٚ اخلال٣ دس سٚاثي وبسوٙبٖ، ٔذ٤شاٖ ٚ دس ادا٢ ُٚب٤ف ٚ فٔب٥ِت ٞب٢ اداس٢ ، ٕٞچ٥ٙٗ سٓب٤ت ٔٛاص٤ٗ ا

 (.99:  1390) ؿ٥خ٣ ،  "اسثبة سخّٛ اػت 

 

 فساد اداری

فؼبد اداس٢ دس حم٥مت ٕٞبٖ فمذاٖ ػلأت اداس٢ اػت. ثٝ تٔج٥ش٢ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت ا٤ٗ دٚ ٔفْٟٛ دس دٚ ػش 

پ٥ٛػتبس حشوت وٙذ ،  پ٥ٛػتبس ٚالْ ؿذٜ ا٘ذ. ٞشچٝ ٘مٌٝ ٚه٥ٔت ػبصٔبٖ اص ػلأت ٌّٔك ثٝ ػٕت د٤ٍش٤ه 

س٤ف ٔختّف٣ ؿذٜ اػت وٝ ثشا٢ بػلأت اداس٢ وبٞؾ ٚ ثٝ ػٕت فؼبد  حشوت ٣ٔ ؿٛد. اص فؼبد اداس٢ تٔ

 سٓب٤ت اختلبس ثٝ چٙذ تٔش٤ف اؿبسٜ  ٣ٔ ؿٛد:

( فؼبد اداس٢ ٓجبستؼت اص سفتبس آٖ دػتٝ اص وبسوٙبٖ ثخؾ ٣ٕٔٛٓ وٝ ثشا٢  1978) ثٝ ِ٘ش ٞب٘ت٥ٍٙتٖٛ 

هٛاثي پز٤شفتٝ ؿذٜ سا ص٤ش پب ٣ٔ ٌزاس٘ذ . ثٝ ٓجبست٣ د٤ٍش فؼبد اثضاس ٘بٔـشّٚ ثشا٢ ثٝ دػت  ٔٙبفْ ؿخل٣ خٛد

آٚسدٖ دسخٛاػت ٞب٢ ٘بٔـشّٚ ِ٘بْ اداس٢ اػت وٝ دس اثش تخّفبت ٔىشس ٚ ٔؼتٕش وبسوٙبٖ ثٝ ٚخٛد ٣ٔ آ٤ٙذ 

 ( 1378ٚ آٖ سا اص اثشثخـ٣ ٚ وبسآ٣٤ ٔٛسد ا٘تِبس ٣ٔ ا٘ذاصد ) تدبس٢ ، 

ٔٙبفْ ؿخل٣ تٔش٤ف  ثشا٢اص لذست ٛػٔٝ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ا٤بلاتٕتحذٜ أش٤ىب ، فؼبد سا ػٛئ اػتفبدٜ آصا٘غ ت

وشدٜ اػت . اص د٤ذ ا٤ٗ آطا٘غ إٓبَ فبػذ ؿبُٔ ػٛئ اػتفبدٜ اص ٔـبغُ ٣ٕٔٛٓ ٚ ػب٤ش ٔـبغُ اػت . ا٤ٗ 
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ؼبد اخشا٣٤ ٤ب ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ آطا٘غ دس ٌٛ٘ٝ ؿٙبػ٣ وٝ دس ٔٛسد فؼبد اسائٝ ٣ٔ وٙذ اص دٚ ّ٘ٛ غبِت فؼبد ؿبُٔ ف

.فؼبد ٚػ٥ْ ؿبُٔ تجبدِٕٙبثْ ، دػتشػ٣ ثٝ سا٘ت ٞب ٤ب د٤ٍش ٔٙبفْ ٌؼتشدٜ تٛػي ٔمبٔبت ، فؼبد ٚػ٥ْ ٘بْ ٣ٔ ثشد 

ٔذ٤ش٤ت٣ ٕٔٔٛلا ٌٓف٣ ثٝ  –ؿشوت ٞب٢ ثضسي ٚ ؿجىٝ ٞب٢ ثشٌض٤ذٜ ٚ حب٥ٔبٖ اػت . دس ٔمبثُ فؼبد اخشا٣٤ 

ٟٔٓ تش٤ٗ ٘ىتٝ تٕب٤ض ا٤ٗ دٚ ّ٘ٛ فؼبد دس ، اػت. اص د٤ذ ا٤ٗ آطا٘غ ٔٔبٚهبت وٛچه دس ػٌح ٥ٔب٣٘ ٚ پب٣ٙ٥٤ 

ا٤ٗ اػت وٝ فؼبد اخشا٣٤ ثبصتبة هٔف خبف دس دسٖٚ ِ٘بْ اػت دس حب٣ِ وٝ فؼبد ٚػ٥ْ ٣ٔ تٛا٘ذ ؿبُٔ 

( فؼبد اداس٢ سا  2003. اػىبت ) (  Nations,2005) تخش٤ت ٚ دػتىبس٢ وُ ِ٘بْ ثشا٢ ٔٙبفْ ؿخل٣ ثبؿذ 

ش٤ف وشدٜ اػت : فؼبد اداس٢ ثٝ سفتبس٢ ٌفتٝ ٣ٔ ؿٛد وٝ هٕٗ آٖ فشد سا٢ تحمك ٔٙبفْ ؿخل٣ ا٤ٍٙٛ٘ٝ تٔ

) خٛد ٚ دػت٥بث٣ ثٝ ٔٛل٥ٔت ٚ ٤ب سفبٜ ث٥ـتش ، خبسج اص چبسچٛة سػ٥ٕٛ ٤ه ٘مؾ دِٚت٣ ُٕٓ ٕ٘ب٤ذ 

Scott,2003 ).  تٔش٤ف  لشاس ٌشفتٝ،٤ى٣ اص ؿفبف تش٤ٗ تٔبس٤ف ـ وٝ ٔٛسد پز٤شؽ ٔدبْٔ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٥٘ض

لبٖ٘ٛ .( اػت :فؼبد ٓجبستؼت اص اػتفبدٜ غ٥ش لب٣٘ٛ٘ اص اخت٥بسات دِٚت٣ ثشا٢ ٔٙبفْ ؿخل٣(1998لاٍ٘ؼت 

فؼبد دس ا٤ٗ لبٖ٘ٛ ، ٥٘ض فؼبد اداس٢ سا چ٥ٙٗ تٔش٤ف وشدٜ اػت : استمبء ػلأت ِ٘بْ اداس٢ ٚ ٔمبثّٝ ثب فؼبد

حمٛل٣ ثٝ كٛست فشد٢، خ٣ٕٔ ٤ب ػبصٔب٣٘ وٝ ٞشٌٛ٘ٝ فُٔ ٤ب تشن ف٣ّٔ اػت وٝ تٛػي ٞش ؿخق حم٥م٣ ٤ب 

ٕٓذاً ٚ ثب ٞذف وؼت ٞشٌٛ٘ٝ ٔٙفٔت ٤ب أت٥بص ٔؼتم٥ٓ ٤ب غ٥شٔؼتم٥ٓ ثشا٢ خٛد ٤ب د٤ٍش٢، ثب ٘من لٛا٥٘ٗ ٚ 

ٔمشسات وـٛس٢ ا٘دبْ پز٤شد ٤ب هشس ٚ ص٤ب٣٘ سا ثٝ أٛاَ، ٔٙبفْ، ٔٙبثْ ٤ب ػلأت ٚ ا٥ٙٔت ٣ٕٔٛٓ ٚ ٤ب خ٣ٕٔ اص 

٥ش سؿبء ، استـبء ، اختلاع، تجب٣٘، ػٛءاػتفبدٜ اص ٔمبْ ٤ب ٔٛل٥ٔت اداس٢، ػ٥بػ٣، أىب٘بت ٤ب ٔشدْ ٚاسد ٕ٘ب٤ذ ِ٘

اًلآبت، دس٤بفت ٚ پشداختٟب٢ غ٥شلب٣٘ٛ٘ اص ٔٙبثْ ٣ٕٔٛٓ ٚ ا٘حشاف اص ا٤ٗ ٔٙبثْ ثٝ ػٕت تخل٥لٟب٢ 

 . غ٥شلب٣٘ٛ٘، خُٔ، تخش٤ت ٤ب اختفبء اػٙبد ٚ ػٛاثك اداس٢ ٚ ٔب٣ِ

 فساد اداری اشکال

تٛاٖ ٌفت دس  ٣ٔ، ٞب٢ دِٚت٣ ثشسػ٣ و٥ٙٓ  ثب تٛخّٝ ثٝ تٔبس٤ف فٛق اٌش ثخٛا٥ٞٓ فؼبد اداس٢ سا دس دػتٍبٜ

 ؿٛد: دِٚت٣، چٟبس ّ٘ٛ الذاْ ص٤ش فؼبد اداس٢ ٔحؼٛة ٣ٔ ٟٞب٢دػتٍب

ٞب٢ دِٚت٣ وٝ دس خٟت خّت ٕٞىبس٢ وبسٔٙذاٖ دِٚت ثشا٢ ٘من ٤ب  الذأبت اؿخبف ث٥شٖٚ اص دػتٍبٜ -1

 ٥ٌشد. ٛا٥٘ٗ ٚ هٛاثي اداس٢ دس خٟت ٘فْ ؿخل٣ ٤ب كٙف٣ ا٘دبْ ٣ٔتغ٥٥ش ل

الذأبت وبسٔٙذاٖ دِٚت ثشا٢ دس٤بفت سؿٜٛ )ثٝ كٛست وبلا ٤ب خذٔبت ثب اسصؽ( اص اؿخبف ٤ب اسثبة  -2

 سخّٛ، دس اصا٢ ٘من ٤ب تغ٥٥ش لٛا٥٘ٗ ٚ هٛاثي اداس٢ ثشا٢ ٘فْ ؿخل٣ ٤ب كٙف٣.
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ٞب٢ دِٚت٣ دس ا٘دبْ دادٖ ُٚب٤ف ٔحِّٛٝ لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔشثٛى ثٝ اسثبة  ػبصٔبٖوٓ وبس٢ ٤ب خٛد داس٢ وبسوٙبٖ  -3

 ٥ٌشد. ٞب كٛست ٣ٔ سخّٛ وٝ ثٝ ِٔٙٛس دس٤بفت سؿٜٛ ٚ اخبر٢ اص آٖ

ٞب٢ دِٚت٣ ثشا٢ خّت ٔٙبفْ ث٥ـتش ثشا٢ خٛد، خ٤ٛـبٚ٘ذاٖ ٚ دٚػتب٘ـبٖ وٝ اص  الذأبت وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ -4

 (.1990، ٥ٌ2شد)تئٛثبِذ ، كٛست ٣ًٔش٤ك ٘من ٤ب تغ٥٥ش لٛا٥٘ٗ ٚ هٛاثي

- 2اخبر٢ -1: فؼبدداس٤ذسٚالٔٙـبٟ٘ب٤بصهٔفٛاستجبًٙبدسػتج٥ٙذِٚتٟبٚٔشدٔبػتىٟبصًش٤مٔلائ٥ٕچٖٛ

 : 2006تمّت اداس٢  ٔـخق ٣ٔ ؿٛد)  -5خ٤ٛؾ پشػت٣    -4پبست٣ ثبص٢    -3   داس٢بٔبتباد٘جٟٕمذسؿٛٞ

(Alatas, ش ؿٕشدٜ ٣ٔ ؿٛ٘ذ :ىبَ فؼبد اداس٢ ٕٔٔٛلا ثٝ ؿشح ص٤ش ث. اؿ 

دس٤بفت پٛسػب٘ت            -6إٓبَ ٘فٛر     -5تذ٥ِغ     -4تلشف غ٥ش لب٣٘ٛ٘     -3اختلاع    -2سؿٜٛ    -1

 ( 1386پبست٣ ثبص٢   ) افبه٣ّ ،  -8اخبر٢     -7

 ريیکردَای فساد اداری

 س٤ٚىشدٞب٢ ثٝ فؼبد اداس٢ سا چ٥ٙٗ ثشؿٕبس٢ ٣ٔ وٙذ :(  1996ٞٛاً٘ ) 

ريیکردقاوًوی  -1

ا٤ـــٙذٚس٤ٚىـــشدٞشچٙـــذ٘بٔــــبٕ٘تفـــبٚتب.٤ٚظ٥ٌٟب٤ش٤ٚىشدلب٣٘ٛ٘،ٔـبث٤ٟٛظ٥ٌش٤ٚىشدٞٙدـبس٤بػـت:

دسا٤ٙش٤ٚىـشدٔدٕٛٓـٟب٤بصلـٛا٥٘ٙٛهـٛاثٌٕـذٚ٘بداس٤ٌٕشح٥ٕـٛدوٟچب.ػـــت،ٔب٥ٞتــــب٥٘ىـــ٥بػـــت

سچٛثفٔب٥ِتٟب٤ٕدبصاداس٤شات٥٥ٕٔٙـ٥ىٙـذ،آٍ٘ـبٟٞشٌٛ٘ـٟشفتبساداس٤ىٟٕغب٤شثبا٤ٙمٛا٥٘ٙجبؿذٚا٥ٍ٘ض٠استىبثأٖ،٘

 (.14،ف1375 حج٥ج٣،)فٔـخل٥جبؿـذ،فؼـبداداس٤تّم٥ٕ٥ٍشدد

ثش ريیکرداقتصادی: -2

فبػـذوبسوٙـب٘جخــٕٔـ٣ٔٛ،آ٘ذػـتٟبصسفتبسٞب٥٤ٟؼتٙذوٟؼٛدٔب٥ِأ٘ـب٘شااصٌٕبثمب٤ـٙش٤ٚىـشدسفتبسٞـب٤اػبػ

 .ػبص ٚوبس ٓشهٝ ٚ تمبهب دس ٔحُ وبسؿبٖ افضا٤ؾ ٣ٔ دٞذ  ًش٤ـك

 .ٌٔبثمجبا٤ٙش٤ٚىشد،سفتبس٤ىٟوذٔٙفٔت٥ٕٔٛٔجبؿذ،فؼبدتّم٥خٛاٞذؿذ: ريیکردمىفؼتؼمًمیمذار -3

 .ثشا٤ٙبػبع،فؼبدٔحلِٛتأ٥ٕٔٙٙبفٔخبكٍشٟٚٞبٚوبسٔٙذا٘ذِٚتبػتٛثشا٤ٕٙبف٥ٕٔٛٔٔدبٟٕٔٔوشاػت

                                                           
2-Theobald 
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فؼــبددسد٤ــذٌبٞتدذ٤ــذِ٘شًّت،٘ــ٥ٓٛٛسٚد٤ىبسوشد٤جشا٤تٛػ١ٔاختٕبٓ:ريیکــردتجذیــذوظرطلة -4

ت٤بػـت٤ٛـىــشهـشٚس٤جـشا٤ِٙـٕبختٕـب٥ٓذسوـٛسٞب٤تٛػ٥ٟٙٔبفتٟبػت؛٥ٙٔ٤فؼبدثٟٔٙٛا٥٘ىٔب٥ّٔخٌش٘بوبػ

 سا افضا٤ؾ ٣ٔ دٞذ. وٟىـبسا٣٤

. ًجمب٤ٙش٤ٚىشد،فؼبد٘مؤٟذ٤بػـتىـٟجـ٥ٙذِٚـتٛوبسوٙب٘ذِٚتش٥ٕ٤ٚذٞذ: ريیکرداخلاقی -5

ٕمبٔـبتشد٠پـب٥٤ٙٛثـبلااتفـبلٕـ٥بفتـذ،تج٥ٟٕٙٔتش٤ٛٙ٤ظ٥ٌش٤ٚىشداخلال٥أ٘بػتىـٟجـ٥ٙفؼـبدخضئ٥ٛو٥ّٛفؼـبد٤ىـٟ

 دسا٤ٙش٤ٚىشد٥٘ضٔب٘ٙـذس٤ٚىـشدٔٙفٔـتٕٔـ٥ٕٔٛـذاس،لوـبٚتذسثـبس٠. فـبٚت٥ٍٕٙزاسد

)  .آتمبداتٛفشٍٞٙدبٟٔٔجؼت٥ٍذاسد، بػت؛ص٤شاا٤ٙموبٚتجٟبسصؿٟـب،ٞٙدبسٞـباخلال٥جٛد٥٘ىىبس،لوبٚت٥ز٥ٙٞ

Hwang,1996: 12-31) 

ذ وٝ ٌٔشح ٣ٔ وٙدس حٛصٜ تٔش٤ف فؼبد  س٤ٚىشد د٤ٍش٢ ٥٘ض (  1999خبٖ )ٓلاٜٚ ثش س٤ٚىشدٞب٢ فٛق ، 

 س٤ٚىشد افىبس ٣ٕٔٛٓ ٘ب٥ٔذٜ ؿذٜ اػت .

:  ريیکردافکارػمًمی -6

"حب٥ٔب٘ب٤ٙش٤ٚىشدآتمبدداس٘ـذوـٟفؼـبدثـبتٛخـٟجـٟذ٤ذٌبٟٞب٥ٕٔٛٔ٤ٕشدٔتٔش٤ف٥ٕـٛد"

(Khan,1999:2)   .

 .ٔـى٥ّٕٟٕىـٟذسا٤ـٙش٤ٚىشدٚخٛدداسدا٤ٙبػتىٟغبِجبًد٤ذٌب١ٕٟٞٔشد٥ٔىؼب٥ٙ٘ؼت

ا٤ٙذ٤ذٌبٞذسػبصٔب٘ـفبف٥تج٥ٙب٥ِّّٕٙضٔٛسدتٛخٟمشاسداسد،ثٌٟٛس٤ىٟب٤ٙؼبصٔب٘جشا٤ؼٙدـفؼبد،ثٌٟٕب١ِٔادساوٕشد

. ٔبصآ٥ٕ٘پـشداصد

٥ٙضصٔب٥٘ى٥ٕٟٙتٛا٥ٕ٘ضا٘ٛال٥ٔفؼبدسأؼتم٥ٕب٘ذاصٍٞشفت،تح٥ّلادساوٕشدٔبصفؼبدسإٞٙبخدٛٞبٍ٘شفثـشاػـبػذ٤ـذٌبٞ"

 ( Lambsdorff,2006:86) "ٚٞذثٛد

اص ث٥ٗ س٤ٚىشدٞب٢ فٛق ٣ٔ تٛاٖ س٤ٚىشد افىبس ٣ٕٔٛٓ سا ثٔٙٛاٖ س٤ٚىشد ٔٙبػت دس ا٤ٗ تحم٥ك اػتفبدٜ 

سا ثٔٙٛاٖ ٤ه ؿبخق ٣ٕٔٛٓ ٚ ٔجٙب دس ػٙدؾ  CPIهٕٗ ا٤ٙىٝ ػبصٔبٖ ؿفبف٥ت ث٥ٗ إُِّ ٥٘ض ؿبخق وشد. 

 فؼبد دس وـٛسٞب ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٣ٔ دٞذ.

 ( Attitude) وگرش

ثٝ ثٔذ ٔتذاَٚ ٌشد٤ذ  1950ؿٙبػ٣ اختٕب٣ٓ اػت. ا٤ٗ اكٌلاح دس دٞٝ  وبسثشد٢ دس ّٓٓ سٚاٖاص ٔفب٥ٞٓ ٍ٘شؽ 

تٔبس٤ف ٔختّف٣ اص ٍ٘شؽ ؿذٜ ثبؿذ. ؿٙبػ٣ اختٕب٣ٓ ٣ٔ ٚ أشٚصٜ ٤ى٣ اص ٟٕٔتش٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ٔٛسد اػتفبدٜ دس سٚاٖ
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وٝ فمي ثٝ چٙذ ٔٛسد اوتفب ٣ٔ ؿٛد : 

) آرسثب٤دب٣٘ ، ”تج٥ٟىچ٥ض٥ٔٔٙشاٍ٘شؿـخلٙؼجتجٟأ٘چ٥ض٤ٌٛٙذٞبٚآٔبد٥ٌجشا٤ّٕٔٙؼج ٞب،احؼبع تشو٥جـٙبخت“

ا٢ اص آتمبدات، ٓٛاًف ٚ ٥٘بت سفتبس٢ ٘ؼجت ثٝ ٤ه ؿ٣ء، ؿخق ٤ب ٚالٔٝ ٍ٘شؽ ٔدٕٛٓٝ" (.1382:136

" ؿٛداػت. ثٝ ٓجبست٣ تٕب٤ُ ٘ؼجتبً پب٤ذاس ثٝ ؿخل٣، چ٥ض٢ ٤ب س٤ٚذاد٢ اػت وٝ دس احؼبع ٚ سفتبس ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ

ٌّٔٛة ٤ب ٘بٌّٔٛة دسثبسٜ ؿ٣ ٤ب فشد ٍ٘شؽ اسص٤بث٣ ٤ب ثشآٚسد٢ اػت وٝ ثٝ كٛست "(  108:  1386، پٛس  )ل٣ّ

٤ب ٤ه فشد اػت. ٔثلا ٥ٌشد. ٍ٘شؽ ثبصتبث٣ اص ؿ٥ٜٛ احؼبع فشد ٘ؼجت ثٝ ٤ه چ٥ض ٤ب س٤ٚذاد٢ كٛست ٣ٔ

، ، تشخٕٝ آشاث٣  )ساث٥ٙض"ٕ٘ب٥٤ٍٓ٘شؽ خٛد سا دسثبسٜ وبس اثشاص ٣ٔ« وبسْ سا دٚػت داسْ»٥٤ٌٛٓ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٣ٔ

 1379،  )سهبئ٥بٖ"بػتٍ٘شؿ٥بًشصتّم٥ٔجبستبصآٔبد٥ٌجشا٤ٛاوٙـ٤ٛظٞٙؼجتج٥ٟىفشد،ؿ٣ء،فىش٤بٚه٥ٔت" .(40:  1376

 :202 ) . 

ػ٥ذ خٛاد٤ٗ ،  )"٥ٌشد ثّىٝ دس ؿىُ ٥ٌش٢ ٍ٘شؽ ٓٛأُ ص٤بد٢ دخ٥ُ ٞؼتٙذٍ٘شؽ دس خلأ ؿىُ ٣ٕ٘"

ٌزاسد. أب ثؼ٥بس٢ ٞب اثش ٣ٔآ٤ٙذ ٚ ا٤ٗ خلب٤ق ثش ٍ٘شؽ آٖافشاد ثب خلب٤ق ٔـخق ثٝ د٥٘ب ٣ٔ ( 90:  1383

وٙذ.ا٤ٗ ٥ٌش٢ ٍ٘شؽ آٟ٘ب ا٤فب ٣ٔفشاد ٚ ؿىُوٝ ٘مؾ ثضسٌتش٢ دس ص٘ذ٣ٌ ا٥٘ض ٚخٛد داسد اص ٓٛأُ د٤ٍش 

 اص:ٌزاسد ٓجبستٙذٞب٢ ٔختّف ػ٣ٙ ثش افشاد اثش ٣ٔٓٛأُ وٝ دس دٚسٜ

-ػ٥ؼتٓ ثبٚس آد٣ٔ، تل٤ٛش ر٣ٙٞ ٔح٥ي ٔشتجي اٚػت وٝ ثب سٚاثي ٣ّٓ ٚ ٣ِّٛٔٔ احتٕب٣ِ تى٥ُٕ ٣ٔ تايرَا:

اؿت وٝ ثذا٘ذ )ثبٚس داؿتٝ ثبؿذ( سفتبسؽ ثب ٌشدد. ٍٞٙب٣ٔ فشد ٘ؼجت ثٝ ا٘دبْ سفتبس٢ ٍ٘شؽ ٔثجت خٛاٞذ د

 ( 1379)سهبئ٥بٖ ،  ٘تب٤ح ٔثجت لش٤ٗ اػت

-دس ٔٛاسد ثؼ٥بس٢، ٍ٘شؿٟب حبكُ تدشثٝ ٔؼتم٥ٓ فشد ثب ٔٛهّٛ ٤ب ؿ٣ء ٍ٘شؽ اػت. ا٤ٗ ؿىُ"تجرتیات:

٣ ٞب٢ ٔٙف٥ٌش٢ ٕٔىٗ اػت حبكُ ٔـبٞذٜ ٤ه س٤ٚذاد ٔٙف٣ ٤ب ٔثجت ثبؿذ. دس ا٤ٗ كٛست ٕٔىٗ اػت ٍ٘شؽ

 (162:  1377) وش٣ٕ٤ ، " ٤ب ٔثجت دس ا٘ؼبٖ ؿىُ ٥ٌشد

ٞب ٕٞشاٜ اػت. ثٝ ًٛس و٣ّ افشاد٢ ثب خّك ٚ خ٢ٛ ٞش ّ٘ٛ ؿخل٥ت ثب ٔدٕٛٓٝ خبك٣ اص ٍ٘شؽ"شخصیت:

( 30:  1385ٔىؼَٛ ، تشخٕٝ ٔٛحذ ،  )" ؿٛ٘ذٞب٢ خبف ٌٔٙجك ثب آٖ خّك ٚ خٛ ٥ٔٔ٣ٔٗ كبحت ٍ٘شؽ

ٞب٢ خبك٣ ٞب٢ خبك٣ داسا٢ ٍ٘شؽٞب٢ ٞش فشد ٔٙٔىغ وٙٙذٜ ؿخل٥ت اٚ ٞؼتٙذ. ٕٔٔٛلاً ؿخل٥تٍ٘شؽ .

 ٞٓ ٞؼتٙذ.
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۹ 

 

ثب تٛخٝ ثٝ تٔبس٤ف اسائٝ ؿذٜ دس ا٤ٗ تحم٥ك ، تٔش٤ف ٔٙتخت اص ٍ٘شؽ ٓجبستؼت اص 

ت ثٝ .  ثٙبثشا٤ٗ  ٍ٘شؽ ٘ؼج ( 1379 )سهبئ٥بٖبػتآٔبد٥ٌجشا٤ٛاوٙـ٤ٛظٞٙؼجتج٥ٟىفشد،ؿ٣ء،فىش٤بٚه٥ٔتًٛشصتّم٥

ًشص تّم٣ ٣ٕٔٛٓ آحبد ٔشدْ ٘ؼجت ثٝ پذ٤ذٜ فؼبد دس ػٌح خبٔٔٝ ٚ اثٔبد ٌٛ٘بٌٖٛ آٖ  فؼبد اداس٢ ٓجبستؼت اص

 اػت.

 

 وگرش تٍ فساد اداری

ثشا٢ اٌَب٣ٞ اص ٚخٛد ٤ب ثب تٛخٝ ثٝ س٤ٚىشد ا٘تخبث٣ ثٝ فؼبد دس ا٤ٗ تحم٥ك ) س٤ٚىشد افىبس ٣ٕٔٛٓ ( ،  

ٞب٢ ٔتى٣ ثش ٍ٘شؽ افشاد ٤ب الـبس خبك٣ اص افشاد اػتفبدٜ  بد آٖ اص ا٘ذاصٜؿذّت فؼبد ٤ٚب ٌٔبِٔٝ ٌؼتشٜ ٚ اثٔ

ؿٛد. تحم٥مبت ص٤بد٢ ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ ٕٞجؼت٣ٍ ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس٢ ث٥ٗ ادسان اص فؼبد ٚ احتٕبَ استىبة  ٣ٔ

خبٔٔٝ  سفتبسٞب٢ فؼبدآ٥ٔض دس ٤ه خبٔٔٝ ٚخٛد داسد. ٣ٙٔ٤ اٌش ٔشدْ ٤ه خبٔٔٝ ثبٚس داؿتٝ ثبؿٙذ وٝ دس آٖ

فؼبد ٚخٛد داسد، كشف ِ٘ش اص ٚال٥ّٔت داؿتٗ ٤ب ٘ذاؿتٗ ا٤ٗ ثبٚس، احتٕبَ استىبة سفتبس فؼبدآ٥ٔض افضا٤ؾ 

وٝ ٔلاحِبت فش٣ٍٙٞ، اختٕب٣ٓ ٚ  داس٢ اص فؼبد ثبؿذ ثٝ ؿشى آٖ تٛا٘ذ ثشآٚسد ٣ٙٔٔ ٤بثذ. ثٙبثشا٤ٗ ادسان ٣ٔ ٣ٔ

ٚ تلٛس افشاد اص فؼبد اػت وٝ ٣ٔ تٛا٘ذ ثب ٥ٔضاٖ  ا٤ٗ ؿبخق ٔجت٣ٙ ثش ر٥ٙٞتػ٥بػ٣ دس آٖ ِحبٍ ؿذٜ ثبؿذ. 

 (. 1386ٚال٣ٔ فؼبد تفبٚت داؿتٝ ثبؿذ  ) فبه٣ّ ، 

 ٚال٥ٔت ا٤ٗ اػت وٝ ػٙدؾ فؼبد حذالُ ثٝ ػٝ ؿ٥ٜٛ و٣ّ كٛست ٣ٔ ٥ٌشد:

پ٥ٕب٤ؾ د٤ذٌبٟٞب ٚ ِ٘شات ؿشوتٟب،ٔمبٔبتذِٚت٣، ؿٟشٚ٘ذاٖ ، ٔتخللبٖ ، ٘بُشاٖ خبسخ٣ ٚ ثخؾ  -1

 خلٛك٣

 شد وٝ فؼبد سا دس ػٌح ػبصٔبٟ٘ب ثب تٛخٝ ثٝ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ٟ٘ذ٢ آٟ٘ب ثشسػ٣ ٣ٔ وٙذسٚؿٟب٢  خ -2

 حؼبثشػ٣ دل٥ك پشٚطٜ ٞب  ) ٕٞبٖ ( -3

ثب تٛخٝ ثٝ ػٝ سٚؽ روش ؿذٜ ، دس ا٤ٗ تحم٥ك اص سٚؽ پ٥ٕب٤ؾ د٤ذٌبٟٞب٢ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ خذٔبت ٥ٌش٘ذٌبٖ 

 اػتفبدٜ ؿذٜ اػت .

 

 تٍ فساد اداری شاخص َای وگرش

 ثٝ فؼبد اداس٢ داسا٢ ػٝ ؿبخق  اػت وٝ ٓجبستٙذ اص : ثشسػ٣ ٞب٢ ا٘دبْ ؿذٜ، ٍ٘شؽثب تٛخٝ ثٝ 

http://www.pajoohe.com/fa/index.php?Page=definition&UID=46494#_ftn2


۰۰ 

 

 ؿبخق ٚخٛد وٝ ٌٔٔٛف ثٝ ٚخٛد ٤ب ٓذْ ٚخٛد فؼبد دس ػٌح خبٔٔٝ اػت -1

ؿبخق سٚ٘ذ وٝ ٍ٘شؽ ٣ٕٔٛٓ ٘ؼجت ثٝ سٚ٘ذ تغ٥٥شات فؼبد دس ثخؾ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ حٛصٜ ٞب٢  -2

 دٞذ.سا ٘ـبٖ ٣ٔ وبس٢ فٔب٥ِت ٚ دس ثؼتش صٔبٖ 

ٍ٘شؽ خبٔٔٝ ٘ؼجت ثٝ ٘حٜٛ ٢ ثشخٛسد خبٔٔٝ ٚ حبو٥ٕت ثب ا٤ٗ پذ٤ذٜ ٚ اثش ثخـ٣ وٝ  ؿبخق ثشخٛسد -3

 1390سا ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ. ) ثبصسٌب٣٘ ، تلاؽ ٞب٢ ثُٕٔ آٔذٜ دس خٟت وٙتشَ ٚ وبٞؾ سفتبسٞب٢ فؼبد آفش٤ٗ 

) 

 

 فساد اداری ي اػتماد مردم

آتٕبد ٚ ٔـبسوت ٔشدْ دس اداسٜ خبٔٔٝ ٞؼتٙذ. ٞش چٝ ِ٘بْ ٞب٢ ػ٥بػ٣ ثشا٢ حفَ ٚ ثمب٢ خٛد ٥٘بصٔٙذ 

ثٝ ِ٘بْ ػ٥بػ٣ ث٥ـتش ثبؿذ ، ػبصٔبٟ٘ب ٚ ٟ٘بدٞب٢ اختٕب٣ٓ ثٟتش ٣ٔ تٛا٘ٙذ ثش٘بٔٝ ٞب٢  خٛد سا اخشا  ٔشدْ آتٕبد

احؼبع ػلأت وبسٌضاساٖ ٚ وبسوٙبٖ ٤ى٣ اص ٟٔٓ تش٤ٗ پ٥ؾ ٥٘بصٞب٢ آتٕبد ٔشدْ ثٝ ِ٘بْ ػ٥بػ٣ ، تجٔب وٙٙذ. 

. ثٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ ٤ى٣ اص سٚؿٟب٢ ثشآٚسد ٥ٔضاٖ فؼبد دسِ٘بْ اداس٢ وـٛسٞب اػت ِ٘بْ اداس٢ اص ػ٢ٛ ٔشدْ

ص٤شا ٞش لذس دس ثشآٚسد آ٘بٖ فؼبد ث٥ـتش٢ دس ِ٘بْ اػت .اص ٥ٔضاٖ فؼبد اداس٢ دػت٥بث٣ ثٝ ٍ٘شؽ ٚ ادسان ٔشدْ 

 ات وبٞؾ ٣ٔ ٤بثذ.اداس٢ وـٛس ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ، ٥ٔضاٖ اِتضاْ آ٘بٖ ثٝ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشس

ثش اٍ٘بسٜ ٞب ، ادسان ٞب ٚ  ٟب ؿبِٛدٜ التلبد ػ٥بػ٣ ٚ ّٕٓىشد ٟ٘بدٞب٢ حبوٓ ثش آ٘ کلايس ايفٍاص ِ٘ش 

( ثٝ ِ٘ش اٚفٝ اًبٓت  ٔشدْ اص  209: 1384) تبخجخؾ ، پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٞب٢ ٔشدْ دس ثشاثش ٤ىذ٤ٍش اػتٛاس اػت.

٤ٗ ٔؼبِٝ ثؼت٣ٍ داسد وٝ د٤ٍشاٖ ثٝ خب٢ ػشپ٥چ٣ ،ثٝ اًبٓت ٟ٘بدٞب٢ اداس٢ ٚ ّٕٓىشد آٟ٘ب ثٝ اسص٤بث٣ افشاد اص ا

اص ا٤ٗ لٛا٥٘ٗ ٌشا٤ؾ داس٘ذ ص٤شا دس غ٥ش ا٤ٗ كٛست اًبٓت اص آٟ٘ب احٕمب٘ٝ اػت. ثٝ ٓجبست٣ ثشا٢ ا٤ٙىٝ افشاد 

 ا٥ٍ٘ضٜ سٓب٤ت لٛا٥٘ٗ سا داؿتٝ ثبؿٙذ ثب٤ذ ٌٕٔئٗ ؿٛ٘ذ وٝ :

 ا٘ذ. لبٍ٘ٛ٘زاساٖ ُٚب٤ف لبٖ٘ٛ ٌزاس٢ سا فشأٛؽ ٘ىشدٜ -1

 ٔبٔٛساٖ اداس٢ فشكت ًّجب٘ٝ ُٕٓ ٣ٕ٘ وٙٙذ. -2

 ؿٟشٚ٘ذاٖ حت٣ دس ٔٛاسد٢ وٝ اص تٙج٥ٝ سػ٣ٕ دس أبٖ ثبؿٙذ اص لٛا٥٘ٗ ػشپ٥چ٣ ٣ٕ٘ وٙٙذ. -3

 مًاد ي ريشُا

ػتب٘بسدث٥لا٘دبْ ؿذٜ ػلأت اداس٢ دس ؿٟشٍ٘شؽ ٔشدْ ٘ؼجت ثٝ ٚه٥ٔت  ػٙدؾثب ٞذف حم٥ك حبهشت

خبٔٔٝ تٛك٥ف٣ اص ّ٘ٛ پ٥ٕب٤ـ٣ اػت . ٌشدآٚس٢ دادٜ ٞب اص ِ٘ش سٚؽ اص ِ٘ش ٞذف وبسثشد٢ ٚ  اػت.ا٤ٗ تحم٥ك



۱۱ 

 

ا٤ٗ  ػتب٘بسدث٥ُ ثٛدٜ ا٘ذ.ٞب٢ ؿٟشػبَ دس حٛصٜ اػتحفب٣ُ ولا٘تش٢ 18آٔبس٢ تحم٥ك ؿبُٔ و٥ّٝ افشاد ثبلا٢ 

 .ثبؿٙذٞب ٚ ْٕٓٛ ٔشدْ ٣ٔافشاد ؿبُٔ دٚ ٌشٜٚ ٔشاخ٥ٔٗ ثٝ ولا٘تش٢

افشاد٢ ٞؼتٙذوٝ ثِٕٙٛس ا٘دبْ وبس٢ ثٝ ولا٘تش٢ ٔشاخٔٝ وشدٜ ٚ پغ اص  َا:کلاوتریمراجؼیه تٍ  -1

 پشػـٍش اٚ سا ثٔٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة وشدٜ اػت.، ٚ ٔمذاس٢ فبكّٝ ٌشفتٗ اص ولا٘تش٢خشٚج 

ٚ ا٘تخبة آ٘بٖ  اػتؿبُٔ ٞش ٤ه اص ؿٟشٚ٘ذاٖ حبهش دس حٛصٜ اػتحفب٣ُ ولا٘تش٢  ػمًم مردم: -2

 ب ٓذْ ٔشاخٔٝ ثٝ ولا٘تش٢ ٚ ػىٛ٘ت دس حٛصٜ اػتحفب٣ُ ٥٘ؼت.ٔـشٚى ثٝ ٔشاخٔٝ ٤

٘فش ت٥٥ٔٗ ؿذ وٝ  ثٝ ٞش  400٘فش ثٛد وٝ ثب ٔلاحِبت٣ تٔذاد  385حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ٥٘بص ثش اػبع فشَٔٛ وٛوشاٖ 

 18٘فش اختلبف ٤بفت .هٕٙب تٛص٤ْ حدٓ اختلبف ٤بفتٝ ثٝ ٞش ولا٘تش٢ ٔتٙبػت ثب خ٥ٕٔت ثبلا٢  200ٌشٜٚ  

اثضاس ٌشدآٚس٢ دادٜ ٞب پشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبختٝ ثٛدٜ وٝ پغ اص ا٥ًٕٙبٖ اص آتجبس) ولا٘تش٢ ثٛدٜ اػت .  ػبَ ٞش

وُ ثشاثش  آِفب٢تح٥ُّ ٓب٣ّٔ تب٥٤ذ٢  ٚ پب٤ب٣٤ اثضاس ثب سٚؽ ِٛح ا٘دبْ ؿذ وٝ  ،تب٥٤ذ تٛػي كبحجِٙشاٖ ( 

ٔؼتمُ، تح٥ُّ  tثشا٢ تدض٤ٝ ٚتح٥ُّ دادٜ ٞب اص ؿبخق ٞب٢ ٔشوض٢ ٚ پشاوٙذ٣ٌ ٚ آصٟٔٛ٘ب٢ ثٛد.853/0

 اػتفبدٜ ؿذٜ اػت . ٤ِٛٗٚاس٤ب٘غ ٚ آصٖٔٛ 



۱۲ 

 

 مشخصات پاسخگًیان

 49تب  30ثشا٢ افشاد ث٥ٗ  اسدث٥ُػبَ ثٛدٜ ا٘ذ. ا٤ٗ س 29تب  18دسكذ اص پبػخ٤ٍٛبٖ افشاد ث٥ٗ ث٥ٗ  8/34 •

دسكذ اص ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢  پظٚٞؾ  8/16ػبَ،  50ثٛدٜ ٚ دس ٟ٘ب٤ت افشاد ثبلا٢ دسكذ  5/48ػبَ ثشاثش ثب 

 حبهش سا تـى٥ُ دادٜ ا٘ذ.

 دٞٙذ.دسكذ ا٤ـبٖ سا ص٘بٖ تـى٥ُ ٣ٔ 5/39دسكذ اص پبػخ٤ٍٛبٖ ٔشد ٚ  5/60 •

 دسكذ ا٤ـبٖ ٔدشد ثٛدٜ ا٘ذ. 30دسكذ پبػخ٤ٍٛبٖ ٔتأُٞ ٚ 70حذٚد  •

دسكذ اص ا٤ـبٖ داسا٢ ٔذاسج دا٘ـٍب٣ٞ ثٛدٜ وٝ  8/35دسكذ پبػخ٤ٍٛبٖ ٔذسن د٤پّٓ داؿتٝ ،  5/30 •

-دسكذ داسا٢ تحل٥لات تى٣ّ٥ٕ ٣ٔ 5/4دسكذ وبسؿٙبػ٣ ٚ  17دسكذ اص ا٤ـبٖ فٛق د٤پّٓ،  3/14

 ا٘ذ.دسكذ اص پبػخ٤ٍٛبٖ فبلذ ػٛاد خٛا٘ذٖ ٚ ٘ٛؿتٗ ثٛدٜ 8/11ثبؿٙذ . ا٤ٗ دسحب٣ِ اػت وٝ 

دسكذ( ٚ ثٝ تشت٥ت ٔـبغُ  5/19داس دس ستجٝ دْٚ )خب٘ٝدسكذ اص ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ؿغُ آصاد داؿتٝ، افشاد  29 •

دسكذ اص  8/0دسكذ( ث٥ـتش٤ٗ دسكذ فشاٚا٣٘ سا داؿتٙذ. دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ  8/13ٚ  5/18فش٣ٍٙٞ ٚ وبسٔٙذ )

 ا٘ذ.پبػخ٤ٍٛبٖ ٥٘ض دس ٔـبغُ ِ٘ب٣ٔ فٔبَ ثٛدٜ

 ٞب ثٛدٜ ا٘ذ.ولا٘تش٢دسكذ اص ا٤ـبٖ اص ٔشاخ٥ٔٗ ثٝ  4/47دسكذ اص پبػخ٤ٍٛبٖ اص ْٕٓٛ ٔشدْ ٚ  6/52 •

 یافتٍ َای تحقیق

ٞب٢ تٛك٥ف٣ َٚ ص٤ش آٔبسٜاػبصٜ ٍ٘شؽ ؿبُٔ ػٝ ؿبخق ٚخٛد، سٚ٘ذ ٚ ثشخٛسد اػت وٝ دس خذ

ٞب٢ ٌشا٤ؾ ثٝ ٔشوض( ٔشثٛى ثٝ ٘ـبٍ٘شٞب٢ ٚخٛد، سٚ٘ذ ٚ ثشخٛسد اص ػبصٜ ٍ٘شؽ اسائٝ ؿذٜ اػت.  )ؿبخق

٘ـبٍ٘ش سٚ٘ذ ثٝ وٓ ٚ و٥ف  ٚٚخٛد فؼبد اداس٢ دس ػٌح خبٔٔٝ ث٥ٕٟضاٖ لاصْ ثٝ روش اػت وٝ ٘ـبٍ٘ش ٚخٛد 

٘ـبٍ٘ش ثشخٛسد داسا٢ دٚ ػٌح خبٔٔٝ ٚ حبو٥ٕت ثٛدٜ وٝ حبو٣ اص  . ٕٞچ٥ٙٗپشداصد تغ٥٥شات فؼبد اداس٢ ٣ٔ

 ٘حٜٛ ثشخٛسد خبٔٔٝ ٚ حبو٥ٕت ثب پذ٤ذٜ فؼبد اداس٢ ٚ اثشثخـ٣ الذأبت ا٘دبْ ؿذٜ اػت.

ٌضاسؽ آذاد ٚ اسلبْ ث٥بٖ ا٤ٗ دس ػبصٜ ٍ٘شؽ لاصْ ثٝ تٛه٥ح اػت وٝ دس لجُ اص تٛك٥ف ٚه٥ٔت ٔٛخٛد 

ا٤ٗ ؿ٥ٜٛ ٕٞبٖ سٚؿ٣  اػت.٘ـبٖ اص ػلأت ٚ ٓذْ فؼبد اداس٢ دس ػبصٜ ٔٛسد ثحث ، ؿذٜ ثٝ كٛست ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

٥ٌش٘ذ. ثذ٤ٗ تشت٥ت ٞش چٝ ٞب٢ ٔشثٛى ثٝ ػلأت اداس٢ ثىبس ٣ٔاػت وٝ ٟ٘بدٞب٢ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ثشا٢ ٌضاسؽ

تش ٥ٌش٢ ؿذٜ داسد ٚ ٞش چٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ ٤ه ٘ضد٤هضاٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ث٥ـتش ثبؿذ ٘ـبٖ اص ػلأت دس ٔتغ٥ش ا٘ذاص٥ٜٔ

ثبؿذ حبو٣ ٓذْ ػلأت ٚ ٤ب ٕٞبٖ فؼبد اداس٢ اػت. ٓلاٜٚ ثشا٤ٗ دس ٔم٥بع ثىبسٌشفتٝ ؿذٜ دس پظٚٞؾ حبهش 



۱۳ 

 

ٞب دس ِ٘ش ٌشفتٝ ا٢ ثشا٢ ٤ٌٌٛٝض٤ٙٝ 4ٚ ( 5تب  1ا٢ )ٌض٤ٙٝ 5(، 7تب  1ا٢ )د٣ٞ ٞفت ٌض٤ٙٝػٝ ّ٘ٛ ٥ًف پبػخ

ٞب٢ اسصؿ٥بث٣، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔحبػجٝ ؿذٜ ثشا٢ ٞش ػبصٜ ٚ . اص ا٤ٗ سٚ، ثشا٢ تمش٤ت ر٣ٙٞ ٚ ثش اػبع ٌضاسؽثٛد ؿذٜ

تب  1ا٢ چٟبس ٥ًف وبٔلاً ٘بٌّٔٛة )ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ث٥ٗ دس ٔم٥بع ٞفت ٌض٤ٙٝ :٘ـبٍ٘ش ثٝ ؿشح ص٤ش لبثُ تفؼ٥ش اػت

 .(5/5( ٚ وبٔلاً ٌّٔٛة )ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ث٥ـتش اص 5/5تب  4(، ٘ؼجتبً ٌّٔٛة )4تب  5/2ٌّٛة )ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ (، ٘ؼجتبً ٘ب5/2ٔ

(، 3تب  2(، ٘ؼجتبً ٘بٌّٔٛة )ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 2تب  1ا٢ ٥٘ض دس چٟبس ٥ًف وبٔلاً ٘بٌّٔٛة )ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٌض٤ٙٝ 5ٔم٥بع 

ا٢ ٕٞچ٥ٙٗ دس ػٝ ٥ًف ٘بٌّٔٛة ٌض٤ٙٝ 4ٔم٥بع  .(  4 ( ٚ وبٔلاً ٌّٔٛة )ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ث٥ـتش اص4تب  3٘ؼجتبً ٌّٔٛة )

 ( ِحبٍ ؿذٜ اػت.4تب  3(، ٌّٔٛة )3تب  2(، ٔتٛػي )ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 2تب  1)ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ثب تٛخٝ ثٝ تٛه٥ح فٛق ، ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك دس دٚ ثخؾ ٔشثٛى ثٝ ٍ٘شؽ و٣ّ ٔشدْ ثٝ ٚه٥ٔت ػلأت 

 سائٝ ٣ٔ ٌشدد :اداس٢ دس ػٌح وُ ؿٟش ٚ ٔشثٛى ثٝ ولا٘تش٢ ٞب ا

 

 

 اردتیل وگرش مردم تٍ يضؼیت سلامت اداری در شُر -الف

 وشاوگريجًدازسازَىگرش( شثُمرکسیگراَای  شاخص) یفیتًصیآمارَُا: 1شمارٌ جذيل

 

اوحراف  میاوٍ میاوگیه فراياوی

 مؼیار

 تیشتریه کمتریه کشیذگی چًلگی ياریاوس

400 13/4 14/4 03/1 07/1 24/0 48/0 1 7 

تب٣٤ ثٛدٜ وٝ  7دس ٥ًف  13/4تٛخٝ ثٝ خذَٚ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ـبٍ٘ش ٚخٛد ػلأت اداس٢ دس ؿٟش اسدث٥ُ ، ثشاثش ثب ثب 

تٛاٖ اػتٙجبى ٘ـبٖ دٞٙذٜ ا٤ٗ ٔٛهّٛ اػت ٍ٘شؽ پبػخ٤ٍٛبٖ ثٝ ٚخٛد ػلأت و٣ٕ ث٥ؾ اص ٘لف ثٛدٜ ٚ ٣ٔ

 ٣ٔ ثبؿذ.دس ؿٟش اسدث٥ُ ٘ؼجتب ٌّٔٛة ػلأت اداس٢ ٚه٥ٔت وشد وٝ اص ِ٘ش پبػخ٤ٍٛبٖ 

 

 

 

 ازسازَىگرشريوذوشاوگر( شثُمرکسیگراَای  شاخص) یفیتًصیآمارَُا: 2شمارٌ جذيل

 تیشتریه کمتریه کشیذگی چًلگی ياریاوساوحراف  میاوٍ میاوگیه فراياوی



۱۴ 

 

 مؼیار

396 91/2 3 95/0 91/0 02/0 33/0 1 5 

 

تب٣٤ ثٛدٜ وٝ  5دس ٥ًف  2.91ػلأت اداس٢ دس ؿٟش اسدث٥ُ ، ثشاثش ثب  سٚ٘ذثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ـبٍ٘ش 

تٛاٖ اػتٙجبى وشد وٝ اص ٘لف ثٛدٜ ٚ ٣ٔث٥ـتش ػلأت  سٚ٘ذ٘ـبٖ دٞٙذٜ ا٤ٗ ٔٛهّٛ اػت ٍ٘شؽ پبػخ٤ٍٛبٖ ثٝ 

 دس ٚه٥ٔت ٘ؼجتب ٘بٌّٔٛة لشاس داسد .ػلأت اداس٢  سٚ٘ذاص ِ٘ش پبػخ٤ٍٛبٖ 

 

 ازسازَىگرشترخًرد جامؼٍ وشاوگر( شثُمرکسیگراَای  شاخص) یفیتًصیآمارَُا: 3شمارٌ جذيل

اوحراف  میاوٍ میاوگیه فراياوی

 مؼیار

 تیشتریه کمتریه کشیذگی چًلگی ياریاوس

399 63/2 5/2 9/0 82/0 17/0 06/1- 1 4 

 

تب٣٤  5دس ٥ًف  63/2ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ـبٍ٘ش ثشخٛسد خبٔٔٝ ثب فؼبد اداس٢  دس ؿٟش اسدث٥ُ ، ثشاثش ثب 

ثٛدٜ وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ا٤ٗ ٔٛهّٛ اػت ٍ٘شؽ پبػخ٤ٍٛبٖ ثٝ ثشخٛسد خبٔٔٝ ثب فؼبد اداس٢  ث٥ـتش اص ٘لف ثٛدٜ ٚ 

٘ؼجتب ٘بٌّٔٛة ٣ٔ ثبؿذ تٛاٖ اػتٙجبى وشد وٝ اص ِ٘ش پبػخ٤ٍٛبٖ ثشخٛسد خبٔٔٝ ثب فؼبد اداس٢ دس ؿٟش اسدث٥ُ ٣ٔ

. 

 

 

 ازسازَىگرشترخًرد حاکمیتوشاوگر( شثُمرکسیگراَای  شاخص) یفیتًصیآمارَُا:4شمارٌ جذيل

اوحراف  میاوٍ میاوگیه فراياوی

 مؼیار

 تیشتریه کمتریه کشیذگی چًلگی ياریاوس

398 83/2 3 53/0 28/0 53/0- 9/0 1 7 

 

 ٥ً5ف دس  83/2ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ـبٍ٘ش ثشخٛسد حبو٥ٕت ثب فؼبد اداس٢  دس ؿٟش اسدث٥ُ ، ثشاثش ثب 

تب٣٤ ثٛدٜ وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ا٤ٗ ٔٛهّٛ اػت ٍ٘شؽ پبػخ٤ٍٛبٖ ثٝ ثشخٛسد حبو٥ٕت ثب فؼبد اداس٢  ث٥ـتش اص 

٘ؼجتب تٛاٖ اػتٙجبى وشد وٝ اص ِ٘ش پبػخ٤ٍٛبٖ ثشخٛسد حبو٥ٕت ثب فؼبد اداس٢ دس ؿٟش اسدث٥ُ ٘لف ثٛدٜ ٚ ٣ٔ



۱۵ 

 

ث٥ـتش اص ثشخٛسد ٔشدْ دس ا٤ٗ بٞش فؼبد اداس٢ جب ٌِّٔٔٛة ٣ٔ ثبؿذ .لبثُ روش اػت وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثشخٛسد حبو٥ٕت

 ثٛدٜ اػت.ؿٟش 

 

 ثاطیىَای است یافتٍ

ثب ػ٥ٙٗ ٔختّف ٘ؼجت ثٝ ٚخٛد ػلأت اسدث٣ّ٥ ث٥ٗ ٍ٘شؽ ؿٟشٚ٘ذاٖ آصٖٔٛ ٣ٙٔٔ داس٢ تفبٚت ثٝ ِٔٙٛس 

ػؤاَ  ( اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ِٔٙٛس اص ػبصٜ ٍ٘شؽ دس اANOVAٗ٤، اص آصٖٔٛ تح٥ُّ ٚاس٤ب٘غ ٤ه ساٞٝ )اداس٢ 

ٞب٢ پبسأتش٤ه اص خّٕٝ آصٖٔٛ ٞب٢ آصٖٕٔٛٞبٖ ٘ـبٍ٘ش ٚخٛد ثٛدٜ اػت. لاصْ ثٝ تٛه٥ح اػت ٤ى٣ اص ٔفشٚهٝ

ؿٛد. ٘تب٤ح حبكُ اص ا٤ٗ ٔفشٚهٝ ثشسػ٣ ٣ٔ 3ٞب اػت وٝ ثب آصٖٔٛ ٤ِٛٗتح٥ُّ ٚاس٤ب٘غ ٣ٍٕٙٞ ٚاس٤ب٘غ

 ٞب٢ دٚ ٌشٜٚ ثٛدٜ اػت.ٚاس٤ب٘غ( حبو٣ اص ٘ب٣ٍٕٙٞ ;p  ٚ408/9>001/0آصٖٔٛ ٤ِٛٗ )

 ذروگرشثًُجًدسلامتیسىیَا ىگريٌی،تفايتث تحلیل ياریاوسجآزمًویوتا:  5شمارٌ جذيل

 مؼىاداری Fآزمًن  میاوگیه مرتؼات درجٍ آزادی مجمًع مرتؼات مىثغ تغییر

 تیه گريٌ َا

 درين گريٌ َا

 کل

ٞب٢ ػ٣ٙ ثب اػتفبدٜ آصٖٔٛ تح٥ُّ ٚاس٤ب٘غ ٤ىشاٞٝ تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٍ٘شؽ ثٝ ٚخٛد ػلأت دس ٌشٜٚ

ٚ  SD;1ػبَ ) 29تب  18ٔختّف ثشسػ٣ ؿذ. ٘تب٤ح خذَٚ ثبلا حبو٣ اص آٖ اػت وٝ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٍ٘شؽ افشاد 

03/4;M 49تب  30(، افشاد ( َ92/0ػب;SD  ٚ11/4;M افشاد ٚ ) 50ثبلا٢ ( َ36/1ػب;SD  ٚ37/4;M ٝث )

تٛاٖ اػتٙجبى وشد (. ٣ِٚ دس وُ ٣ٔ;p  ٚ628/2<05/0ِحبٍ آٔبس٢ تفبٚت ٔٔٙبداس٢ ٚخٛد ٘ذاسد )

سا ثٝ خٛث٣ تش ؿذٜ اػت وٝ ٕ٘ٛداس ص٤ش ا٤ٗ ٔٛهّٛ وٝ ثب افضا٤ؾ ػٗ پبػخ٤ٍٛبٖ ٥ٔضاٖ ٍ٘شؽ آ٘بٖ ٥٘ض ٔثجت

 ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ.

                                                           
3. Leven 
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 تٍ يجًد سلامتثرحسثسه پاسخگًیان ىىگرشیاوگیم:  1شمارٌ ومًدار

 ىسواوًمرداوذروگرشثًُجًدسلامتیمستقل،تفايتثیجآزمًوتیوتا: 6شمارٌ جذيل

 tآمارٌ 
درجٍ 

 آزادی
 خطای مؼیار تفايت میاوگیه تفايت مؼىاداری

 درصذ 95فاصلٍ اطمیىان 

 وشاٖ ثبلا وشاٖ پب٥٤ٗ

000

ٚ  SD;02/1( ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٍ٘شؽ ٔشداٖ )SD  ٚ25/4;M;02/1دس آصٖٔٛ ت٣ ٔؼتمُ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٍ٘شؽ ص٘بٖ )

05/4;M تٛاٖ اؿبسٜ وشد وٝ تفبٚت دٚ ٌشٜٚ ثٝ ِحبٍ آٔبس٢ ٔٔٙبداس ٥٘ؼت ثش اػبع ٘تب٤ح ٣ٔ .( ٔمب٤ؼٝ ؿذ

(05/0>p  ٚ892/1; أب ثٝ ًٛس و٣ّ ٍ٘شؽ )تش ثٛدٜ اػت وٝ ٕ٘ٛداس ص٤ش ٥٘ض ص٘بٖ ٘ؼجت ثٝ ٔشداٖ ٔثجت

 ثبؿذ.ٌٛاٜ ثش ا٤ٗ ٔٛهّٛ ٣ٔ

 

 

 سلامتىافرادمجرديمتاَلذروگرشثُیمستقل،تفايتثیجآزمًوتیوتا:  7شمارٌ جذيل

 tآمارٌ 
درجٍ 

 آزادی
 مؼىاداری

 تفايت

 میاوگیه

خطای مؼیار 

 تفايت

 95فاصلٍ اطمیىان 

 درصذ

 ثبلاوشاٖ  وشاٖ پب٥٤ٗ

 SD;1( ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٍ٘شؽ ٔتأٞلاٖ )SD  ٚ92/3;M;06/1دس آصٖٔٛ ت٣ ٔؼتمُ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٍ٘شؽ ٔدشداٖ )

 ٚ17/4;M تٛاٖ اؿبسٜ وشد وٝ تفبٚت دٚ ٌشٜٚ ثٝ ِحبٍ آٔبس٢ ٔٔٙبداس ٥٘ؼت ثش اػبع ٘تب٤ح ٣ٔ .( ٔمب٤ؼٝ ؿذ

(05/0>p  ٚ94/1;.) 

 ذروگرشثًُجًدسلامتیلیتحصیَا ىگريٌی،تفايتثتحلیل ياریاوسجآزمًویوتا: 8شمارٌ جذيل



۱۷ 

 

 مؼىاداری Fآزمًن  میاوگیه مرتؼات درجٍ آزادی مجمًع مرتؼات مىثغ تغییر

 تیه گريٌ َا

 درين گريٌ َا

 کل

 

ٞب٢ تحل٣ّ٥ ثب اػتفبدٜ آصٖٔٛ تح٥ُّ ٚاس٤ب٘غ ٤ىشاٞٝ تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٍ٘شؽ ثٝ ٚخٛد ػلأت دس ٌشٜٚ

ٔختّف ثشسػ٣ ؿذ. ٘تب٤ح خذَٚ ثبلا حبو٣ اص آٖ اػت وٝ ث٥ٗ ٥ٞچ دٚ ٌشٜٚ تفبٚت ٔٔٙبداس٢ ٚخٛد ٘ذاسد ثٝ 

ٚ  SD;06/1تذا٣٤ ٚ سإٞٙب٣٤ )(، افشاد اثSD  ٚ47/4;M;3/1ػٛاد )ٓجبست د٤ٍش، ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٍ٘شؽ افشاد ث٣

12/4;M( ّٓافشاد ثب ٔذسن د٤پ ،)89/0;SD  ٚ97/3;M( ّٓافشاد ثب ٔذسن فٛق د٤پ ،)86/0;SD  ٚ13/4;M ،)

( ثٝ SD  ٚ9/3;M;35/1( ٚ افشاد ثب ٔذسن اسؿذ ٚ ثبلاتش )SD  ٚ25/4;M;03/1افشاد ثب ٔذسن وبسؿٙبػ٣ )

( وٝ ٕ٘ٛداس ص٤ش ٥٘ض ٌٛاٜ ثش ا٤ٗ ٔٛهّٛ ;p  ٚ01/2<05/0ِحبٍ آٔبس٢ تفبٚت ٔٔٙبداس٢ ٚخٛد ٘ذاسد )

 ثبؿذ.٣ٔ

 
 لاتیمیاوگیه وگرش پاسخگًیان تٍ يجًد سلامتثرحسثتحص: 2شمارٌ ومًدار

 

 ی اردتیلکلاوتری َاسلامت اداری در يجًد تٍ وگرش  -ب

 در کلاوتری َای اردتیلسلامت اداری يجًد وشاوگر( شثُمرکسیگراَای  شاخص) یفیتًصیآمارَُا:9شمارٌ جذيل

اوحراف  میاوٍ میاوگیه فراياوی

 مؼیار

 تیشتریه کمتریه کشیذگی چًلگی ياریاوس
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۱۸ 

 

 

 7دس ٥ًف  12/4ؿٟش اسدث٥ُ ، ثشاثش ثب  ولا٘تش٢ ٞب٢ اداس٢  دس ٚخٛد ػلأتثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ـبٍ٘ش 

ولا٘تش٢  اداس٢ دس ٚخٛد ػلأتٍ٘شؽ پبػخ٤ٍٛبٖ ثٝ  وٝ تب٣٤ ثٛدٜ وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ا٤ٗ ٔٛهّٛ اػت

ولا٘تش٢ اداس٢  دس ٚخٛد ػلأتتٛاٖ اػتٙجبى وشد وٝ اص ِ٘ش پبػخ٤ٍٛبٖ ث٥ـتش اص ٘لف ثٛدٜ ٚ ٣ٔٞب٤بسدث٥ُ 

 ٞب٘ؼجتب ٌّٔٛة ٣ٔ ثبؿذ.

اداس٢   (  ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚخٛد ػلأت 14/4ح ؿٟش اسدث٥ُ ) ػٌ اداس٢  دس لبثُ روش اػت وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚخٛد ػلأت

 (  تمش٤جب ثشاثش ثٛدٜ اػت. 12/4ولا٘تش٢ ٞب٤بسدث٥ُ ) دس

 

 یافتٍ َای استىثاطی کلاوتری َا

ثٝ ِٔٙٛس پبػخ ثٝ ا٤ٗ ػؤاَ وٝ آ٤ب ث٥ٗ ٍ٘شؽ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٔشاخٔٝ وٙٙذٜ ثٝ ولا٘تش٢ ٚ ْٕٓٛ ٔشدْ ٘ؼجت ثٝ 

سد ٤ب ٘ٝ، اص آصٖٔٛ ت٣ ٔؼتمُ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٘تب٤ح حبكُ اص آصٖٔٛ ٤ِٛٗ ٚخٛد ػلأت تفبٚت٣ ٚخٛد دا

(05/0>p  ٚ406/0;Fحبو٣ اص ٣ٍٕٙٞ ٚاس٤ب٘غ ).ٞب٢ دٚ ٌشٜٚ ثٛدٜ اػت 

 سلامتذروگرشثُمراجؼیه تٍ کلاوتری ي ػمًم مردمىیمستقل،تفايتثیجآزمًوتیوتا:  11شمارٌ جذيل
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 95فاصلٍ اطمیىان 

 درصذ

 وشاٖ ثبلا وشاٖ پب٥٤ٗ

 

( ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٍ٘شؽ SD  ٚ16/4;M;06/1دس آصٖٔٛ ت٣ ٔؼتمُ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٍ٘شؽ ٔشاخ٥ٔٗ ثٝ ولا٘تش٢ )

تٛاٖ اؿبسٜ وشد وٝ تفبٚت دٚ ٌشٜٚ ثٝ ِحبٍ ثش اػبع ٘تب٤ح ٣ٔ .( ٔمب٤ؼٝ ؿذSD  ٚ09/4;M;02/1ْٕٓٛ ٔشدْ )

 .(;p  ٚ692/0<05/0آٔبس٢ ٔٔٙبداس ٥٘ؼت )

 

 َادروگرشثًُجًدسلامت کلاوتریىی،تفايتثتحلیل ياریاوسجآزمًویوتا:  11شمارٌ جذيل

 مؼىاداری Fآزمًن  میاوگیه مرتؼات درجٍ آزادی مجمًع مرتؼات مىثغ تغییر

 َاتیه گريٌ 



۱۹ 

 

 درين گريٌ َا

 کل

 

ثب اػتفبدٜ آصٖٔٛ تح٥ُّ ٚاس٤ب٘غ ٤ىشاٞٝ تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٍ٘شؽ ثٝ ٚخٛد ػلأت دس حٛصٜ اػتحفب٣ُ 

تفبٚت ٞب٢ ٔختّف ثشسػ٣ ؿذ. ٘تب٤ح خذَٚ ثبلا حبو٣ اص آٖ اػت وٝ حذالُ ث٥ٗ دٚ ولا٘تش٢ ولا٘تش٢

  11(، ولا٘تش٢ SD  ٚ8/3;M;55/0) 16ٔٔٙبداس٢ ٚخٛد داسد ثٝ ٓجبست د٤ٍش، ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٍ٘شؽ ولا٘تش٢ 

(7/0;SD  ٚ99/3;M ولا٘تش٢ ،)13 (97/0;SD  ٚ17/4;M ولا٘تش٢ ،)14 (01/1;SD  ٚ87/3;M ولا٘تش٢ ،)

15 (2/1;SD  ٚ22/4;M ولا٘تش٢ ٚ )17 (2/1;SD  ٚ46/4;Mثٝ ِحبٍ آٔبس٢ تف ) بٚت ٔٔٙبداس٢ ٚخٛد داسد

(05/0<p  ٚ489/3; ثٝ ِٔٙٛس ٔـخق ؿذٖ آ٘ىٝ دل٥مبً ث٥ٗ وذاْ دٚ ولا٘تش٢ تفبٚت ٔٔٙبداس٢ .)

ٞبَٚ ثٟشٜ ثشدٜ -ٚخٛد داسد ٚ ثب ِحبٍ ا٤ٙىٝ ٔفشٚهٝ ٣ٍٕٙٞ ٚاس٤ب٘غ سٓب٤ت ٘ـذٜ ثٛد اص آصٖٔٛ تٔم٥ج٣ ٥ٌٕض

ثٝ د٣٤ٚ ثب ٤ىذ٤ٍش تفبٚت ٔٔٙبداس٢ ٘ذاس٘ذ ثٝ خض ولا٘تش٢  ٞب٢ دٚؿذٜ اػت وٝ ًجك آٖ ٥ٞچ ٤ه اص تشو٥ت

 ثبؿذ.تفبٚت ٔٔٙبداس داسد وٝ ٕ٘ٛداس ص٤ش ٥٘ض ٤ٌٛب٢ ا٤ٗ ٌّٔت ٣ٔ 14ٚ  11، 16وٝ ثب ٞش ػٝ ولا٘تش٢  17

 

 َای مختلف ذر کلاوتریمیاوگیه وگرش پاسخگًیان تٍ يجًد سلامت:  3شمارٌ ومًدار

 

 وتیجٍ گیری

دس ٥ًف ٞفت دسخٝ ا٢  12/4ثشاثش ثب   ػلأت اداس٢ دس اسدث٥ُٚخٛد پبػخ٤ٍٛبٖ ٘ؼجت ثٝ ٍ٘شؽ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

، فؼبد اداس٢ وٕتش اػت ( ا٤ٗ ٕ٘شٜ ػلأت اداس٢ ث٥ـتش ٚ ٥ٔضاٖ  ثبؿذ   7٘ضد٤ه تش ثٝ ثٛدٜ اػت  ) ٞش چٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

أب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ .٘ـبٖ ٣ٔ دٞذٞب٢ آٖ سا ولا٘تش٢ؿٟش ٚاداس٢ دس  ػلأتٔشدْ ثٝ ٚخٛد  ٍ٘شؽٚه٥ٔت ٘ؼجتبً ٌّٔٛة 



۲۰ 

 

( حبو٣ اص ٘ؼجتب ٘بٌّٔٛة ثٛدٖ سٚ٘ذ ػلأت اداس٢ ٚ افضا٤ؾ فؼبد اداس٢ اػت. دس  2.91اداس٢ ) سٚ٘ذ ػلأت 

فؼبد اداس٢  دس ِٔبٞش ثب  ٔشدْ ثشخٛسد كٛست ادأٝ ا٤ٗ ٚه٥ٔت،فؼبد اداس٢ دس اسدث٥ُ افضا٤ؾ خٛاٞذ ٤بفت . 

وٝ ٔشدْ دس ا٤ٗ خلٛف اص خٛد وٓ تٛخ٣ٟ ٘ـبٖ ٣ٔ ا٤ٗ ٔٛهّٛ اػت  ث٥بٍ٘ش ٥ٔ63/2ب٥ٍ٘ٗ ؿٟش اسدث٥ُ ، ثب 

٥٘ض دس ٚه٥ٔت ٌّٔٛث٣ لشاس ٘ذاسد ٚ حبو٣  ٥٘83/2ض ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثب فؼبد اداس٢   حبو٥ٕتثشخٛسد دٞٙذ . ٕٞچ٥ٙٗ 

شدْ اص خٛد اص آ٘ؼت وٝ ٔشاخْ ٔؼئَٛ دس حٛصٜ فؼبد ادس٢ دس ػٌح ػبصٔبٟ٘ب ٚ ٟ٘بدٞب٢ اسدث٥ُ ٥٘ض ٕٞب٘ٙذ ٔ

ث٥ـتش اص ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  2/0حؼبػ٥ت خذ٢ ثشٚص ٘ذادٜ ا٘ذ. اٌشچٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثشخٛسد حبو٥ٕت ثب ِٔبٞش فؼبد اداس٢ 

ٔشدْ اػت ٥ِىٗ ثٝ د٥ُِ ٔؼئ٥ِٛت لب٣٘ٛ٘ ػبصٔبٟ٘ب ٚ ٟ٘بدٞب ثب فؼبد اداس٢ دس دػتٍبٜ ٔشثًٛٝ ، ا٤ٗ ٚه٥ٔت اكلا 

 ٌّٔٛث٥ت ٘ذاسد.

 پیشىُادات :

ُّٓ هٕٗ ثبصٍ٘ش٢ ٚ تدذ٤ذ ِ٘ش دس ًشحٟب ٚ الذأبت خٛد ، اداس٢ اسدث٥ُ  فؼبدٜ ثب دث٥شخب٘ٝ ػتبد ٔجبسص -1

ثشٚص ا٤ٗ ٍ٘شؽ دس ؿٟشٚ٘ذاٖ اسدث٣ّ٥ را ٔٛسد ٌٔبِٔٝ ٚ ثشسػ٣ لشاس دٞذ تب چٙب٘چٝ ٚال٥ٔت ٔجبسصٜ ثب فؼبد 

 اص دسن ٔشدْ اص آٖ تفبٚت داسد ٘ؼجت ثٝ اًلاّ سػب٣٘ لاصْ الذاْ ٕ٘ب٤ٙذ.

حؼبػ٥ت ، تٛخٝ ٚ اثشاص ٓىغ إُِٔ ٔشدْ دس ٔٛاخٟٝ ثب ِٔبٞش فؼبد اداس٢  ، لاصْ اػت ثب ثشا٢ افضا٤ؾ  -2

 وبس فش٣ٍٙٞ ، تٛخ٣ٟ٥ ، آ٘بٖ سا ٘ؼجت ثٝ ُٚب٤ف لب٣٘ٛ٘ ٚ ؿش٣ٓ خٛد آٌبٜ ٕ٘ب٤ٙذ .

ػبص ٚ وبسٞب٢ استجب٣ً ٔٙبػت ثشا٢ تؼ٥ُٟ استجبى ٔشدْ ثب ٔشاخْ سػ٥ذ٣ٌ ثٝ تخّفبت ٚ ٔفبػذ اداس٢ دس  -3

 ٟٞب٢ اخشا٣٤ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ؿٛد .دػتٍب

چٙب٘چٝ ٔشدْ احؼبع وٙٙذ  تٕبػٟب ٚ ٌضاسؿبت آ٘بٖ ٔٛسد تٛخٝ ، سػ٥ذ٣ٌ ٚ ثشخٛسد ٔؼئٛلاٖ ثب ٓٛأُ  -4

سغجت ٚ حؼبػ٥ت ث٥ـتش٢ دس ثشخٛسد ثب ِٔبٞش فؼبد پ٥ذا ٣ٔ وٙٙذ.ثٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ فؼبد اداس٢ ٣ٔ ؿٛد، 

 لاّ فشد ٌضاسؽ دٞٙذٜ ثشػذ.پ٥ـٟٙبد     ٣ٔ ؿٛد ٘تب٤ح الذاْ دس ٞش ٔٛسد  ثٝ اً

ثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘شٜ پبئ٥ٗ ثشخٛسد دػتٍبٟٞب٢ اخشا٣٤ ثب ِٔبٞش فؼبد اداس٢ ، دػتٍبٟٞب ثب٤ذ ٞٓ ثب خذ٤ت ٚ  -5

 لٛت ث٥ـتش٢ ثب ٔفبػذ اداس٢ ثشخٛسد وٙٙذ ٚ ٞٓ ا٤ٗ ٔٛاسد سا ثٝ اًلاّ ْٕٓٛ ثشػب٘ٙذ.

 فُرست مىاتغ فارسی:

 .ٚا٘ـٙبػ٣ اختٕب٣ٓ ثبٍ٘شؽ ثٝ ٔٙبثْ اػلا٣ٔ، تٟشاٖ، ا٘تـبسات ػٕتس (. 1382) آرسثب٤دب٣٘، ٔؼٔٛد ٚ د٤ٍشاٖ •

 ( . ًشاح٣ ػ٥ؼتٓ پب٤ؾ ػلأت اداس٢ ٘بخب .ثبصسػ٣ وُ ٘بخب 1390ثبصسٌب٣٘ ، ٔحٕذ )  •



۲۱ 

 

(. ثشسػ٣ ٍ٘شؽ ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ِ٘بْ اداس٢ ػبِٓ .  1378پٛس فشد ، فبًٕٝ ٚ ٔحٕذ ثبلشوٛؿب )  •

 ٔمبلات ٕٞب٤ؾ تٛػٔٝ ِ٘بْ اداس٢ ، ٔشوض آٔٛصؽ ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣ .ٔدٕٛٓٝ 

 .1384 تبخجخؾ،و٥بٖ،ػشٔب٤ٟبختٕب٣ٓ؛آتٕبد،دٔٛوشاػ٥ٛتٛػٔٝ،تشخٕٟبفــ٥ٙخبوجـبص ٚحؼٙپ٤ٛبٖ،ا٘تـبساتـ٥شاصٜ، •

 ،ا٘تـبساتٛثم٣،تٟشاٖ.(ٓٛإّٔؤثشٚسٚؿٟب٤ٕجبسصٜ) (. فؼبداداس٢ 1375حج٥ج٣،٘بدس)  •

 .1383ٚ  1381، 1376٘بت خبٔٙٝ ا٢ ، ػ٥ذ ٣ّٓ ، ث٥ب •

 .تٟشاٖ، دفتش پظٚٞـٟب٢ فش٣ٍٙٞ (.1376)پبسػبئ٥بٖ ٚ ٔحٕذ آشاث٣  ٔجب٣٘ سفتبس ػبصٔب٣٘، تشخٕٝ ٣ّٓ ساث٥ٙض، اػت٥فٗ؛ •

 .ٔذ٤ش٤ت سفتبس ػبصٔب٣٘، تٟشاٖ، ا٘تـبسات ػٕت (.  1379) سهب٥٤بٖ، ٣ّٓ •

ص٥ٔٙٝ ٞب ٚ  –(. ػلأت اداس٢ ٚ ٤ٛٞت دس ا٤شاٖ،پظٚٞـٙبٔٝ فؼبد اداس٢  1389ػبْ آساْ،ٓضت الله ٚ ٟٔش٘بص ا٥ٔٗ آلب٣٤) •

 ساٞجشدٞب.

 .ٔذ٤ش٤ت سفتبس ػبصٔب٣٘، تٟشاٖ، ا٘تـبسات ٍ٘بٜ دا٘ؾ (.  1383) ػ٥ذخٛاد٤ٗ، ػ٥ذسهب •

 .2 ،ؿٕبس1ٜآٖ،اػلأٛ پظٚٞـٟب٤بػلا٣ٔ،ػبَ(، ٓٛإّٔٛثشثشػلأتبداس٤ٛسؿذاسصؿٟب٤بخلال٥ذس1390ؿ٥خ٣،ٔحٕذحؼ٥ٗ) •

 (.ٚاوب٢ٚ ادث٥بت ٚ پ٥ـ٥ٙٝ ػٙدؾ فؼبد اداس٢ دس خٟبٖ ، ٔشوض افىبس ػٙد٣ دا٘ـد٤ٛبٖ ا٤شاٖ . 1386فبه٣ّ ، ٔحٕذ ) •

ثشسػ٣ ٓٛأُ ت٥٥ٔٗ وٙٙذٜ ػلأت ِ٘بْ اداس٢،ٔدٕٛٓٝ ٔمبلات ٕٞب٤ؾ ػلأت ِ٘بْ . (1381فٙذسػى٣، ٣ّٓ اكغش ) •

 .ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت ٚ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ وـٛس اداس٢، ا٘تـبسات

 .1386ل٣ّ پٛس، آس٤ٗ؛ ٔذ٤ش٤ت سفتبس ػبصٔب٣٘، تٟشاٖ، ا٘تـبسات ػٕت،  •

 . چبح چٟبسْ. ٍ٘شؽ ٚ تغ٥٥ش ٍ٘شؽ، تٟشاٖ، ا٘تـبسات ٘ـش اسػجبساٖ(.  1377) وش٣ٕ٤، ٤ٛػف •

 چبِؾ ٞب ٚ ساٞجشدٞب –ٔشوض ٌٔبِٔبت ٚ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ؿٟش تٟشاٖ ، ػلأت اداس٢  •

 .تٟشاٖ، ا٘تـبسات پ٥ىبٖ (. 1385) ٔىؼَٛ، خبٖ ػ٣؛ اكَٛ ٍ٘شؽ آ٘چٝ ٞش سٞجش٢ ثب٤ذ ثذا٘ذ، تشخٕٝ ػ٥ٕ٥ٗ ٔٛحذ •

آػتب٘مذػشه٢ٛ،  وبسوٙبٖ وتبثخب٘ٝ ٔشوض٢ ثشسػ٣ تبث٥ش ػلأت اداس٢ ثش سهب٤ت ؿغ٣ّ( . 1391ّٔى٣ ، ػٕب٘ٝ )  •

 دا٘ـٍبٜ پ٥بْ ٘ٛس .

، (1378) ٘دبس٢،سهب. •

 . ّّٓتخّفبتبداس٤ٛچ٥ٍٍ٘ٛپ٥ـ٥ٍش٤بصآٟ٘ب،ٔدٕٟٕٛٓمبلاتٟٕب٤ـتٛػِٟٔٙبٔبداس٢،ٔشوضآٔٛصؿٕذ٤ش٤تذِٚت٣
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