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 اَّاز يبررسي ارتببط بيي ضبيستِ سبلاري ٍ ًظبرت ٍ ببزرسي زر ًبجب

 
 1لىجش اميشوژاد

 2حسيه سضيذي ساد

 

 چىيسُ
ايه پژيَص ثب ؾىًان ثشسسي ساثطٍ ثيه وػبست ي ثبصسسي ي ضبيستٍ سبلاسي دس ويشيي اوتػبمي ضُشستبن اًَاص سعؿي  

بصسسي ثب ضبيستٍ سبلاسي دسوبجب اًَاص ساثطٍ اي يجًد داسد يب ال اغلي پبسخ دَذوٍ آيب ثيه وػبست ي ثؤداسد ثٍ ايه س
افعشاد ي   تمعب  جبمؿٍ آمعبسي ايعه پعژيَص     .فشضيٍ فشؾي تذييه ضذٌ است دٌاغلي ي  دس ايه صميىٍ يه فشضيٍ .خيش

ااگعً  دسعت آمعذ. ايعه ممباعٍ اص     ٍ وفش ثشاسبس فشمعًل ثع   332ثٍ ومه سيش تػبدفي سبدٌ  است.وبجب اًَاص ويشيَبي 
وعٍ  اسعت  ىذ. اثضاس جمؽ آيسي دادٌ َعب پشسطعىبمٍ   وًُمي ساثطٍ ضبيستٍ سبلاسي ي ثبصسسي ي وػبست استفبدٌ مي مف

ثٍ ومعه    است.سؤالات آن ثٍ ومه متغيش َبي مستمل ي ياثستٍ تُيٍ ي تذييه ضذٌ ي داساي سيايي ي پبيبيي مطلًة 
ي تمعبمي فشضعيٍ َعب دس سعطن مؿىعي داس      ضعذ  تعٍ  آمبساستىجبطي ي آمبس تحليلي ثٍ تجضيٍ ي تحليل فشضيٍ َعب پشداخ 

05/0 .اًَاص ي مُبستُعبي   يگيشد وٍ ثيه وػبست ي ثبصسسي وبجب ايه ممباٍ وتيجٍ مي مًسد پزيشش لشاس گشفت
. اص ايه سي پيطىُبد مي َستادساوي، وبسگشيَي، مذيشيت افشاد، ضخػيت سيوذ محيطي ساثطٍ مستميم ي مؿىي داسي 

ساٍَ ي مسيش ضغلي ي استمبي اؾتجبس ي ثُجًد تػميم َب، خط مطعي َعبي ثلىعذ     اًَاص ثٍ تُيٍ ي تذييه وبس يد وبجبضً
مذت، احتشا  ي دسن متمبثل افشاد، ايجبد حس اؾتمبد ي دسن پًيبيي افشاد ثپشداصد تعب صميىعٍ خلعك ضبيسعتٍ سعبلاسي      

 مطلًثتش دسايه ويشي فشاَم آيذ.
 

 

 ولوبت وليسي

 .ي مذيشيت اًَاص، ثبصسسي ي وػبست ي، وبجبدس پليس بلاسيضبيستٍ س 
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 همسهِ

ؾبمل اوسبوي دسجُبن امشيص يىي اص مُمتشيه ؾًامل تًسؿٍ سبصمبوُبي دياتي ي ثىگبٌ َبي التػبدي، 

ميلادي ثٍ دايل اَميت فىبيسي اطلاؾبت ي ضتبة تغييشات ي افضايص ومص  1980است. اص اياخش دٍَ 

  يبفتعٍ اسعت.  اي سيج ؾبمل ويشيي اوسبوي متخػع ي ضبيستٍ اَميعت ييعژٌ  تخػع دس سبصمبوُب ثتذ

ثشاسعبس وػعب  ضبيسعتٍ سعبلاسي،      ضىبختٍ مي ضًد.« وػب  ضبيستٍ سبلاسي» ايه سييىشد ثٍ ؾىًان 

معذ ي اوتخعبة ي اوتػعبة معذيشان ي     اسبصمبن َب ضمه جزة ويشيَبي ضبيستٍ ، ثىبسگيشي افعشاد وبس 

فعشد تىيعٍ معي     ليك ثش ايبلتُب، داوص تخػػي ي ميضان مُبستُبي َعش وبسضىبسبن سبصمبن ثٍ طًس د

 ومبيىذ. 

دس سبل َبي اخيش مفًُ  ضبيستٍ سبلاسي دس سبصمبوُبي ايشان ويض مًسد تًجعٍ فعشايان لعشاس گشفتعٍ     

است. اجشاي ايه پذيذٌ مي تًاوذ ثسيبسي اص مطىلات مًجًد سا اص پعيص پعبي معذيشان ثعشداسدا امعب      

 ذفي ، ثذين استمشاس سبص ي وبس َبي لاص  ي اؾتمبد ساسخ ثٍ آوُب تحمك ومي يبثذ.سسيذن ثٍ چىيه َ

ٍ َبي مذيشان سبصمبوُب است وٍ فىعش آوُعب سا ثعٍ خعًد     غدس ؾػش حبضش ضبيستٍ سبلاسي يىي اص دغذ

سضذ ي خعًد ومعبيي    ،فشغت تًايذ ،يشديذي ويست وٍ ايه مذيشان دس َش وػبممطغًل وشدٌ است. ت

ضبَذ غًُس ي پعشيسش معذيشان ضبيسعتٍ    وٍ مي تًاوىذ  ىٍ دس وػب  ضبيستٍ سبلاس استثل اومي يبثىذ

 ا. اوىًن پشسص اغلي ايه است وٍ مفًُ  ، ثستش ي مؿيبسَبي وػب  ضبيستٍ سبلاسي وذا  استبضىذث

ي چٍ ؾًامل ي وُبدَبيي مًجت تحىيم ي تمًيت ايه وػب  دسجًامؽ  َست؟چٍ مًاوؿي ثش سش ساٌ آن 

مفبَيم ي ييژگيُعبي ايعه    ،يلتي ثٍ وػبمُبي ضبيستٍ سبلاس مي اوذيطيم اغًلا ضًد؟مي سبصمبوي مب

 وىذ.فىش مب سا ثٍ خًد مطغًل مي ،وػب 

 

 هفَْم ضبيستِ سبلاري

 ثشاي ضبيستٍ سبلاسي تؿبسيف مختلفي اسائٍ ضذٌ است:

ي مًلؿيعت  ممب ، متىبسعت ثبضبيسعتگي افعشاد اسعت وعٍ ثعش مجىعب        يضبيستٍ سبلاسي ثٍ مفًُ  اؾطب

ضبيستٍ سبلاسي ساَي ثشاي تؿذيل ي سفؽ ثي ؾذااتي  .(1390اجتمبؾي آوُب)تًسؿٍ مىبثؽ اوسبوي وفت،

شات ثبصداسوذٌ ي مىفي احسبس ثي ؾذااتي ي اجحبف ثشاوگيضٌ وبسوىبن يثتأاست وٍ ثشاي پيطگيشي اص 

بد ضًد)تًسعؿٍ مىعبثؽ   ُبي مسبيي ثشاي َمگبن ايجمذ ثبيذ فشغتاصيشا دس َش وػب  وبس ااجشا مي ضًد
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َبي سفتبسي ي سيضُبي ؾلمي ثشاي جزة،  ًس ولي فشايىذ ايجبد وگشش، ااگًثٍ ط .(1390اوسبوي وفت،

وبسگيشي ي پشيسش ويشيي اوسبوي ثشاسعبس تطعبثك ضبيسعتگي، اسعتؿذاد ي تًاومىعذيُبي آوعبن ثعب        ٍث

لاسي دس بضبيستٍ س.  (1390ويبصَبي سبصمبن سا ضبيستٍ سبلاسي مي وبمىذ)تًسؿٍ مىبثؽ اوسبوي وفت،

ثٍ وبسگيشي فشد مىبست دس حشفٍ مىبست ثشاسبس تجشثٍ، ؾلم ي سبيش مًاصيه تؿشيف ضذٌ است.  يالؽ

وبس ثٍ وعبسدان اسعت   ي ثٍ مفًُ  اؾطبي  ،ضبيستٍ سبلاسي دس امًس وبسضىبسي ي مذيشيتي لبثل تًجٍ

ٍ وعبسايي ي اثشثخطعي ثعٍ ؾىعًان     صيشا تىُب دس ايه غًست است و ا(1390)تًسؿٍ مىبثؽ اوسبوي وفت،

سبصمبن سا ثب تًجٍ ثٍ سيوذ تغييش ي تحًل محيطي تضعميه   يد ي ثمبًضميديثبل ثُشٌ يسي ضىبختٍ 

 :ثيبن وشد ليرفشايىذ ضبيستٍ سبلاسي سا مي تًان ثٍ ضشح  مي وىذ.
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 فرآيندهاي شايسته سالاري در سازمان 

 در سازمان فرآيندهاي اساسي شايسته سالاري

 ازهاى  استراتژي س  تْيِ چطن اًذاز هبتٌي بر -1

 جاهع سازهاى )فرد ، ٍاحذ، سازهاى( هبتٌي بر استراتژي الگَي -3

 سازًذُ ضايستِ سالاري ياجسا -4

 يٌذّاي پطتيباًي كٌٌذُاي فريضٌاسا -5

 يٌذ ّااضٌاسايي اصَل هتعارف ّريك از فر -6

  تَسعِ هٌابع اًساًي تْيِ چطن اًذاز هبتٌي بر استراتژي -2

 ي بِ سطَح هختلف ضايستگ تعريف هلاكْا ٍ ضَابط هربَط -7

 ضٌاسايي ٍ تذٍيي هعيارّاي سٌجص ضايستگي  -8

 )ًتيجِ اي، تلاش، رفتارضغلي، رفتار اخلاقي(

 كارراِّ ضايستگي  تذٍيي راّكارّاي اجرايي ٍ  -9

 ارزيابي

 ساهاًِ ّاي  

 اي كاريّاهاًِس ٍ 

                     

 ضايستگي

 هْارتْا ٍداًص

 باٍرّا

 ارزضْا

 هأهَريت

 هفَْم خَد

 ضخصيت

 هحرك
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تؿشيعف سعبدٌ اي دس ؾلعم     ،ٍ ضبيستٍ سبلاسي تشجمعٍ ضعذٌ اسعت   وٍ دسفبسسي ث 1مشيتًوشاسي

وٍ فشد ضبيستٍ سا دس مىػت ي ضغل مشتجط ثب خًدش لشاس دَىعذ.  است ايه  ،آني  داسدمذيشيت 

يؿىي افشاد ضبيستٍ سا دس مطعبغل ي مىبغعت مشثعًه ثعٍ     پس دس سطن سبصمبن ضبيستٍ سبلاسي 

ايه مطبغل ممىه است مذيشيتي، ؾمليبيعت ي   آن سا داسوذ.تًان اجشاي وٍ لشاس ثذَىذ خًدضبن 

مبوىذ داوص، تخػع تجشثٍ ي تؿُذ اخلالي اص جملٍ ييژگيُبيي اسعت   ييژگيُبييخذمبتي ثبضذ. 

 .(82وٍ فشد ضبيستٍ ثب آن تؿشيف مي ضًد)تذثيش، ش 

 

 لِئبيبى هس

 ي حعذ ي معشص وسعجي    دًضع ميسبصمبن پذيذٌ اي اجتمبؾي است وٍ ثٍ غًست آگبَبوٍ َمبَىگ 

ثٍ طًسي وٍ يغيفٍ اسبسي آن سسيذن ثعٍ اَعذاف مطعتشن يعب مجمًؾعٍ اي اص       داسدمطخػي 

. دس يالؽ سبصمبن امىبن تشويت مىػم افشاد سا ثشاي دستيبثي ثٍ اَذاف مطخع ضذٌ استاَذاف 

غبحجىػشان مؿتمذوذ وٍ َش سبصمبن اجتمعبؾي ، دياتعي،   ، (1385ميسش مي سبصد )سيذجًاديه،

بتي ي سيبسي وٍ تًسط افشاد اوسبوي اداسٌ مي ضًد ثعشاي وسعت اَعذاف    غىؿتي، ثبصسگبوي،خذم

 (1385داسد)داوبيي فشد،ويبص خًد ثٍ مذيشيت 

ضبيسعتگي  َش سعبمبوٍ  دس سبصمبوُب ي وُبدَب داضته داوص ي ثػيشت دس َش سطحي لاصمٍ وبس دس 

ص ي يه ثعبل آن داوعص اسعت ي ثعبل ديگعش آن ثيعى       ضًداست. اگشثشاي ضبيستگي ديثبل تػًس 

 ،اص ديذگبٌ وػب  مذيشيت ي سعبصمبن تًجعٍ ثعٍ وبسوىعبن     ي اسصضُبست. ثبيسَبثب  ثشخًسد چگًوگي

سعبصمبن َعش فعشد ثعشاي پيطعشفت ي       َعش ضشيسي ي لبوًوي ثشاي َش سبصمبن اسعت. دس   اييغيفٍ

ضًد وٍ داسد. ايه آگبَي مًجت ميويبص ثٍ اَذاف تؿييه ضذٌ ثٍ آگبَي اص مًلؿيت خًد  سسيذن

ه لًت ي ضعؿف خعًد مطلعؽ ضعًد ي تمُيعذات لاص  سا ثعشاي اثشثخطعي ثيطعتش ثعٍ وعبس           اص ومب

(ي ثشاسبس ايه آگبَي پيطشفت فشد مؿيه مي ضًد. دس ايه آگعبَي ومعبه   1375ثشد)ميشسپبسي،

اسععت اجعشاي يغععبيف محععًل ضعذٌ ثععٍ فععشد    مععًسد لعًت ي ضععؿف ؾملىععشد فعشد يععب گععشيٌ دس  

سي دس ويشيي اوتػبمي جمًُسي اسلامي ايشان يىي وٍ ضبيستٍ سبلا اص آوجبيي .(1387)اميشتبش،

ژٌ مىبثؽ اوسبوي است ي ؾىبييىي َمچًن ؾذاات ياص مسبئل اسبسي ي محًسي دس حًصٌ مذيشيت ثً

                                                 
1- Meritocracy 
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ٍ  اجتمبؾي، مجبسصٌ ثب تجؿيض ي ساَجشدَبي گمعبسي اص مُمتعشيه وبوًوُعبي     استشاتژيه ي ضبيسعت

لبثل ومص ذيشيتي آن يؿىي ثبصسسي ي وػبست تًجٍ ثٍ مىبثؽ اوسبوي دس ايه وػب  است ي اسوبن م

آيب ثعيه  " غلي ايه است وٍ : سؤال ا ،مطباتايه تًجُي دس گستشش ايه تفىش داسد ثب تًجٍ ثٍ 

وػبست ي ثبصسسي ي ضبيستٍ سبلاسي دس ويعشيي اوتػعبمي ضُشسعتبن اَعًاص استجعبه مؿىعي داسي       

 "َست؟ 

 

 اّويت ٍ ضرٍرت تحميك

 ، حتي چيشگي ي ثشتشي صوذگي وبسي ثعش صوعذگي خػًغعي،   آميختگي صوذگي وبسي ي خػًغي

يبفته اص ايه سي  دس سبصمبوُب تًجٍ ثيطتشي ضًد. مًجت ضذٌ است ثٍ ويفيت صوذگي وبسي افشاد

سبصمبوي مؿتجش ي احشاص ضغلي مىبست ثب حمًق ي مضايبي خًة، سپس استمب ثٍ مطبغل ي ممبمعبت  

تىُب پيمًدن مىبويىي مذاسج تشلي وعبفي  ايه يجًد ثبلاتش يىي اص اَذاف مُم َمٍ افشاد است. ثب 

ي ثعب سضعذ ي ضعىًفبيي    ن دس سلسلٍ مشاتت آوبافشاد ديست داسوذ حشوت ي پيطشفت ويست، ثلىٍ 

اسعتخذا  خعًد سا   تعًان  چشا وٍ تىُب اص ايه ساٌ است وٍ فشد  اثبضذَمشاٌ استؿذاد ي تًاوبيي آوُب 

 ،ي مُمتش مي افضايذ ي تشلي ي مًفميت دس وعبس وىذ ي ثش غلاحيت خًد ثش مطبغل ثُتش حفع مي

چىيه وست مُبستُبي جذيعذ ي افعضايص    ي َم ،است وٍ مًجت تلاش ثيطتش يپبداش اسصضمىذ

ُبيت مًجت ثُجعًد ؾملىعشد   تًاوبييُب ثٍ وًثٍ خًد ثبؾث احتشا  ي اؾتمبد ثٍ وفس مي ضًد ي دسو

 . (1374گشدد)سؿبدت، افشاد مي

ايه پژيَص دس غعذد اسعت ثعب ثشسسعي     ي وػبست ي ضبيستٍ سبلاسي بصسسي ثب تًجٍ ثٍ اَميت ث 

اَعًاص   –يضؿيت ثبصسسي ي وػبست ي ضبيستٍ سبلاسي دس ويشيي اوتػبمي جمًُسي اسلامي ايشان 

ل وبجب دس جُت تحمك سسبات ي يغبيف حسبس فشد ي ثب تًجعٍ ثعٍ   ثبصسسي وي ثب تًجٍ ثٍ ايىىٍ 

 يٍ تًاومىذي  ي امىبوبت ي اثتىبس ؾمل سا ثشاي استمبمىًيبت ممب  مؿػم سَجشي وٍ فشمًدوذ : َم

 ،مذ ثٍ وبسگيشوعذ اويفيت ي مأمًسيتُبي لبوًوي سبصمبن ثب استفبدٌ اص ؾىبغش مؤمه ي اوملاثي ي وبس

سؿي داسد استجبه ثيه ثبصسسي ي وػبست سا ثعب ضبيسعتٍ سعبلاسي دس ويعشيي اوتػعبمي جمُعًسي       

     تعب ثعب ضعىبخت وبسعتيُب ي وعًالع مًجعًد دس        َعذ داًَاص معًسد ثشسسعي لعشاس     –اسلامي ايشان 

ً  ،ثشوبمٍ َبي ايعه ويعشي   استمعبي يضعؿيت   ثعٍ مىػعًس   معؤثشي   يبَپيطعىُبد  ي ،ثشسسعي  سا سدامع

 اسائٍ وىذ.مىبثؽ اوسبوي آن  يضبيستگيُب
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 اّساف تحميك 

 ايه پژيَص ثٍ مىػًس دستيبثي ثٍ اَذاف صيش اوجب  خًاَذ ضذ:

ثبصسسي ثب ضبيستٍ سبلاسي دس ويشيي اوتػعبمي جمُعًسي اسعلامي     ااف( ثشسسي استجبه وػبست ي

 اًَاص  -ايشان

 اًَاص ية( ثشسسي استجبه ضبخػُبي ضبيستٍ سبلاسي ثب وػبست ي ثبصسسي دس وبجب

 فشضيبت تحميك

 فشضيٍ اغلي صيش مطشح مي ضًد: ،ال اغلي تحميكثب تًجٍ ثٍ سؤ

اَعًاص   –تػعبمي جمُعًسي اسعلامي ايعشان     ثيه ضبيستٍ سبلاسي ي وػبست ي ثبصسسي دس ويشيي او

 .َستساثطٍ مؿىي داسي 

 د:ضًفشضيبت فشؾي صيش مطشح مي ،فشضيٍايه ثٍ مىػًس ثشسسي 

 .َستاًَاص ساثطٍ مؿىي داسي  يثيه مُبستُبي ادساوي ي وػبست ي ثبصسسي وبجب .1

 اسد.اًَاص ساثطٍ مؿىي داسي يجًد د يثيه تػميم گيشي فشمبوذَبن ي وػبست ي ثبصسسي وبجب .2

 .َستاًَاص ساثطٍ مؿىي داسي  يثيه وبسگشيَي ي وػبست ي ثبصسسي وبجب .3

 .َستاًَاص ساثطٍ مؿىي داسي  يثيه مذيشيت افشاد ي وػبست ي ثبصسسي وبجب .4

 .َستاًَاص ساثطٍ مؿىي داسي  يثيه مذيشيت ؾملىشد ي وػبست ي ثبصسسي وبجب .5

 .َستطٍ مؿىي داسي اًَاص ساث يثيه مُبستُبي استجبطي ي وػبست ي ثبصسسي وبجب .6

 اًَاص ساثطٍ مؿىي داسي يجًد داسد. يثيه ضخػيت ي وػبست ي ثبصسسي وبجب .7

 .َستاًَاص ساثطٍ مؿىي داسي  يثيه اخلاق حشفٍ اي ي وػبست ي ثبصسسي وبجب .8

 اًَاص ساثطٍ مؿىي داسي يجًد داسد. يثيه سيوذَبي محيطي ي وػبست ي ثبصسسي وبجب .9

 ب اًَاص ساثطٍ مؿىي داسي يجًد داسد.ثيه سَجشي ي وػبست ي ثبصسسي وبج .10
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 للورٍ تحميك

 للورٍ هىبًي تحميك

 گشفتٍ است.ايه تحميك دس ويشيي اوتػبمي جمًُسي اسلامي ايشان ضُش اًَاص غًست 

 للورٍ زهبًي تحميك

 غًست گشفتٍ است 1390ايه پژيَص دس سبل 

 للورٍ هَضَػي تحميك

 اًَاص مي پشداصد. يصسسي وبجبي ي وػبست ي ثبثشسسي استجبه ثيه ضبيستٍ سبلاسثٍ پژيَص ايه 

 ًَع هتغيرّب

 دس ايه تحميك ضبيستٍ سبلاسي ثٍ ؾىًان متغيش مستمل)پيص ثيه( دس وػش گشفتٍ ضذٌ است.

وػبست ي ثبصسسي ثٍ ؾىًان متغيش ياثستٍ)ملان( دسايعه پعژيَص معًسد ثشسسعي لعشاس خًاَعذ       ي 

تأَل،سبثمٍ وبس، ميعضان تحػعيلات ي    ايه پژيَص سه، جىسيت، يضؿيت دسچىيه  َم  گشفت.

ضبخػُبي ضبيستٍ سبلاسي  .ستپست سبصمبوي ثٍ ؾىًان متغيشَبي ميبوجي مذ وػش لشاس گشفتٍ ا

، مُبستُعبي  ، وبسگشيَي، مذيشيت افشاد، مذيشيت ؾملىعشد گيشيتػميم ، ضبمل مُبستُبي اداسوي

 ًسد ثشسسعي لعشاس  ، تحليعل سيوعذَبي محيطعي، سَجعشي مع     استجبطي، ضخػيت، اخلاق حشفٍ اي

 د.ضًاًَاص تحليل مي يب ثب ثبصسسي ي وػبست دس وبجبُگيشد ي استجبه آو مي

 

 تحميك رٍش

ل ي ئاغًلاً َذف تمبمي ؾلً ، ضىبخت ي دسن دويبي پيشامًن مبست. ثٍ مىػعًس آگعبَي اص مسعب   

َب . ايه سيوذستمطىلات دويبي اجتمبؾي، سيضُبي ؾلمي تغييشات لبثل ملاحػٍ اي پيذا وشدٌ ا

ي حشوتُب سجت ضذٌ است وٍ ثشاي ثشسسي سضتٍ َعبي مختلعف داوعص ثطعشي اص سيش ؾلمعي      

وعٍ َعذفص    ،مطباؿعٍ ؾلمعي   َعش  اص جملعٍ ييژگيُعبي    .(1378استفبدٌ ضًد)ايشان وژادپبسيضي،

ىبسعت ثعٍ َعذفُب، مبَيعت ي     اسعت. ايعه ت  يش تحميك مىبست ساستفبدٌ اص  ،حميمت يبثي است

اجشايي ثستگي داسد ي َذف اص تحميك دستشسي دليك ي آسبن ثٍ مًضًؼ مًسد تحميك ي امىبوبت 

ثٍ مبَيت مًضًؼ پژيَص ي امىبوبت چىيه  َم .(1379پبسخ پشسص َبي تحميك است )خبوي،

حميعك  ت اجعشاي ثىبثشايه َىگبمي معي تعًان دس معًسد سيش ثشسسعي ي      داسد.ثستگي اجشايي آن 
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مطخع ضذٌ ثبضذ )وبدسي ي سيف  تػميم گشفت وٍ مبَيت مًضًؼ پژيَص، َذف ي دامىٍ آن

تعًان   وتبيج آن مي است ي اص اًَاص غًست گشفتٍ يوبجب اص آوجب وٍ ايه تحميك دس .(1384وشالي،

تحميعك اص وػعش   ايعه  تًان گفت وعٍ  مياست. پس تحميك وبسثشدي  ،ثٍ طًس ؾملي استفبدٌ وشد

 .استَمجستگي  –تًغيفي  ،ي اص وػش مبَيت تحميك ،وبسثشدي ،َذف

 چگعًوگي  ژگي ايه تحميك ي ثشسسعي ؾلمعي، فشايىعذ تحميعك ي ثعٍ ؾجعبست ديگعش       شيه ييمُم ت

ثٍ طعًس ولعي فشايىعذ ايعه تحميعك ضعبمل        است.گشدآيسي ي تجضيٍ ي تحليل ي پشداصش دادٌ َب 

ت ي ديسي اص اغضش ثٍ وبس ثشدٌ .يالؿيمجمًؾٍ اي اص ضيًٌ َب  ي تذاثيشي است وٍ ثشاي ضىبخت 

وعٍ محمعك سا ثعٍ وطعف     ضعًد  ضيًٌ َبيي اطعلاق معي   ي ثٍ مجمًؾٍ مي ضًد ي ثٍ طًس دليمتش

وىذ ي مجمًؾعٍ لًاؾعذي وعٍ َىگعب  ثشسسعي ي پعژيَص       مجًُلات ي حل مطىلات َذايت مي

جبمؿٍ آمبسي ثٍ وعل گعشيٌ افعشاد، يلعبيؽ يعب       .(1378سيد )ايشان وژاد پبسيضي،يالؿيبت ثٍ وبس مي

جبمؿعٍ آمعبسي ضعبمل     .ك دسثبسٌ آوُب ثپعشداصد خًاَذ ثٍ تحميچيضَبيي اضبسٌ داسد وٍ محمك مي

ؾىبغش، اجضا، افشاد ي يب ياحعذَبيي اسعت وعٍ حعذالل دس يعه غعفت مطعتشن ثبضىذ)سعىبسان،         

تطىيل  90اًَاص دسسبل  يضبغل دس وبجب ويشيَبي تمب جبمؿٍ آمبسي ايه تحميك سا  .(1380:45

 ذ.َستىوفش  3000دَذ وٍ تؿذاد آوُب مي

وٍ اص سيش ومًوٍ گيشي اص جبمؿعٍ محعذيد ي ثعب تًجعٍ ثعٍ ساثطعٍ صيعش        دس ايه پژيَص حجم ومً

وفش اص افشاد جبمؿعٍ آمعبسي،    30محبسجٍ ضذٌ است. ثذيه مىػًس پس اص پيمبيص ممذمبتي سيي 

% 95( دس سطن اطميىبن nي حجم ومًوٍ مًسد مطباؿٍ) ،ثيطتشيه اوحشاف مؿيبس پبسخُب محبسجٍ

ً ااگعًي  چىعيه   َعم .ٌ ذضع يسد افشمًل صيش ثش وفش ثشاسبس 332دسغذ، 5يسد اي دلت ثش مي مفُع

 تحميك ثٍ ضشح صيش ثيبن مي ضًد:
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مفًُمي تحميك)ضبيستٍ سبلاسي، جضيٌ مذيشيت تًسؿٍ مىبثؽ اوسبوي ضشوت  ااگًيضىل 

 (1390ايشان، َبي وفتي  پبلايص ي پخص فشايسدٌ

 رّبري

تحليل رًٍذ 

 هحيطي

 ضخصيت

 تصوين گيري

 كارگرٍّي

 هذيريت افراد

 هذيريت عولكرد

 هْارتْاي ارتباطي

 اخلاق حرفِ اي

 هْارتْاي ادراكي

بازرسي ٍ 

 ًظارت

 

ضايستِ 

 سالاري
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 ابسار جوغ آٍري زاز ّب

ُبي مختلف ي اص اوًاؼ مختلعف مىعبثؽ گعشدآيسي    تًان ثٍ سيضُبي گًوبگًن دس مىبودادٌ َب سا مي

مل مػبحجٍ حضعًسي، مػعبحجٍ تلفىعي، پشسطعىبمٍ َعبي      بوشد. سيضُبي گشدآيسي اطلاؾبت ض

 اسعت شين افىىعي  ي اوًاؼ سعبيش فىعًن اوگيضضعي َمچعًن آصمًوُعبي ثع       ، مطبَذٌ افشاديحضًس

تعًان  آوُب معي  بوٍ ثَست يسي دادٌ َب اثشاي گشد گًوبگًنچىيه اثضاسَبي  َم. (1380)سىبسان،

د. دسايه ثيه مي تًان ثٍ مًاسدي وػيش پشسطىبمٍ ، وشي ثجت  ،دادٌ َبي مًسد ويبص سا جمؽ آيسي

ي ثعٍ دسعت   محمعك ثعشا   . مطبَذٌ ي ثشسسي اسىبد ي مذاسن )مطباؿبت وتبثخبوٍ اي( اضبسٌ وعشد 

آيسدن دادٌ َبي مًسد ويبص دس تحميك ثبيذ اص اثضاس متىبست ثب آن اسعتفبدٌ وىعذ ي پعس اص آن ثعب     

دسايعه  . (1378تحليل، پشداصش  ي تجذيل آوُب ثٍ اطلاؾبت ثٍ آصمًن فشضيٍ َعب ثپشداصد)سعشمذ ،  

ي تحميك اثضاس جمؽ آيسي دادٌ َب پشسطىبمٍ محمك سبختٍ است وٍ ثب تًجعٍ ثعٍ معذل مفُعًم    

فه ي  انبدتپس اص تأييذ متخػػبن ي اس ي، بيستٍ سبلاسي تُيٍ ي تذييه تحميك ي ضبخػُبي ض

 ذ.ضمطبيسٌ ثب آوُب طشاحي ي تًصيؽ 

 

 رٍايي ٍ پبيبيي ابسار جوغ آٍري زازُ ّب

مًسد وػش سا ثبيعذ اوعذاصٌ ثگيعشد، اوعذاصٌ معي      وٍ ييژگي ت وٍ آيب اثضاس اوذاصٌ گيشي سه اايسيايي 

. سيايي تؿييه مي وىذ اثضاس تُيٍ ضذٌ تب چٍ حذ مفًُ  خبظ معًسد وػعش سا اوعذاصٌ    گيشد يب خيش

اي اگش اثضاس اوذاصٌ گيشي دي يب چىذ ثبس استفبدٌ ضًد ي ثعٍ وتيجعٍ    .(1378وىذ )سشمذ،گيشي مي

است،  ايىجب مًسد ؾلالٍ ياحذ ثشسذ، گفتٍ مي ضًد وٍ اثضاس داساي اؾتجبس يب پبيبيي است. آوچٍ دس

ي مي خًاَيم ثعذاويم اگعش فعشدي سا ديثعبسٌ ثعب سيش معًسد وػعش         دلت اوذاصٌ گيشي استدسجٍ 

ثعشاي   . (1386وتبيجي وٍ ثٍ دست مي آيذ ثب چٍ دلتي تىعشاس معي ضعًد)داوبيي فعشد،     ،ثسىجيم

تعًان ثعٍ سيش   وٍ اص جملٍ مي َستتؿييه ضشيت پبيبيي اثضاس اوذاصٌ گيشي ضيًٌ َبي مختلفي 

اصي،سيش تىػيف، سيش وًدس سيچبدسًن ي سيش آافبي وشيوجعب  اضعبسٌ   ، سيش مًيثبسٌآصمًن د

ٍ سيايعي پشسطعىبمٍ    .(1380)ثبصسگبن ي َمىبساوص، وشد فعه ،   انبدتثعب تًجعٍ ثعٍ تأييعذ اسع      وع

دس  است. صيبددست آمذ دس حذ ٍ متخػػبن يوبسضىبسبن ي اجمبؼ وػش دس خػًظ سؤالات آن ث

اؾتمعبد پشسطعىبمٍ َعبي تحميعك اص ضعشيت آافعبي        تًانايه پژيَص ثٍ مىػًس تؿييه پبيبيي ي 
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د. ضشيت آافبي وشيوجب  ثٍ دست آمعذٌ ثعشاي پشسطعىبمٍ َعب ؾجعبست اص      ضًوشيوجب  استفبدٌ مي

چىيه ضعشيت آافعبي    . َماستوٍ ثيبوگش پبيبيي لبثل لجًل اثضاس گشدآيسي دادٌ َب است  842/0

 ٍ مطبثك جذيل صيش ميجبضذ.و ضذٌوشيوجب  ثشاي َشيه اص اثؿبد پشسطىبمٍ َب محبسجٍ 

 

 پرسطٌبهِ
 آلفبي                   ورًٍببخ

 پرسطٌبهِ
 ابؼبز

 آلفبي             ورًٍببخ

 ابؼبز

 842/0 ضبيستٍ سبلاسي

 719/0 مُبستُبي ادساوي

 711/0 تػميم گيشي

 668/0 وبسگشيَي

 730/0 مذيشيت افشاد

 616/0 مذيشيت ؾملىشد

 724/0 بطيمُبستُبي استج

 746/0 ضخػيت

 688/0 اخلاق حشفٍ اي

 741/0 تحليل سيوذ محيطي

 678/0 سَجشي

 

 گرزآٍري زازُ ّب رٍش

وبجعب ثعٍ غعًست تػعبدفي      ويشيَعبي پشسطىبمٍ سا ثيه  332ثٍ مىػًس جمؽ آيسي دادٌ َب پژيَطگش 

 .ذضپشسطىبمٍ َبي تًصيؽ ضذٌ پس اص تىميل جمؽ آيسي است.  تًصيؽ وشدٌ 

 ْبي آهبري تجسيِ ٍ تحليل زازُ ّبرٍض

  ي ومًداسَعبي آمعبس تًغعيفي اسعتفبدٌ      ُبتًغيف دادٌ َبي جمؽ آيسي ضذٌ اص اوًاؼ جذيا ثٍ مىػًس

فشدي مًسد ثشسسي اصلجيعل سعه، جىسعيت، تحػعيلات،ميضان      ييژگيُبيد. ثٍ مىػًس تًغيف ضًمي

ثشسسي ضبيستٍ سعبلاسي  ثٍ مىػًس  د.ضًمي ي ومًداسَبي دسغذ فشاياوي استفبدٌ ُبسبثمٍ وبس اص جذيا

 استفبدٌ خًاَذ ضذ. One-sampleT-Testاستيًدوت -ي َم چىيه ثبصسسي ي وػبست اص آصمًن تي

 ضًد:ثيبن مي لير ُبيوتبيج مشثًه ثٍ مطخػبت ؾمًمي پبسخ دَىذگبن دس جذيا
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 جسٍل جٌسيت پبسد زٌّسگبى

 فراٍاًي تجوؼي زرصس فراٍاًي فراٍاًي جٌسيت

 شدم

 صن

307 

25 

92.47% 

7.53% 

92.47% 

100.00% 

 100 %100 332 جمؽ

 

 

 جسٍل ضبذصْبي هروسي ٍ پراوٌسگي ابؼبز ويفيت زًسگي وبري

 ضرح زاهٌِ تغييرات هس هيبًِ هيبًگيي اًحراف هؼيبر ٍاريبًس

 مُبستُبي ادساوي 4 3 3 2.840 0.643 0.414

 تػميم گيشي 3.5 3 3 2.911 0.732 0.535

 وبسگشيَي 4 3.5 3 2.804 0.789 0.623

 مذيشيت ؾملىشد 4 3 3 3.044 0.816 0.667

 مُبستُبي استجبطي 3.5 3.5 3.5 3.480 0.732 0.535

 ضخػيت 4 3.5 3.5 3.489 0.746 0.557

 اخلاق حشفٍ اي 4 3 3 3.114 0.706 0.499

 تحليل سيوذ محيطي 3 3.5 3.5 3.282 0.697 0.486

 سَجشي 4 3.5 3 3.048 0.814 0.662

 ضبيستٍ سبلاسي 2.6 2.72 3.17 3.112 0.448 0.201
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 ضبذصْبي هروسي ٍ پراوٌسگي ابؼبز ػولىرز وبروٌبى جسٍل

 ضرح زاهٌِ تغييرات هس هيبًِ هيبًگيي اًحراف هؼيبر ٍاريبًس

 وػبست ي ثبصسسي 2.43 3.5 3.23 3.211 0.458 0.210

 

 جسٍل سي پبسد زٌّسگبى

 فراٍاًي تجوؼي صس فراٍاًيزر فراٍاًي سي

 %7.83 %7.83 26 سبل 25ومتش اص 

 %59.04 %51.20 170 سبل 35تب  25

 %83.73 %24.70 82 45تب  36

 %100.00 %16.27 54 45ثيص اص 

 100 %100 332 جمؽ

 

 تجسيِ ٍ تحليل فرضيِ ّبي تحميك

اغلي تحميك سا مًسد آصمًن  ايه گب  اص تحميك ثب استفبدٌ اص دادٌ َبي گشدآيسي ضذٌ، فشضيٍ َبي

 دَذ.  لشاس مي

ثيه ضبيستٍ سبلاسي ي ثبصسسي ي وػبست دس وبجب اًَاص ساثطٍ مؿىي داسي " فشضيٍ اغلي پژيَص:

 " يجًد داسد.

 سُ از رابطِ بيي ويفيت زًسگي وبري ٍ ػولىرز وبروٌبىهاجسٍل يبفتِ ّبي بر

 ًتيجِ ًظبرت ٍ ببزرسي هتغير

ي
لار

سب
 ِ

ست
ضبي

 

 پيشسًن
 شاياويف

 سطن مؿىي داسي ضشيت َمجستگي لجًل فشضيٍ

0.664 0.000 332 

 

 : ثيه مُبستُبي ادساوي وػبست ي ثبصسسي وبجب اًَاص1فرضيِ فرػي
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 اَّازي هسُ از رابطِ بيي هْبرتْبي ازراوي ٍ ًظبرت ٍببزرسي ًبجباجسٍل يبفتِ ّبي بر

 ًتيجِ ًظبرت ٍ ببزرسي هتغير

ي
راو

از
ي 

ْب
رت

ْب
ه

 

 سًنپيش
 فشاياوي

 سطن مؿىي داسي ضشيت َمجستگي لجًل فشضيٍ

0.389 0.000 332 

 

 اًَاص ساثطٍ مؿىي داسي يجًد داسد. ي:تػميم گيشي ي وػبست ي ثبصسسي وبجب2فرضيِ فرػي 

 

 اَّاز يهسُ از رابطِ بيي تصوين گيري ٍ ًظبرت ٍ ببزرسي زر ًبجباجسٍل يبفتِ ّبي بر

 تيجًِ ًظبرت ٍ ببزرسي هتغير

ي
ير

ن گ
وي

ص
ت

 

 پيشسًن
 فشاياوي

 سطن مؿىي داسي ضشيت َمجستگي لجًل فشضيٍ

0.458 0.000 332 
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 اَّاز يهسُ از رابطِ وبرگرٍّي ًظبرت ٍ ببزرسي زر ًبجباجسٍل يبفتِ ّبي بر

 ًتيجِ ًظبرت ٍ ببزرسي هتغير

ي
ٍّ

گر
بر

و
 

 پيشسًن
 فشاياوي

 يسطن مؿىي داس ضشيت َمجستگي لجًل فشضيٍ

0.519 0.000 332 

 

 .َستاًَاص ساثطٍ مؿىي داسي  ي: ثيه مذيشيت افشاد ي وػبست ي ثبصسسي دس وبجب4فرضيِ فرػي

 

 اَّاز ي هسُ از رابطِ بيي هسيريت افراز ٍ ًظبرت ٍ ببزرسي زر ًبجباجسٍل يبفتِ ّبي بر

 ًتيجِ ًظبرت ٍ ببزرسي هتغير

از
فر

ت ا
ري

سي
ه

 

 پيشسًن
 فشاياوي

 سطن مؿىي داسي ضشيت َمجستگي لجًل فشضيٍ

0.387 0.000 332 

 

اًَاص ساثطٍ مؿىي داسي  يثيه تأميه مذيشيت ؾملىشد ي وػبست ي ثبصسسي دس وبجب :5فرضيِ فرػي 

 .َست

 

 اًَاص يمذٌ اص ساثطٍ ثيه مذيشيت ؾملىشد ي وػبست ي ثبصسسي دس وبجباَبي ثشيبفتٍ

 ًتيجِ ًظبرت ٍ ببزرسي هتغير

ت 
ري

سي
ه

رز
لى

ػو
 

 پيشسًن
 فشاياوي

 سطن مؿىي داسي ضشيت َمجستگي لجًل فشضيٍ

0.362 0.000 332 
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اًَاص ساثطٍ مؿىي داسي يجعًد   يثيه مُبستُبي استجبطي وػبست ي ثبصسسي دس وبجب :6فرضيِ فرػي 

 داسد.

 

 ًتيجِ ًظبرت ٍ ببزرسي هتغير

مُبستُبي 

 استجبطي

 پيشسًن

 فشاياوي
 لجًل فشضيٍ

ضشيت 

 َمجستگي

سطن مؿىي 

 داسي

0.391 0.000 332 

 

 َست.اًَاص ساثطٍ مؿىي داسي  ي: ثيه ضخػيت افشاد ي وػبست ي ثبصسسي دس وبجب7فرضيِ فرػي 

 

 اَّاز يهسُ از رابطِ بيي ضرصيت افراز ٍ ًظبرت ٍ ببزرسي زر ًبجبايبفتِ ّبي بر

 ًتيجِ ًظبرت ٍ ببزرسي هتغير

شاد
 اف
ت
ػي

ضخ
 

 پيشسًن
 يفشاياو

 سطن مؿىي داسي ضشيت َمجستگي لجًل فشضيٍ

0.529 0.000 332 

 

اًَاص ساثطٍ مؿىي داسي يجعًد   يثيه اخلاق حشفٍ اي ي وػبست ي ثبصسسي دس وبجب :8فرضيِ فرػي 

 داسد.
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 اَّاز يهسُ از رابطِ بيي اذلاق حرفِ اي ٍ ًظبرت ٍ ببزرسي زر ًبجباجسٍل يبفتِ ّبي بر

 ًتيجِ ببزرسي ًظبرت ٍ هتغير

فِ
حر

ق 
لا

اذ
 

ي
ا

 

 پيشسًن
 فشاياوي

 سطن مؿىي داسي ضشيت َمجستگي لجًل فشضيٍ

0.165 0.000 332 

 

اَعًاص ساثطعٍ مؿىعي داسي     ي: ثيه تحليل سيوذ محيطي ي وػعبست ي ثبصسسعي دسوبجعب   9فشضيٍ فشؾي 

  َست.

 

 زر ًبجبهسُ از رابطِ تحليل رًٍس هحيطي ٍ ًظبرت ٍ ببزرسي ايبفتِ ّبي بر

 ًتيجِ ًظبرت ٍ ببزرسي هتغير

س 
رًٍ

ل 
لي

تح

ي
يط

ح
ه

 

 پيشسًن
 فشاياوي

 سطن مؿىي داسي ضشيت َمجستگي لجًل فشضيٍ

0.395 0.000 332 

 

 اًَاص ساثطٍ مؿىي داسي يجًد داسد. يثيه سَجشي ي وػبست ي ثبصسسي دس وبجب :11فرضيِ فرػي 
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 ًٍس هحيطي ٍ ًظبرت ٍ ببزرسي زر ًبجبهسُ از رابطِ تحليل رايبفتِ ّبي بر

 ًتيجِ ًظبرت ٍ ببزرسي هتغير

ي
جش
سَ

 

 پيشسًن
 فشاياوي

 سطن مؿىي داسي ضشيت َمجستگي لجًل فشضيٍ

0.490 0.000 332 

 

 تبيج بررسي فرضيبت تحميكً

ي اًَاص ثيه ضبيستٍ سبلاسي ي ثبصسس يوتبيج ثشسسي فشضيٍ اغلي تحميك وطبن مي دَذ وٍ دس وبجب

( ي ايعه   000/0ي سعطن مؿىعي داسي    664/0)ضشيت َمجستگي  َستي وػبست استجبه مستميمي 

غعًست   ويشيَعب اًَاص ضبيستٍ سعبلاسي ثُتعش دس مىعبثؽ اوسعبوي ي      يثذان مؿىبست وٍ َشچٍ دس وبجب

ثٍ وتبيج ثشسسي فشضيبت فشؾي پژيَص  ضًد ي ثباؿىس. يضؿيت ثبصسسي ي وػبست ويض ثُتش مي ،پزيشد

 :ح استايه ضش

اَعًاص استجعبه مسعتميم ي مؿىعبداسي      ياًَاصثيه مُبستُبي ادساوي وػبست ي ثبصسسعي وبجعب   يدس وبجب

( ي ايععه ثععذان مؿىبسععت وععٍ َشچععٍ 000/0ي سععطن مؿىععي داسي 389/0)ضععشيت َمجسععتگيَست

اًَاص ثيطتش ضًد ، يضؿيت وػبست ي ثبصسسي ويض ثُتش خًاَعذ   ين وبجبمُبستُبي ادساوي ثيه مسئًلا

 ثباؿىس. ثًد ي

اَعًاص   يدس ضشوت ثُشٌ ثشداسي وفت ي گبص مبسين ثيه تػميم گيعشي ي وػعبست ي ثبصسسعي دس وبجعب    

( ي ايعه  000/0ي سطن مؿىي داسي  458/0استجبه مستميم ي مؿىب داسي يجًداسد)ضشيت َمجستگي 

 يضعؿيت وػعبست ي   ،اًَاص ثُتش ثبضعذ  ين وبجبثذان مؿىبست وٍ َش چٍ ميضان تػميم گيشي مسئًلا

 ثبصسسي دس وبجب اًَاص ثُتش خًاَذ ثًد ي ثباؿىس.

اًَاص استجبه مسعتميم ي مؿىعبداسي يجعًد داسد)ضعشيت      يي دسوبجبسثيه وبسگشيَي ي وػبست ي ثبصس

( ي ايه ثذان مؿىبست وٍ َشچٍ فشغتُبي وبسگشيَي  000/0ي سطن مؿىي داسي  519/0َمجستگي 

يضعؿيت ثبصسسعي ي    ،پيطعشفت ي آيىعذٌ ضعغلي(    ن ثيطتش مُيب ضًد)ايجبد غشفيت ثشايثشاي مسئًلا

 وػبست ويض ثُتش خًاَذ ثًد ي ثباؿىس.
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اًَاص ثيه مذيشيت افشاد ي وػبست ي ثبصسسي استجبه مستميم ي مؿىبداسي يجًد داسد)ضشيت  يس وبجبد

( ي ايه ثذان مؿىبست وٍ َشچٍ ميضان تًجٍ مذيشان ثٍ 000/0ي سطن مىي داسي  387/0َمجستگي 

اًَاص ويض ثُتش خًاَذ  ييضؿيت ثبصسسي ي وػبست دس وبجب ،ايتُبي اجتمبؾي ثيطتش ثبضذلًاويه مسئً

 ثًد ي ثباؿىس.

اَعًاص استجعبه مسعتميم ي مؿىعبداسي      ياًَاص مذيشيت ؾملىشد ي وػبست ي ثبصسسي دس وبجعب  يدس وبجب

( ي ايعه ثعذان مؿىبسعت وعٍ َشچعٍ      000/0ي سعطن مؿىعي داسي    362/0)ضشيت َمجستگي  َست

اَعًاص وبسوىعبن ويعض ثُتعش     ي يضؿيت وػبست ي ثبصسسعي دس وبجعب   ،ثُتش ثبضذ ويشيَبت ؾملىشد مذيشي

 خًاَذ ثًد  ي ثباؿىس.

ي  391/0)ضشيت َمجستگي َست اًَاص استجبه مستميم ي مؿىبداسي يثيه وػبست ي ثبصسسي دس وبجب

وعبس اص   ( ي ايه ثذان مؿىبسعت وعٍ َشچعٍ مُبستُعبي استجعبطي دس محعيط      000/0سطن مؿىي داسي 

يضؿيت ثبصسسي ي وػعبست دس   ،يىپبسچگي ي اوسجب  اجتمبؾي )يجًد اؾتمبد( ثيطتشي ثشخًسداس ثبضذ

 اًَاص ويض ثُتشخًاَذ ثًد ي ثباؿىس. يوبجب

 َسعت اًَاص استجبه مستميم ي مؿىبداسي  ياًَاص ثيه ضخػيت ي وػبست ي ثبصسسي دس وبجب يدس وبجب

 ي( ي ايه ثذان مؿىبست وعٍ َشچعٍ دس وبجعب   000/0ي سطن مؿىي داسي  529/0)ضشيت َمجستگي 

ًاص ويض ثُتش خًاَعذ ثعًد ي   اَ يثبصسسي دس وبجب يضؿيت وػبست ي ،اًَاص ثٍ ضخػيت افشاد تًجٍ ضًد

 ثباؿىس.

)ضعشيت   َسعت اًَاص ثيه اخلاق حشفٍ اي ي وػبست ي ثبصسسي استجبه مستميم ي مؿىبداسي  يدس وبجب

(ي ايه ثذان مؿىبست وٍ َشچٍ تًجٍ ثيطتش دس جُت 000/0ي سطن مؿىي داسي  165/0َمجستگي 

يضؿيت وػعبست ي ثبصسسعي   ، وبسگيشي دامىٍ يسيؿي اص مُبستُب(ٍحشفٍ اي گب  ثشداسيم)ث تًانتًسؿٍ 

 ويض ثُتش خًاَذ ثًد ي ثباؿىس.

 َسعت اًَاص ثيه تحليل سيوذ محيطي ي وػبست ي ثبصسسعي استجعبه مسعتميم ي مؿىعبداسي      يوبجب دس

مؿىبست وٍ َشچٍ تحليل سيوعذ   ( ي ايه ثذان000/0ي سطن مؿىي داسي  395/0تگي )ضشيت َمجس

يضعؿيت ثبصسسعي ي وػعبست ويعض ثُتعش خًاَعذ ثعًد ي         ،ي اسائٍ ضذٌ  اص سًي وبجب ثيطتش ثبضذمحيط

  ثباؿىس.

دَذ وٍ ثٍ طًسولي يضؿيت وػبست ي ثبصسسي اًَاص وطبن ميي وتبيج ثشسسي يضؿيت سَجشي دس وبجب

 .استة )ثيص اص حذ متًسط( مىبن مطلً
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 وبربرزي يبّپيطٌْبز

سعتميم  مذ وٍ ضبيستٍ سبلاسي ثب وػبست ي ثبصسسي استجعبه  ضمطخع  ايه پژيَصثب تًجٍ ثٍ وتبيج 

وبجب ثب احبظ وشدن ثشوبمٍ َبي ضبيستٍ سبلاسي دس وىبس ثشوبمٍ َبي سعبصمبوي   استازا ضشيسي  اداسد

 خًد فشاَم آيسد. ويشيَبملىشدي خًد صميىٍ سا ثشاي ثُجًد ي استمبي سطن ؾ

ثشاسبس يبفتٍ َبي تحميك دس استجبه ثب ثشسسي يضؿيت َش يه اص اثؿبد ضبيستٍ سبلاسي ثب وػعبست ي  

 د.ضًپيطىُبد مي ليراًَاص مًاسد  يثبصسسي دس وبجب

ثٍ تُيٍ ي تذييه وبسساٍَ ي مسيش ضغلي ثشاي َشيه اص وبسوىبن خًد َمت گمبسد وسجت اًَاص  يوبجب

صميىٍ سا ثشاي تًسؿٍ ي سضعذ َشچعٍ ثيطعتش     ويشيَبثذيه يسيلٍ ثب ايجبد غشفيت ي تًاوبيي دس ثيه  تب

 آوُب فشاَم آيسد.

ن دس معًسد مىعبثؽ اوسعبوي اص احعبظ مىبسعت ي      ثٍ مىػًس استمبي اؾتجبس ي ثُجًد تػميمُبي مسعئًلا 

وػش خًد سا وسجت ثٍ حمًلي ثًدن تػميمبت پيطىُبد مي ضًد فشغتي ثشاي وبسوىبن فشاَم ضًد تب 

تػميمبت گشفتٍ ضذٌ ثشاي آوُب مطشح وىىذ ي ثٍ غًست ياضن ي مطخع دس جشيبن وتعبيج مبجعت ي   

 مىفي وبس خًد لشاس گيشوذ.

وجبيذ ايه ؾًامل ثش اسصيبثي ؾملىشد  ،محيطي اص اختيبس وبسوىبن خبسج  است يضؿيتثب تًجٍ ثٍ ايىىٍ 

گًوعٍ اوتػعبس سيد وعٍ دس سعطحي      گعشدد اص وبسوىعبن آن   اص وبسوىبن مؤثش يالؽ ضًد ي پيطىُبد معي 

 َمبَىگ ثب محذيديتُبي محيطي خًد ؾمل وىىذ.

تفىعش خعلاق ي    ،: تًجٍ ثٍ خط مطي َبي ثلىعذ معذت ي يسعؿت وػعش    زر زهيٌِ هْبرتْبي ازراوي

ايجعبد تًاوعبيي    ،استمجبل اص وػشيبت جذيذ ي تًاوبيي تجضيٍ ي تحليل مىبست دس صميىٍ تػميم گيشي

لٍ ي اسصيعبثي  ئب ي ضىبسبيي ي تحليل ي حل مسع َي اسصيبثي خطشُبي مُم ثشاي ويشيَب تػميم تهگشف

 ساَىبسَب اص اثؿبد مختلف

احتشا  ي دسن ممبثل افشاد، تعًان سسعيذن ثعٍ تًافعك ي دسن وگعشش َعبي        زر زهيٌِ وبر گرٍّي:

 ديگشان، حضًس فؿبل دس گشيٌ ي َذايت ي اداسٌ مؤثش جلسبت

صيعش دسعتبن ي   تعًان  ، تًسعؿٍ   ويشيَعب : تًاوبيي ايجبد اوگيضٌ دسوبسوىبن ي ت افراززر زهيٌِ هسيري 

 اختيبس ثٍ آوُبياگزاسي ي  وبسَبتًاوبيي سُيم وشدن افشاد دس 
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تأويعذ ثعش وتيجعٍ وعبس ي پيطعشفت       ،: سؾبيت وػم ي اغًل ثشوبمٍ سيضيزر زهيٌِ هسيريت ػولىرز

 ي اؾمبل وػبستُبي مؤثش وبسَبَذفمىذ 

وگبسش ضفبف ي سبختبس : تًاوبيي استجبه گفتبسي ي ضىًد مؤثش، تًاوبيي ِ هْبرتْبي ارتببطيزر زهيٌ

 مىذ ي ايجبد ي گستشش مسيشَبي استجبطي

:ايجبد حس اؾتمبد ثٍ وفس ي آگبَي اص ومعبه لعًت ي ضعؿف پطعتىبس خعًيص،      زر زهيٌِ ضرصيت

 يغيفٍ ضىبسي ي مسئًايت پزيشي ي پبيذاسي

: ايجبدغذالت ي ديستي، تؿُذ وسعجت ثعٍ اسصضعُب ي مػعبان سعبصمبن ي      زر زهيٌِ اذلاق حرفِ اي

 ويبصَبي ديگشان ، ؾذاات جًيي ي ومبل جًيي حشفٍ اي

معذيشيت   چگعًوگي : ايجبد دسن پًيبيي گشيٌ ي افعشاد ي  زر زهيٌِ زرن تحليل رًٍسّبي هحيطي

 آوُب

ثٍ تًسؿٍ پبيگبٌ لعذست،   تًاوبيي طشاحي ي ايجبد تغييش ي تحًل، ًَضيبسي وسجت زر زهيٌِ رّبري:

ي دس وُبيت تًجٍ ثٍ اسوبن اغلي وػعب    ايجبد اوسجب  دس سبصمبن ي سفتبسَبي ااگً ثخص ثشاي ديگشان

ضبيسعتٍ   ،ضبيستٍ گضيىي ،ضبيستٍ سىجي، ضبيستٍ ضىبسي ،ضبيستٍ سبلاسي ضبمل ضبيستٍ خًاَي

 ضبيستٍ داسي ي ضبيستٍ پشيسي ،ضبيستٍ گمبسي ،گيشي
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 .تحميمبت ي آمًصش مذيشيت

، مؤسسٍ اوتطبسات رٍش ّبي تحميك زر ػلَم رفتبري، 1380ثبصسگبن، ؾجبس ي َمىبسان، .3

 .آگبٌ،تُشان

 .، تُشان،مشوض اوتطبسات داوطگبٌ تُشان رٍش تحميك زر هسيريت، 1379بوي ، غلامشضب،خ .4

 .، سبل وُم، تُشان82، ش آهَزضي زر زهيٌِ هسيريت -هبٌّبهِ ػلوي،1382تذثيش،  .5

جسٍُ ضبيستِ سبلاري ضرروت هلري پربلايص ٍ پررص     ، 1390تًسؿٍ مىبثؽ اوسبوي، .6

 .فراٍرزُ ّبي ًفتي

، سييىشدي جعبمؽ ،   ٍش ضٌبسي پژٍّص ويفي زر هسيريتر، 1386داوبيي فشد، حسه، .7

 اوتطبسات غفبس، تُشان.

تشجمعٍ محمعذ غعبئجي ي محمعًد      رٍش ّبي تحميك زر هسيريت ،، 1380سىبسان، ايمب، .8

 .تُشان ،سٍ آمًصش ؾباي ي پژيَطُبي مذيشيت ي ثشوبمٍ سيضيسضيشاصي ، مؤ

 .سمت، تُشان ، اوتطبساتهسيريت هٌببغ اًسبًي، 1388سؿبدت، اسفىذيبس، .9

دي ، اوتطعبسات   ، چرٍش ّبي تحميك زر ػلَم رفتربري ، 1387سشمذ ، صَشٌ ي ديگشان،  .10

 آگبٌ، تُشان

، اوتطعبسات  هسيريت هٌببغ اًسبًي ٍ فٌَى اهَر اسرترساهي ، 1388سيذ جًاديه، سضب،  .11

 .غفبس، تُشان

 ، ضبيستگي ّبي هسيريتي،اًتطبرات سبزهبى هسيريت صرٌؼتي ، 1388غفبسيبن، يفب،  .12

 تُشان

، مشوعض آمعًصش معذيشيت    هسيريت هٌببغ اًسبًي ٍ رٍابط وربر ، 1386ميشسپبسي، وبغش،  .13

 .دياتي، تُشان
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، اوتطبسات ميعش،  هسيريت استراتژيه هٌببغ اًسبًي ٍ رٍابط وبر، 1386ميشسپبسي،وبغش، .14

 .تُشان

رٍضْبي تحميك ٍ چگًَگي ارزضريببي آى  ،1384وبدسي، ؾضت ااٍ ي مشيم سيف وشالي،  .15

 .، اوتطبسات ثذس ، تُشان 26، چ م اجتوبػيزر ػلَ

 

 


