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  ،کبرکنبن یبب عملکرد سبزمبن یکبر یزندگ تیفیرابطه ک یبررس

 مبکو یهنگ مرزمطبلعه موردی کبرکنبن 

 4ضىیي ـضوبًی یٌَبًلَئی،3هطوؽ فجؽالقلی پَـ، 2، ضجیت ٍلیكاؼ1ُـضین ؼثبك
 

 چکيذٌ
 یٍ اـتجبط آى ثب فولکفؼ وبقهبً یکبـ یقًؽگ تیفیٌٌبغت فَاهل اثف گؿاـ ثف ک، پمًٍّ یيّؽف ا
ثِ  هبکَ ثِ فٌَاى ًوًَِ یًفف اق کبـکٌبى ٌّگ هفق 209 ففضِ الگَ یفاهٌؾَـ ث يی. ثِ ّواوتکبـکٌبى 

 تَقیـ یپفوٌٍبهِ ؼـ خبهقِ آهبـ ـؼ ًیبق ثب اوتفبؼُ اقٍ ؼاؼُ ّبی هَ ٌؽًؽ ـٍي تّبؼفی وبؼُ اًتػبة
ـٍي تطقیق هَـؼ . ؼـِؽ ثَؼ 91ثفگٍت پفوٌٍبهِ ّب  هیكاى .کِ هطؽٍؼ ؼـ ًؾف گففتِ ٌؽُ اوت گفؼیؽ

 یآقهًَْبّوجىتگی اوت.  -گفؼآٍـی اعلافبت تَِیفی ،کبـثفؼی ٍ اق ًؾف ـٍي ،اوتفبؼُ اق ًؾف ّؽف
ؼـ اثتؽا اثقبؼ  اوت. یٍ هقبؼلات وبغتبـ یؽییأٍ ت یاکتٍبف یفبهل لیتطل ،قیتطق يیهَـؼ اوتفبؼُ ؼـ ا

الات وبقُ فولکفؼ وبقهبًی کبـکٌبى اق ًؾف ـٍایی ٍاگفا ٍ ّوگفا هَـؼ اـقیبثی ؤکیفیت قًؽگی کبـی ٍ و
 قیتطق حیًتب. آقهَى ٌؽًْبیی  الگَیهَـؼ ثبقثیٌی ٍ  الگَهَاـؼ  ایي ثقؽ اق اعویٌبى اق ِطت .قفاـ گففت

 هی ٌَؼپیٌٍْبؼ  .ؼکبـکٌبى اثف هثجت ؼا یوبقهبً( ثف فولکفؼ یکبـ یقًؽگ تیفیهىتقل)ک فیًٍبى ؼاؼ هتغ
ثفای افكایً وغص کیفیت قًؽگی کبـی فلاٍُ ثف ایدبؼ اًگیكُ اق عفیق ـٌٍْبی هبلی اق ـٌٍْبی غیف 

 هبؼی ٍ هقٌَی اوتفبؼُ ٌَؼ.
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 مقدمه
تطت فٌوَاى   تقجیفی فیزٌؽ ؼِّ اغؼـ ّىتٌؽ کِ  یهؽف پكٍٍّگفاىپفؼاقاى ٍ  ِیاق ًؾف یبـیثى
. هىولوب   کٌوؽ  یه فیـا تَِ تیاق ـضب یتفقیکِ هفَْم فو اوت هغفش ٌؽُ یکبـ یقًؽگ تیفیک
ـا ثوب    آى توَاى  یغوبَ ؼاـؼ ٍ ًوو   ییٍ هطتوَا  قٌبؼـ ّف ففٌّگ ٍ خبهقِ ه یکبـ یقًؽگ تیفیک

تَخِ ثِ هٌبثـ اًىبًی پؽیؽُ ای اوت کِ ؼـ ؼٍ ؼِّ اغیوف   کفؼ. ففضٍِوَل فبم ٍ خْبً یٌبغّ
ّوبی   ِیوفهب يیهْوتفیکی اق اًىبى اهفٍقُ  .(1386)ثكاقی، پفؼاغتسی، تَوقِ ففاٍاى یبفتِ اوت

 یقٌو یهبًؽ  یه یثبق آًسِ ن،یـا اق وبقهبى ضؿف کٌ ی. زٌبًسِ فبهل اًىبًیجِ ٌوبـ هی ـٍؼوبقهبً
کوِ   اووت  فُیاثكاـ ٍ اؼٍات، هَاؼ ٍ غ كات،یآلات، تدْ يیزَى وبغتوبًْب، هبٌ یفَاهل ٍ اهکبًبت

 ییؼاـا يیتفٍ ثب اـقٌ يیؽ ؼاٌت. اًىبى ثكـگتفًػَاّ یٍ اـقٌ یىتغَؼ قبثل اوتفبؼُ ً یثِ غَؼ
کوِ   یؼـ ضبل ٌَؼ یْب هٌقکه ًوٌفکت بىیوبقهبى اوت کِ ّفگك ؼـ تفاقًبهِ ٍ َِـت وَؼ ٍ ق

 (.1381،یفی)ٌوف  ووبقهبى ّىوتٌؽ   ّف تیوبقهبى ثب اًىبى اوت. اًىبًْب پٍتَاًِ هَفق یوَؼ آٍـ
کوِ فولکوفؼ کبـکٌوبى ٍ     ّىتٌؽّف وبقهبى  ِیوفهب يیٌَّوٌؽ ٍ هْوتف یْبییؼاـا یاًىبً هٌبثـ

ثف ؤٍ هو  صیِوط  ،ثِ کبـثفؼ هٌبووت  یتب ضؽ قبثل هلاضؾِ ا یٍ اثف ثػٍ ییوبقهبى اق لطبػ کبـا
ؼـ َِـت  قؽؼاففاؼ ثب ًیبقّبی هت یقٌی فَاهل تٍکیل ؼٌّؽُ آى ٍ. هٌبثـ اًىبًی ؼاـؼ یثىتگ ْبآً

کبـ غَاٌّوؽ  ِ ـفـ ًیبقّبیٍبى ٍ ؼاٌتي اًگیكُ کبفی، اوتقؽاؼ ٍ هْبـت غَؼ ـا ؼـ غؽهت وبقهبى ث
 گففت. 

اووت.   یکوب ـ یقًؽگ تیفیک ،اًدبهؽ یه یکِ ثِ تَوقِ هٌبثـ اًىبً ،یكٌیاًگ یکفؼّبیاق ـٍ یکی
ـٌوؽ ٍ   یضوبه اووت کوِ    یٌبهل ّف گًَِ ثْجَؼ ؼـ ففٌّگ ووبقهبً  یکبـ یقًؽگ تیفیثفًبهِ ک

 ؛فؼیو گ یآى خبهقوِ ٌوکل هو    یقًوؽگ  ِیو پب ّف خبهقِ ثف ففٌّگ .اوتکبـکٌبى ؼـ وبقهبى  یتقبل
ـاثغِ فولکوفؼ   غبَ ؼاـؼ. یفیخبهقِ تقف ّف یثفا یکبـ یقًؽگ تیفیٍ ک یقًؽگ تیفیک يیثٌبثفا

ّوف   یتَخِ ثوِ فلىوفِ قًوؽگ    ثب كیً گفیؼ یاق وَ یکبـ یقًؽگ تیفیوَ ٍ ک کیاق  یٍـٍ ثْفُ 
ؼـ  (.1375:245قاؼُ،  ی)هوو  هّوؽا  ؼاـؼ  كیو ْب ًقهبًوبهَـؼ اهف ؼـ  يیکِ ا اوتخبهقِ هتفبٍت 

ـٍي  ،ففضویبت تطقیوق   ففضِ الگَ ٍٍ  بتیخبهـ ثف اؼث یهىئلِ ٍ هفٍـ بىیاؼاهِ هقبلِ په اق ث
پومًٍّ   حیٌؽُ ًتوب  یخوـ آٍـ یؼاؼُ ّب لیٍ تطل ِیؼ. په اق تدكٌَ یه بىیپمًٍّ ث یٌٌبو

  ّبیی ففضوِ  ٍوٌْبؼ یهقبلِ ثوِ ّووفاُ پ   یبًیپب ًؼـ ثػ قیتطق حیٍ ًتب هی گیفؼهَـؼ ثطث قفاـ 
 گفؼؼ. یه
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 بیبن مسئله
هفَْم کیفیت قًؽگی کبـی ثِ هَضَؿ اختوبفی فووؽُ ای ؼـ وفاووف    ،ؼـ هؽیفیت هقبِف اهفٍقُ
ؼـ ضبلی کِ ؼـ ؼِّ ّبی گؿٌتِ فقظ ثف قًؽگی ٌػّی)غیف کبـی( تأکیوؽ   ٌؽُ اوت تجؽیلؼًیب 

ثوفای کووک ثوِ    ْبی خؽیوؽی  ی ؼـ خىتدَی ًؾبههی ٌؽ. عففؽاـاى ًؾفیِ کیفیت قًؽگی کبـ
ـی ٍ قًوؽگی ٌػّوی غوَؼ تقوبؼل ثفقوفاـ کٌٌوؽ       ْب ثتَاًٌؽ ثیي قًوؽگی کوب  کبـکٌبى ّىتٌؽ تب آً

تقْؽ ٍ افتوبؼ کبـکٌبى، ضول   ًیـا افكا یکبـ یقًؽگ تیفیّؽف ک ،ِبضجٌؾفاى (.1390ولغبًی،)
  کبـکٌوبى ٍ ووبقهبى    یاثفثػٍو  دتوب  یآًوبى ٍ ًت  تیبـض ًیهٍکلات ثِ کوک آًْب ثِ هٌؾَـ افكا

       ،ووبقهبى  ّوف ؼـ  یکوب ـ یقًوؽگ  تیو فیک یؼى ثفًبهوِ ّوب  کوف ضوبکن   ؼاًٌؽ ٍ افتقبؼ ؼاـًؽ ثوب  یه
َ   یاووتجؽاؼ  یففٌّگ وبقهبً وَی ضفکت اق یّب ٌِیقه  یهٍوبـکت  یففٌّوگ ووبقهبً   یثوِ وو

ٍ  یاق کبـکٌوبى اق کوبـغَؼ ًبـاضو    یبـیگفثىو یؼ وَیاق  ففاّن غَاّؽ ٌؽ. کوبـ   یؼـ پو  ّىوتٌؽ 
 هبًٌوؽ  ٍکٌٌوؽ   یٍتفیؼغبلت ث ؼـ کبـٌبى ًؾبـت ٍ هی کٌٌؽکبـکٌبى ؼـغَاوت  .ّىتٌؽ هقٌبؼاـتف
ٍ     کِ ثب یٌّگبه .ٌؽیبیٌوبـ ًِ ؼوتگبُ ثكـگ ث ّفهْفُ ؼـ   آًْوب  کبـکٌبى ثوب اضتوفام ـفتوبـ ٌوَؼ 
 یهٌبوت ٍهغلَث یّب ٍاکًٌ ،ؼغبلت کٌٌؽ ٍتفیْب ثیفیگ نیؼـ تّو ٍ ،بىیغَؼ ـا ث ٍِیثتَاًٌؽ اًؽ

 (.1376:354اق غَؼ ًٍبى غَاٌّؽ ؼاؼ )ؼٍلاى ٌٍَلف ،
کیفیت قًؽگی کبـی ٌبهل ّفگًَِ ثْجَؼ ؼـ ففٌّگ وبقهبًی اوت کِ ثبفث ـٌؽ ٍ تقبلی  ثفًبهِ

وفهبیِ  ،ًؾبم اـقٌی کیفیت قًؽگی کبـی لؿا ؛( Filippo , 1998کبـکٌبى ؼـ وبقهبى هی ٌَؼ ) 
. یبفتِ ّبی هغبلقبتی هی ؼاًؽتفیي هتغیف ؼـ هقبؼلِ هؽیفیت ـاّجفؼی هْواففاؼ ـا  ؼـ هَـؼگؿاـی 
غیجت اق ، کبًّ ب هَخت کبًّ هیكاى ٌکبیت کبـکٌبىهی ؼّؽ کِ اخفای ایي ثفًبهِ ّ ًٍبى
، افكایً ًگفي هثجت کبـکٌبى ٍ افكایً هٍبـکت آًبى هقفـات اًضجبعی ثِ کبـگیفی، کبًّ کبـ

وبقهبًْبی لاقم اوت ؼـ ًتیدِ . ( Soltani,2007ثَؼُ اوت ) ّبؼـ ثفًبهِ ّبی ًؾبم پیٌٍْبؼ
وبقهبًی کبـکٌبى  فولکفؼٍ افكایً  ثفای ثْجَؼ کیفیت قًؽگی کبـی یّبی وبهبًِثب ایدبؼ  هػتلف

ًٍبى ؼاؼى یٌؽ اـقیبثی ٍ اایي اهف هوکي ًیىت هگف ثب اخفای ؼـوت فف کٌٌؽ؛اق عفیق آى اقؽام 
 ؼـثِ ایي هغبلت  تَخِ ثب .ْبی وبقهبًی ٍ ففؼی کبـکٌبىأثیف کیفیت قًؽگی کبـی ثف ٌبغّت

ـاثغِ ثیي کیفیت قًؽگی کبـی ٍ فولکفؼ وبقهبًی  ؼـغََّ ای هغبلقِ يزٌی ّن ٍ اؼثیبت هفٍـ
 ایي ففهبًؽّبى ثِ کِ اوت الگَییثفـوی  ؼًجبل ثِ هغبلقِ ایي ،ٌّگ هفقی هبکَ ؼـ کبـکٌبى
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ثف فولکفؼ ـا ثیف آى أٍ ت کٌٌؽ اـقیبثی ـا ثبلقَُ کیفیت قًؽگی کبـی ،ؽـوتیث تب کٌؽ کوک ضَقُ

 اق: ؤالات ایي پمًٍّ فجبـت اوتثٌبثفایي هْوتفیي و .ثىٌدٌؽوبقهبًی کبـکٌبى 
      ثفای وٌدً کیفیت قًؽگی کبـی کبـکٌبى هَـؼ اوتفبؼُ قفاـ  اؼثیبت ؼـ هقیبـّبیی . ز1ِ

 ؟هی گیفؼ
 ؟ؼاـؼ ثیفیأزِ ت کبـکٌبى . کیفیت قًؽگی کبـی ثف فولکفؼ وبقهبًی.2

 ضرورت انجبم تحقیق

 بت،یفبهل ؼـ ض يیهْوتف تیفیٍ هؽ اًؽ یاختوبؿ کًٌَ یکلوِ ـکي اِل ـیٍو ّبؼـهقٌبی وبقهبى
اوت کِ ثب تَخِ ثِ  فاىیهؽ ی¬فِیٍؽ يیا ٌک¬ّبوتَثی هفگ وبقهبى بیٍ  یـٌؽ ٍ ثبلٌؽگ
گىتفؼُ ؼـ وغص  فاتییتغ یکٌٌؽ. اق عفف تیـًٍؽ ضفکت اق ٍضـ هغلَة ـا ّؽا ،یاّؽاف وبقهبً

هَاخِ  یهتقؽؼ فاتییثِ اّؽاف غَؼ ّف ـٍق ثب هٍکلات ٍ تغ ؽىیـو یـا ثفا ّب¬،وبقهبىیخْبً
 ّبی¬ِیؼـ غََّ ًؾف یؽیهَخت ٌؽُ کِ ـٍق ثِ ـٍق تطَلات خؽ فاتییتغ يیوبغتِ اوت. ا

ؼـ  ِیِؽّب ًؾف ىتنیاؾفبى کفؼ ؼـ عَل قفى ث تَاى¬یکِ ه یثِ عَـ فؼ،یَِـت گ تیفیهؽ
ثف ًقً  ؽی،تأک ّب¬ِیًؾف يیا یؼـ توبهقبثل تَخِ  ی¬اـائِ ٌؽُ اوت. ًکتِ تیفیهؽ ی¬ٌِیقه

اوت ٍ  یثِ اّؽاف وبقهبً ؽىیکبـاهؽ وبقهبى ؼـ خْت ـو یاًىبً یفٍیٍ ً تیفیهؽ تیثب اّو
هتقؽؼ ؼـ  قبتیٍ تطق یؼـ وبقهبى ثِ ثفـو تیفیؼـ غََّ ًقً هؽ ؽگبُیؼ يیا ًیؽایپ
هغلَة  تیفیؼـ هؽ فایاوت، ق ؽُیاًدبه هبىوبق یٍ ـّجف تیفیفَاهل هفتجظ ثب هؽ ی¬ٌِیقه

ٍ اق  فًؽیآى ؼـگ یوبقهبى ّىتٌؽ ٍ ؼـ کبـّب ٍتفیث فيیاوت کِ کبـکٌبى اضىبن کٌٌؽ هَـؼ پؿ
. اق بثؽی-یثْجَؼ ه ت،یفیکبـکٌبى ثب هؽ یٍ ّوکبـ یٌغل یـاُ اضىبن اضتفام ثِ غَؼ، غٌٍَؼ يیا

پفؼاغتسی ٍ ثفآٍـؼُ غَاّؽ ٌؽ) یکبـ یتكًؽگیفیکبـکٌبى ؼـ وبقهبى ثب ک یـٍاً یبقّبیً یعفف
 ّبی¬كُیٍ اًگ یآـاهً ـٍاً یؼـ ّف وبقهبً یکبـ یقًؽگ تیفیثِ ٍاقـ ثْجَؼ ک (.1388ّوکبـاى،

وبقهبى ّب ثِ زْبـ ؼلیل ثبیؽ ثِ ثِ ّویي هٌؾَـ  .کٌؽ¬یه تیکبـکٌبى تقَ يیـا ؼـ ث ٍففتیپ
 :قیف پفؼاغتِ ٌؽُ اوتٍ ؼـ ایي خْت ثِ تطقیق ثؽلایل  کیفیت قًؽگی کبـی اّویت ثؽٌّؽ

کیفیت قًؽگی کبـی ثِ فٌَاى ففٌّگی اوت کِ ؼـ آى اففاؼ ثِ اّؽاف وبقهبى ٍ تَوقِ آى هتقْؽ 
 ثبٌٌؽ ٍ وبقهبى ًیك ثِ ًیبقّبی اففاؼ ٍ ثبلٌؽگی آًبى هتقْؽ ثوبًؽ.

تَاًؽ،ثْجَؼ فولکفؼ وبقهبى ـا اق عفیق ایدبؼ هٍبغل  کیفیت قًؽگی کبـی ثِ فٌَاى یک ّؽف هی
هطیظ ّبی کبـ زبلٍی تف، ـاضی کٌٌؽُ تف ٍ هَثف ثفای کلیِ اففاؼ ؼـ کلیِ وغَش وبقهبى  ٍ

 ففاّن کٌؽ.
تَاًؽ، هَخجبت تطقق ا ّؽاف ـا اق عفیق ؼغبلت  کیفیت قًؽگی کبـی ثِ فٌَاى یک ففآیٌؽ هی

 ؼاؼى ٍ هٍبـکت فقبل کلیِ اففاؼ وبقهبى ففاّن آٍـؼ.
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اهفٍقُ اق هفق وبقهبى ٍ هٍبـکت ففاتف هی ـٍؼ ٍ اثفات کیفیت قًؽگی کبـی پؽیؽُ ای اوت کِ 
 (.  1390،یآى ؼـ قًؽگی غَِّی ففؼ ٍ غبـج اق وبقهبى ًیك قبثل هٍبّؽُ اوت) ولغبً

ٌبیؽ ثتَاى ثْتفیي ؼلیل اّویت ثطث کیفیت قًؽگی کبـی کبـکٌبى ـا هیكاى هؽتی ؼاًىت کِ 
ٍاضص اوت کِ زگًَگی . کٌؽ ـٍق عی هییک کبـهٌؽ یب کبـگف ؼـ هطیظ کبـ غَؼ ؼـعَل ٌجبًِ 

 عی ٌؽى ایي قهبى ؼـ کیفیت قًؽگی اختوبفی ٍ ففؼی، اففاؼ ًقً ثِ وكایی غَاّؽ ؼاٌت .
کیفیت قًؽگی ٌغلی، تفکفی ـٌٍي ؼـ هَـؼ اففاؼ، کبـ ٍ وبقهبى اوت کِ ؼـ خْت تَخِ ثِ  تبثیف 

ٌَؼ)  وبقهبًی هغفش هیگیفی  کبـ ثف ـٍی اففاؼ، ؼایفُ هٍبـکت ؼـ ضل هٍکلات ٍ تّوین
کٍَـ، اًدبم هغبلقبت  یّبی ًؾبه (. ثٌبثف افتقبؼ ثفغی اق ِبضت ًؾفاى ؼـ ویىتن 1390،یولغبً

هی  یؼـ قهیٌِ کیفیت قًؽگی کوک ٌبیبى تَخْی ثِ پیٍففت ٍ ثْجَؼ کیفیت غؽهبت ًؾبه
گی کبـی کبـکٌبى کیفیت قًؽ يیًوبیؽ. لؿا ایي پمًٍّ ثف آًىت کِ ایي اهف ـا ثب ثفـوی ٍ ـاثغِ ث

 ٌبغل ٍ فولکفؼ کبـکٌبى هطقق وبقؼ.

 
 

 مرور ادبیبت تحقیق
ـا ًٍبى ؼاؼ.  یآغبق ٌؽ ٍ هفاضل هتفبٍت 1950اق ؼِّ  یکبـ یقًؽگ تیفیهفثَط ثِ ک هغبلقبت

 یقًؽگ تیفیک ٌِیؼـ قه قیتطق ٍفٍاىیلٌؽى اق پ ىتَکیتبٍ تَیٍ ّوکبـاًً اق اًىت ىتتفی کیاـ
 ّبیٌیَُ کفؼیاِل آى ثِ ـٍ کِ ـا آغبق کفؼًؽ یهغبلقبت ثفغیثَؼًؽ. ؼـ آى ؼِّ آًبى  یکبـ

ثْتف  یّب آقهَؼى ـاُ تیاّو ٌِیؼـ قه یآگبّ یًَف ؛گفؼؼ یهفثَط ثِ کبـ وبقهبى ثف ه یاختوبف
 کبـکٌبى ٍخَؼ ؼاٌت. ثف یهٌف فاتیثأکبـ ثِ هٌؾَـ کن کفؼى ت یوبقهبًؽّ یثفا

ثِ  لیتوب یٍقت 1974کفؼ تب وبل  ؽایگىتفي پ کبیهفاهتطؽُ  بلاتیًْضت ؼـ ا يیاٍل ا هفضلِ
تَـم و  ًیٍ افكا یو ثِ فٌَاى هثبل ثطفاى اًفل یهَـؼ وؤالات اقتّبؼ ؼـ یکبـ یقًؽگ تیفیک
 ٍخَؼ آهؽ.ِ ث

 ییکبیاهف ـیٌِب یفیکبًّ ـقبثت پؿ لیؼلِ ث یثفؤثِ عَـ ه یکبـ یقًؽگ تیفیک 1979اق  ثقؽ
کبـ ِ ث یتیفیهؽ یّب ـاُ یکبًّ ثِ ثفـو يیهَـؼ تَخِ قفاـ گففت. ا ىآًب یلاپٌ یؼـ هقبثل ـقجب

تَوقِ  یفیفپؿیثأت یثفـو یآًْب ثفا ٍـیثْفُ ّبیکٍَـّب ٍ ٌفش ثفًبهِ فیگففتِ ٌؽُ ؼـ وب
 .ؽیگفؼهٌدف  یکبـ یقًؽگ تیفیک

ٍـؼُ وبغتي ًیبقّبی کبـکٌبى ثِ اثف کیفیت قًؽگی کبـی پمٍٍّْبیهفبّین ؼـ ایي ثب تَخِ ثِ 
 (. 1390ولغبًی،) ثْىبقی ٍ کبـایی ثلٌؽهؽت وبقهبى ًیك هٌدف غَاّؽ ٌؽ
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کیفیت قًؽگی کبـی ؼـ خْبى اهفٍق پمٍٍّگفاى قیبؼی ـا ثِ غَؼ هٍغَل ؼاٌتِ  ثطثاق عففی 

ْب ؼـ کٍَـ ایفاى اق پبییي ثَؼى وغص ثفـوی ثیٍتفؼ کِ کفاوت.ٍلی ثبیؽ ثِ ایي ًکتِ تَخِ 
وغص  افكایًؼاـؼ. ثْجَؼ وغص ـضبیتوٌؽی ٍ ؼـ ًْبیت  ضکبیت کیفیت قًؽگی کبـی کبـکٌبى

 ؽ.ٌثف ثفآى، هطقق ًػَاّؽ ؤهٌبثـ هَخَؼ، ثؽٍى ؼـ ًؾف گففتي فَاهل هٍ فولکفؼ  ٍـیثْفُ 
ٍ  یکبـ یقًؽگ تیفیٌَاى کثب ف یـٌٍ ایؼـ هقبلِ یقًؽگ تیفیک تیثب تَخِ ثِ اّو بًگَیتبیٍ

ؼـ آهَقي  یکبـثفؼ یـٌٍ ّب،یؽلٌیـا اق ًؾف تب یکبـ یقًؽگ تیفیک ،الوللیياًؽاقثیزٍن
 وَؼهٌؽاهفٍق  یبویو یٍ قًؽگ یاقتّبؼ ،یاختوبف ؽُیسیپ ّبیظیکِ ؼـ هط ؼاًؽیه تیفیهؽ

ثِ  فاىیهؽ یکبـکٌبى ٍ اثفثػٍ كيیؼـ اًگ یکبـ یقًؽگ تیفیک فیاؼاهِ ثب تَخِ ثِ تأث ـاوت ٍ ؼ
ؼاـؼ،  یغَث تیفیکِ هؽ یوبقهبً ؽکٌیٍ ّوکبـي اؽْبـ ه کیَقـیوَ بمیلیٍ کیًقل اق فؽـ

ٍ کبـکٌبًً فولکفؼ  بثؽییه بىیخف یفاضتاعلافبت ث ؛اوت پبـزِکی یبؼیثِ هقؽاـ ق ًیافضب
وبقهبى هکبى  گف،یثِ فجبـت ؼ ؛ٍ ثِ وبقهبى هتقْؽًؽ ثفًؽیلؿت ه یٌغل تیاق ـضب ؛ؽؼاـً یثْتف
 کبـ اق ًؾف کبـکٌبًً اوت. یثفا یغَث
 
 یکبـ ظیاق هط یثفغَـؼاـ ،یکبـ یقًؽگ تیفیکِ ک ؼّؽیًٍبى ه ٌٌكیٍ ـاث سٌكٍیؼ ّبیبفتِی

ضه تقلق،  ؽ،ییٍ اوتقلال، تأ یثب افوبل آقاؼ گفیثِ فجبـت ؼ ؛اوت کِ هٌبوت کبـکٌبى ثبٌؽ
 تب،ـاو يیؼـ ا ؽثػٍی ثْجَؼ ْبـا ؼـ وبقهبً ٍـیثْفُ تَاىیه یؼـًٍ ْبیٍ تَوقِ ٍ پبؼاٌ ٍففتیپ

کبـ  یْبثب کٌتفل وففت کبـ ٍ خبئك ٌوفؼى اًتػبة ٍ ـٌٍ اىتَیکِ ه کٌؽیه ٌٍْبؼیٍاتىَى پ
ٌغل ثِ هٌؾَـ  ؼٍثبـُ یکفؼى کٌتفل ٍ ًؾبـت ؼـ عفاض کپبـزِی يیتَوظ کبـکٌبى ٍ ّوسٌ

 ؽییأهغبلقبت هػتلف ثِ ت یع ٌٍْبؼّبیپ يیا تیاوتفبؼُ کفؼ.اّو یکبـ یقًؽگ تیفیک ًیافكا
 (.1385ؽُ اوت )ًبؽن، یـو

ـیسبـؼ ٍ التَى هٍَْـتفیي ٍ اٍلیي ففؼی اوت کِ ثفًبهِ ّبی ثْجَؼ کیفیت قًؽگی کبـی ـاؼـ 
ٌؽُ ثِ کٌففاًه  ففضِ. ـیسبـؼ ٍالتَى ؼـ هقبلِ عجقِ ثٌؽی کفؼٌفش ایي ٍّت هقَلِ ثِ 

 . اٍ ٍّتکفؼُ اوت هغلَة ففضِی کبـی، تَِیف ثْتفی اق کیفیت قًؽگی کبـی قًؽگ کیفیت
هقتقؽ  ٍ کفؼعجقِ ثٌؽی اِلی ـا ثِ هثبثِ زبـ زَثی ثفای تطلیل کیفیت قًؽگی کبـی هٍػُ 

 اثفثػً ـٍضیِ ثْفُ ٍـی ٍ یاق اـتقب اوت ثَؼ کِ فَایؽ هَـؼ اًتؾبـ اق ایي ثفًبهِ ّب فجبـت
 (.1388ّوکبـاى،پفؼاغتسی ٍ )
هٍبغل  هؽ کبـ توبم ٍقت ثب اوتبًؽاـؼ ّبی خبهقِ ٍ اوتبًؽاـؼاؼوتوكؼ کبفی ٍ هٌّفبًِ : آیب ؼـ -1

 هغبثقت هی کٌؽ؟ آیب پفؼاغت ثب اًَاؿ کبـ ّبی ؼیگف وبقگبـی ؼاـؼ؟
 َاقـ ثی غغف اوت؟ وبفت کبـ هٌغقی اوت؟کبـ ث ٍضقیتآیب  کبـی اهي ٍ وبلن: ٍضقیت -2
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 کبـ ثفای کبـثفؼ ٍ تَوقِ ثلا ٍاوغِ اوتقؽاؼ ّبی اًىبًی : آیب کبـ ثِ ٌػُ اخبقُففِت  -3
 ا هی ؼّؽ؟ آیب کبـ اهکبى اوتقلال ٍ غَؼ هػتبـی ـا هی ؼّؽ؟ اعلافبتـ اوتفبؼُ ٍویـ اق هْبـتْب

 هفثَط ثِ هَضَؿ ٍ هفَْم ؼـ ؼوتفن اوت؟ آیب کبـ ٍاضؽی ٍاققی ٍ کبهل اوت یب ثػً
 ت؟ آیب کبـ اخبقُ ثفًبهِ ـیكی ـا ثِ ٌػُ هی ؼّؽ.کَزکی اق ٍاضؽ او

 ّبی ٌػُ ـا ففاّنؼففِت ثفای اهٌیت ٍ ـٌؽ هؽاٍم ؼـ آیٌؽُ : آیب کبـ اهکبى ـٌؽ اوتقؽا -4
؟ ْبی ضفٍـی خؽیؽ ٍخَؼ ؼاـؼفت ثفای اوتفبؼُ اق ؼاًً ٍ هْبـتهی کٌؽ؟ آیب ففِتْبی پیٍف

 هؽی زگًَِ اوت؟اتضویي اوتػؽاهی ٍ ؼـ
   اختوبفی ؼـ وبقهبى کبـ : آیب آقاؼی اق تقّت ٍخَؼ ؼاـؼ؟ وبقهبى تب زِ ضؽ ثِ  اًىدبم -5

ّبی هَققیتی ٍ ولىلِ هفاتجی هتکی اوت؟ تطفک ثِ ووت ثبلا ٍخَؼ ؼاـؼ؟ آیب ِفاضت  ًٍبًِ
 ؟ّىت ٍ ضوبیت اق یکؽیگف ؼـ هیبى افضب ففؼی ثیي
    غَِّی غَؼ ـا ؼاـًؽ؟ آیب افضبئل ضق ضفؼ هىب بـ: آیب افضبضقَ  ففؼی ؼـ وبقهبى ک -6

 هی تَاًٌؽ ثؽٍى تفن اق اًتقبم هقبهبت ثبلا اق آًْب اًتقبؼ کٌٌؽ؟ آیب ثب افضب ـفتبـ هٌّفبًِ هی ٌَؼ؟
 ؟ی ّىتآیب ثفای گلایِ ّب ٍ ٌکبیبت ـًٍؽ هٌبوج

ی قًؽگ کل فضبی قًؽگی: آیب وبقهبًؽّی کبـ ثِ فضَ اخبقُ هی ؼّؽ تب ثِ وبیف ًقٍْبی کبـ ٍ -7
 خبیی خغفافیبیی زیىت؟ِ اضبفِ کبـی، ؼـغَاوتْبی هىبففت ٍ خبث ٍضقیتغَؼ ثپفؼاقؼ؟ 

. ثیٌؽ اـتجبط اختوبفی قًؽگی ٌغلی : ٌبغل هىئَلیت اختوبفی وبقهبى ـا زگًَِ هی 8-
 (.1388پفؼاغتسی ٍ ّوکبـاى،)

 پیطینه تحقیق

 داخلیمطبلعبت 

ثب هغبلقِ ؼـ  1379ؼـ وبل  هطوؽ قبوویپمًٍّ کِ ثفاوبن ًتبیح  ،ثفگكیؽُتطقیق ؼـ اٍلیي 
 ثِ ؼوت آهؽُ اوت " یاًىبً یفٍیً یثف ثْفُ ٍـ یکبـ یقًؽگ تیفیک فیثأت یثفـو "هَضَؿ 

کِ ثیي کیفیت قًؽگی کبـی ٍ ثْفُ ٍـی ًیفٍی اًىبًی  هی کٌؽؼ: ًتبیح ضکبیت ٌَهی  بىیث
کیفیت قًؽگی کبـی  وبهبًِیقٌی ّف زِ ؼـ ایدبؼ  ؛ـاثغِ هىتقین ٍ هقٌی ؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ

ؼـ تطقیقی ؼیگف ؼـ ّوبى وبل . ثْفُ ٍـی وبقهبى افكٍؼُ غَاّؽ ٌؽثف  کٌین یگؿاـ ِیوفهب
اوتبى  یـٍقاًِ ؼٍلت یکبـکٌبى هفاکك تَاًجػٍ یکبـ تیفیک یثفـو "( ؼـ1379) خوٍیؽیِ یفبل

  .اوتفیت ٌَاى هفَْم خْبًی ؼـففِِ هؽیثِ ف یکبـ یقًؽگ تیفیکثیبى هی کٌؽ  "تْفاى 
هیي ٍ أٍ ت اوت گففتِ هل قفاـأاهفٍقُ کیفیت قًؽگی کبـی هٌبثـ اًىبًی ٍ تَوقِ وبقهبًی هَـؼ ت

   بـ هی ـٍؼ. ًتبیح ایي تطقیق ًٍبىاِلی هَفقیت هؽیفیت ّف وبقهبى ثِ ٌو کلیؽآى  یاـتقب
قًؽگی گفایی ؼـ وبقهبى، ًقً اختوبفی بفی، قبًًَْبی پفؼاغت هٌّفبفِ ٍ ککِ ٌبغّ هی ؼّؽ
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 تفی ؼـ اـقیبثی ٌبغّْبی هفثَطُ ّبی کوکبـی، هطیظ کبـی ایوي ٍ ثْؽاٌتی ثِ تفتیت ًوف

هیي أاًىبًی، ت تَاىْبی ًبؽف ثف ایي هَضَؿ هبًٌؽ تَوقِ ٌبغّ یگفاهب ؼ .ؼوت آٍـؼُ اًؽِ ث
ؼـ وغص هتَوظ  ففِت ـٌؽ ٍ اهٌیت هؽاٍم، یکپبـزگی ٍ اًىدبم اختوبفی ؼـ وبقهبى فوؽتب 

ّیر یک اق ٌبغّْب ؼـ وغص ثبلا اـقیبثی ًوی ٌَؼ. آًسِ اق پبوػْبی  . ًْبیتب وتیبفتِ ا اًقکبن
وت کِ  ا ایي ٌَؼ ْبی ثْتفیي ٍ ثؽتفیي وبقهبى اوتٌجبط هیال ثبق ؼـ هَـؼ ٍیمگیؤکبـکٌبى ثِ و

کبـکٌبى ؼـ ؼـخِ ًػىت ثیٍتف ثِ هىبئل ـٍضی ٍ ـٍاًی غَؼ ؼـ هطیظ کبـ اق خولِ اّویت ؼاؼى 
کبـکٌبى ٍ کبـ هثجت ٍ تٍَیق آًْب تَخِ کفؼُ اًؽ ٍ په اق آى ثیٍتف ثِ ٌیَُ هؽیفیت ٍ ـٍاثظ ثِ 

 .تأکیؽ هی کٌٌؽهؽیفیت ٍ کبـکٌبى هفاکك تَاًجػٍی  يهتقبثل ثی
 الگَیثف اوبن ) یکبـ یقًؽگ تیفیک ىِیثب ّؽف هقب یقیتطق (1388ٍ ّوکبـاى ) یبٍـی

 تیتفث یآهَقٌ ّبیگفٍُ ٍ ّبؼاًٍکؽُ یفلو أتیّ یافضب يیث آى ْبیبویٍالتَى( ٍ غفؼُ هق
ؼـ ؼاًٍکؽُ یکبـ یقًؽگ تیفیک يیبًگیًٍبى ؼاؼ ه حیاًدبم ؼاؼًؽ. ًتب یؼٍلت ّبیؼاًٍگبُ یثؽً
ؼـِؽ اوت. تٌْب تفبٍت  46/49ثفاثف  یآهَقٌ ّبیؼـِؽ ٍ ؼـ گفٍُ 78/51 یت ثؽًیتفث ّبی

هٍبّؽُ  یاًىبً تَاىؼـ ثقؽ تَوقِ  یثؽً تیهىتقل تفث یآهَقٌ ّبیّبٍگفٍُؼاًٍکؽُ يیهقٌبؼاـ ث
اق اثقؽ آى  یٍ ثفغ یکبـ یقًؽگ تیفیثب ک یفلو ئتیّ یافضب هیوي ٍ وبثقِ تؽـ يی. ثؽٌ

قًبى ٍ هفؼاى تفبٍت  يیث یاختوبف یؼـ ثقؽ ٍاثىتگ يیزٌ ّن ؛ٍخَؼ ؼاٌت یهقٌبؼاــاثغِ 
ثَؼ  یؼـ ضؽ هتَوغ یثؽً تیتفث یفلو أتیّ یافضب یکبـ یقًؽگ تیفیثَؼ. ؼـ کل، ک یهقٌبؼاـ
 هٍبثِ ثَؼ. یثؽً تیتفث یآهَقٌ ّبیگفٍُ ٍ ّبؼـ ؼاًٍکؽُ یکبـ یقًؽگ تیفیٍ ک

ّبی فوَهی  ثب ّؽف ثفـوی کیفیت قًؽگی کبـی هؽیفاى کتبثػبًِ  یقی( ؼـ تطق1391) یاولاه
کِ  ایي ًتیدِ ـویؽْبی اوٌبؼی ٍ پیوبیٍی ثِ ثب ـٌٍاوتبى هبقًؽـاى ٍ ًقً آى ؼـ فولکفؼ آًْب 

فَاهل کیفیت قًؽگی  يّبی فوَهی اوتبى هبقًؽـاى، وغص هیبًگی  اق ؼیؽگبُ هؽیفاى کتبثػبًِ
، یکپبـزگی ٍ اًىدبم 3.0385کبـی ثِ تفتیت ثفای فبهل ٍاثىتگی اختوبفی قًؽگی کبـی 

 تَاى  ، تَوق2.1923ِاٌتی ، هطیظ ایوي ٍ ثْؽ2.2981، فضبی کلی قًؽگی 2.5231اختوبفی 
ٍ پفؼاغت  1.8702هیي ففِت ـٌؽ ٍ اهٌیت أ، ت1.9295گفایی ؼـ وبقهبى ، قب2.1192ًًَاًىبًی 

فبهل ٍاثىتگی  ،اوت ٍ تٌْب فبهلی کِ ؼـ وغص هتَوظ قفاـ ؼاـؼ 1.4936هٌّفبًِ ٍ کبفی 
یت زٌیي هٍػُ ٌؽ کِ توبهی فَاهل ٌٌبغتِ ٌؽُ کیف ّن ؛اختوبفی قًؽگی کبـی اوت

ثیف ٍ أکِ فبهل هطیظ ایوي ٍ ثْؽاٌتی ثیٍتفیي ت اوتثف ؤقًؽگی کبـی ثف فولکفؼ ایي هؽیفاى ه
ثیف ـا ثف فولکفؼ آًْب ؼاـؼ. ًتبیح ًٍبى ؼاؼ کِ أاختوبفی قًؽگی کبـی کوتفیي ت ىتگیفبهل ٍاث

ّبی فوَهی اوتبى هبقًؽـاى ثِ غیف اق فبهل  ؼـ کتبثػبًِ  ،ّوِ فَاهل کیفیت قًؽگی کبـی
ی اوت کِ ؼـ وغص هتَوظ قفاـ ؼاـؼ ؼـ ٍضقیت کِ تٌْب فبهل ،ٍاثىتگی اختوبفی قًؽگی کبـی
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زٌیي هٍػُ ٌؽ توبهی  ّن ؛تف اق هتَوظ قفاـ ؼاـؼ غطی پبییي ؼـ و ّوگیٍ  هغلَثی ًیىت
ٍ ثقؽ اق هطیظ کبـ ایوي ٍ  ـؼجتب قیبؼی ثف فولکفؼ هؽیفاى ؼاثیف ًىأفَاهل کیفیت قًؽگی کبـی ت

لؿا تَخِ ثِ  ؛گؿاـؼ  ثیف ـا ثف فولکفؼ آًْب هیأفبهل پفؼاغت هٌّفبًِ ٍ کبفی ثیٍتفیي ت ثْؽاٌتی،
ىكایی ؼـ ثثیف أتَاًؽ ت ثَؼى هطیظ کبـی ٍ هیكاى ضقَ  ٍ هكایبی کبـکٌبى، هی  ٌتیایوي ٍ ثْؽا

 ٌدبهؽ.ـ ًْبیت ثِ ثْجَؼ فولکفؼ آًْب ثیّبی ٌغلی ثبٌؽ ٍ ؼثفای کبـثفاًگیػتي آًْب 
 یکبـ یقًؽگ تیفیک یبثیاـق الگَی يیثب فٌَاى تؽٍ یقی( ؼـ تطق1386) یٍ پفؼاغتس یفیخكا ثكاق

 حیقفاـ ؼاؼًؽ. ًتب یٍ کبـکٌبى ـا هَـؼ ثفـو فاىیهؽ یکبـ یقًؽگ تیفکی ْب،کبـکٌبى ؼـ وبقهبً
ٌغل  کٌٌؽُلیتقل یفّبیٍ هتغ یکبـ یقًؽگ تیفیٌبغُ ک يیث یتفبٍت هقٌبؼاـ ،بًهیٍاـ لیتطل

 هؽ ٍ پبؼاي ًٍبى ؼاؼ.اؼـ ،یووت وبقهبً ،یٍ ـؼُ ٌغل

 یمطبلعبت خبرج

ثفًبهِ ّب  ،فٌَاى ًػىتیي کىی کِ ـٍیکفؼ کیفیت قًؽگی کبـی ـا هغفش کفؼِ ( ث1974) ٍالتَى
 :کیفیت قًؽگی کبـی ـا ؼـ ٍّت گفٍُ ثِ ٌفش قیف عجقِ ثٌؽی کفؼُ اوت فَاهلٍ 
 ثؽّؽ.پبؼاٌْبی هققَل ٍ هٌبوت ثِ ففؼ  -
 هطیغی اهي ٍ وبلن ایدبؼ کٌؽ. -
 .افكایً ؼّؽایدبؼ هٍبغلی کِ تَاًبییْب یب ؽففیتْبی اًىبًی ـا  -
 ثِ اٍ) کِ فبـی اق تقّت ثبٌؽ ٍ هَخت وفٌٌبوی ففؼ ٌَؼ ثِ ٍخَؼ آٍـؼ هطیظ اختوبفی -

 ثؽاًؽ ٍ تفقی ٍ پیٍففت کٌؽ.هتقلق بِی ثِ خبهقِ غ( تب اٍ ثتَاًؽ غَؼ ـا َّیت ثؽّؽ
 ْبی کبفی ثفای ـٌؽ ٌػّی ایدبؼ کٌؽ.اهٌیت ٍ ففِت -
 ضفین ٌػّی ففؼ کِ ثتَاًؽ اثفاق فقیؽُ کٌؽ ٍ آقاؼی فول ؼاٌتِ ثبٌؽ. -
 اـؼ ثب ًیبقّبی غبًَاؼگی ٍ آقاؼیْبی ففؼی اٍکِ ففؼ ؼـ هطیظ کبـی ٍ وبقهبى ؼ ًقٍی -

قًؽگی کبـی ثیبى  ـی ـا تطت فٌَاى هقیبـّبی کیفیتکیفیت قًؽگی کب فَاهل( 1998) اوتَى
 ؽ. ٍی هقیبـّبی فوؽُ ثفای کیفیت قًؽگی کبـی ـا ٌبهل هَاـؼ قیف هی ؼاًؽ:کٌهی 
ًگْؽاـی  ْب ٍ وَؼّب تب زِ ضؽ ثِ هٌؾَـ کوک ثِ ضفؼ ٍپفؼاغت هٌبوت ٍ کبفی. پفؼاغت -

 کبـکٌبى ثب اوتبًؽاـؼ قًؽگی قبثل قجَل اًدبم هی ٌَؼ؟
ولاهت ـٍضی  هَققیتْبیی ثفی کبـ غغفًبک اوت؟ زِ فیكیک ٍضقیت. آیب هطیظ ایوي ٍ وبلن -

 گؿاـؼ؟ ٍ ـٍاًی ٍ خىوبًی کبـکٌبى اثف هی
ْبی ، ؼاًً ٍ تَاًبییْب کبـکٌبى ـا قبؼـ هی وبقؼ هْبـت ،تب زِ ضؽ ٌغل ّف. اًىبًی تَاىتَوقِ  -

 ؟اوتتب زِ ضؽ ـضبیت ثػً  ٍؽبیف ٌؽ ٍکبـ ثفًؽ ٍ تَوقِ ؼِّ غَؼ ـا ث
 کِ ثبفث اهٌیت ٍ ـٌؽ ففؼ ٌَؼ؟ ّىتب کبــاِّ ثبلقَُ ای ؼـ ٌغل . آیـٌؽ ٍ اهٌیت -
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ٌبی ؟ آیب پیٍففت ثف هجّىت. آیب ففِتی ثفای ثفقفاـی اـتجبط ثب ؼیگفاى اًىدبم اختوبفی -

 ْبی ثفاثف ٍخَؼ ؼاـؼ؟ٌبیىتگی اوت ؟ آیب ففِت
   آیب کبـکٌبى . آیب ثِ ضقَ  کبـکٌبى اضتفام گؿاٌتِ هی ٌَؼ؟ فبیت ضقَ  اوبوی کبـکٌبىـ -

      ـفتبـ  ىغَؼٌبى ـا آقاؼاًِ ثیبى کٌٌؽ؟ آیب ثب آًْب هبًٌؽ ثكـگىبلا ثبٍـّبیهی تَاًٌؽ افکبـ ٍ 
 هی ٌَؼ؟ ضقَ  کبـکٌبى زیىت ٍ زگًَِ اق آًْب هطبفؾت هی ٌَؼ؟

ٌغلی ٍخَؼ  تًٌ؟ آیب وغص ثبلایی اق ّىتآیب تَاقًی ثیي کبـ ٍ قًؽگی  .فضبی کلی قًؽگی -
 ؼاـؼ؟
ًؾف ؼاـًؽ؟ آیب وبقهبى ، وبقهبى ـا ثِ فٌَاى هىئَلیت اختوبفی ؼـ ـٍاثظ اختوبفی. آیب کبـکٌبى -

ٍ ثِ اخفا ؼـ  هی ٌَؼ ْب تؽٍیيقهبًی کِ ویبوت ثَیمُ؟ ل اوتئثفای اـقٌْبی اختوبفی اـقي قب
 ؟ٍ خبهقِ اًدبم هی ؼّؽ ىجبی، ـقهبتی ـا ؼـ خْت کبـکٌبى، هٍتفیبىؽ ٍ اقؽاهی آی

 

 ؼفولکف ثب ًؽؼثَ ٍفهقفغَة  ـیکب کیفیت ٌتيؼا ثِکِ ـا  ٌفکتْبیی ؼفولکف( 2000) لائَ
 ٌؽـ ٍي،فف ٌؽـ پٌدىبلِ ًؽـٍ اق ؼفولکف وٌدً ـهٌؾَ ثِ .ؼکف هقبیىِ ٌفکت 500 اؼتقؽ

 کِ ّؽؼهی ىًٍب یٍثفـویْبی  ًتیدِ .ٌؽ ؼُوتفبا ؼوَ ضبٌیِ ٍ وفهبیِ ّیقؼثب ٌؽـ ،وفهبیِ
 .اوت ویـثف تطت ٌفکتْبی ؼفولکف اىهیك تقییي هْن فبهل ـیکب ًؽگیق کیفیت

 ٍ ٍـی ُثْف ؼ،فولکف ثف هجتٌی ثغِـا ؿهَضَ ثب ؼغَ یکتفؼ ًبهِىپبیب ؼـ (2002) ـیهب ًبٍـ
 ثف ّیٍگف  هٍَ ْبیضعف کِ وتا ُویؽـ ًتیدِ یيا ثِ" ـیکب ًؽگیق کیفیت ٍ هبلی قْبیهٍَ
  ٍ ٌتؼا تأثیف ًْبآ ٍـی ُثْف ثف کِی ضبل ؼـ ٌتاًؽ هثجتی تأثیف ىٍب  ًؽگیق اق ىکٌبـکب تکباؼـا

 ثیٍتف تًٌ هَخت هبا ٌتؼا ثیف هثجتیأت ىکٌبـکب ٍـی ُثف ثْف ؼیفف  هٍَ یعفضْب ّن زٌیي
 لپَ کِ ّؽؼهی ىیبفتِّبًٍب ،فلت ؼٍّف  . ؼـؼثَ کبـیٍبى ًؽگیق کیفیت تِغلاضبا ؼـ ىکٌبـکب
 .وتا اؼففا ؼفولکف ؼثْجَ ایثف یقَ ـثىیب يًگیكا
 "خٌَثی یففیقبآ ىکٌبـکبىهیبؼـ  ـیًؽگیکبق کیفیت" اىفٌَ ثب تطقیقی( 2005) خلی کهَ
هبًی قوب ؼفولکف ثف آى تأثیف ٍ ـیکب ًؽگیق کیفیت ؼثْجَ ،ثیٍتف تطقیق یيا ًتبیح. ؼاؼ مًدبا
 .کٌٌؽ قبثتـ ًیٍثیف هطیظ ؼـ ًٌؽاثتَ ثْتف هبًْبقوب کِ ؼهیٌَ ثبفث یيا ٍ وتا

 یي. ؼـ اًؽؼاؼ اـقف ویـثف ـؼهَ یٌبًگْبؼـ  ـا ىکٌبـکب ـیکب ًؽگیق کیفیت(2007) تیبًٍَزب
ؼـک  ـیًؽگیکبق کیفیت ىهیب طتجبٍ اـ ٌؽ یـقتَ ىهبقوب ٍّتؼـ  پفوٌٍبهِ 319 ،ًٍّپم
 قًیب یضباـ کِ یؽؼهٍػُگف ّن زٌیي ؛ٌؽ تأییؽ ًٍّپم یيؼـ ا ثىتٍِا یهتغیفّب متوبٍ  ٌُؽ
 ،ًٍّیي پماکلی ثِ عَـ ؼاـؼ.  ىکٌبـیي کبا ـیکبًؽگی ق اق ضبیتـ ؼـًقً هْوی  ام،ضتفا

 .ًىتؼاقجَلی  قبثل ضؽ ؼـ ـاهبًْب قوب یيا ىکٌبـکب ـیًؽگی کبقکیفیت 
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کیفیت  ت،غلاقیبا قیوب یٌِؼثغِ ثیي ًْبـاوی ـثف ٍّی ثٍِعی پم( 2010) اىیگفؼ ٍ کًَوی
 پىت عفیقاق  ًٍّپم یيا یپفوٌٍبهِّب. غتٌؽؼاپف ىکٌبـکب یّباؼًؽٍثف ٍ ـیکب ًؽگیق
 ٍ هثجت ثغِـا ،ًٍّپم یيا ًتبیح. ٌؽ یـقتَ تبیلٌؽؼـ  ًىبًیا هؽیف هٌبثـ 514 ىهیب ًیکٍلکتفا

ٌت ؼا یيا ثف لالتؼ تلَیطی ـتَِ ثِّن زٌیي   ًتبیحؼاؼ.  ىًٍبفبهل  وِ یيا ثیيـا  ؼاـیهقٌب
 ـکب هْن خٌجِ وِ ثف هثجتی اتتأثیف ـی،کب ًؽگیق کیفیت ثقؽؼٍ  ٍ  غلاا قیوب یٌِؼکِ ًْب

 .گفٍّی ضیِـٍ ٍهبًی قوب تقْؽ ،ٌغلی ضبیتـاق:  ت اوتـفجب خٌجِ وِ یيا کِؼ ؼاـ ىکٌبـکب
 فٌبٍـی ىکٌبـکب ـیًؽگی کبقوٌدً کیفیت  فٍّی ثب ّؽٍپم (2011) ًًـاّوکب ٍ یلْفاثَ
 ٌٌبغتی خوقیتٍیمگیْبی اق  ثفغیٍ  ـیًؽگیکبق ثغِ ثیيکیفیتـاوی ـثف ّن زٌیي ٍ تعلافبا
 یيا ًتبیح. ٌؽ مًدبا تعلافبا ًیفٍّبی فٌبٍـیاق  ًفف 292 ثیي ًٍّپم یيؼاؼ. ا مًدبا ىًبآ
      ٍ  وتا هتَوظاق  پبییيتف وغصؼـ  ىًبآ ـیکب ًؽگیق کیفیت وغص کِؼاؼ  ىًٍب ًٍّپم
 ؼاـیهقٌب ثغِـا اؼففا یيا ـیکب ًؽگیق کیفیت وغصٍ  خٌىیت ثیي کِ ٌؽ هٍػُ زٌیي ّن

 ثغِـا ىهؽٌباؼـ ٍ ـیکب ّوسٌیي وبثقِ ٍوي  ٍ ـیًؽگی کبق کیفیت وغص ىهبهیبا ًیىت؛
 .ّىت ؼاـیهقٌب

ثفخىتِ ؼـ اؼثیبت کیفیت قًؽگی کبـی  ًؾفیِافتقبؼ ؼاـًؽ کِ ؼٍ  (2001) ویفگی ٍ ّوکبـاى
 ًفَؾ. ًؾفیِ -2تأهیي ًیبق.  ًؾفیِ. 1ٍخَؼ ؼاـؼ : 
تأهیي ًیبق ًتیدِ هی گیفًؽ کِ اثقبؼ کیفیت قًؽگی کبـی آى گًَِ  ًؾفیِاق  ثب اوتفبؼُ پمٍٍّگفاى

فبعفی ٍاثىتِ ثِ کبـ ؼـ آى  تدفثِ ّبیٌٍبغتی هَـؼ تَخِ قفاـ هی گیفؼ کِ ّوِ فضبی ـٍاًؼـ 
. تدبـة هٌغقی ؼـ ثقُؽ قًؽگی کبـی اق ـضبیت کبـکٌبى اق اـضبی وتفضب ؾغیفُ ٌؽُ ا

بى ثِ عَـ ـضبیت لیل، هیكاًی کِ ًیبقّبی اففاؼ ؼـ وبقهًبٌی هی ٌَؼ ٍ ثِ ّویي ؼ ٍبىًیبقّبی
اق کبـي یب ّوبى ـضبیت  تف اق ـضبیت کلی ففؼثػً اـضب هی ٌَؼ ثوفاتت ٍویقتف ٍ ثكـگ

ْب ثف عجق ایي ًتیدِ هی گیفًؽ کِ کیفیت قًؽگی کبـی پیً ثیٌی کٌٌؽُ ـضبیت ٌغلی اوت. آً
 .(Sirgy et al., 2001) تٌغلی او
کیفیت قًؽگی ٌؽ کِ ؼـ هؽیفیت فلوی ـضبیت ٌغلی ٍ کٌ( اؽْبـ هی 2001ًً )ٍ ّوکبـا لَیه

ـٍاثظ اًىبًی هقتقؽ  ًؾفیِؼـ ضبلی کِ  ثِ ٌوبـ هی ـٍؼکبـی ثِ فٌَاى ٍیمگیْبی ثیفًٍی کبـ 
ثِ ًگفي ٌػُ ثِ کبـ  ْبی ؼـًٍی یب ثیفًٍیفکك ثف ایي فَاهل ثِ فٌَاى ٍیمگیاوت کِ تو
یکی اق فَاهل هْن ایي ؼٍ هتغیف )کیفیت قًؽگی کِ  ،ضقَ  یب ؼـآهؽ، ثفای هثبل ؛ثىتگی ؼاـؼ

قًؽگی ، اگف ثِ فٌَاى ففاّن کٌٌؽُ اهکبًبت ثفای تففیص ٍ اوت( وبقهبًی کبـی ٍ ـضبیت ٌغلی
ٌؽُ اـقٌیبثی وبقهبى اق ففؼ ؽّیبی ثقُؽ ثیفًٍی اوت ٍ اگف ًٍبً، گَغبًَاؼگی ؼـ ًؾف گففتِ ٌَؼ

ؼـ ایي پمًٍّ ثِ ایي ًتیدِ هی ـوٌؽ  پمٍٍّگفاى، ایي اوت. ؼـ ًْبیتثبٌؽ، گَیبی ثقُؽ ؼـًٍی 
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 ؼاـ ؼاـؼکِ ـضبیت ٌغلی ثب کیفیت قًؽگی کبـی ٍ تقْؽ وبقهبًی ـاثغِ ای هثجت ٍ هقٌی 

(Lewis et al., 2001). 
 

 مفهومیمدل 

غَؼ اق فَاهل گًَبگَى تٍکیل ٌؽُ اوت.  آًْبکِ ّف یک اق  ؼاـؼاثقبؼ هػتلفی  ،قًؽگی کیفیت

ثْتفیي ـاُ ٌٌبغت ایي فَاهل، اًتػبة الگَی خبهقی اوت کِ ًگفي کبـکٌبى ٍ ًیبقّبی آًبى 
 اوت ُؼـ ایي پمًٍّ وقی ٌؽ .قًؽگی کبـی ـا تطت پًٌَ قفاـ ؼّؽثِ هَضَؿ فَاهل کیفیت 

ثف ؼـ کیفیت ؤٍ اوتفبؼُ اق فَاهل ه یکبـ یقًؽگ تیفیهػتلف ک بتیهتَى ٍ اؼث ؼـ هَـؼثب هغبلقِ 
ّبی ٌٍْبؼیپ ًؾف غجفگبى ٍ گففتيهػتلف ثب  یّبالگَ تیٍ تفک قیقًؽگی کبـی ٍ تلف

 وغص فولکفؼ ثیف ایي فَاهل ثفأٍ ؼـ ًْبیت هیكاى ت الگَیی ففضِ ٌَؼ ،يیٍیپ پمٍٍّْبی

ثِ ّویي هٌؾَـ ثفای وبقُ کیفیت قًؽگی کبـی  .یفؼکبـکٌبى هَـؼ هغبلقِ قفاـ گوبقهبًی 
( اوتفبؼُ ٌؽُ اوت ّوسٌیي وبقُ فولکفؼ وبقهبًی 1973) کبـکٌبى اق هؽل اِلاش ٌؽُ ٍالتَى

ٌؽُ ٍ  فکیت ٍ تلفیقی اق هؽلْبی ّبی یبؼ(، ت2011) کبـکٌبى ًیك ثب اوتفبؼُ اق هؽل خَى هطوؽ
په  آىففضیبت  ٌٍؽُ ثفای ایي تطقیق ٍ اّؽاف  الگَی ففضِهقبیىِ ثب هؽلْبی هػتلف قجلی 

 :گففتاق خوـ آٍـی اعلافبت هَـؼ ثفـوی قفاـ 

 تحقیقفرضیه هبی 

 ثیف هثجتی ؼاـؼ.أتکبـکٌبى ـاثغِ وبقهبًی فولکفؼ  ثف یکبـ یقًؽگ تیفیک :1ٍيفرض
 ـاثغِ هثجت ٍ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. یکبـ یقًؽگ تیفی: ثیي پفؼاغت هٌّفبًِ ٍ کبفی ثِ کبـکٌبى ٍ ک1-1ِیففض
 .ّىتـاثغِ هثجت ٍ هقٌبؼاـی  یکبـ یقًؽگ تیفی: ثیي هطیظ کبـی ایوي ٍ ثْؽاٌتی ٍ ک2-1ِیففض
 .ّىتـاثغِ هثجت ٍ هقٌبؼاـی  یکبـ یقًؽگ تیفی: ثیي قبًًَگفایی ؼـ وبقهبى ٍ ک3-1ِیففض
 ـاثغِ هثجت ٍ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. یکبـ یقًؽگ تیفی: ثیي ٍاثىتگی اختوبفی قًؽگی کبـی ٍ ک4-1ِیففض
 .ّىتـاثغِ هثجت ٍ هقٌبؼاـی  یکبـ یقًؽگ تیفی: ثیي یکپبـزگی ٍ اًىدبم اختوبفی ٍ ک5-1ِیففض

لِ ثِ ئهفَْهی هى الگَیٌؽُ،  ففضِثب تَخِ ثِ اّؽاف تطقیق ٍ ثِ هٌؾَـ ثفـوی ففضیبت 
 َِـت قیف آٍـؼُ ٌؽُ اوت:
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یـبک یگؽًق تیفیک

یتٌاؽْث ٍ يویا ـبک ظیطه

ىبهقبو ـؼ ییافگًَبق

یفبوتخا یگتىثاٍ

یفبوتخا مبدوا ٍ یگزـبپکی

یفبک ٍ ًِبفٌّه تغاؼفپ

ىبٌکـبک ؼفکلوف

 هفَْهی تطقیق الگَی - 1ٌکل ٌوبـُ 

 روش ضنبسی تحقیق
ْبی پمًٍّ اق ـٍي ت. ثب تَخِ ثِ هبّیت هَضَؿ ٍ ّؽفاو یکبـثفؼًؾف ّؽف، پمًٍّ اق ایي 

غبَ اق  یهقغـ قهبً کی ؼـ ّبٍ زَى ؼاؼُ اوتفبؼُ ٌؽُ اوت ّوجىتگی -تطقیق تَِیفی 
کبـکٌبى  قیتطق ی. خبهقِ آهبـاوت هقغقی ًَؿ اقوت ا ٌؽُ آٍـیهٍػُ خوـ یخبهقِ آهبـ

. اًؽؼاؼُ لیـا تٍک یضدن خبهقِ آهبـ ،ٌؽًؽ ییًفف ٌٌبوب 400کِ  ّىتٌؽ ٌّگ هفقی هبکَ
ٌبهل کبـکٌبى ٌّگ ، ثب تَخِ ثِ قلوفٍ هکبًی ٍ قهبًیخبهقِ آهبـی هَـؼ ًؾف ثفای ایي هغبلقِ 

اق تٌَؿ غَثی ثفغَـؼاـ اوت. ثب تَخِ ثِ هطؽٍؼ  اق ایي ضیث خبهقِ آهبـیّىتٌؽ ٍ هبکَ  یهفق
ًوًَِ گیفی وـ آٍـی اعلافبت ثِ خ ثِ هٌؾَـٍ هٍػُ ثَؼى آًْب خبهقِ آهبـی ثَؼى تقؽاؼ 
ؾکف ٌؽ قجلا  عَـ کِ  ّوبى. (1390)ـضوبًی یٌَبًلَئی،ٌؽ  اقؽام ؼـ خبهقِ آهبـی تّبؼفی وبؼُ

ثف اوبن هغبلقبت  کفؼ وبقهبًی کبـکٌبىلوکیفیت قًؽگی کبـی ٍ فؼـ ایي هغبلقِ هتغیفّبی 
اًتػبة ٍ ثَهی وبقی  "1،2011خَى هطوَؼ "ٍ  " 1974ٍالتَى، " الگَیقجلی ٍ ثب تأکیؽ ثف ؼٍ 

ایي هتغیفّب ثب تَخِ ثِ فٌَاى تطقیق ٍ ؼـ  آقهَىٌؽُ اوت. وؤالات ؼـ ًؾف گففتِ ٌؽُ ثفای 
کِ ؼـ ّف قىوت اًدبم ٌؽُ،  ،قجلیٍـؼُ ٌؽى اّؽاف هَـؼ ًؾف اق ثیي هغبلقبت هقتجف اخْت ثف

اوت ؼـ  هفثَط اًتػبة ٌؽُ اوت. ثدك وؤالات اثتؽای پفوٌٍبهِ کِ ثِ هٍػّبت پبوع ؼٌّؽُ

                                                 
۱June,Mahmood 
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پبوػْب ثِ ٌکل کوی  "لیکفت "ثقیِ وؤالات ثِ هٌؾَـ اًؽاقُ گیفی اعلافبت کیفی، عجق ـٍي

 ٍالتَىوٌٍبهِ اوتبًؽاـؼ . پفوٌٍبهِ هَـؼ اوتفبؼُ ؼـ ایي تطقیق ثف گففتِ اق پفوتتجؽیل ٌؽُ ا

ًیبق ثَؼ کِ ـٍایی ٍ  ،ٌؽآى اوتفبؼُ فبـوی زَى اق ثفگفؼاى ٍلی  اوت (2011( ٍ خَى هطوَؼ)1974)
ِ فول آهؽ. پبیبیی آى هطبوجِ گفؼؼ. ثفای تقییي ـٍایی، اثتؽا آقهَى هقؽهبتی ؼـ هَـؼ پفوٌٍبهِ ث

 هٌبثـ اًىبًیؼـ قهیٌِ هؽیفیت  ٍ غجفگبى تبؼاىًفف اق او ؼُاٍلیِ ؼـ اغتیبـ  ثؽیي هٌؾَـ پفوٌٍبهِ
الات هجْن ٍ غیف ؤقفاـ گففت. په اق خوـ آٍـی پفوٌٍبهِ ّب، و ـفتبـ وبقهبًیٍ هؽیفیت 

ٍ ؼـ پفوٌٍبهِ ثقؽی  ؼٍثبـُالاتی کِ قبثل اِلاش ثَؼ، ٍیفایً ؤهفتجظ ٌٌبوبیی، ٍ آى ؼوتِ اق و
ؽ. ثفای هطبوجِ ٌاـتجبط اق پفوٌٍبهِ ضؿف الات کبهلاٌ ثی ؤٍ و ،هطبوجِ پبیبیی هٌؾَـ ثِ هٌؾَـ

گیفی  هػتلف ـا اًؽاقُ ٍیمگیْبیکِ  یْبیاثكاـ اق خولِ پفوٌٍبهِ یب آقهًَّوبٌّگی ؼـًٍی 
َِـت پیً ِ ثپفوٌٍبهِ  30ؽ اق ضفیت آلفبی کفًٍجبظ اوتفبؼُ ٌؽُ اوت ٍ ثب تَقیـ کٌ هی

الات ؤثفای کل وپبیبیی پفوٌٍبهِ  SPSSافكاـ ٍ هطبوجِ آلفبی کفًٍجبظ ثب اوتفبؼُ اق ًفم آقهَى
 .اوتؼوت آهؽ کِ قبثل قجَل ِ ث 871/0

 وشان می دَذ. را آمذٌ دست بٍ یک از ابعاد َر الاتؤس ميسان 1ذيل ج

 

 

 الات ؤ:آلفاي کريوباخ براي س1 جذيل

 آلفاي کريوباخ)استاوذارد( مضمًوُاتعذاد  وام متغير ردیف

 3.763 3 پرداخت مىصفاوٍ 1

 3.834 5 کار ایمه ي بُذاشتیمحيط  2

 3.786 4 گرایی در سازمانقاوًو 3

 3.738 4 يابستگی اجتماعی 4

 3.752 3 یکپارچگی ي اوسجام اجتماعی 5

 3.729 4 عملکرد کارکىان 6

ٍ  مختلفف  بخشُاي براي شذٌ محاسبٍ کريوباخ لفايآ بىابرایه  مفًرد  پرسشفىام

 .است برخًردار لازم اعتماد از ابسار ایه کٍ می دَذ وشان استفادٌ

 

 یبفته هبی تحقیق
 آمبر توصیفی پیمبیص



 15 
 

ؤال خَاة ثِ ایي و 0.038ٍ  ًؽتٍکیل ؼاؼ ؼـِؽ آًْب ـا هفؼاى 961 ،ًفف پبوع ؼٌّؽُ 209اق ثیي 
 50تب  40ؼـِؽ  11وبل،  40تب  29ؼـِؽ  0.16وبل،  29-22ؼـِؽ آًْب ؼـ ؼاهٌِ  69کِ  ًؽاؼًؽ
پبوع ؼٌّؽگبى  ال خَاة ًؽاؼًؽ.ؤًفف ثِ ایي و 6ٍ  وبل ّىتٌؽ 60-50ؼـ ؼاهٌِ ؼـِؽ  2وبل ٍ 

ٍ  کبـٌٌبویؼـِؽ  10 ،کبـؼاًیؼـِؽ  1ؼیپلن،  قیفؼـِؽ ؼیپلن ٍ  73اق لطبػ هیكاى تطّیلات، 
 ال خَاة ًؽاؼًؽ.ؤثِ ایي وؼـِؽ  4ٍ  اـٌؽؼـِؽ  2

 آمبر استنببطی

ٍ  اکتٍبفی فبهلی الات اق تطلیلؤو ثفای ِطِ گؿاـی ٍ افتجبـؼـ قىوت آهبـ اوتٌجبعی     
 اق ّن ٍ هطتَا افتجبـ اق ّن الاتؤو ـٍایی آقهَى ثِ هٌؾَـقبثل ؾکف اوت  ٌؽ.ییؽی اوتفبؼُ أت

 ؼـ وٌدیؽُ ٌؽ. فبهلی تطلیل عفیق اق ّوگفا ٍ ٍاگفا افتجبـ. ٌؽ اوتفبؼُ ّوگفا ٍ ٍاگفا افتجبـ
 اهف ایي کِ آهؽ ؼوت ثِ KMO( 0.746( هقؽاـ پفوٌٍبهِ، الاتؤو اکتٍبفی فبهلی تطلیل
)کَزکتف اق  هقٌبؼاـی ثفاثف ِفف ضفیت کِ آًدب اق زٌیي ّن؛ اوت گیفی ًوًَِ کفبیت ثیبًگف
اثقبؼ  ایٌکِ اق په .ٌؽ ؼاؼُ تٍػیُ هٌبوت وبغتبـ، ٌٌبوبیی فایتطلیل فبهلی ث ،ثَؼ ( 0.05

 یؽیأیفبهلی ت تطلیل اق گیفی اًؽاقُ ّبیالگَ ِطت ثفای ٌؽ یؽأیت تطقیق ففضی زبـزَة
ؤال و 21 توبمثب اوتفبؼُ اق ـٍي تطلیل فبهلْبی اِلی ٍ زفغً ٍاـیوبکه، ؽ. ٌ اوتفبؼُ
ایي فَاهل  اوت.کیفیت قًؽگی کبـی کِ ثیبى کٌٌؽُ  غلاِِ ٌؽ فبهل ّفتتطقیق ثِ وبًؽُ ثبقی
فَاهل تقییي ٌؽُ ثفای اًؽاقُ ؽ ًٍبًگف هغلَثیت کٌؼـِؽ اق ٍاـیبًه کل ـا تجییي هی  97/71کِ

 .اوت کیفیت قًؽگی کبـی ؼـ ٌّگ هفقی هبکَگیفی 
 ایي قیفثٌبی ؼـ فبهل ّفت ٍخَؼ، اٍل هفتجِ فبهلی اقتطلیل ضبِل افتِ زفغٍی هبتفیه
ـٌؽ  یففِت ثفاییؽی ؼٍ ثقؽ أؼـ ًْبیت ثقؽ اق آقهَى تطلیل فبهلی ت. هی ؼّؽ ًٍبى ـا هتغیفّب
ٍ ؼـًْبیت کیفیت قًؽگی کبـی ؼـ ٌّگ هفقی  ،ضؿف (،FZ)یقًؽگ یکل ی(، فضبFRهؽاٍم)

 هبکَ ثب اوتفبؼُ اق پٌح ثقؽ اًؽاقُ گیفی ٌؽ.

 
 یيذی مرتبٍ ايلأتحليل عاملی اکتطافی ي ت .2جذيل ضمارٌ 

EFA Loadings (after varimax rotation) CFA Loadings  
محیط 

ایمنی 

 کارکنا

پرداخت 

 منصفانه

وابستگی 

 اجتماعی

قانون گرایی 

 در سازمان

یکپارچگی 

 t-Value Loading factor اجتماعی

.۱۸۸ .۸٥۸ .۱٦۰ -.۰٦٥ .۰٤۹ 85/0 70/14 PM۱ 

.۱۲۹ .۸۸۹ .۱٤۳ -.۸۸۱ .۰٥٥ 89/0 51/15 PM۲ 

.۱٥۲ .۱٦۱ .۱۱۸ -.۰٤٤ .۰۷۹ 82/0 78/13 PM۳ 

.۷۳۷ .۰٥۲ .۱٤۹ .۳۳٦ .۱٥۳ 71/0 97/10 MI۱ 

.۱۱۹ .۱٦۱ .۰۲۹ -.۸٥۸ .۰٥۷ 77/0 45/12 MI۲ 

.۷۹٥ .۱٥۷ .۸۸٦ -.۰۱٥ .۱۱۱ 76/0 02/12 MI۳ 

.۷۲۸ .۲۱٦ .۱۳۱ -.۰٤٥ .۱۲٤ 71/0 11/11 MI٤ 
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EFA Loadings (after varimax rotation) CFA Loadings  

محیط 

ایمنی 

 کارکنا

پرداخت 

 منصفانه

وابستگی 

 اجتماعی

قانون گرایی 

 در سازمان

یکپارچگی 

 t-Value Loading factor اجتماعی

.٦۷۸ -.۳۳۲ .۲۹۲ -.۰۲۲ .۸۷۸ 64/0 58/9 MI٥ 

-.۰۱۷ .۳٤۳ -.۰٥۲ .۷٦٤ .۰٤٦ 57/0 38/8 GH۱ 

-.۰٦٥ -.۱۱۸ -.۳۳٥ .۸۹٤ .۳۲۳ 96/0 71/14 GH۲ 

.۰۰٦ -.۱۱۲ -.۸۲۸ .۸٥٦ -.۰٥۰ 77/0 52/11 GH۳ 

.۲٥۳ .۰٥۷ .۰۳۰ .۰۲۰ .۰٦۰ 79/0 50/12 VA۱ 

.۱۷٦ .۱۳۱ .۸۲۹ -.۰٦۰ .۰۹۹ 79/0 49/12 VA۲ 

.۱۳۲ .۲٦۸ .۷۷٦ -.۰۹۹ .۰٥٦ 75/0 68/11 VA۳ 

.۱٤۸ .۰٥۰ .۰٦۱ -.۳۳۹ .۱۳۱ 81/0 46/11 YA۱ 

.۰٥۲ .۳٦۳ .۱٥۷ -.۰۲٥ .۱۳۱ 72/0 22/10 YA۲ 

.۲۱۸ .۰٥۲ -.۰۱۷ .۰۹۰ .۷۲٦ 59/0 31/8 YA۳ 

 
 خؽٍل . ایياوتهفتجِ اٍل ییؽی أٍ ت تطلیل فبهلی اکتٍبفی ففضِ کٌٌؽُ الگَی 3خؽٍل ٌوبـُ  
هی تَاًؽ  الؤزْبـ ولؿا ایي  ؛ًٍبى هی ؼّؽ فولکفؼ وبقهبًی کبـکٌبىاـقیبثی ـا ؼـ فبهل  الاتؤو

 .وبقُ فولکفؼ وبقهبًی کبـکٌبى ـا ثىبقؼ

 یيذی مرتبٍ ايلأتحليل عاملی اکتطافی ي ت .3جذيل ضمارٌ 
EFA Loadings 

(after varimax 

rotation)a 
CFA Loadings  

 t-Value Loading factor عملکرد

.۷۸۸ 87/8 61/0 PE۱ 

.۰۰۱ 42/9 64/0 PE۲ 

.۷۱٥ 62/13 87/0 PE۳ 

.۷۳٦ 34/9 63/0 PE٤ 

 

 الگوارزیببی اندازه گیری 

ثبیؽ ثِ ثفـوی ـٍاثظ ثیي هتغیفّبی ًْفتِ ٍ  الگَؼـ اـقیبثی ثػً اًؽاقُ گیفی پمٍٍّگف 
یی ٍ افتوبؼ یب پبیبیی اوت. دب ّؽف تقییي افتجبـ یب ـٍاالگَ ثپفؼاقؼ. ؼـ ایٌهتغیفّبی آٌکبـ 

گیفی افتوبؼ ٍ پبیبیی تک تک . فلاٍُ ثف اًؽاقُ وتغلاِِ ٌؽُ ا 2ْبی هَخَؼ ؼـ خؽٍلٌبغّ
ی تَاًؽ ثِ هطبوجِ پبیبیی تفکیجی ثفای ّف هتغیف ًْفتِ ًیك ثپفؼاقؼ کِ اق عفیق ْب، هطقق هٌبغّ
 هطبوجِ هی ٌَؼ:  (2)  ـاثغِ

 (2ی ) ـاثغِ
 ؼـ ایي هقبؼلِ:
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PC پبیبیی تفکیجی :λ: ُثبـّبی هفثَط ثِ ٌبغ 
هتغیف ثب تَخِ ثِ ایٌکِ پبیبیی تفکیجی  ْبی ّف هتغیف: هدوَؿ ٌبغّ∑θ ْبٍاـیبًه غغبی ٌبغّ
پفؼاغت اوت، هی تَاى زٌیي ًتیدِ گففت کِ ثكـگتف  0.6اـتجبعی اق  کیفیت قًؽگی کبـی

(، VA) یاختوبف ی(، ٍاثىتگGH) ؼـ وبقهبى ییگفا(، قبMIًًَ) ويیا یکبـ ظی(، هطPM) هٌّفبًِ
کیفیت قًؽگی کبـی ؼـ ْبی قبثل افتوبؼی ثفای اًؽاقُ گیفی ٌبغّ (VA) یاختوبف یکپبـزگی

 .اوت ٌّگ هفقی هبکَ

 

 
 (t)آزمًن  یيذیأتحليل عامل ت .1ضکل 

 

ٍ  1.96اوت کِ ثبیؽ هقؽاـی ثكـگتف اق الگَ ؼـ تػویي ـٍاثظ ثیي هتغیفّب  فَاهلیکی اق  T اًؽاقُ
کِ ّوِ ـٍاثظ ؼـ هی کٌؽ   ثیبى 1ٌکل ٌوبـُ ؼـ  فَاهلایي  اًؽاقُؽ. ثبٌ -1.96یب کَزکتف اق 

 .هقٌبؼاـ اوت ایي الگَ
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 )تخميه استاوذارد( یيذیأت یملاتحليل ع .2ضکل 

 

ؼّؽ.  ـا ؼـ ضبلت تػویي اوتبًؽاـؼ ًٍبى هی وبغتبـی یب ّوبى تطلیل هىیف الگَی 2ٌوبـُ  ٌکل
. ثب تَخِ ثِ اوتْب ل( ضبکی اق هٌبوت ثَؼى ًىجی ٌبغًّتبیح تػویي )قىوت قیفیي ٌک

اق فؽؼ  26کِ ًىجت ثِ ؼـخِ آقاؼی  اوت 13/43هطبوجِ ٌؽُ ثفاثف ثب   ۲χغفٍخی لیكـل هقؽاـ 
هفَْهی ثب ؼاؼُ  الگَیؽٌّؽُ تفبٍت اًؽک هیبى ًٍبً ،ثَؼى هیكاى ایي ٌبغُ کن. اوتکوتف  3

 RMSEA  ،08/0ضؽ هدبق  ٍ ،056/0ثفاثف ثب  RMSEAّبی هٍبّؽُ ٌؽُ تطقیق اوت. هقؽاـ
 اوت.

 

 الگوی برازش یآزمون نیکو
      ـا ثب ؼاؼُ ّبی اًؽاقُ گیفی ٌؽُ ًٍبى  الگَی ثفاقي، قؽـت ثفاقي یک یْبی ًیکٌَبغّ

ثِ تٌْبیی ؼلیل الگَ ْبی َاـیبًىی یب لیكـل، ّفیک اق ٌبغّّبی کالگَهی ؼّؽ. ثِ عَـ کلی ؼـ 
ـا ثبیؽ ؼـ کٌبـ یکؽیگف ٍ ثب ّن تفىیف  ْبیب فؽم ثفاقًؽگی آى ًیىت؛ ثلکِ ایي ٌبغّثفاقًؽگی 

ٍلی ؼـ ایي تطقیق اق  ، اوتفبؼُ اق وِ تب پٌح ٌبغُ کبفی اوت.الگَییؽ أکفؼ. هقوَلا  ثفای ت
ْب ِ فؽؼ هفثَط ثِ ّفیک اق ایي ٌبغّاوتفبؼُ ٌؽُ ک الگَْبی هَخَؼ ثفای ثفاقي توبهی ٌبغّ

CFI,NNFI,NFI,RMSEA,AGFI,GFI,,X
اًؽاقُ توبهی ت. آهؽُ او 4ؼـ خؽٍل  ۲

زٌیي  ّن ؛اوت الگَؽٌّؽُ ثفاقًؽگی غَة ٍ ایي اهف ًٍبً ،ْب ؼـ هطؽٍؼُ غَؼ قبثل قجَلٌبغّ
 ثطفاًی ًیك هَـؼ قجَل اوت. Nٌبغُ 
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 وُایی الگًیمعيارَای برزاش  -4جذيل 

 وتيجٍ آمذٌ دستٍ اعذاد ب مقذار مجاز ُاضاخص

 ًىجت کبی ؼٍ ثِ ؼـخِ آقاؼی
Chi-square  / df /df<

2χ 
 ثفاقي هٌبوت 1.65

 ثفاقي هٌبوت 0.93 9/0اق  یٍتفث (GFIٌبغُ غَثی ثفاقي)

 ثفاقي هٌبوت 0.91 9/0اق  یٍتفث (AGFIٌبغُ غَثی ثفاقٌت تقؽیل ٌؽُ)

 ثفاقي هٌبوت 0.94 9/0اق  یٍتفث (CFIٌبغُ ثفاقًؽگی تغجیقی)

 هٌبوتثفاقي  0.92 9/0اق  یٍتفث (NFIٌبغُ ًفم)

 ثفاقي هٌبوت 0.94 9/0اق  یٍتفث (NNFIٌبغُ ًفم تقؽیل ٌؽُ)

 
 اوت. هٌبوت ،الگَییؽ ٍ أؼـِؽ ت 95ًتبیح تطقیق ًٍبى ؼاؼ ففضیِ اِلی ؼـ وغص اعویٌبى 

 نتیجه گیری و پیطنهبد 
. ؼـ تأثیف هی پؿیفؼ ىهبقوبآى  َغبٍضـ  اق ى،هبقوب ّف ؼـ ـیکب ًؽگیق کیفیت ؼهَخَ ضقیتٍ
ـا  ؿهَضَ یيا ًؽاهیتَ ىکٌبـکب ؼیغیفهبٍ  ؼیهب یّبقًیب ؿتٌَ ٍ گیؼگىتف ثِ تَخِ ،ثغِـا یيا

 ّؽاًػَ قغقب  ؼ،هیًگف هبٌیي هثبثِ ثِ ؼغَ ىکٌبـکب ثِ کِ هبًیقوب .ّؽؼ ُخلَ هْن پیًاق  ثیً
 ؼًىبًیغَا ٍیًیف کِ هبًیقوب ،هقبثلؼـ . ثفوؽ ؼغَ افّؽا ثٍِ  ؽؼّ هِاؼا ؼغَ تضیب ثِ ًىتاتَ
ـا  ؼغَ ّیقؼثب کِ ثبٌؽ ٍاـهیؽا ًکتِ یيا ثِ ًؽاهیتَ ،ًؽؼاهی ؼغَ هٌبثـ ًجْبتفیياگفٍ هْوتفیي ـا
کیفیت قًؽگی کبـی ّوسٌیي  ـٍؼ. پیً ثِ ؼغَ هقیي افّؽا یوَ ثٍِ  وبًؽـهی  کثفاضؽ ثِ

 وبقهبًی کبـکٌبىفولکفؼ کبـی ـا ؼـ ثفهی گیفؼ کِ ـٍی یبؼگیفی ٍ  اق هطیظ خٌجِ ّبی ٍویقی
 قًؽگی کبـی، هکبى کبـی اًقغبف پؿیفتف، ثب اًگیكُ تف ٍ ؼاـؼ. افتقبؼ کلی ثف ایي اوت کِ کیفیت

ثػً ّبی هػتلف اقتّبؼ کٍَـّبی ؼـ ضبل  ِبؼقبًِ تف ـا پفٍـي هی ؼّؽ. یکی اق ٍیمگیْبی
اًىبًی اوت. ؼـ زٌؽ وبل اغیف ـاثغِ  َیمُ ثْفُ ٍـی هٌبثـپبییي ثَؼى وغص ثْفُ ٍـی، ث تَوقِ

 هؽیفیت ؼًیب هَـؼ تَخِ ٍ هغبلقِ هطبفل فلوی ٍ فولکفؼ وبقهبًی کبـکٌبى قًؽگی کبـی یفیتک
ثَؼُ ٍ  ًبٌی اق وغَش پبییي کیفیت قًؽگی کبـی، قبثل تَخِ یلقفاـ گففتِ اوت. اق آًدب کِ هىب

 اهٌیتپمًٍّ هی تَاًؽ ثِ هؽیفاى اـٌؽ ضَقُ  ًیك اـتجبط ؼاـؼ، ًتبیح ضبِل اق ایي فولکفؼثب 
اًگیكي ؼـ هطیظ کبـ ثِ  ی هٌبوت ًؾیف ایدبؼي ـاُ کبـّب ٍ ثفًبهِ ّبی ـاّجفؼتؽٍی خْت

ضؽ  ثفوبًؽ، هٍبـکت کبـکٌبى ؼـ تّوین گیفی ّب ٍ ایي کِ تب ًطَی کِ غیجت ـا ثِ ضؽاقل
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ؼـغَاوت کبـکٌبى اًدبم گفؼؼ، ثِ اـتقبی  اهکبى ثفًبهِ ـیكی ٌیفت کبـی ثف اوبن ًیبق ٍ

کوک ًوبیؽ  ،ضفؼ اهٌیت کٍَـ ، ثِ فٌَاى ثكـگتفیي ًیفٍی کبـ ؼـًؾبهیبىی کبـ کیفیت قًؽگی
 ِتىْیل ًوبیؽ. ّوسٌیي ثفًبه ـا فولکفؼ یؼوتیبثی ثِ اّؽاف وبقهبًی ٍ اـتقب ٍ اق ایي عف یق

ًؾف  ي ّبی ضوي غؽهت هؽیفاى هَـؼکبـی هی تَاًؽ ؼـ آهَق ّبی افكایً کیفیت قًؽگی
 گٌدبًؽُ ٌَؼ.

زبـزَة فولکفؼ ـا ؼٍ ّؽف خؽاگبًِ تَّـ  کیفیت قًؽگی کبـی ٍ اق هؽیفاى، ثىیبـیاق عففی 
  قًؽگی کبـی یکی اق ثْتفیي  فیتکی افكایًؼّؽ کِ  کٌٌؽ. اهب ًتیدِ پمًٍّ ّب ًٍبى هی هی
وبقهبًی هتکی ثِ کٌتفل  ّبی ـویؽى ثِ ثْفُ ٍـی ٍکبـایی ثیٍتف ٍ اًتقبل وبقهبى اق ففٌّگ ـاُ

. کیفیت اوتففٌّگ غَؼتٌؾیوی ٍ افتوبؼ هتقبثل ثیي هؽیفاى ٍ کبـکٌبى وی ثِ وَی ٍ ؼهَکفا
تقبؼل ثیي کبـ ٍ قًؽگی  ٍثبفث ـضبیتوٌؽی فوَهی ؼـ قًؽگی کبـی  قًؽگی کبـی هقوَلا 
ٍ تقلق ثِ وبقهبى ـا  کیفیت قًؽگی کبـی ،اـقي ٍ ؼـ کبـهٌؽ اضىبن ؼٌَ ٌػّی کبـکٌبى هی

هفَْم کبـ هٍػُ ٌؽُ اوت ٍ ثِ  ففٌّگ اّویت ثِ ؼ. ؼـ وبقهبًْبیی کِکفایدبؼ غَاّؽ 
ؼ، هؽیفاى ثِ ٌَ ّبی کٌتفلی، تَوظ کبـکٌبى اخفا هی وبهبًَِِـت غَؼ تٌؾین ٍ ثِ ؼٍـ اق 
زٌیي  ّن ؛ْب تَخِ ؼاـًؽهطیظ کبـی ثیٍتف اق وبیف وبقهبً ٍضقیتهفَْم کبـ ؼـ ًؾف کبـکٌبى ٍ 

ؼٌّؽ ٍ ؼاًً، هْبـت ٍ  کِ کبـ ـا اًدبم هی گیفًؽُ هی کٌٌَؽ ثب هٍبـکت کىبًیاففاؼ تّوین 
 تدفثِ کبـی ؼاـًؽ، تّوین گیفی کٌٌؽ.

هّؽا  ؼاٌتِ ثبٌؽ ٍ ّن ثفای گفٍُ ّبی ؼاغل  ففؼتَاًؽ ثفای  کیفیت قًؽگی کبـی ّن هی
ثب وبیف  آى ـاثغِ هثجت ٍ ، کیفیت قًؽگی کبـیاوتوبقهبى. اهب آًسِ اهفٍق ثیٍتف هَـؼ تَخِ 

 خولِکِ هی تَاى اق  اوت)ـضبیت ٌغلی ، ثْفُ ٍـی ، تقْؽ وبقهبًی ٍ ..... ( هتغیفّبی وبقهبى 
کِ کیفیت قًؽگی کبـی  ًیك ًٍبى ؼاؼ ایي پمًٍّاٌبـُ کفؼ.  وبقهبًی کبـکٌبى ْب ثِ فولکفؼآً
یقٌی ثب افكایً/کبًّ هیكاى کیفیت قًؽگی  ؛ثیف هثجتی ؼاـؼأفولکفؼ وبقهبًی کبـکٌبى ت ثف

ایً فولکفؼ كکفؼ ثْتفی/ثؽتف ؼـ وبقهبى ؼاـًؽ. پیٌٍْبؼ هی ٌَؼ ثفای اففول ،کبـکٌبى ،کبـی
 گیفؼ:هَاـؼ قیف هؽ ًؾف قفاـ  کبـکٌبىکبـکٌبى ٍ کیفیت قًؽگی کبـی 

 ثِ تَخِ کِ وتا ٌکلی ثِ ؼُکفففضِ  ؼغَ ـیکب ًؽگیق کیفیتالگَی ؼـ  ىلتٍَا هتغیفّبییکِ
ٍ  ةهغلَ ضقیتٍ ثِـا  ىهبقّفوب ـیکب ًؽگیق کیفیت ؼهَخَ ةًبهغلَ ضقیتٍ ًؽاهیتَآى 
 کِ ٌتیاثْؽٍ  یويا ـیکب یهطیظّب ى،کٌبـکب ییباهك ٍ غتؼاپف ثِ تَخِ. قؼوب لهجؽ ثْیٌِ
 ثِ تَخِ کلی ـثِعٍَ  هٌیتٍ ا ٌؽـ ففِت تأهیي ؼاقؼ،ثپف فقبلیت ثِؼـ آى  ضتیـاث ًؽاثتَ هٌؽـکب
 ثْتف ـیکب ًؽگیق کیفیتآى  هْوتفیي کِ ؼٌَ هٌدف ًتبیدی ثِ ًؽاهیتَ یهقٌٍَ  ؼیهب یّبقًیب
 .وتا ىهبقوب آى
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     ًیـا افكا یٍ وبقهبً یٌػّ ییاکبـ ،کار طيدر مح یرياو یاورش صیي افسا ٍيريح تیتقً
      یوق ،ؼاٌتِ ثبٌٌؽ یؼٌّؽ اضىبن غَث یکِ اًدبم ه یاففاؼ ًىجت ثِ کبـ یٍقت .ؼّؽ یه
ثْتف ٍ  یکٌٌؽ ـاُ ّب یتف اق آى تلاي هًطَ اًدبم ؼٌّؽ ٍ هْو يیکٌٌؽ آى ـا ثِ ثْتف یه
کفؼى ـاُ  ؽایپ یتَاى اًتؾبـ ؼاٌت کِ ثفا یَِـت ًو يیا فیکٌٌؽ. ؼـ غ ؽایپ کبـ یثفا یثفتفؤه

 اق غَؼ ًٍبى ؼٌّؽ. یضل، تلاي فَ  القبؼُ ا
ـا  یثفوبًؽ ٍ ّؽف بىیـا ثِ پب یکبـ تَاًؽ یًو كُیثؽٍى اًگ یآؼه :در کار سٌياوگایجاد ي تقًیت 
ؼاـؼ. تَخِ ٍ ثِ کبـ  یٍا ه تیقؽـت اثؽاؿ ثبلقَُ ٍ ًْفتِ ؼـ ففؼ ـا ثِ فقبل كُ،یؼًجبل کٌؽ. اًگ

اوت  یتًٌ ؼـًٍ یًَف كيیاًگاوت.  تیفیهؽ فِیٍؽ يیتف ؽُیسیٍ پ يیوبؼُ تف كُ،یگففتي اًگ
اوت  ییاق خولِ کبـّب یکبـ یقًؽگ تیفیؼّؽ. تَخِ ثِ ک یآى تًٌ ـا کبًّ ه یفیٍ ثِ کبـگ

 ؼاؼ. ًیؼـ کبـکٌبى وبقهبى افكا ـا كيیآى اًگ قیتَاى اق عف یکِ ه
ثبٌؽ، ثبفث اق  کن یلیاهب اگف ضقَ  کبـکٌبى، غ ىت،یاففاؼ ً كياًگی فبهل تٌْب پَل، ٌک، ثؽٍى

 یثفا یقَ كيی، ّن زٌبى ثِ َِـت اًگ یپبؼاي هبل دِ،یٌَؼ. ؼـ ًت یْب هآً كُیـفتي اًگ يیث
ؼـ فولکفؼٌبى،  بىکفؼى کبـکٌ نیوْ بی یپفؼاغت یْبکِ پبؼاٌ کفؼتَخِ  ؽیثب .هبًؽ یه یْب ثبقآً
 ؽیثِ فجبـت وبؼُ تف، ثب ؛فکه ثؽّؽ دِیَِـت، هوکي اوت ًت يیا فیؼـ غ ؛فبؼلاًِ ثبٌؽ ؽیثب

 ٌَؼ. نیتقى ٍ کبـکٌبى فاىیهؽ يیث فبؼلاًِ ؽیثب ،یفولکفؼ وبقهبً یبیٍ هكا ثْفُگفت 

 منببع

 مىابع فارسی

( ثفـوی ؼیؽگبُ هؽیفاى 1391) اولاهی وویفا، ًَـٍقی زبکلی فجؽالفضب، قاـفی ّبخف .1
ّبی فوَهی اوتبى هبقًؽـاى ؼـ غََّ کیفیت قًؽگی کبـی غَؼ ٍ ًقً آى ؼـ  کتبثػبًِ 

ًی ٍ فٌبٍـی اعلافبت( ثْبـ فولکفؼ آًْب.  ؼاًً ٌٌبوی )فلَم کتبثؽاـی ٍ اعلاؿ ـوب
 .17تب  1 (:16)5 ؛1391

( تؽٍیي هؽل اـقیبثی کیفیت قًؽگی 1386هطوؽضىي ) ،اضوؽ خكایفی پفؼاغتسی ویؽ ،ثكاق .2
 151تب  123(، 5)ي  2کبـی کبـکٌبى ؼـ وبقهبًْب ن 

ثفـوی ـاثغِ ثیي (. 1388) ففیؽُ غلاهقلی، آـقٍهٌؽی، ،اضوؽی ضىي، هطوؽ پفؼاغتسی، .3
، تبکىتبىهؽاـن ٌْفوتبى  کیفیت قًؽگی کبـی ٍ ففوَؼگی ٌغلی هؽیفاى ٍ هقلوبى

، 3ن وَم، ي ، گفهىبـ ؼاًٍگبُ آقاؼ اولاهی ٍاضؽ، فّلٌبهِ ـّجفی ٍ هؽیفیت آهَقٌی
 .25 – 50َ ، پبییك
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( ثفـوی کیفیت قًؽگی کبـی کبـکٌبى هفکك تَاًجػٍی ـٍقاًِ 1379) خوٍیؽی، فبلیِ .4

ؼٍلتی ثْكیىتی اوتبى تْفاى، پبیبى ًبهِ کبـٌٌبوی اـٌؽ، ؼاًٍگبُ فلَم ثْكیىتی ٍ 
 تَاًجػٍی.

 ت اهَـ کبـکٌبى ٍ هٌبثـ اًىبًی،(، هؽیفی1376) ـًؽال ان آل ٍ ٌَلف، ٌیوَى ؼٍلاى، .5
 هفکك آهَقي هؽیفیت ؼٍلتی. ، ذ ؼٍم، تْفاى:ی، هطوؽ ِبئجی(هطوؽ فلی عَو)

زٌؽ  کفؼیؼاًً ثب ـٍ تیفیهؽ تیهؽل هَفق یعفاض" (. 1390) ـضوبًی یٌَبًلَئی، ضىیي. .٦
ی، ؼاًٍکؽُ هؽیفیت ؼاًٍگبُ تْفاى. ثِ یاخفای اـٌؽ هؽیفیت پبیبى ًبهِ کبـٌٌبو" یوغط

 ـاٌّوبیی ؼکتف هٌَزْف اًّبـی.

پبیبى ًبهِ  "ًقً کیفییت قًؽگی کبـی ؼـ فولکفؼ کبـکٌبى " (1390) ولغبًی، هْؽی، .7
کبـٌٌبوی اـٌؽ هؽیفیت ؼٍلتی ؼاًٍگبُ آقاؼ اولاهی ٍاضؽ فلَم تطقیقبت، ثِ ـاٌّوبیی 

 ٌْیي ؼغت.ؼکتف هْفاى، ًؾبم 

 یپمٍٍّ یوىِ آهَقٌؤه تْفاى: .یآهَقٌ یثفًبهِ ّب یعفاض (.1381) .فضبیفل ،یفیٌف .8
 هقبؼى. ٍ ـیٍقاـت ٌِب

ی، اًىبً یفٍیً یثف ثْفُ ٍـ یکبـ یقًؽگ تیفیک فیثأت یثفـو( 1379) قبووی، هطوؽ. .9
 پبیبى ًبهِ کبـٌٌبوی اـٌؽ هؽیفیت، ثِ ـاٌّوبیی ؼکتف هْؽی الَاًی.

(. ـفتبـ وبقهبًی ًگفي اقتضبیی. تْفاى: 1377بن ٍ هْفٍلاى، آـهي )ؼُ، فجهطوؽقا .10
 عجبعجبیی. ؼاًٍگبُ فلاهِ

 ( تَوقِ وبقهبى، ؼاًً ثْىبقی ٍ ًَوبقی وبقهبى، تْفاى:1375. )قاؼُ، خقفف هوی .11
 اًتٍبـات ـٍایت.

ًی، تفخوِ ویؽ هْؽی الَاًی ٍ (، ـفتبـوبقهب1374گفیگَـی ٍ گفیفیي، ـیکی ) هَـّؽ، .12
 هقوبـقاؼُ: تْفاى، اًتٍبـات هفٍاـیؽ.  هفضبغلا

(. غلاقیت هؽیفاى، ولاهت وبقهبًی ٍ ثْفُ ٍـی کبـکٌبى ؼاًٍگبُ ّبی 1385) ًبؽن، فتبش. .13
 . 7، ي ـ، فّلٌبهِ هؽیفیت اعلافبت ولاهتفلَم پكٌکی کٍَ
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Investigating the relationship between quality of 
life and performance of employees in border regiment 

of Maku 
 

 

Abstract: 
According to experts, in some countries part of decline in productivity and 

quality of service performance is caused by degradation of quality of life and 

changes in the intrests and priorities of employees. So, the main objective of 

this study is identification of influencial factors on the quality of life and its 

relation to the performance of employees. ۲۱۱ numbers of employees in 

border regiment of Maku were selected as a sample by simple random 

sampling method and data were collected by a questionnaire from a limited 

population. The return rate of questionnaires was ۹۱ percent. This research 

has an applied goaland descriptive-correlational data collection method. 

Statistical methos are exploratory and confirmatory factor analysis and 

structural equations model. First of all, dimensions of quality of life 

quastions of organizational performance were evaluated from convergent 

and divergent validity. After this verification, model was revised and then 

the final model was tested. The results show that independent variable 

(quality of life) has a positive impact on the organizational performance of 

employees. It is suggested that in addition to creating motivation by 

monetary initiatives, non-monetary initiatives must be used to increase qulity 

of life. 

 
Keywords:quality of life, organizational performance of employees, job satisfaction, border regiment 

of Maku 
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Abstract: 
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