
 

 

 سنجش ميزان آمادگي ناجا در تسهيم دانش سازماني

)مطالعه موردي بازرسي ناجا(
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يًَؽ خجبضظازُ
2

 

ػليطضب نَفي
3

 

 چکيذُ

اي ته ته افطاز زض پيكجطز اّساف وبضگيطي زاًؿتِتؿْين زاًف ثِ اقتطان گصاقتي زاًف، اعلاػبت ٍ آگبّي افطاز ؾبظهبى ٍ ثِ

اي وِ ضٍايي آى ثِ تحميك ثب ّسف ثطضؾي ػولىطز تؿْين زاًف زض ؾبظهبى ًبخب اظ پطؾكٌبهِ ؾبظهبى اؾت؛ ثِ ّويي هٌظَض زض ايي

نَضت هحتَايي اظ عطيك ذجطگبى ثطضؾي ٍ پبيبيي زض يه پيف آظهَى ثِ تأييس ضؾيس، اؾتفبزُ قسُ اؾت. خبهؼِ آهبضي تحميك 

يت خبهؼِ آهبضي ؾطقوبضي اؾت. ضٍـ تحميك تَنيفي گيطي ثِ ػلت هحسٍزهسيطاى ٍ وبضوٌبى ثبظضؾي ًبخب ّؿتٌس ٍ ضٍـ ًوًَِ

زّس وِ ػَاهل فٌبٍضي اي اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتبيح تحميك ًكبى هيّب اظ آظهَى ته ًوًَِاظ ًَع پيوبيف، ٍ ثطاي ثطضؾي فطضيِ

زض ايي ػَاهل ضٍي  هٌظَض ثْجَز ٍضؼيتقَز ثِاعلاػبت ٍ فطٌّگي ٍ ػَاهل فطزي زض ٍضؼيت هٌبؾجي لطاض زاضز؛ لصا پيكٌْبز هي

 آهَظـ ٍ ثبظآهَظي وبضوٌبى زض ٍضؼيت هَخَز ؾبظهبى، ؾطهبيِ گصاضي ثيكتطي نَضت گيطز.
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 01/21/19پصيطـ: ؛ تبضيد  2/9/19. تبضيد زضيبفت: 
2

  . زاًكدَي زوتطي هسيطيت تَليس ٍ ػوليبت، زاًكىسُ هسيطيت زاًكگبُ تْطاى

3
  Email: Bazresi_DTK@Police.ir. هطثي پػٍّكي ؾبظهبى تحميمبت ٍ هغبلؼبت ًبخب،  

 



 هقذهِ

قَز. هْوتطيي ؾطهبيِ ٍ ًيطٍي اًؿبًي هحسٍز ًويثب گصض اظ اًملاة نٌؼتي ٍ ٍضٍز ثِ ّعاضُ خسيس، هَتَض هحطن ضقس ؾبظهبًْب ثِ 

ّبي التهبزي ػهط حبضط، زاًف اؾت )زاٍى پَضتخبًجِ ؾبظهبًْب ٍ ثٌگبُهتغيط ضقس ّوِ
1

تطيي (. اهطٍظُ زاًف ثِ يىي اظ هْن2001، 

وٌس )ًًَبوب ٍ ؾبظهبًْب ضا تضويي هيهٌبثغ ضاّجطزي هَضز ًيبظ ؾبظهبًْب تجسيل قسُ اؾت ٍ تَليس آى ثطاي وؿت هعيت ضلبثتي ٍ هَفميت 

تبويچي
2

(. ؾبظهبًْب ًيبظ زاضًس تب ثب قىل زّي ثِ زاًف ؾبظهبًي، هَفميت فؼلي ٍ آيٌسُ ذَز ضا تضويي وٌٌس. ايي اهط زض حَظُ 1995، 

ؿت هعيت ضلبثتي زض تؿْين زاًف ؾبظهبًي اظ اّويت فطاٍاًي ثطذَضزاض اؾت؛ چطاوِ ثِ اقتطان گصاضي زاًف يىي اظ هْوتطيي ػٌبنط و

ًظط گطفتِ قسُ اؾت )پيٌلي
3

اؾتَاضت 1997ٍ زيگطاى،   
4

( ضاّجطزّبي هَفك هسيطيت زاًف ؾبظهبًي، ّوَاضُ ثط 1997ٍ ّوىبضاى،  

ًمف تؿْين زاًف ثطاي زؾتيبثي ثِ حساوثط هيعاى ثبظزّي زاًف زض ؾبظهبى تأويس زاضًس. تؿْين زاًف زض ٍالغ ثِ ػٌَاى يىي اظ 

ؾبظز تب آًچِ ضا تحت ػٌَاى زاًف اًسٍذتِ اؾت ثِ وبض گيطز ٍ ثبظزّي ٍ هْبي هسيطيت زاًف ؾبظهبًي، ؾبظهبى ضا لبزض هيهْوتطيي گب

 (.1389گًَِ ثْتطي ثْجَز ثركس )يَضتچي ٍ ّوىبضاى، ؾغح ػولىطز ؾبظهبى ضا ثِ

يس ثِ ايي ؾؤال پبؾد زازُ قَز وِ آيب ثبظضؾي ول هٌظَض اضائِ الگَ اثتسا ٍ ثط اؾبؼ تؼطيف هفَْم تؿْين زاًف ثبزض ايي همبلِ ثِ

ًبخب اظ ًظط ػَاهل فطزي، ؾبظهبًي، فطٌّگي ٍ ظيطؾبذت فٌبٍضي اعلاػبتي ثطاي تؿْين زاًف زض ٍضؼيت هٌبؾجي لطاض زاضز ثِ ّويي 

زضثبضُ ػولىطز تؿْين هٌظَض پؽ اظ قٌبؾبيي ٍ عطاحي هْوتطيي اثؼبز ؾٌدف تؿْين زاًف ٍ اضائِ الگَي هَضز ًظط زض يه هغبلؼِ 

گيطز. ثسيي تطتيت ثب هطٍضي ثط ازثيبت هسيطيت زاًف، اخعاي تكىيل زٌّسُ هسيطيت زاًف، زاًف ثبظضؾي ًبخب هَضز ؾٌدف لطاض هي

الگَي چطذِ هسيطيت زاًف، تؿْين زاًف ٍ هَاًغ آى ثيبى، ٍ ػَاهل ؾٌدف ػولىطز تؿْين زاًف تؼطيف ٍ ضٍـ قٌبؼ تحميك 

 قَز.گيطي ثيبى هيم ثحث ٍ ًتيدِآٍضزُ، ٍ ؾطاًدب

 

 هشٍسي بش ادبيات تحقيق

 هذيشيت داًص

هٌس ثطاي وؿت، ؾبذتبضزّي، هسيطيت ٍ تَظيغ زاًف زض زض آغبظ هسيطيت زاًف ثِ ػٌَاى فطايٌس ثِ وبضگيطي يه ضٍيىطزي ًظبم

وبضيْب تؼطيف قس )ًًَبوب ٍ تبويچي، زٍثبضُ ؾطاؾط ؾبظهبى ثِ هٌظَض اخطاي ؾطيؼتط وبضّب، اؾتفبزُ زٍثبضُ اظ ثْتطيي ضٍقْب ٍ وبّف

(. زض تؼطيفي خبهغ، هسيطيت زاًف تَؾظ )ٍيگ ٍ وبضل1995
5

ايدبز، ًَؾبظي، اؾتفبزُ ٍ اّطم  "( ثسيي نَضت ثيبى قسُ اؾت:2004، 

ثبظزّي زاًف هحَض هٌس ثِ هٌظَض حساوثطؾبظي اثطثركي ٍ لطاض زازى زاًف ٍ زيگط زاضاييْبي ؾطهبيِ فىطي ثِ نَضتي ظطيف ٍ ًظبم

تط ًيع هسيطيت زاًف وكف، تَؾؼِ، اؾتفبزُ، اًتمبل ٍ خصة زاًف زضًٍي يب ثيطًٍي . زض يىي اظ تؼبضيف ًؿجتبً لسيوي"افطاز ٍ ؾبظهبى
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. Davenprort 
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. Nonaka&Takeuchi 
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. Pineli 
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. Stwart 
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. wig & karl 

 



ؾبظهبى اظ عطيك فطايٌس هسيطيت هٌبؾت ثطاي زؾتيبثي ثِ اّساف خبضي ٍ آيٌسُ ؾبظهبى هؼطفي قسُ اؾت )وَيٌتبؼ
1

ٍ زيگطاى،   

1997.)

ّب ٍ ضٍيىطزّبي هتفبٍتي زض ظهيٌِ هسيطيت زاًف ٍ اخطاي آى زض ؾغح ؾبظهبى ػطضِ قسُ اؾت. ثِ ثبٍض ثيكتط زض عَل ؾبلْب زيسگبُ

هٌس ضا ثطاي يبفتي، زضن ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف ثطاي ذلك اضظـ ثِ وبض هيهسيطيت زاًف ًگطقْبي ًظبم"زاًكوٌساى حَظُ هسيطيت زاًف 

تبوٌدييه زيسگبُ هتفبٍت ضٍي هسيطيت زاًف زاضز وِ ثِ هؼٌي وٌتطل ووتط ضٍي وبضهٌساى ٍ زضگيط وطزى ّط وسام . اظ ؾَي زيگط "گيطز

وٌس. ثْبت ًيع هسيطيت زاًف ضا فطايٌس ثطاي ذلك ٍ ثِ اقتطان گصاقتي زاًف اؾت وِ ثِ ًَثِ ذَز اؾتطاتػي ؾبظهبى ًَآٍض ضا تمَيت هي

 زاًس.اًف هيذلك، اػتجبض ؾٌدي، تَظيغ ٍ وبضثطز ز

ثطذي اظ نبحجٌظطاى ًيع هربلف هفَْهي ثِ ًبم هسيطيت ثِ ػٌَاى هثبل فلؿفِ هربلفي تَؾظ ؾَيجي زض ظهيٌِ هسيطيت زاًف ثيبى 

گَيس وِ هسيطاى زاًفچٌيي هي(. ؾَيجي ّن2000قسُ ٍ آى ايي اؾت وِ زاًف چيعي ًيؿت وِ ثتَاى آى ضا هسيطيت وطز )ؾَيجي، 

 تَاى هسيطيت وطزقَز هياًف ضا هسيطيت وٌٌس؛ ظيطا آى غيطهوىي اؾت، اهب هحيغي ضا وِ زض آى زاًف ذلك هيتَاًٌس زهحَض ًوي

)ؾبٍيلجي
2

 ،2000.) 

قَز. ّبي تىطاضي ثطاي حل هكىلات تىطاضي هياؾتفبزُ اظ هسيطيت زاًف هَخت اؾتفبزُ زٍثبضُ اظ زاًف هَخَز ٍ پطّيع اظ ّعيٌِ

تَاى اظ زاًف شذيطُ قسُ ثطاي ثطعطف وطزى عيفي اظ قَز ٍ هيهي ثيي ثيبى هؿئلِ تب قفبف قسى هؿئلِ ونحبلت زٍضُ ظهبًي زض ايي

ضيعي، ضؾيسگي ثِ قىبيبت هكتطي ٍ... اؾتفبزُ وطز. هسيطيت زاًف ّن چٌيي هَخت حساوثط وطزى وبضايي هكىلات اظ لجيل ثطًبهِ

قَز )گبپتبضازاذلي ٍ ّوبٌّگي، ٍ هَخت اضتمبي ػولىطز ؾبظهبًي هي
3

  ،2000.) 

هسيطيت زاًف زض پليؽ ثِ هٌظَض تَليس زاًف هَضز ًيبظ ثطاي حل هؿبئل هَخَز ٍ پيكي گطفتي ثط هدطهبى ثِ ػٌَاى ضليجبى انلي 

اي اظ ًَع غيطهحؿَؼ اؾت وِ ثطاي هسيطيت ٍ تَؾؼِ خَاهغ اهطٍظي خعٍ هلعٍهبت ًبپصيط اؾت. زاًف، ؾطهبيِپليؽ، ضطٍضتي اختٌبة

لي اؾت. زاًف ّط ؾبظهبى هطوت اظ زٍ ًَع اؾت: زاًف نطيح وِ هؿتسل ٍ لبثل هؿتٌسؾبظي اؾت ٍ زض فطايٌسي ضؾوي ثِ زؾت ان

گيطز. زاًف قَز ٍ زض ظهبى لاظم هَضز اؾتفبزُ آًبى لطاض هيآيس ٍ زاًف ضوٌي وِ زض شّي افؿطاى نفي ٍ ؾتبزي شذيطُ هيهي

گصاضي انلي خَاهغ ٍ ؾبظهبًْب يبثس. زض ػهط اعلاػبت ؾطهبيِزاًف ضوٌي ٍ نطيح تَؾؼِ هيؾبظهبًي اظ عطيك تؼبهل اختوبػي هيبى 

گصاضي ًيبظهٌس اؾت؛ ظيطا ثطاي زؾتيبثي ثِ اّساف ضلبثتي زض حَظُ زاًف ٍ پػٍّف اؾت؛ ظيطا پيكطفت زاًف اتفبلي ًيؿت ٍ ثِ ؾطهبيِ

اي اؾت وِ ّوَاضُ زض حبل تَليس ٍ حل هؿئلِ اؾت؛ ثِ ػٌَاى هثبل، گًَِپليؽ ثيكتطيي تؼبهل ضا ثب هطزم زاضز ٍ هأهَضيتْبي آى ثِ 

 (.55: 1391گطي اؾت )فبضؾبًي ٍ زيگطاى، وبضآگبّي ثْتطيي ههساق پػٍّف حطفِ

 

 اجضاي تطکيل دٌّذُ هذيشيت داًص

ٍالغ هسيطيت زاًف ثِ اًؿدبم قَز. زض ( اخعاي هسيطيت زاًف قبهل ضّجطي، ؾبظهبى، يبزگيطي ٍ فٌبٍضي هي2003اظ ًظط ٍاتؿَى )

 ٍ تؼبزل ثيي ايي اخعا زض هحيظ گؿتطزُ ؾبظهبى ًيبظ زاضز. زض ازاهِ ّط يه اظ ايي اخعا قطح زازُ هي قَز:

                                                           
۱
. Quintas 

 
۲
. sveiby 

 
۳
. Guptara 

 



گيطي ؾغح قطوتي ؾط ٍ وبض زاضز ٍ قبهل اضظقْب، اّساف، ثب فطايٌسّبي هحيغي، اؾتطاتػيه ٍ تهوين سّبشي / هذيشيت: -

ثٌسي، ترهيم هٌبثغ ٍ زاضاييْبي زاًكي ؾبظهبًي اؾت. ايي اهط ثِ انَل هسيطيت يىپبضچِ ٍ زاًكي، اٍلَيت ًيبظهٌسيْبي زاًكي، هٌبثغ

 ّبيي ثطاؾبؼ تفىط ٍ ضاّىبضّبي ؾيؿتوي ًيبظ زاضز.-قيَُ

ضؾوي، ّبي ػوليبتي زاضاييْبي زاًكي ؾط ٍ وبض زاضز وِ قبهل ٍظبيف، فطايٌسّب، ؾبذتبضّبي ضؾوي ٍ غيطثب خٌجِ :ساصهاًی -

ّبي وٌتطلي، ثْجَز فطايٌس، ٍ هٌْسؾي زٍثبضُ فطايٌسّب اؾت. ثطاي اعويٌبى اظ گطزـ ٍ اؾتفبزُ اظ زاضاييْبي زاًكي ٍ قبذم ٍ ؾٌدف

 قَز.ّب اؾتفبزُ هي-چٌيي ثطاي پيگيطي ٍ اؾتفبزُ ثْيٌِ اظ آًْب اظ انَل هٌْسؾي ٍ قيَُ-ّن

 ثب اًَاع فٌبٍضيْبي اعلاػبتي ثَيػُ ثطاي پكتيجبًي ٍ اخطاي اؾتطاتػيْبي هسيطيت زاًف ٍ ػوليبتكبى ؾطٍوبض زاضز. فٌاٍسي: -

ّبي ضفتبضي ؾبظهبًي ٍ هٌْسؾي اختوبػي ؾط ٍ وبض زاضز. ايي خٌجِ ثطانَل ٍ ػوليبتي ثطاي اعويٌبى اظ ثِ اقتطان ثب خٌجِ :يادگيشي -

 افطاز توطوع زاضز. تأويس ٍ توطوع ثطقٌبؾبيي ٍ وبضثطز ٍيػگيْبي هَضز ًيبظ ثطاي يبزگيطي ؾبظهبًي اؾت.گصاقتي زاًف ٍ افعايف ّوىبضي 

هَاضزي وِ ثيبى قس زض ظهيٌِ هبّيت ذَز هسيطيت زاًف ٍ اخعاي تكىيل زٌّسُ آى ثَز. ٍلي ثطذي ػٌبنط ٍ اخعا ًيع ّؿت وِ ثِ 

 ظ:ظيطؾبذتْبي هسيطيت زاًف هطثَط اؾت وِ ػجبضت اؾت ا

زّس وؿي وِ زاًف ضا ثطاي اخطا، ػوليبت هَضز ًيبظ ثِ هٌظَض ضؾيسى ثِ ّسف هَضز اؾتفبزُ لطاض هي: استخذام کاسکٌاى داًطی

ثيكتطيي وٌٌس تب زؾتبًكبى؛ زض ػهط زاًكي ايي زؾتِ، ّؿتٌس وِ ثيكتط ثب فىطقبى وبض هي(. ايٌْب افطازي 1998)زاًٍپطت ٍ پطٍظان، 

زٌّس.هيًيطٍي وبضي ضا تكىيل 

هٌظَض شذيطُ ٍ اؾتفبزُ زٍثبضُ اعلاػبت ٍ زاًف ظطفيت شذيطُ زاًف ثِ حبفظِ ؾبظهبًي ٍ تَاى ثطاي افطاز ثِ :ظشفيت رخيشُ داًص

هطثَط اؾت.

ّبي ّب يب هحهَلات، ذطيس، الگَّبي فطٍـ گطٍُوٌٌسُ ثطاي ؾطٍيؽقبهل ٍفبزاضي هكتطي/ ػطضِ :کٌٌذُسابطِ هطتشي/ عشضِ

وٌٌسُ ٍ پبيگبُ زازُ ثطاي ّب ٍ تؼْسات تَؾظ ػطضًِبهِوٌٌسُ/ هكتطي، ضوبًتػطضِّبي وٌٌسگبى، قْطت ؾطٍيؽهكتطيبى/ػطضِ

 هكتطي/ ػطضِ اؾت.

 ٍخَز هسيط اضقس زاًكي ثطاي ّوبٌّگي ثيي اخعاي ظيطؾبذت ٍ فؼبليتْبي هسيطيت زاًف ضطٍضي اؾت. :هذيش اسضذ داًطی

 

 داًصالگَي چشخِ هذيشيت 

ّبي فىطي ؾبظهبى، هٌبؾت اؾت وِ چطذِ ايدبز ٍ هسيطيت زاًف ؾبظهبًي ًيع پؽ اظ ثطضؾي اثؼبز گًَبگَى هسيطيت زاًف ٍ ؾطهبيِ

تَاى فطايٌس وؿت، ايدبز، پبلايف، شذيطُ ؾبظي ٍ اؾتفبزُ وبضثطزي اظ زاًف ضا ثِ گًَِ هس ًظط لطاض گيطز. زض ٍالغ ثِ هسز ايي چطذِ هي

وٌس وِ زض ازاهِ ثِ قطح ( فطايٌس ايدبز يب وؿت زاًف ضا ثِ ّوطاُ هطاحل ثؼسي آى ػطضِ هي1هلاحظِ لطاض زاز. قىل )ثْتطي هَضز 

قَز )ويٌگ ٍ ّوىبضاىايي اضوبى پطزاذتِ هي
1
  ،2008.) 

                                                           
۱
. King 

 



 

 (1389بِ ًقل اص يَستچی ٍ ّوکاساى، 2008 ,(: الگَي چشخِ داًطی )کيٌگ ٍ ديگشاى، 1ضکل)

 

 ّبي ظيط ًيع تَؾظ زاًكوٌساى هرتلف اضائِ قسُ اؾت.اضائِ قسُ، چطذِ ػلاٍُ ثط الگَي

 

 ّاي هختلف هذيشيت داًص(: چشخ1ِجذٍل )

 6مرحلة 5مرحلة 4مرحلة 3مرحلة 2مرحلة 1مرحلة نويسنده
مرحلة 
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Wiig, ۱۹۹۳ تًليذ 
آشكار 

 سازي
    اوتقال استفادٌ

Holsapple&Joshi, ۸۹۹۸ استفادٌ سازيدريوي اوتخاب اكتساب    
Holsapple&Joshi, ۸۹۹۸ اوتقال كذتىذي تًليذ     

Van der Spek & Spijkervet, 

۷۹۹۷ 
 تًزيع تًسعٍ

 تركية

 كردن
    وگُذاري

Gartner Group,۸۹۹۸ استفادٌ دسترسي گرفته سازماوذَي تًليذ   
Arthur &erson& 

APQC,۱۹۹٦ 

اشتراك/

 تًليذ
 آيريجمع شىاسايي

تطثيق/ساز

 ماوذَي

كار تٍ

   تسته

Marr et al.۲۰۰۳ 
ايجاد 

 داوش

مستىذ 

 سازي
 استفادٌ

 -رخيرٌ

 سازي

استفادٌ 

 كارتردي
 اوتقال تسُيم

 

 

ّوبى گًَِ وِ اظ خسٍل ًيع هكرم اؾت، توبم عجمِ ثٌسيْب ثحث اًتمبل، وبضثطز، تَظيغ، تؿْين يب ثِ اقتطان گصاضي زاًف ضا ثِ ػٌَاى 

اًس. اظ آًدب وِ ايي گبم، ذَز هؿتميوبً ثِ گؿتطـ ٍ وبضثطز زاًف ٍ زؾتيبثي گبهْبي اخطاي هسيطيت زاًف هس ًظط لطاض زازُ يىي اظ هْوتطيي

 ( ثِ ػٌَاى ًمغِ هحَضي ايي تحميك هس ًظط لطاض گطفتِ اؾت.1389گطزز )يَضتچي ٍ ّوىبضاى، ثِ هٌبفغ ضاّجطزي ؾبظهبى هٌدط هي

 

 

 



 تسْين داًص

تؿْين زاًف، فؼبليتْبي اًتمبل ٍ تَظيغ زاًف )آقىبض ٍ پٌْبى( اظ يه قرم، گطٍُ ٍ يب ؾبظهبى ثِ قرم، گطٍُ يب ؾبظهبى زيگط 

فؼبليتْبي هطثَط ثِ اًتمبل يب تَظيغ زاًف اظ يه فطز يب ؾبظهبى ثِ فطز، گطٍُ يب ؾبظهبى زيگط، فطايٌس اًتكبض يب تؿْين اؾت. زض تؼطيفي زيگط 

  .(1390)ضحوبًي يَقبًلَئي،ًبهس زاًف هي

وٌس وِ ثِ ضاحتي تَؾظ ضلجب لبثل تمليس ًيؿت. اهب تؿْين زاًف تؿْين زاًف هؤثط ٍ وبضا، هعيت ضلبثتي پبيساضي ضا ثطاي ؾبظهبى ايدبز هي

هٌبؾت آى ضا زضيبفت وطزُ ٍ ثِ  ثِ ذَزي ذَز ثطاي وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى اضظقي ًساضز، هگط ايٌىِ افطازي وِ ثِ زاًف ذبني ًيبظ زاضًس، زض ظهبى

وبض گيطًس. يىي اظ هكىلاتي وِ اوثط تحميمبت زض ظهيٌِ هسيطيت زاًف ثب آى هَاخِ ّؿتٌس، ػسم ٍخَز يه ًظطيِ ٍ زؾتَضالؼول ػوَهي ثطاي 

زاًف ضا تضويي وٌس،  ثطي ّن وِ هَفميت زض ظهيٌِ تؿْينّب لبثل اؾتفبزُ ثبقس ٍ ّيچ ضاُ هيبىتؿْين زاًف اؾت وِ ثطاي توبم ؾبظهبى

گصاضي ٍ وٌس، ذَز قٌبؾبيي وطزُ ٍ ثب ؾطهبيٍِخَز ًساضز ٍ ّط ؾبظهبى هدجَض اؾت ػَاهل وليسي ضا وِ هَفميتف ضا زض ايي ظهيٌِ تضويي هي

تَخِ ثِ ايي ػَاهل، ثِ ؾوت ايدبز هعيت ضلبثتي پبيساض حطوت وٌس )هه زضهَت؛ اٍزل
1

 ،1002.) 

تَاًس فطايٌسّبي هؤثط ٍ وبضاهسي ضا تؼطيف وٌس ٍ وٌس، ثيكتط هياعلاػبت ٍ ذلك زاًف زض هيبى اػضبيف حوبيت هيؾبظهبًي وِ اظ تؿْين 

ػولىطز ؾبظهبًي ذَز ضا ثْجَز ثركس )پلاًيؿبهي
2

ّب ٍ ثيٌكْبي زض ؾبظهبًي وِ اظ فطٌّگ تؿْين زاًف ثطذَضزاض اؾت، افطاز ايسُ. (2008، 

ثٌبثطايي، ثبيس زض ثيي اػضبي  زاًٌسٌس، ظيطا ثدبي ايٌىِ هدجَض ثِ ايٌىبض ثبقٌس، آًطا يه فطايٌس عجيؼي هيوٌذَز ضا ثب زيگطاى تؿْين هي

 .تطؼ اظ، اظ زؾت زازى هَلؼيت ذَز ثِ تؿْين زاًف زض ؾبظهبى ثپطزاظًس ثسٍىؾبظهبى ايي اًگيعُ ضا ثَخَز آٍضز وِ 

ّبي آهَظقي ٍ ذغطّبي ًبقي اظ ػسم وبضايي ذَز ضا ثْجَز ثركٌس ٍ ّعيٌِتَاًٌس اظ عطيك تؿْين زاًف اثط ثرف، ؾبظهبًْب هي 

 (.1390اعويٌبى ضا وبّف زٌّس )ضحوبًي يَقبًلَئي، 

 

 هَاًع تسْين داًص ٍ ساُ حلْاي بْبَد

ثِ پرف يىي اظ هْوتطيي لؿتوْبي هسيطيت زاًف، ايدبز فطٌّگ تَظيغ زاًف زض ؾبظهبى اؾت؛ ظيطا هؿبئل ٍ هكىلات هرتلفي ًؿجت 

زاًف زض ؾبظهبى ٍخَز زاضز؛ اظ خولِ ايٌىِ احتوبل زاضز وِ يه ذجطُ ثگَيس اگط زاًف هي يه هٌجغ ثب اضظـ اؾت چطا هي ثبيس آى ضا ثب 

زيگطاى ثِ اقتطان گصاضم. اگط قغل هي ثب ايدبز زاًف ؾطٍوبض زاضز چطا هي ايي ذغط ضا ثپصيطين وِ قرم زيگطي اظ ايي زاًف ثِ خبي 

عَض فؼبل زيگطاى ضا وٌس ٍ ثِتَاًس تْسيسي ثطاي يه وبضگط زاًكي ثبقس وِ زاًف ضا ثِ ؾيؿتن هؼطفي هيفبزُ وٌس. يب آى هيذَزم اؾت

 اًس.زًجبل وٌس وِ چِ زاًكي ضا هؼطفي وطزُ

ًكبى زازُ قسُ گصاضي زاًف زض ؾبظهبى ػطضِ وطزُ اؾت وِ زض خسٍل ايَاًع هَاًغ فطٌّگي ٍ ضاّىبضّبي هوىي ضا ثطاي ثِ اقتطان

اؾت )ايَاًع
3

 ،2003.) 
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 (2003: هَاًع فشٌّگی ٍ ساّکاسّاي هوکي اص ًظش ايَاًض )(2جذٍل )

 گزاسي داًصهَاًع بِ اضتشاک ساُ حلْاي هوکي

ؾبذتي ضٍاثظ ٍ هؼوَل اظ عطيك هتَاظى وطزى توبؼ هدبظي ٍ  -

 اضتجبعبت ضٍ زض ضٍ

 زاًف حوبيت وٌس. اعويٌبى اظ ايٌىِ ضاّىبضّبي اضتجبعي. اًتمبل -

 ًجَز اػتوبز

اعويٌبى اظ ظهيٌِ هكتطن اظ عطيك وبض گطٍّي، چطذف قغلي ٍ زيگط  -

 فطهْبي وبضي ّوىبضي

 تَؾؼِ ظثبى هكتطن ٍ اؾتفبزُ اظ پيًَس زٌّسُ هطظّب -

 چبضچَة هطخغ

 ايدبز هىبًْب ٍ ضٍيسازّبيي ثطاي تجبزل ضؾوي ٍ غيط ضؾوي زاًف -

 ٍ اخطاي آًْبتكَيك ثِ آظهبيف وطزى  -

ووه وطزى ثِ هسيطاى تب چكن اًساظّبيكبى ٍ چگًَگي وبضّب ضا   لبلت  -

 ثٌسي زٍثبضُ وٌٌس.

 ايدبز چكن اًساظ اظ وبض هَلس

 پبزاـ وٌٌس.پبزاـ ثِ وؿبًي وِ زاًف ضا زٍثبضُ اؾتفبزُ ٍ پرف هي -

 آهَظـ ثِ زيگطاى ضٍي هعايبي اًؼغبف پصيطي -

 فطايٌس زاًف ٍ وبضثطز آىثطًبهِ ضيعي ثطاي  -

ظطفيت خصة زضيبفت وٌٌسگبى 

 زاًف

 ايدبز هحيغي وِ زض آى ويفيت افىبض اظ هَلؼيت هٌبثغ هْوتط اؾت. -
ّب يب اػتمبز ثِ ايٌىِ زاًف ثب گطٍُ

 هَلؼيت هؼيٌي هطتيظ اؾت.

 اقتجبّبتػسم تحول  تحليل ذغب اظ وبض ذلاق ٍ ووه ثِ افطاز تب اظ ايي ذغبّب يبزثگيطًس. -

 

ّبي هرتلف زض ؾبظهبى، زاضاي ّب ّوَاضُ هكىل ؾبظ ثَزُ اؾت؛ چطا وِ گطٍُوِ تؿْين زاًف زض ؾبظهبى ­تَاى گفتعَض ولي هيثِ

ؾبظي قَز ٍ ثِ اقتطان گصاضزُ ًكَز، وبضوٌبى ؾبظهبى خساگبًِ زض فطايٌس ّبي هتفبٍتي ّؿتٌس. اگط زاًف قرهيّب ٍ شٌّيتزيسگبُ

قًَس ٍ ثِ تؿْين زاًف ذَز ثب زيگطاى توبيلي ًرَاٌّس زاقت )وينٍاضز هييبزگيطي 
1

ٍ هه ًيل 1993، 
2
،2001.) 

 

 عَاهل فشدي

ػَاهل فطزي، ًبقي اظ زاًف ٍ تدطثِ، ٍيػگيْبي قرهيتي ٍ اضتجبعْبي هيبى فطزي وبضوٌبى اؾت؛ ثِ ػٌَاى هثبل، افطازي وِ زاضاي 

تلفيك ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف ثِ اقتطان گصاقتِ قسُ تَاًبتطذَاٌّس ثَز. وؿت زاًف ٍ ٍخْة زاًف هطتجظ ثيكتطي زاضًس زض يبزگيطي، 

چٌيي وبضاهسي اقتطان زاًف ٍ اعلاػبت زض ؾبظهبًْب زض ثؿيبضي اظ اختوبػي ٍ اػتوبز اظ ػَاهل هؤثط ثط ّوىبضي زضٍى ؾبظهبًي، ّن

 (. 1388تحميمبت هَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت )ذبتويبى فط ٍ پطيطخ، 

هغبلؼبت گصقتِ ًكبى زازُ اؾت وِ ػَاهل فطزي ثِ نَضت هكرم ثب فطايٌسّبي تؿْين زاًف زض اضتجبط اؾت. اظ آًدب وِ 

گصاضز، هسيطاى ثبيس ؾغح ذكٌَزي ضا تب حس وطزى ثِ زيگطاى ثط ضفتبضّبي تؿْين زاًف وبضوٌبى تأثيط هي ذكٌَزي حبنل اظ يبضي

وٌٌس. زض ٍالغ، هسيطاى ثبيس زض ٍّلِ اٍل ثط قبذهْبي ضؾبًي ٍ تؿْين زاًف تدطثِ هيبم يبضياهىبى افعايف زٌّس وِ وبضوٌبى ٌّگ

                                                           
۱
. Kim 

 
۲
. MacNeil 

 



قَز، )يَضتچي ٍ فطزي توطوع وٌٌس وِ ثط قبذهْبي زيگط همسم اؾت ٍ ثِ ايدبز فضبيي هثجت ثطاي تؿْين زاًف هٌدط هي

(.1389ّوىبضاى،

 

 عَاهل ساصهاًی

وِ تحت تأثيط اهىبًبت ؾبظهبًي ٍ فطٌّگ حبون ثط ؾبظهبى اؾت. ايدبز اػتوبز ؾبظهبًي ٍ  ػَاهل ؾبظهبًي هَاضزي ضا زضثطهي گيطز

تمَيت ضٍحيِ اػتوبز زض هيبى وبضهٌساى ثط اقتطان زاًف زض ؾبظهبى ًمف هؤثطي زاضز. هحيظ هجتٌي ثط تكطيه هؿبػي ٍ ّوىبضي ًيع 

وبز ضقس هي وٌس ٍ افطاز هتَخِ ذَاٌّس آٍضزوِ ثب اقتطان زاًف ًِ ثط فطايٌس اقتطان زاًف تأثيط ثؿيبضي زاضز. زض چٌيي هحيغي، اػت

)يَ ٍ ٍيلىيٌع ٍ هب ضؾس، ثلىِ هٌبفغ ثؿيبضي ًيع ثطاي آًْب ثِ اضهغبى ذَاّس زاقتتٌْب ضطضي ثِ آًْب ًوي
1

(. ضٍـ، ضفتبض ٍ 2004، 

ؾبظهبًي هطتجظ ثب هسيطيت ٍ اقتطان زاًف،  زّي ثِ ؾبذتبضّب ٍ فطايٌسّبيػولىطز هسيطيت ًيع ثب تَخِ ثِ تَاًبيي ٍي زض قىل

اي هؤثط زض اقتطان زاًف ؾبظهبًي تأثيطگصاض ثبقس )ظاًگ ٍ گًَِتَاًس ثِچٌيي پطٍضـ ٌّدبضّب ٍ اضظقْبيي زض ايي ذهَل، هي-ّن

فبضهي
2

 ،2004.) 

ايٌس هسيطيت زاًف تأثيطگصاض اؾت. افعٍى ثط ايي، ايدبز ضاّجطزّبي هٌبؾت ثطاي اقتطان زاًف، هبًٌس ٍخَز پبزاـ ٍ هكَق زض فط 

زض ايي ضاثغِ، ثؿيبضي اظ پػٍّكگطاى )هبًٌس ػبلَي ٍ ليسًط
3

( ثط اّويت اًَاع ًظبم پبزاـ ثطاي ايدبز اًگيعُ زض وبضوٌبى ثطاي ثِ 2001، 

ف ًيع ثِ ػٌَاى ػبهل گصاضي زاًف تأويس هي وٌٌس. زض اذتيبض زاقتي ظهبى ٍ ٍلت وبفي ثطاي قطوت زض فؼبليتْبي اقتطان زاً اقتطان

 قَز. ثؿيبض هْوي قٌبذتِ هي

 

  ّاي فٌاٍسي اطلاعاتعَاهل ساهاًِ

ثب تَخِ ثِ پػٍقْب ٍ اظْبضات نبحجٌظطاى ٍ پػٍّكگطاى هسيطيت زاًف اظ هيبى ػَاهل هتؼسزي وِ زض هَفميت اخطاي هسيطيت زاًف ٍ 

فٌبٍضي“تَخِ ثِ ػبهل -تؿْيل تؿْين زاًف ًمف زاضز،
4

، يب ّوبى ؾبهبًِ فٌبٍضي اعلاػبت هْن اؾت. ثِ گفتِ ايي ظيطؾبذت زض ػولىطز ”

وٌس ٍ ثبػث تؿْيل فؼبليتْبي هسيطيت زاًف قبهل وسگصاضي ٍ تؿْين زاضايي زاًف ثيي ًمف هْوي ايفب هي-ؾبظهبًي ٍ ًَاٍضيْبي ؾبظهبًي 

 وٌٌس وِ زاًف ٍ تدطثِ ذَز ضا ثب زيگطاى تؿْين وٌٌس. چٌيي، ايي ظيط ؾبذتْب افطاز ضا تكَيك هيقَز؛ ّنافطاز ؾبظهبى هي

ؾبظي زض ذلك، تؿْين، شذيطُ ٍ وبضثطز زاًف زض فٌبٍضي اعلاػبت ثِ ػٌَاى يىي اظ ػَاهل تأثيطگصاض هسيطيت زاًف ثبػث آؾبى

قَز )ليؾبظهبى هي
5
( ثطاي هسيطيت زاًف 1زّس: چٌيي، فٌبٍضي اظ زٍ عطيك هسيطيت زاًف ضا تحت تأثيط لطاض هي(؛ ّن25: 2007  ،

                                                           
۱
. Yu, Wilkins & Ma 

 
۲
. Zhang & Faerman 

 
۳
. Alavi & Leidner 

 
٤
. Technology 

 
٥
. Lee  

 



قَز وِ ايي ثِ ًَثِ ذَز ثبػث ( فٌبٍضي ثبػث ترت قسى ؾبذتبضّبي ؾبظهبًي هي2هؤثط ثبيس فٌبٍضي هتٌبؾت ثِ وبض گطفتِ قَز. 

قَز )آخيطاپًَگپبىافعايف اثطثركي هسيطيت زاًف هي
1
،2010  :186 .) 

 

 عَاهل فشٌّگی

ّبي فطٌّگي هتفبٍت وٌس پيف ظهيٌِاضتمبي ويفيت فؼبليتْبي ؾبظهبى ًمف وليسي ايفب هيتؿْين زاًف زض هيبى اػضبي ؾبظهبى زض 

وٌس وِ اي اظ پيچيسگي فطٌّگي ايدبز هياػضبي گطٍُ ثِ زليل ٍاثؿتگي ثِ ًػازّب، خٌؿيت، ٍظبيف ٍ فطٌّگْبي هليتْبي هتفبٍت، ظهيٌِ

فطيؿل هوىي اؾت زض خْت هٌفي ثط تؿْين زاًف تأثيط ثگصاضز )ؾىوي ٍ
2

اًس وِ پعا ايي هَضَع ضا تهسيك وطزُ -(. ٌّطي ٍ ؾَؾب2007، 

پبؾد زٌّسگبى،  %53زّس وِ فطٌّگ ؾبظهبًي تَؾظ اي ًكبى هيّبي ؾبظهبًْب، فطٌّگ اؾت. هغبلؼِيىي اظ زلايل قىؿت پطٍغُ

بى، فطٌّگ ضا ثعضگتطيي هبًغ ايدبز ؾبظهبى ههبحجِ قًَسگ %80ثعضگتطيي هبًغ اؾتمطاض وبضثطزّبي هسيطيت زاًف اؾت ٍ زض هغبلؼِ زيگطي

اًس )هبضتٌؿَىزاًكوساض زيسُ
3
،2000.) 

چٌيي، تَخِ ثِ ضٍيىطز فٌبٍضي هحَضزّس؛ ّنتَاًس ضفتبضّبي تؿْين زاًف وبضوٌبى ضا قىل هحطوْبي ؾبظهبًي ثِ تٌْبيي ًوي
4

ًيع ثِ  

گيطز وِ ثِ افعايف ػلالِ هٌسي ثِ تؿْين وبضوٌبى ضا زض ًظط ًويضؾس؛ چطاوِ ضٍاثظ اختوبػي ٍ تؼبهلات ثيي فطزي ًظط ًبوبفي هي

تَاى زضيبفت وِ اثؼبز فطزي، ؾبظهبًي ٍ فٌبٍضي هحَض اظ هْوتطيي اثؼبز ثطضؾي ٍ ؾٌدف ػولىطز زاًف هٌدط هي قَز. اظ ايي ضٍ، هي

ضتمبي ؾغح ػولىطز تؿْين زاًف ذَز اؾت، آيس؛ ثِ ػجبضت زيگط، ٌّگبهي وِ ؾبظهبى ذَاؾتبض اتؿْين زاًف زض ؾبظهبى ثِ قوبض هي

ػَاهلي ّوچَى فطٌّگ ؾبظهبًي، پكتيجبًي اظ هسيطيت اضقس، اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ٍ هٌبثغ اًؿبًي، ّوگي ثبيس ثب ّن 

ؾبذت فٌبٍضي زض ًظط گطفتِ قَز؛ ثِ ّويي هٌظَض ؾؼي قسُ اؾت زض ايي پػٍّف اظ چْبض ػبهل فطزي، ؾبظهبًي، فطٌّگي ٍ ظيط

 اعلاػبت ثطاي ؾٌدف ػولىطز تؿْين زاًف اؾتفبزُ قَز.

 

 سٍش ضٌاسی تحقيق

اؾتفبزُ « پيوبيكي -تَنيفي»اؾت. ثبتَخِ ثِ هبّيت هَضَع ٍ ّسفْبي پػٍّف اظ ضٍـ تحميك « وبضثطزي»ايي پػٍّف اظ ًَع 

خبهؼِ آهبضي تحميك، آٍضي قسُ اظ ًَع همغؼي اؾت.ّب زض همغغ ظهبًي ذبني اظ يه خبهؼِ آهبضي هكرم خوغقسُ اؾت. چَى زازُ

ًفطقٌبؾبيي قسًس حدن خبهؼِ آهبضي ضا تكىيل زازُ 55هسيطاى اضقس ثبظضؾي ول ًبخب زض هطاوع اؾتبًْب ٍ هؼبًٍبى ثبظضؾي ول ًبخب ّؿتٌسوِ 

فتِ قسًس؛ ثٌبثطايي زض ايي ؾبظهبى اظ ضٍـ اًس. ثب تَخِ ثِ هحسٍزيت تؼساز اػضبي خبهؼِ پػٍّكي، توبهي آًْب ثِ ػٌَاى ًوًَِ زض ًظط گط

 ؾطقوبضي اؾتفبزُ قس. 

ّبي -ّب پطؾكٌبهِ ثَزُ اؾت. ايي پطؾكٌبهِ هصوَض اظ زٍ ثرف تكىيل قسُ اؾت: ثرف اٍل  ثِ پطؾفاثعاض گطزآٍضي زازُ

. اؾت. ثرف زٍم قبهل قٌبذتي اذتهبل زاقت وِ قبهل پطؾف زضثبضُ ؾي،ٍضؼيت تأّل، خٌؿيت، هسضن تحهيلي، زضخِ ٍ ..-خوؼيت
                                                           
۱
. Aujirapongpan  

 
۲
. Sackman SA and Friesl, M. 

 
۳
. Martensson, M. 

 
٤
. Techno-centric approach 

 



)قبهل زُ ” ػبهل فطزي“اي ليىطت تٌظين قسُ ثَز ٍ زض چْبض ظهيٌِ ؾي ٍ پٌح  ؾؤال )ثِ قىل گَيِ( ثَز وِ زض لبلت هميبؼ پٌح گعيٌِ

زازُ )قبهل ًِ ؾؤال( هغطح قسُ ثَز. ثطاي تدعيِ تحليل” فٌبٍضي اعلاػبت“)قف ؾَال( ٍ "فطٌّگي")قبهل پٌح ؾؤال(، ” ؾبظهبًي“ؾؤال(، 

 اي اؾتفبزُ قسُ اؾت.ّب اظ ضٍقْبي آهبضي ّوچَى آظهَى ولوَگطٍف اؾويطًف، آظهَى ته ًوًَِ

 

سٍايی
1
)اعتباس( ٍ پايايی 

2
 گيشي)اعتواد( ابضاس اًذاصُ 

اظ ًظط گيطي گيطي اظ ازثيبت هَضَػي پػٍّف، ٍ ثْطُثطاي هؼتجطؾبظي پطؾكٌبهِ پػٍّف اظ ضٍـ اؾترطاج اخعاي هتغيطّبي هَضز اًساظُ

هترههبى ٍ ًيع پيف آظهَى اؾتفبزُ قسُ اؾت؛ ثسيي هٌظَض، پطؾكٌبهِ عطاحي قسُ ثِ نَضت پيف آظهَى زض اذتيبض پٌح تي اظ اؾتبزاى ٍ 

ذجطگبى لطاض گطفت آى گبُ پؽ اظ گطفتي ًظطيبت انلاحي ٍ تؼسيل هَاضزي اظ آًْب، زٍثبضُ زض اذتيبض زٍ ًفط اظ ذجطگبى لجلي ٍ يه هترهم 

َاى ًوًَِ خسيس لطاض گطفت ٍ عجك ًظطيبت انلاحي ايي گطٍُ ًيع اظ هطتجظ ثَزى ؾؤالات ثب تَخِ ثِ خبهؼِ آهبضي هَضز هغبلؼِ اعويٌبى ثِ ػٌ

ّب هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت.ثِ هٌظَض تؼييي اػتوبز )پبيبيي( اثعاض آٍضي زازُحبنل قس. ؾطاًدبم پطؾكٌبهِ ًْبيي عطاحي قس ٍ ثطاي خوغ

تَاًس گيطي هيطي ًيع ضٍقْبي هرتلف ٍ هتؼسزي ّؿت وِ يىي اظ آًْب ؾٌدف ؾبظگبضي زضًٍي آى اؾت. ؾبظگبضي زضًٍي اثعاض اًساضُگياًساظُ

گيطز ٍ حسالل همساض لبثل لجَل ثطاي گيطي قَز. ايي ضٍقي اؾت وِ زض اغلت تحميمبت هَضز اؾتفبزُ لطاض هيثب ضطيت آلفبي وطًٍجبخ اًساظُ

( 0.718(، ػبهل فطٌّگي)0.739(، ػبهل ؾبظهبًي)0.765گيطي ايي پػٍّف  ثطاي ػبهل فطزي )اؾت. اهىبى اػتوبز اثعاض اًساظُ 07/0ايي ضطيت 

 ( هحبؾجِ قس وِ ًكبًسٌّسُ لبثليت اهىبى اثعاض هَضز اؾتفبزُ اؾت.0.841( ٍ ول ؾؤالات )0.786ٍ ظيط ؾبذت فٌبٍضي اعلاػبت )

 

 ّاي تحقيقفشضيِ

اظ ًظط ػَاهل فطزي ثطاي تؿْين زاًف زض ٍضؼيت هٌبؾجي لطاض زاضز. ثبظضؾي ول ًبخب

 ثبظضؾي ول ًبخب اظ ًظط ػَاهل ؾبظهبًي ثطاي تؿْين زاًف زض ٍضؼيت هٌبؾجي لطاض زاضز.

 ثبظضؾي ول ًبخب اظ ًظط ظيطؾبذتْبي فٌبٍضي اعلاػبتي ثطاي تؿْين زاًف زض ٍضؼيت هٌبؾجي لطاض زاضز.

 ػَاهل فطٌّگي ثطاي تؿْين زاًف زض ٍضؼيت هٌبؾجي لطاض زاضز.ثبظضؾي ول ًبخب اظ ًظط 

 

 اطلاعات جوعيت ضٌاختی

زضنس  10ؾبل ٍ  45تب  36زضنس  57ؾبل،  35تب  29زضنس  26ؾبل،  28-22زضنس آًْب زض زاهٌِ  7ًفط پبؾد زٌّسُ  45اظ هيبى 

زضنس وبضقٌبؾي اضقس ثِ  23زضنس وبضقٌبؾي ٍ  65اًي، زضنس وبضز 12ؾبل ّؿتٌس. پبؾد زٌّسگبى اظ لحبػ هيعاى تحهيلات،  46ثبلاي 

زضنس  22ؾبل ٍ  20-15زضنس ثيي  35ؾبل ٍ  15تب  10زضنس ثيي  29ؾبل،  10تب  5زضنس ثيي  14ثبلاتط ّؿتٌس.  اظ ًظط تدطثِ ذسهت 

 يه زضنس ثِ ايي ؾَال پبؾد ًسازًس.زضنس افؿط اضقس ثَزُ ٍ  79اًس ٍ زضنس افؿط خعء ثَزُ 20ؾبل ٍ ثبلاتط تدطثِ ذسهت زاضًس  21ًيع 

 

                                                           
۱
. Validity 

 
۲
. Reliability 

 



 ّاي پظٍّصيافتِ

زض ايي پػٍّف ثب ووي وطزى هتغيطّبيي وِ زض الگَي ًظطي پػٍّف ثطاي ّط يه اظ ايي هتغيطّب چٌس قبذم )ؾؤال( زض ًظط  

گطفتِ قس، ٍضؼيت ّط وسام ضا اظ زيسگبُ پبؾرگَيبى ثبيس ؾٌديس؛ ثِ هٌظَض اؾتفبزُ اظضٍـ آهبضي هٌبؾت اثتسا پيف فطضْبي ٍضٍز ثِ 

ت. چَى هتغيطّبي تحميك اظ ًَع تطتيجي ثَز اظ عطيك آظهَى وَلوَگطٍف ٍ اؾويطًَف ثطاي ثطضؾي ًَع آظهَى هَضز ثطضؾي لطاض گطف

 ّب اؾتفبزُ قس. ػبزي ثَزى تَظيغ زازُ

 

 اسويشًَف - آصهَى کَلوَگَسٍف

اًس. تحليل لطاض گطفتِّب هَضز تدعيِ ٍ ّبي آهبضي هٌبؾت زازُزض ايي ثرف ثِ ثطضؾي فطضيبت تحميك پطزاذتِ قسُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى

اؾويطًَف اؾتفبزُ  - ّبي هٌبؾت ثطاي ؾٌدف فطضيبت، اظ آظهَى وَلوَگَضٍفّب ٍ تؼييي ًَع آظهَىزض اثتسا خْت ثطضؾي ًطهبل ثَزى زازُ

 .ٍ ًتبيح آى زض خسٍل شيل آٍضزُ قسُ اؾت

 H۰ّب تَظيغ ػبزي ًساضز.    زازُ فشض صفش:

 H۱ّب تَظيغ ػبزي ًساضز.    زازُ فشض يک:

 (: آصهَى کلوَگشٍف ٍ اسويشًَف هَلفِ فشدي3جذٍل )

 41 تؼساز ًوًَِ

 4.2927 هيبًگيي

 42292. اًحطاف هؼيبض

 1.246 همساض ولَهَگطٍف ٍ اؾويطًف

 090. ؾغح هؼٌي زاضي

 

ثيكتط اؾت ثطاي هتغيط هَضز ًظط  05/0زاضي زض هتغيط فطزي اظ قَز ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ضطيت هؼٌيّوبًغَض وِ زض خساٍل ثبلا هكبّسُ هي

H۱  ِضز، ٍ فطضيH۰ ّبي پبضاهتطيه اؾتفبزُ ثبيؿت اظ آظهَىقَز وِ هتغيط فطزي ًطهبل اؾت ٍ ثطاي ثطضؾي آًْب هي-تأييس، ٍ هكرم هي

 .( اؾتفبزُ گطزيسُ اؾتt-testبهؼِ )هيبًگيي خ زض ايي پػٍّف خْت ثطضؾي ايي فطضيِ تحميك اظ آظهَى. ثِ ّويي هٌظَض قَز

 (: آصهَى کَلوَگشٍف ٍ اسويشًف هَلفِ ساصهاًی4جذٍل )

 41 تعذاد ًوًَِ

 3.8841 هياًگيي

 50342. اًحشاف هعياس

 1.129 هقذاس کلَهَگشٍف ٍ اسويشًف

 156. سطح هعٌی داسي

 

 



ضز، ٍ  H۱ثيكتط اؾت. ثطاي هتغيط هَضز ًظط  05/0هتغيط ؾبظهبًي اظ ثب اؾتٌبز ثِ ًتبيح تحميك ٍ ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ضطيت هؼٌي زاضي زض 

قَز وِ هتغيط ؾبظهبًي ػبزي ثَز ٍ هي تَاى اظ آظهًَْبي پبضاهتطيه ثطاي ثطضؾي فطضيِ هَضز ًظط اؾتفبزُ تأييس، ٍ هكرم هي H۰فطضيِ 

 وطز.

 (:آصهَى کلوَگشٍف ٍ اسويشًف هَلفِ فشٌّگ ساصهاًی5جذٍل )

 41 تعذاد ًوًَِ

 3.4512 هياًگيي

 68058. اًحشاف هعياس

 852. هقذاس کلَهَگشٍف ٍ اسويشًف

 462. سطح هعٌی داسي

 

 

ثيكتط اؾت ثطاي 05/0قَز ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ضطيت هؼٌي زاضي زضهتغيط فطٌّگ ؾبظهبًي ثيكتط اظ ّوبًغَض وِ زض خساٍل ثبلاهكبّسُ هي

قَز وِ هتغيط فطٌّگ ؾبظهبًي ًطهبل ثَزُ ٍ ثطاي ثطضؾي آًْب تأييس؛ ٍ هكرم هي H۰ضز، ٍ فطضيِ  H۱هتغيط فطٌّگ ؾبظهبًي هَضز ًظط 

 . ّبي پبضاهتطيه اؾتفبزُ قَزثْتط اؾت اظ آظهَى

 (:آصهَى کلوَگشٍف ٍ اسويشًف هَلفِ فٌاٍسي اطلاعات6جذٍل )

 41 تعذاد ًوًَِ

 3.2427 هياًگيي

 76245. اًحشاف هعياس

کلَهَگشٍف ٍ اسويشًفهقذاس   1.036 

 234. سطح هعٌی داسي

 

 

ًطهبل فٌبٍضي اعلاػبت قَز وِ هتغيطّب -ثيكتط اؾت، هكرم هي 05/0زاضي هتغيط فٌبٍضي اعلاػبت اظ ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ضطيت هؼٌي

ّبي هيبًگيي فطضيبت تحميك اظ آظهَىزض ايي پػٍّف خْت ثطضؾي . ّبي پبضاهتطيه اؾتفبزُ قَزثبيؿت اظ آظهَىثَزُ ٍ ثطاي ثطضؾي ًوي

 .( اؾتفبزُ گطزيسُ اؾتt-testيه خبهؼِ )

 

 سٌجص عولکشد هتغيشّاي تحقيق 

ثطاي ؾٌدف ػولىطز ّط وسام اظ هتغيطّبي تحميك اظ آظهَى آهبضي هيبًگيي يه ًوًَِ اؾتفبزُ گطزيس. فطضيِ نفط زض هتغيطّبي تحميك 

 نَضت اؾت:ثب تَخِ ثِ عيف پٌح تبيي ليىطت ثِ ايي 

 H۰:μ ≤3 : )فطضيِ نفط(

 H۱ : :μ ≻3)فطضيِ همبثل(



وَچىتط ثبقس ًيبظ ثِ تَخِ فَضي ثطاي ػولىطز 2.5ثب تَخِ ثِ ايٌىِ اظ عيف ليىطت ثطاي ؾٌدف اؾتفبزُ قس، اگط اهتيبظ ًْبيي ػبهل اظ 

وِ حسالل يه قبذم آى  ثِ تَخِ ًيبظ زاضز ٍلي ٌَّظ زّس وَچىتط ثبقس، ًكبى هي 3.5ٍ اظ  2.5تؿْين زاًف زاضز. اگط اهتيبظ ًْبيي آى ثيي

ثعضگتط قس يؼٌي هيعاى لبثل لجَلي ثطاي ٍخَز ػولىطز تؿْين زاًف  3.5ثِ ٍضؼيت هٌبؾجي ًطؾيسُ اؾت ٍ اگط همساض ّط يه اظ ػبهلْب اظ 

ٍخَز زاضز )ضٍيىبض، آًَهجب ٍ وبضيلَ
1

 ،2005.) 

 

 يَدًت(اي )تی است(: ًتايج آصهَى تک ًو7ًَِجذٍل )

  05/0هيضاى خطاي آصهَى  3اسصش آصهَى ;  

 آهاسُ  
دسجِ 

 آصادي

سطح 

 هعٌاداسي

اختلاف 

 هياًگيي
 حذ بالا حذ پاييي

هياًگيي 

 ٍاقعی

 3.7179 1593. 7235.- 28211.- 204. 40 1.292- فشد

 

-pقَز همساض-عَض وِ هكبّسُ هي)ّفت( آهسُ اؾت. ّوبىاي، ًتبيح تحليل زض خسٍل يه ًوًَِ Tّبي ًوًَِ ٍ آظهَى ثب اؾتٌبز ثِ ًوطُ

value   يب ثِ ػجبضتي همساضSig  اؾت اظ همساض 204/0وِ همساض آى هؼبزلa =0/05   ثعضگتط قسُ اؾت؛ لصا فطو نفط هجٌي ايٌىِ هتغيط

زضنسي تفبٍت  95ثِ فبنلِ اعويٌبى قَز اظ عطفي زٍ ػسز ًكبًسازُ قسُ زض ؾتَى هطثَط ، اؾت تأييس هي3فطزي تحميك وَچىتط هؿبٍي 

هيبًگيي قبهل ػسز نفط ًيؿت؛ لصا هثجت ثَزى حس ثبلا ٍ  هٌفي ثسٍى حس پبييي ايي فبنلِ ًيع ثيبًگط ايي ًىتِ اؾت وِ هيبًگيي هتغيطّبي 

ٌسُ ٍضؼيت هٌبؾت تَاى فطو نفط ضا پصيطفت وِ ًكبًسّقَز ٍ ًويثيكتط اؾت؛ زض ًتيدِ فطو يه ضز ًوي 3( اظ ػسز 3.7179فطزي )

ثبظضؾي ًبخب زض تؿْين زاًف اؾت. 

 اي )تی استيَدًت((: ًتايج آصهَى تک ًو8ًَِجذٍل )

  05/0هيضاى خطاي آصهَى  3اسصش آصهَى ;  

 آهاسُ  
دسجِ 

 آصادي

سطح 

 هعٌاداسي

اختلاف 

 هياًگيي
 حذ بالا حذ پاييي

هياًگيي 

 ٍاقعی

 2.8415 3042. 6213.- 15854.- 493. 40 692.- ساصهاًی



تفبٍت  01/0زضنس ٍ ؾغح ذغبي وَچىتط اظ  99زّس وِ ثب اعويٌبى ( ًكبى هي8( زض خسٍل )-692/0اي )ته ًوًَِ tهمساض آظهَى 

( اظ همساض 8415/2زاضي ثيي زٍ هيبًگيي ٍالؼي ٍ هفطٍو ٍخَز زاضز؛ ضوي ايٌىِ، ثط اؾبؼ ًتبيح ايي خسٍل، همساض هيبًگيي ٍالؼي )هؼٌي

تَاى ووتط اؾت؛ ثٌبثطايي اظ آًدب وِ ثط اؾبؼ فطضيِ تحميك، هيبًگيي ػبهل ؾبظهبًي اظ هيبًگيي هفطٍو ووتط اؾت، هي 3هيبًگيي هفطٍو 

ثطاي  H۰قَز ٍ زض همبثل، فطو تحميك هجٌي ثط ٍضؼيت هٌبؾت ػبهل ؾبظهبًي ثطاي تؿْين زاًف زض ثبظضؾي ًبخب ضز هي H۱گفت وِ فطو 

 گيطز. پصيطـ لطاض هي تؿْين زاًف هَضز

                                                           
۱
. Ruikar, Anumba, Carrillo 

 



 اي )تی استيَدًت((: ًتايج آصهَى تک ًو9ًَِجذٍل )

  05/0هيضاى خطاي آصهَى  3اسصش آصهَى ;  

 tآهاسُ  
دسجِ 

 آصادي

سطح 

 هعٌاداسي

اختلاف 

 هياًگيي
 حذ بالا حذ پاييي

هياًگيي 

 ٍاقعی

 3.4512 6660. 2364. 45122. 000. 40 4.245 فشٌّگی

 

تفبٍت هؼٌي 01/0زضنس ٍ ؾغح ذغبي وَچىتط اظ  99زّس وِ ثب اعويٌبى ( ًكبى هي9( زض خسٍل )245/4اي )ًوًَِته   tهمساض آظهَى

( اظ همساض هيبًگيي 4512/3زاضي ثيي زٍ هيبًگيي ٍالؼي ٍ هفطٍو ٍخَز زاضز؛ ضوي ايٌىِ، ثط اؾبؼ ًتبيح ايي خسٍل، همساض هيبًگيي ٍالؼي )

تَاى گفت وِ آًدب وِ ثط اؾبؼ فطضيِ تحميك، هيبًگيي ػبهل فطٌّگي اظ هيبًگيي هفطٍو ثيكتط اؾت، هي ثيكتط اؾت. ثٌبثطايي اظ 3هفطٍو 

هجٌي ثط  H۱قَز ٍ زض همبثل، فطو تحميك هجٌي ثط ٍضؼيت ًبهٌبؾت ػبهل فطٌّگي ثطاي تؿْين زاًف زض ثبظضؾي ًبخب ضز هي H۰فطو 

 گيطز. ي ًبخب هَضز پصيطـ لطاض هيٍضؼيت هٌبؾت ػبهل فطٌّگي ثطاي تؿْين زاًف زض ثبظضؾ

 اي )تی استيَدًت((: ًتايج آصهَى تک ًو10ًَِجذٍل )

 

 

 

 

ّب هغبثك خسٍل قوبضُ ّفت زاض اؾت ٍ تدعيِ ٍ تحليل زازُ(، هتغيط تحميك فٌبٍضي اعلاػبت هؼٌي10تَخِ ثِ ًتبيح خسٍل قوبضُ )ثب 

تَاى وَچىتط اؾت. پؽ هي 0.05ثعضگتط اؾت ٍ لصا ؾغح ذغبي هكبّسُ قسُ، اظ  1.96ثِ زؾت آهسُ اظ گطٍُ ًوًَِ اظ  tًكبى زاز، همساض 

 3( هكرم اؾت زض ًبحيِ ثحطاًي آظهَى لطاض ًساضز ٍ ثِ ثيبى زيگط اذتلاف هيبًگيي اظ ػسز 10ّن چٌبًىِ زض خسٍل ) پصيطفت هتغيط فٌبٍضي

تَاى فطو يه ضا زض هؼٌي زاض اؾت. اظ ًظط ٍضؼيت ًيع ثب تَخِ ثِ هيبًگيي ٍالؼي خبهؼِ هتغيط فٌبٍضي زض ٍضؼيت هٌبؾت لطاض زاضز ٍ هي

 همبثل فطو نفط تأييس وطز.

 

 يجِ گيشي ٍ پيطٌْادّاًت

ّبي هسيطيت زاًف وبضاهس ٍ هؤثط اؾت. تؿْين ّسفوٌس زاًف زض ؾبظهبًْب ثِ يبزگيطي ؾطيؼتط فطزي ٍ تؿْين زاًف، ػٌهط وليسي ثطًبهِ

ؾبظهبًْب اًدبهس. ثط ايي اؾبؼ اؾت وِ زّس ٍ ؾطاًدبم ثِ ثْجَز ػولىطز فطز ٍ ؾبظهبى هيقَز ٍ ذلاليت ضا تَؾؼِ هيؾبظهبًي هٌدط هي

زٌّس وِ ثِ آى گطايف زاضًس، عَض هؼوَل وبضي ضا اًدبم هيوٌٌس. چَى افطاز ثِتؿْين زاًف ضا تمَيت، ٍ وبضوٌبى ذَز ضا ثِ ايي اهط تكَيك هي

س ثبزٍام، هٌس ثِ تؿْين زاًف ثبقٌس وِ گطايف هثجتي ًؿجت ثِ آى پيسا وٌٌس. تؿْين زاًف، ًيبظهٌس تؼْضٍز افطاز ظهبًي ػلالِاًتظبض هي

زّس ػَاهل فٌبٍضي اعلاػبت ٍ تىٌَلَغي ٍ فطٌّگي ٍ فطزي زض ٍضؼيت ذلاليت ٍ فطايٌسّبي يبزگيطي تؼبهلي اؾت. ًتبيح تحميك ًكبى هي

هٌبؾجي لطاض زاضز ٍلي ػَاهل ؾبظهبًي زض ٍضؼيت هٌبؾجي لطاض ًساضز؛ ايي ًكبًسٌّسُ ؾطهبيِ گصاضي هٌبؾت ؾبظهبى ضٍي قبذهْبي فٌبٍضي 

  05/0هيضاى خطاي آصهَى  3اسصش آصهَى ;  

 tآهاسُ  
دسجِ 

 آصادي

سطح 

 هعٌاداسي

اختلاف 

 هياًگيي
 حذ بالا حذ پاييي

هياًگيي 

 ٍاقعی

 3.2427 4833. 0020. 24268. 048. 40 2.038 فٌاٍسي



ػبت ٍ تىٌَلَغي ٍ ػَاهل فطٌّگي اؾت. ثب ثطضؾي اؾٌبز، هساضن ٍ ههبحجِ ثب ذجطگبى ؾبظهبًي ًيع هكرم قس ثطًبهِ ثلٌس ثطاي تطفيغ اعلا

اوٌَى اظ ًظط ثؿتطّبي هَضز ًيبظ ثطاي تَظيغ ٍ تؿْين زاًف زض هٌبعك هرتلف ؾبهبًِ تجبزل اعلاػبتي اظ چٌسيي ؾبل پيف قطٍع قسُ ٍ ّن

تَاًس زليلي ثط آهبزُ ًكبى زازى ؾبظهبى اظ ًظط فٌبٍضي اعلاػبت ثبقس. يىي اظ حسّبي ؾبظهبًي زض حبل اخطا اؾت. ايي هيخغطافيبيي ٍ ٍا

هكىلاتي وِ زض ؾبظهبى زيسُ قس ٍ ًتبيح تحميك ّن ًكبًسٌّسُ آى اؾت، آقٌبيي ًبوبفي ٍ پصيطـ تغييطات فٌبٍضاًِ اظ ؾَي افطاز ؾبظهبى 

قَز ايي ؾبظهبى؛ ثطاي اضتمبي ؾغح ويفي وبضوٌبى اظ آهَظقْبي هؿتوط ٍ ثبظآهَظي وبضوٌبى ثِ ًحَ احؿي ٌْبز هياؾت؛ ثِ ّويي هٌظَض پيك

ى اؾتفبزُ وٌس؛ چَى يىي اظ ػَاهل ػسم اؾتفبزُ افطاز اظ فٌبٍضي ٍ ػسم تؿْين زاًف ثيي وبضوٌبى ؾبظهبًي ًجَز آگبّي وبفي اظ ؾَي افطاز آ

بضوٌبى زضن زضؾتي اظ ّن افعايي زاًف زاقتِ ثبقٌس ٍ ثِ ايي هؿئلِ زلت وٌٌس وِ زاًبيي، تَاًبيي اؾت، زاًبيي تَاًس ثبقس. اگط وؾبظهبى هي

ؾبظهبًي ثِ زؾت ًرَاّس آهس هگط ثب ّن افعايي زاًف ته ته افطاز وِ يىي اظ فطاّن ؾبظّبي آى، زاقتي ضٍحيِ تكطيه هؿبػي، تؿْين 

 قَز ؾبظهبى ثطاي افعايف تَاًوٌسي تؿْين زاًف ثيي وبضوٌبىاعلاػبت اؾت. ؾطاًدبم پيكٌْبز هيزاًف ٍ اؾتفبزُ زضؾت ٍ ثدب اظ فٌبٍضي 

ّبي تؿْين زاًف زض اذتيبض ؾبظهبى ثبيس ًؿجت ثِ ايي لضيِ اعويٌبى يبثس وِ آيب وبضوٌبى ظهبى، فطنت ٍ هٌبثغ وبفي ثطاي قطوت زض فؼبليت

 زاضًس يب ذيط. 

قَز، ٍلت ٍ ؾطهبية ّسض قسُ زض ًظط گطفتِ ًرَاّس قس. ثِ عَض ولي  ايي گًَِ فؼبليتْب هيوت زض اييزض ايي نَضت، ظهبًي وِ نطف قط

قَز وِ يىي اظ اخعاي هْن هسيطيت زاًف اؾت. ٍاحس يب پؿت ؾبظهبًي ذبني زض پيكٌْبزّب ثطاي ثْجَز ٍضؼيت تؿْين زاًف ػطضِ هي

 تؿْين ٍ هسيطيت زاًف ايدبز قَز ٍ عطاحي ًظبم تؿْين زاًف ٍ ؾبظ ٍ وبضّبي هطثَطزضٍى ؾبظهبى ثطاي عطاحي ٍ وٌتطل اخطاي فطايٌس 

افعايف احؿبؼ هؿئَليت ضا زض وبضوٌبى ثِ ٍخَز آٍضز ٍ ًكبى زّس ثؿيبضي اظ هَفميتْبي ؾبظهبى ثِ چٌيي ؾبظهبى ثبيس نَضت گيطز؛ ّن

آگبّي اظ عطفي ثْتط اؾت ؾبظهبى ّبي هكَق تؿْين زاًف ًْبزيٌِ قَز. فؼبليتْبي تؿْين زاًف ثؿتگي زاضز؛ ثِ ّويي هٌظَض ثبيس ؾبظ ٍ وبض

هكَلْبي هبزي ٍ غيط هبزي )هبًٌس، اػتوبز، ضا ثب اؾتفبزُ اظ وبضوٌبى ٍ هسيطاى ًؿجت ثِ اضظـ ٍ اّويت تؿْين زاًف زض ضقس فطزي ٍ ؾبظهبًي 

 ّبي ذَيف لطاض زّس.زضن هتمبثل ٍ زازى هؿئَليت(، ثطاي افعايف تؿْين زاًف، زض ؾطلَحِ وبض

 

 هٌابع فاسسی

ّب ٍ هطوع ّب، هَظُ(. ثطضؾي ػَاهل هكَق ٍ ثبظزاضًسُ اقتطان زاًف زض ؾبظهبى وتبثرب1388ًِذبتويبى فط، پطيؿب ٍ هْطي پطيطخ هْطي )

 .246-223(: 1)12اؾٌبز آؾتبى لسؼ ضضَي. فهلٌبهِ وتبثساضي ٍ اعلاع ضؾبًي

زاًف ثب ضٍيىطز چٌس ؾغحي، زاًكىسُ هسيطيت زاًكگبُ (. عطاحي هسل هَفميت پيبزُ ؾبظي هسيطيت 1390ضحوبًي يَقبًلَئي، حؿيي )

تْطاى ثِ ضاٌّوبيي زوتط هٌَچْط اًهبضي.

اًَو"(. 1389ؾْطاثي يَضتچي، ثبثه، ضئيؿي ًٍبًي، ايوبى، قفؼيب، ؾپيسُ ) ٌسي تؿْين زاًف )ثطضؾي اضائِ الگَي وبضثطزي ثطاي ؾٌدف هيعاى ت

 .28-5: 1ـ 26فهلٌبهِ ػلَم ٍ فٌبٍضي اعلاػبت ايطاى، زٍضُ  "ّبي زٍلتي تْطاى(زاًكگبُ

، فهلٌبهِ ًظبضت ٍ "ؾبظهبًي هسيطاى ٍ فطهبًسّبى ًبخبآؾيت قٌبؾي ٍ اضئِ ضاّىبضّبي تؿْين زاًف "(. 1931فبضؾبًي، خؼفط ٍ زيگطاى )

. 02، ـ6ثبظضؾي، ؼ
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