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 چکیدُ

وِ ثِ اخطإ هسٗطٗت زاًف تهو٘ن زاضًس، ضٍظ ثِ ضٍظ زض حبل  ثطزاضٕ اظ هعاٗبٕ اخطإ هسٗطٗت زاًف، ؾبظهبًْبٖٗثِ هٌظَض ثْطُ

افعاٗف اؾت. ثِ هٌظَض وبّف ذغطپصٗطٕ اخطا ٍ قىؿت پطٍغُ اخطا زض هطاحل ثؼسٕ ضطٍضٕ اؾت وِ ه٘عاى آهبزگٖ ثطإ اخطإ 

اٗي همبلِ ثب اؾتفبزُ اظ  هسٗطٗت زاًف هَضز ؾٌدف ٍالغ، ٍ اظ ٗه الگَٕ آهبزگٖ ؾبظهبًٖ هٌبؾت زض اٗي ضاؾتب اؾتفبزُ قَز. زض

ٗه الگَٕ هٌبؾت، ه٘عاى آهبزگٖ ؾبظهبًٖ ثبظضؾٖ ول ًبخب ثِ هٌظَض اخطإ هسٗطٗت زاًف هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتِ اؾت. اٗي 

ًفط اظ وبضقٌبؾبى  55پ٘وبٗكٖ اًدبم قسُ اؾت. خبهؼِ آهبضٕ تؼساز  -تحم٘ك اظ ًظط ّسف وبضثطزٕ اؾت وِ ثِ نَضت تَن٘فٖ 

ثِ زؾت آهس. ًتبٗح آظهًَْبٕ  47/0إ ثَزُ وِ اػتجبض آى اظ فطهَل آلفبٕ وطًٍجبخ س. اثعاض گطزآٍضٕ اعلاػبت پطؾكٌبهِثبظضؾٖ ثَزً

زّس وِ ثِ خع ػبهل هٌبثغ اًؿبًٖ، ؾبٗط ػَاهل زض ٍضؼ٘ت هٌبؾجٖ لطاض زاضًس ٍ حسالل ٗه قبذم آًْب ثِ ثْجَز آهبضٕ ًكبى هٖ

ػَاهل هَضز تَخِ لطاض گطفتِ ٍ وبضوٌبى، هْبضت، قبٗؿتگٖ، ًگطـ، تفىط هثجت ٍ فطٌّگ زضؾت  ً٘بظ زاضز ٍ ثْتط اؾت لجل اظ ؾبٗط

 ثطإ پصٗطـ تغ٘٘ط زاقتِ ثبقٌس.

 

 ّای كلیدیٍاشُ

 هدیریت داًص، پلیس داًطی، آهادگی سازهاًی، بازرسی كل، ارزیابی آهادگی

 . هقده1ِ

وٌس. فؼبل٘ت وٌٌس؛ هح٘غٖ وِ پَ٘ؾتِ تغ٘٘طاتٖ ضا ثِ ؾبظهبًْب تحو٘ل هٖؾبظهبًْبٕ اهطٍظٕ ثبٗس زض هح٘غٖ پَٗب ٍ ثكست ضلبثتٖ 

ّبٕ ف٘عٗىٖ ثلىِ ثِ زاًف ذَز هتىٖ ّؿتٌس. ثِ تَاًٌس ثِ ثمبٕ ذَز اه٘سٍاض ثبقٌس وِ ًِ ثِ زاضاٖٗزض چٌ٘ي ٍضؼ٘تٖ ؾبظهبًْبٖٗ هٖ

ثِ هعٗت ضلبثتٖ زاًف ّو٘ي زل٘ل اؾت وِ اهطٍظُ
4

اؾت. ؾبظهبًْب ثطإ اؾتفبزُ اظ اٗي زاضاٖٗ ثب اضظـ ً٘بظ  انلٖ ؾبظهبًْب تجسٗل قسُ 

زاضًس تب زاًف ذَز ضا هسٗطٗت وٌٌس. هسٗطٗت زاًف فطاٌٗسٕ اؾت وِ ثِ ؾبظهبًْب زض قٌبؾبٖٗ، اًتربة، ؾبظهبًسّٖ، اًتكبض ٍ اًتمبل 

ضؾبًس -فتِ زض ؾبظهبى ٍخَز زاضًس، ٗبضٕ هٖاعلاػبت هْن ٍ هْبضتْبٖٗ وِ ثركٖ اظ ؾبثمٔ ؾبظهبى ّؿتٌس ٍ ػوَهبً ثِ نَضت ؾبذتبض ً٘ب

ؾبظٕ اًؿبى، تىٌَلَغٕ ٍ فطاٌٗس ًگطٕ ٍ ٗىپبضچِ( ًمف اؾبؾٖ ٍ پط اّو٘ت هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبًْب ول1390)ضحوبًٖ َٗقبًلَئٖ،
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 51/80/1931، تبضٗد پصٗطـ: 71/60/1931. تبضٗد زضٗبفت: 
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 . زاًكدَٕ زوتطٕ هسٗطٗت تَل٘س ٍ ػول٘بت، زاًكىسُ هسٗطٗت زاًكگبُ تْطاى

 
3

 Email: bazresi_dtk@police.ir. هطثٖ پػٍّكٖ ؾبظهبى تحم٘مبت ٍ هغبلؼبت ًبخب،  

 
٤
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آهستط اعلاػبت، تَاًوٌس  اؾت. اؾتطاتػْٗب ٍ الساهبت هسٗطٗت زاًف ثب تؼبهل ه٘بى اٗي ؾِ ػٌهط، ؾبظهبى ضا ثطإ وبضثطز ٍ تؿْ٘ن وبض

( ثِ ّو٘ي هٌظَض ؾبظهبًْب ثبٗس ثِ زًجبل اؾتطاتػٕ هٌبؾجٖ ثطإ هسٗطٗت زاًف ذَز ثبقٌس تب 2012ؾبظز )اًهبضٕ ٍ ّوىبضاى: -هٖ

َزى چٌ٘ي ثب تَخِ ثِ گؿتطزُ ثثتَاًٌس هٌبثغ ٍ تَاًبْٗ٘بٕ ذَز ضا ثِ هٌظَض زؾت٘بثٖ ثِ اّساف هسٗطٗت زاًف ؾبظهبًسّٖ وٌٌس. ّن

هجحث هسٗطٗت زاًف ٍ زض ثط گطفتي اثؼبز هرتلفٖ اظ اًؿبى، ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ٍ فٌبٍضٕ، ّط ؾبظهبًٖ هوىي اؾت اؾتطاتػٕ ذبل ذَز 

ضا ثطإ ضؾ٘سى ثِ اّساف ًْبٖٗ اًتربة وٌس )زاًٍپَضت
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إ وِ اثعاضّب ٍ فٌبٍضْٗبٕ هسٗطٗت ّبٕ لبثل هلاحظِ(. ثب تَخِ ثِ ّع2000ٌِٗ: 

وٌس ٍ ً٘ع ظهبًجط ثَزى آًْب ثطإ ثِ ًت٘دِ ضؾ٘سى فطاٌٗسّبٕ هسٗطٗت زاًف، لاظم اؾت ؾبظهبًْب زض اضظٗبثٖ هبى تحو٘ل هٖزاًف ثِ ؾبظ

 ّبٕ هسٗطٗت زاًف زلت ظٗبزٕ، ٍ اؾتطاتػٕ هٌبؾت ضا اًتربة وٌٌس. آهبزگٖ، اًتربة ضٍٗىطزّب، ضٍقْب، اثعاضّب ٍ قَُ٘

إ خسٗس اظ هسٗطٗت ثطإ قسى ثِ ٍظ٘فِ وبهل تدبضٕ ٍ خٌجِهسٗطٗت زاًف زضحبل تجسٗلتَاى گفت ثب تَخِ ثِ اٗي هغبلت، هٖ

اًس اهب آٗب ّوِ اٗي ؾبظهبًْب زض ثِهسٗطٗت زاًف ضٍقٖ وبضاهس اؾت وِ ث٘كتط ؾبظهبًْب ثِ آى ضٍٕ آٍضزُؾبظهبًْبٕ اهطٍظٕ اؾت. 

آه٘ع اظ ّط ًَع هكىل اٗي اهط آگبُ ّؿتٌس وِ تغ٘٘طات هَفم٘توبضگ٘طٕ ٍ اخطإ هسٗطٗت زاًف هَفك ذَاٌّس ثَز. اغلت هسٗطاى ثِ

ّبٕ هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبًْب ً٘ع هؿتلعم تغ٘٘ط وبضگ٘طٕ پطٍغُزضًگ اؾت. اغلت ثِاؾت؛ ظٗطا همبٍهت زض ثطاثط تغ٘٘ط، چكوگ٘ط ٍ ثٖ

ٗطٗت زاًف ثبٗس آهبزگٖ ظٗطثٌبٖٗ ؾبظهبى ضا ثطإ وبضگ٘طٕ هسؾبظهبًٖ لبثل تَخِ اؾت. ثِ ّو٘ي زل٘ل هسٗطاى زض اٍل٘ي گبم فطاٌٗس ثِ

ى ثِ وبضگ٘طٕ هسٗطٗت زاًف هَضز اضظٗبثٖ لطاض زٌّس )ّبلت ٍ ّوىبضا
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إ اظ پ٘ف هتأؾفبًِ اغلت ثِ زل٘ل ًجَز هدوَػِ(. 2004: 

زچبض پطزاذت ّعٌِٗ اضبفٖ ً٘بظّبٕ ضطٍضٕ، اؾتفبزُ اظ چٌ٘ي فطاٌٗسٕ ثِ خبٕ اٌٗىِ ؾَزٕ ثطإ ؾبظهبًْب ثِ اضهغبى آٍضز، آًْب ضا 

 (. 1386ذَاّس وطز )اوجطپَض ق٘طاظٕ،

ثب ػٌبٗت ثِ اٗي هغبلت ً٘بظ ثِ اخطإ هسٗطٗت زاًف هكرم قس ٍ ؾبظهبًْبٖٗ وِ تهو٘ن ثِ اخطإ هسٗطٗت زاًف زاضًس ضٍظ ثِ 

ض هطاحل ثؼسٕ ضطٍضٕ اؾت وِ ضٍظ زض حبل افعاٗف اؾت. ثب تَخِ ثِ اٗي زلاٗل ثِ هٌظَض وبّف ذغطپصٗطٕ اخطا ٍ قىؿت پطٍغُ ز

ؾٌدف آهبزگٖ ثطإ اخطإ هسٗطٗت زاًف زض ثبظضؾٖ ول ًبخب اًدبم قَز ثطإ ضؾ٘سى ثِ چٌ٘ي ّسفٖ اؾتفبزُ اظ ٗه الگَٕ آهبزگٖ 

ز ًوبٗس؛ ثِ ّو٘ي زل٘ل ثب ػٌبٗت ثِ اّو٘ت هَضَع، ّسف اٗي تحم٘ك ثطضؾٖ ه٘عاى ٍخَؾبظهبًٖ ثطإ هسٗطٗت زاًف اختٌبة ًبپصٗط هٖ

ّبٕ لاظم ثطإ اؾتمطاض هسٗطٗت زاًف زض ثبظضؾٖ ول ًبخب ثطإ خلَگ٘طٕ اظ ذغطپصٗطْٗب ٍ پ٘بهسّبٕ هٌفٖ ػسم آگبّٖ اظ ه٘عاى ظهٌِ٘

 آهبزگٖ اخطإ هسٗطٗت زاًف زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت.

 

 . هدیریت داًص ٍ آهادگی سازهاًی2

اضظـ اؾت ٍ ثبٗس هسٗطٗت قَز؛ ثب تَخِ ثِ پَٗبٖٗ ٍ تغ٘٘طات ؾطٗغ هح٘ظ ؾبظهبًْب، هسٗطاى هتَخِ قسًس وِ اعلاػبت هٌجؼٖ ثب 

ضٗعٕ اعلاػبت ّن حبنل ًتبٗح تلاـ زض ظهٌِ٘ تَاًس ثط زؾتطؾٖ اّساف ؾبظهبًٖ ثؿ٘بض تأث٘طگصاض ثبقس. هفبّ٘ن تحل٘ل ٍ ثطًبهِظٗطا هٖ

ثطإ هسٗطٗت زاًف، هكبثِ هسٗطٗت اعلاػبت، اٗدبز وٌٌس. هسٗطٗت زاًف زض اٍاٗل . اظ اٗي ضٍ، ؾبظهبًْب ثبٗس فطاٌٗسٕ هسٗطٗت اعلاػبت اؾت

ّب، ؾبذتِ قسُ اؾت ٍلٖ اهطٍظُ ثب ؾغح ثبلاتطٕ اظ پ٘چ٘سگٖ ثِ اًضوبم اثعاضّب، قجىِثط اؾبؼ ضٍـ هسٗطٗت زازُ، هسٗطٗت اعلاػبت 
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(. ثط اٗي اؾبؼ، ضًٍسٕ وِ ؾبظهبًْبٕ پ٘كطٍ 4002: 7قَز )هسٗطٗت زاًف آگ٘وٍَ وبض ؾبذتِ هّٖوىبضٕ ٍ ثْجَز فطاٌٗسّبٕ وؿت 

، اًتربة، ؾبظهبًسّٖ ٍ پرف زاًف ٍ تدطثِ ضا ثطإ وؿت وٌس ؾبظهبًْبوٌٌس، هسٗطٗت زاًف اؾت وِ ووه هٖاهطٍظٕ اًتربة هٖ

ًف ثط افعاٗف وبضاٖٗ ٍ اثطثركٖ فؼبل٘تْبٕ وؿت ٍ وبضّب تأث٘ط لبثل هسٗطٗت زا (.1390هعٗت ضلبثتٖ اًتمبل زٌّس )ضحوبًٖ َٗقبًلَئٖ،

ثطإ اخطإ اٗي فطاٌٗس ثىَقس. حبل اٌٗىِ اغلت ؾبظهبًْب ثب  وبضگ٘طٕ هسٗطٗت زاًف ثبػث قسُ اؾت ؾبظهبىإ زاضز. هٌبفغ ثِهلاحظِ

گ٘طز. وٌسٕ نَضت هٖگؿتطـ ٍ ًفَش وبضثطزّبٕ آى ثِگصاضٕ ثط هسٗطٗت زاًف ضٍ ّؿتٌس وِ ثب ٍخَز ؾطهبِٗ-اٗي چبلف ػوسُ ضٍثِ

ٗىٖ اظ زلاٗل انلٖ اٗي هكىل پبٗ٘ي ثَزى ؾغح آهبزگٖ ؾبظهبًْب ثطإ ثِ وبضگ٘طٕ ٍ اؾتفبزُ اظ هسٗطٗت زاًف اؾت )اًهبضٕ ٍ 

طاتػْٗبٕ هٌبؾت، (. ثٌبثطاٗي، زضن نح٘ح ه٘عاى اٗي آهبزگٖ ثطإ خْتگ٘طٕ زضؾت تلاقْبٕ آغبظٗي ٍ تسٍٗي اؾت1391ّوىبضاى،

ً٘بظّبٕ هَضز ً٘بظ ثطإ هَفم٘ت ضطٍضت زاضز ثب اؾتفبزُ اظ اثعاض اضظٗبثٖ هٌبؾت، ؾغح آهبزگٖ ؾبظهبًْب فطاّن آٗس. ثِ ّو٘ي اضظٗبثٖ پ٘ف

ّسف  (. ثٌبثطاٗي1390إ ذَاّس زاقت )ضحوبًٖ َٗقبًلَئٖ،ُهسٗطٗت زاًف زض اخطإ هَفك اٗي فطاٌٗس زض ؾبظهبًْب ًمف تؼ٘٘ي وٌٌس

انلٖ اٗي تحم٘ك اؾتفبزُ اظ ٗه الگَٕ هَفم٘ت اخطإ هسٗطٗت زاًف ثطإ اضظٗبثٖ آهبزگٖ ثِ وبضگ٘طٕ هسٗطٗت زاًف زض ثبظضؾٖ ول 

 ًبخب اؾت.

هسٗطٗت زاًف زض پل٘ؽ ثِ هٌظَض تَل٘س زاًف هَضز ً٘بظ ثطإ حل هؿبئل هَخَز ٍ پ٘كٖ گطفتي ثط هدطهبى ثِ ػٌَاى ضل٘جبى انلٖ 

إ اظ ًَع غ٘طهحؿَؼ اؾت وِ ثطإ هسٗطٗت ٍ تَؾؼِ خَاهغ اهطٍظٕ خعٍ هلعٍهبت ًبپصٗط اؾت. زاًف، ؾطهبِٖٗ اختٌبةپل٘ؽ، ضطٍضت

انلٖ اؾت. زاًف ّط ؾبظهبى هطوت اظ زٍ ًَع اؾت: زاًف نطٗح وِ هؿتسل ٍ لبثل هؿتٌسؾبظٕ اؾت ٍ زض فطاٌٗسٕ ضؾوٖ ثِ زؾت 

گ٘طز. زاًف قَز ٍ زض ظهبى لاظم هَضز اؾتفبزُ آًبى لطاض هٖؾتبزٕ شذ٘طُ هٖ آٗس ٍ زاًف ضوٌٖ وِ زض شّي افؿطاى نفٖ ٍهٖ

گصاضٕ انلٖ خَاهغ ٍ ؾبظهبًْب ٗبثس. زض ػهط اعلاػبت ؾطهبِٗؾبظهبًٖ اظ عطٗك تؼبهل اختوبػٖ ه٘بى زاًف ضوٌٖ ٍ نطٗح تَؾؼِ هٖ

گصاضٕ ً٘بظهٌس اؾت؛ ظٗطا زاًف اتفبلٖ ً٘ؿت ٍ ثِ ؾطهبِٗثطإ زؾت٘بثٖ ثِ اّساف ضلبثتٖ زض حَظُ زاًف ٍ پػٍّف اؾت؛ ظٗطا پ٘كطفت 

إ اؾت وِ ّوَاضُ زض حبل تَل٘س ٍ حل هؿئلِ اؾت؛ ثِ ػٌَاى هثبل، پل٘ؽ ث٘كتطٗي تؼبهل ضا ثب هطزم زاضز ٍ هأهَضٗتْبٕ آى ثِ گًَِ

 (.54-55: 1391گطٕ اؾت )خؼفطٕ فبضؾبًٖ، وبضآگبّٖ ثْتطٗي ههساق پػٍّف حطفِ

تَاى ازػب وطز ًبخب ؾبظهبًٖ اؾت قسٗساً ً٘بظهٌس زاًف ٍ اعلاػبت ًبة ٍ ثٌْگبم، ؾبظهبًٖ اؾت زاضإ اٗي هؿبئل هٖثب تَخِ ثِ 

زاًكٖ فطاٍاى اهب ضوٌٖ ٍ هؿتٌس ًكسُ ٍ ثبلاذطُ ؾبظهبًٖ اؾت ث٘ف اظ ّط ؾبظهبى زٗگطٕ ً٘بظهٌس تحمك اّسافف ثِ ػٌَاى ثؿتطٕ 

 اٗي اختوبع.ثطإ تحمك اّساف ّط ؾبظهبى زٗگطٕ زض 

إ ثطذَضزاض اؾت. اظ اٗي زٗسگبُ وِ زض ضاؾتبٕ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًٖ زاًكگط زض ؾبظهبًْبٕ پل٘ؿٖ، ًمف فطهبًسّبى پل٘ؽ اظ اّو٘ت ٍٗػُ

ًَع ًگطـ آًْب ثِ زاًف ٍ ه٘عاى ثبٍضقبى ثِ اّو٘ت ٍ تأث٘ط زاًف ثط ؾطًَقت پل٘ؽ ٍ زض هدوَع فطٌّگ آًْب ثط هجٌبٕ ًظطِٗ ػوَهٖ 

 گصاضز.ّب ثط ًَع ًگطـ ٍ ضفتبض ٍ فطٌّگ توبم ؾغَح ؾبظهبًٖ پل٘ؽ تأث٘ط هؿتم٘ن هٖؾ٘ؿتن

 

 . ضرٍرت ٍ بررسی تطبیقی الگَّای ارزیابی آهادگی3

هسٗطٗت زاًف فطاٌٗسٕ اؾت وِ ثب ثِ وبضگ٘طٕ آى، ؾبظهبى ثط اؾبؼ زاًف ٗب ؾطهبِٗ فىطٕ ذَز ثِ تَل٘س ثطٍت )ًًَبوب ٍ 

تبوئَچٖ
8

هٌس ٍ ؾبذتبض ً٘بفتِ پطزاظز. زض ٍالغ گبّٖ، فؼبل٘تْب غ٘ط ًظبمهحَض هٖٗب اٗدبز اضظـ اظ زاضاْٗ٘بٕ فىطٕ ٍ زاًف( 1995: 

قَز إ وِ هسٗطاى اظ ه٘عاى اًتكبض ٍ گؿتطـ زاًف وؿت قسُ زض ؾغح ؾبظهبى اعلاػٖ ًساضًس. ترو٘ي ظزُ هٖگًَِقَز. ثِاًدبم هٖ
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ّبٕ ٍُضزّبٕ زازُ زض پؿت الىتطًٍ٘ىٖ، فبٗلخبٕ شذ٘طُ ؾبظٕ زض پبٗگبُ-زاضاْٗ٘بٕ زاًف ؾبظهبى ثِ %85وِ 
9

ٍ زض ػطضِ گعاضقْب،  

 فؼبل٘تْب ٍ ؾرٌطاًْ٘ب خبٕ گطفتِ اؾت.

ثسٗي تطت٘ت ثب پصٗطـ زاًف ثِ ػٌَاى هٌجغ ضاّجطزٕ ؾبظهبًْب ٍ اّو٘ت آى زض ه٘عاى تَاًبٖٗ ٍ پبٗساضٕ ؾبظهبى زض فضبٕ ضلبثتٖ 

ًجَزى ؾبظ ٍوبضّبٕ نح٘ح اضظٗبثٖ ٍ اٗدبز ضٍقْبٕ تَل٘س، اقتطان ٍ ثِ وبضگ٘طٕ زاًف زض ؾبظهبًْب ثِ ٍخَز آهسُ اؾت.  ثًِ٘بظ هجطهٖ 

إ اضبفٖ تجسٗل وطزُ اؾت. اظ اٌٗطٍ، ؾبظهبًْب ثبٗس هح٘غٖ گصاضٕ ضا زض شّي هسٗطاى ثِ ّعٌِٗاخطإ هسٗطٗت زاًف، اٗي ًَع ؾطهبِٗ

ضا زض ظهٌِ٘ تفْ٘ن تؼبهلاتكبى آهَظـ زٌّس ٍ زض ثؿتطؾبظٕ ٍ وبضوٌبى ث٘ي اػضبٕ ذَز ثِ ٍخَزآٍضًس؛ ثطإ اقتطان ٍتجبزل زاًف زض

زض ٍالغ، اگط ؾبظهبًْب ثسٍى آهبزگٖ  (.2012آه٘ع هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى ثىَقٌس )اًهبضٕ ٍ ّوىبضى: قٌبؾبٖٗ ػَاهل اخطإ هَفم٘ت

ام وٌٌس، هوىي اؾت ثِ خبٕ وؿت ؾَزٕ زچبض پطزاذت ّعٌِٗ اضبفٖ قًَس )ّبلت ً٘بظّبٕ ضطٍضٕ ثِ اخطإ هسٗطٗت زاًف السٍ پ٘ف

ً٘بظ ضطٍضٕ ثطإ قرم ٗب ؾبظهبى ثِ هٌظَض هَفم٘ت زض (. اضظٗبثٖ آهبزگٖ ثِ وبضگ٘طٕ هسٗطٗت زاًف ضا پ٘ف2007ٍ ّوىبضاى: 

اًس )ثطگطٍىضٍٗبضٍٖٗ ثب تغ٘٘ط ؾبظهبًٖ تؼطٗف وطزُ
10

ً٘بظّبٕ ضطٍضٕ إ اظ پ٘فت زاًف قبهل هدوَػِ(. آهبزگٖ ثطإ هسٗط2003ٗ: 

آه٘ع آى اؾت؛ ثِ ػلاٍُ زضن نح٘ح اظ آهبزگٖ ؾبظهبى ثطإ خْتگ٘طٕ زضؾت تلاقْب ٍ اؾتطاتػْٗبٕ هٌبؾت ثطإ اخطإ هَفم٘ت

ٖ اٗي فطاٌٗس زاضز، إ زض هَفم٘ت اخطاًٗ٘بظّبٕ اخطإ هسٗطٗت زاًف، وِ ًمف تؼ٘٘ي وٌٌسُضؾس؛ لصا لاظم اؾت پ٘فضطٍضٕ ثِ ًظط هٖ

 قٌبؾبٖٗ، ٍ ثطاؾبؼ الگَٖٗ هٌبؾت اضظٗبثٖ قَز.

إ هٌؿدن ٍ هتكىل اظ ثطذٖ ػَاهل ح٘بتٖ ً٘بظ وبضگ٘طٕ هَفك هسٗطٗت زاًف فؼبل٘تٖ ٗه ضٍظُ ً٘ؿت ثلىِ ثِ ثطًبهِ-زض ٍالغ ثِ

ّسف قٌبؾبٖٗ ػَاهل ول٘سٕ زض اخطإ هَفك آه٘ع قَز. زض اٗي همبلِ پؽ اظ ثطضؾٖ ٍؾ٘غ ازث٘بت هَضَع ثب اؾت تب ػولىطز هَفم٘ت

چٌ٘ي ثط اؾبؼ ً٘بظ ؾبظهبًٖ، وِ وبض ضفتِ زض همبلات، پػٍّكْبٕ گصقتِ، همبٗؿِ آًْب ٍ ّنهسٗطٗت زاًف ٍ الگَّبٕ اضظٗبثٖ آهبزگٖ ثِ

ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ، ًظبهٖ،  ثطگطفتِ اظ ههبحجِ ثب تهو٘ن گ٘طًسگبى ٍ هسٗطاى اضقس ؾبظهبًٖ اؾت وِ تأو٘س ثط ثَهٖ ؾبظٕ الگَ ثطاؾبؼ

چٌ٘ي الگَّبٕ ثطآهسُ اظ پػٍّكْبٕ زاذلٖ وِ اظ ًظط ؾبظهبًٖ ٍ فطٌّگٖ لطاثت ث٘كتطٕ ثب ؾبظهبى هعثَض زاقتِ ثبقس؛ ّناهٌ٘تٖ ٍ ّن

ِ ؾغحٖ چٌ٘ي ثب تَخِ ثِ پ٘كٌْبز الگَٕ هَضز اًتربة ثطإ آظهَى الگَ زض ؾبظهبًْبٕ هرتلف ثطإ اضظٗبثٖ پبٗبٖٗ الگَ ٍ ًگطـ ؾ

( ثِ 1390ًؿجت ثِ ػَاهل هَفم٘ت، وِ زض ؾِ ؾغح فطزٕ، گطٍّٖ ٍ ؾبظهبًٖ زض ًظط گطفتِ قسُ ثَز، الگَٕ ضحوبًٖ َٗقبًلَئٖ )

زّس الگَّبٕ ّبٕ اٗي تحم٘ك ثب تحم٘مبت گصقتِ ًكبى هٖػٌَاى الگَٕ ثطگعٗسُ اًتربة قس. ثطإ اٌٗىِ زض ثطضؾٖ تغج٘مٖ ٗبفتِ

( ً٘ع ثط توطوع فطٌّگ ؾبظهبًٖ 2007(، َّلت )2005(، وَئ٘ي )2004(، ؾ٘وٌَ٘ذ ٍ ؾٌ٘ىلط )2003چطٗسؼ )(، 2000ه٘تطٕ ٍ ت٘لَض )

(، ؾ٘وٌَ٘ذ ٍ 2004چٌ٘ي زض همبٗؿِ ثب الگَّبٕ هرتلف اضائِ قسُ هبًٌس ه٘تطٕ ٍ ت٘لَض )اًس؛ ّنزض اخطإ هسٗطٗت زاًف تأو٘س وطزُ

ي هغبلؼبت ّوبًٌس هغبلؼِ ٗبز قسُ ثط تأث٘ط ظٗط ؾبذت فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبػبت (، ا2007ٗ(، َّلت )2005(، وَئ٘ي )2004ؾٌ٘ىلط )

(، الگَٕ 1997(، اؾى٘طم ٍ آه٘سى )2003اًس ٍلٖ ثط ذلاف ًتبٗح اٗي تحم٘ك چطٗسؼ )زض آهبزگٖ اخطإ هسٗطٗت زاًف تأو٘س وطزُ

هسٗطٗت زاًف ثب تَخِ ثِ اّو٘ت ضّجطٕ ٍ اؾتطاتػٕ زض ( ثِ اٗي تت٘دِ ًطؾ٘سًس. زض هَضز ؾَه٘ي ػبهل آهبزگٖ اخطإ 2007َّلت )

( ثط تأث٘ط ػبهل ضّجطٕ ٍ 2007( ٍ َّلت )2005(، وَئ٘ي )2004(، ؾ٘وٌَ٘ذ ٍ ؾٌ٘ىلط )2003الگَّبٕ هرتلف هبًٌس چطٗسؼ )

تحم٘ك ضا ػطضِ وطزُاؾتطاتػٕ زض هَفم٘ت اخطإ هسٗطٗت زاًف تأو٘س قسُ اؾت ٍ ًتبٗدٖ هكبثِ هغبلؼِ الگَٕ هَضز اؾتفبزُ زض اٗي 
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اًس. چْبضه٘ي ػبهل هْن زض آهبزگٖ اخطإ هسٗطٗت زاًف، وِ زض اٗي تحم٘ك اؾتفبزُ قسُ اؾت، ؾبذتبض ؾبظهبًٖ اؾت وِ زض هغبلؼبت 

( ثط اّو٘ت ؾبذتبض ؾبظهبًٖ زض آهبزگٖ اخطإ 1391( هكبثِ ثب ًتبٗح همبلِ ضحوبًٖ َٗقبًلَئٖ )2007(، َّلت )2000ه٘تطٕ ٍ ت٘لَض )

(، وَئ٘ي 2004(، ؾ٘وٌَ٘ذ ٍ ؾٌ٘ىلط )2000چٌ٘ي ًَٗؿٌسگبى ثؿ٘بضٕ ّوچَى ه٘تطٕ ٍ ت٘لَض )اًس؛ ّنسٗطٗت زاًف تأو٘س وطزُه

اًس وِ هٌبثغ (، زض پػٍّكْبٕ ذَز هكبثِ ثب ًتبٗح اٗي همبلِ تأٗ٘س وطز2003ُ( ٍ چطٗسؼ )2009(، خلال السٗي )2007(، َّلت )2005)

ٕ ػَاهل هؤثط ه٘عاى تأث٘ط ٍ ضاثغِوطز وِ تَاى ث٘بى عَض ولٖ هٖهَفم٘ت اخطإ هسٗطٗت زاًف اؾت. ثِاًؿبًٖ ٗىٖ اظ ػَاهل انلٖ 

زض ث٘كتط تحم٘مبت اًدبم قسُ زض ظهٌِ٘ ػَاهل ح٘بتٖ هَفم٘ت زض اخطإ هسٗطٗت زاًف غبلجبً ثِ نَضت و٘فٖ ٍ شٌّٖ اقبضُ 

تحم٘ك، ػلاٍُ ثط قٌبؾبٖٗ اٗي ػَاهل زض غبلت ٗه الگَٕ خبهغ الگَٕ هَضز اؾتفبزُ اٗي قسُ اؾت اٗي زض حبلٖ اؾت وِ زض 

 إ اظ ثطضؾٖ تغج٘مٖ الگَّب زض خسٍل ظٗط آهسُ اؾت:ذلانِّب ً٘ع پطزاذتِ قسُ اؾت. ثِ ثطضؾٖ ه٘عاى تأث٘ط آى

 

 

 

 (: بررسی تطبیقی الگَّای هَفقیت یا ارزیابی آهادگی1جدٍل )

فرٌّگ  عَاهل هؤثر هَفقیت هدیریت داًص

 سازهاًی

هٌابع 

 اًساًی

ساختار 

 سازهاًی

فٌاٍری 

 اطلاعات

 استراتصی

 الگَّا ٍ رّبری

 زاضز ًساضز زاضز ًساضز زاضز الگَٕ ه٘تطٕ ٍ ت٘لَض

 زاضز زاضز ًساضز ًساضز زاضز الگَٕ چطٗسؾَّوىبضاى

 زاضز زاضز زاضز زاضز زاضز الگَٕ ؾ٘وٌَ٘ذ ٍ ؾٌ٘ىلط

 زاضز زاضز ًساضز زاضز زاضز الگَٕ اؾى٘طهَآه٘سى

ي  زاضز زاضز زاضز زاضز زاضز الگَٕ وَئ٘

 زاضز ًساضز ًساضز زاضز زاضز الگَٕ الگَٕ َّلت

 زاضز زاضز ًساضز زاضز ًساضز الگَٕ ؾَضٗب حو٘س ٍ ّوىبضاى

 ًساضز زاضز زاضز زاضز زاضز السٗيالگَٕ خلال

 زاضز زاضز زاضز زاضز زاضز الگَٕ ضحوبًٖ َٗقبًلَئٖ

 

 

( زاضإ پٌح ػبهل انلٖ ثطإ اضظٗبثٖ اخطا اؾت. ّط 1390اؾبؼ الگَٕ هَضز اؾتفبزُ زض اٗي تحم٘ك، الگَٕ ضحوبًٖ َٗقبًلَئٖ )ثط 

 قَز.ٗه اظ آًْب ثب تَض٘حبت زض ثركْبٕ ثؼسٕ ػطضِ هٖ

 

 . فرٌّگ سازهاًی4

ُ هسٗطٗت زاًف ٗب تؿْ٘ن زاًف تأث٘طٕ ػوس ثؿ٘بضٕ اظ همبلات هٌتكط قسُ ٍ هترههبى زض اٗي ظهٌِ٘ هؼتمسًس فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثط

زاضز )َّلؿبپل ٍ خَقٖ
11

(. ثعضگتطٗي چبلف ثطإ هسٗطٗت زاًف تلاـ ٍالؼٖ ثطإ تَؾؼِ هبًٌس آؾبى ثَزى زؾتطؾٖ ثِ زاًف 2000: 
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. Holsapple and Joshi 



اٗدبز آى،  ثطإ هسٗطٗت عٖ فطاٌٗس اخطإ هسٗطٗت زاًف اؾت. ثٌبثطاٗي، فطٌّگ حوبٗت اظهسٗطٗت زاًف آى اؾت وِ اضظـ زاًف ٍ

اؾت )گبُ” ّوىبضٕ“وٌس. ٗه خٌجِ فطٌّگٖ ٍ ضطٍضٕ ثطإ هسٗطٗت زاًف گصاضٕ ٍ وبضثطز آى تكَٗك هٖزٗگطاى ضا ثِ اقتطان
12

 :

چٌ٘ي ثِ عَض تدطثٖ اثجبت ( تأو٘س وطزًس وِ فطٌّگ ّوىبضٕ قطط هْن اًتمبل زاًف اؾت؛ ّن1391(. اًهبضٕ ٍ ّوىبضاى )2002

 زض اٗدبز زاًف اؾت. قسُ وِ ّوىبضٕ ػبهل هْن

ّبٕ هسٗطٗت زاًف پَضت ٍ پَضؾبن ّكت هؼ٘بض ؾٌدف هَفم٘ت  ؾبظهبًْب زض اخطإ پطٍغُ-اظ عطفٖ ثط اؾبؼ هغبلؼبت زاٍى

قَز فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثِ ػٌَاى قبذم انلٖ ؾٌدف هَفم٘ت هسٗطٗت زاًبٖٗ زض اًس. اظ ثطضؾٖ اٗي هؼ٘بضّب هكرم هٖهؼطفٖ قسُ

اؾت؛ ثِ عَضٕ وِ هَفم٘ت هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى، ثِ ه٘عاى اًغجبق آى ثب فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثؿتگٖ زاضز ؾبظهبًْب هَضز تَخِ 

)زاًٍپَضت ٍ پَضؾبن
13

 ( آهسُ اؾت:2گطفتِ قبذهْبٕ فطٌّگ ؾبظهبًٖ زض خسٍل قوبضُ )(. ثب تَخِ ثِ هغبلؼبت نَضت2000: 

 (: ضاخصْای عاهل فرٌّگ سازهاًی2جدٍل )

 هٌبع ضاخص عاهل

هبًٖ
ؾبظ

گ 
ٌّ

فط
 

 ّوىبضاى ٍ هحوسٕ ؛(2006) ّوىبضاى ٍ ِٗ ؛(2009) ّوىبضاى ٍ خلاالسٗي اػتوبز

 (2009) ّوىبضاى ٍ هحوسٕ ؛(2009) ّوىبضاى ٍ خلاالسٗي ّوىبضٕ (2009)

ًپَضت ؛(2005) ّوىبضاى ٍ چبًگ خَ ثبظ  (1998) ّوىبضاى ٍ زاٍ

ت ٍ ت٘لَض ٗبزگ٘طٕ اظ اقتجبّبت  (2004) ضاٗ

 (2004) ؾٌ٘ىلاض ٍ ؾ٘وٌَذ ؛(2006) ّوىبضاى ٍ ِٗ ؛(2008) غفَض ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ

 (2005) ّوىبضاى ٍ وَئ٘ي ؛(2007) ّوىبضاى ٍ ّبلت تؿْ٘ن زاًف

 

 

 . ساختار سازهاًی5

ّوبٌّگٖ اٗي قًَس ٍ چگًَگٖ حلْب تؼطٗف قَز وِ زضآى افطاز زض ٍظبٗف هرتلف تمؿ٘ن هٖإ اظ ضاُتَاًس هدوَػِؾبذتبض هٖ

چٌ٘ي افتس ٍ ّنگ٘طٕ اتفبق هٖإ ضا وِ فطاٌٗس تهو٘ن(. ؾبذتبض ؾبظهبًٖ، ق2000َُ٘وٌس )اًسضؾَى ٍ ٍؾتطلٌ٘س: ٍظبٗف ضا ث٘بى هٖ

ثبٗس هٌؼغف ثبقس تب پرف زاًف ٍ ّوىبضٕ ث٘ي هطظّبٕ . ػلاٍُ ثط اٗي، وٌسهؿئَل٘ت ثطإ هَاز، هٌبثغ ٍ فطاٌٗسّبٕ اًؿبًٖ ضا تؼ٘٘ي هٖ

ٍ زٗگطاىگَلس ( 2005: 14زّس )ٍالعانذلاق زاًكٖ افعاٗف  هطظّبٕ ؾٌتٖ ؾبظهبى ضا ثِ ؾَٕ
15

وٌٌس وِ ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ٗه ث٘بى هٖ 

اظ ؾَٕ زٗگط، ػَاهل ضؾو٘ت ٍ ػسم توطوع ثط ّوبٌّگٖ ٍ ّوىبضٕ زضٍى قطوت ٍ . اؾتفٌبٍضْٗبٕ خسٗس ػبهل هْن زض ثِ وبضگ٘طٕ 

؛ لٖ ٍ چ2000َٕ؛ اًسضؾَى ٍ ٍؾتطلٌ٘س: 2005أث٘ط ظٗبزٕ زاضز )آزًفلت ٍ لاخطؾتطٍ: چٌ٘ي ثط ذلك ٍ ًكط زاًف تّن
16

 :2003 )

ّبٕ اضتجبعٖ ظهبًجط ثبػث ضاُزاقتي  چٌ٘ي ثِ ػلتوٌس؛ ّنؾبذتبض هتوطوع اظ اضتجبعبت ث٘ي ٍاحسّب ٍ فطاٍاًٖ پرف افىبض خلَگ٘طٕ هٖ

                                                                                                                                                                                                                      
 
۱۲

. Goh 

 
۱۳

. Davenport&Pursak 

 
۱٤

. Walczak 

 
۱٥

. Gold et al 

 
۱٦

. Adenfelt and Lagerstro, Andersson and Westterlind, Lee and Choi 

 



اًحطاف ٍ ًبپَ٘ؾتگٖ
17

ّبٕ اضتجبعٖ ضٍاى -ثطإ اعوٌ٘بى اظ تَظٗغ هٌبؾت زاًف ضطٍضٕ اؾت وِ ضاُ. (2003قَز )لٖ ٍ چَٕ: افىبض هٖ 

ثبقٌس )گَپب
18

 ( آهسُ اؾت:3گطفتِ قبذهْبٕ ؾبذتبض ؾبظهبًٖ زض خسٍل قوبضُ )ثب تَخِ ثِ هغبلؼبت نَضت(. 2000: 

 (: ضاخصْای عاهل ساختار سازهاًی3جدٍل )

 هٌبع ضاخص عاهل

هبًٖ
ؾبظ

بض 
ذت

ؾب
 

ٖ  (2012) ّوىبضاى ٍ اًهبضٕ ؛(2008) غفَض ؛(2009) ّوىبضاى ٍ خلاالسٗي توطوعگطاٗ

 (2003) چَٕ ٍ لٖ ؛(2008) غفَض ؛(2009) ّوىبضاى ٍ خلاالسٗي ضؾو٘ت گطاٖٗ

ًٍپَضت ّبٕ اضتجبعٖضاُ  (1998) پَضؾبن ٍ  ّوىبضاى ٍ زا

 (2009) ّوىبضاى ٍ هحوسٕ ؛(2008) غفَض ؛(2009) ّوىبضاى ٍ ٍٕ وبض گطٍّٖ

 

 

 . هٌابع اًساًی6

قَز آزًفلت ٍ تَاًوٌسؾبظّبٕ اختوبػٖ هسٗطٗت زاًف ٍ ػَاهل انلٖ اٗدبز ٍ پرف ًبم ثطزُ هٖؾبظهبى ثِ ػٌَاى اظ افطاز زضٍى 

هىسضهَت(. 2005لاخطؾتطٍ )
19

ثبٗس ثطإ زضگ٘طقسى زض ّط  وِگصاضٕ زاًف تأو٘س زاضز ثط اّو٘ت افطاز زض فطاٌٗس ثِ اقتطان(  1999) 

؛ ظٗطا ّط تغ٘٘ط ٗب ٍضٍز ٍ تْسٗس اظ زؾت زازى لسضت ٍ هَلؼ٘ت ضا ثِ ّوطاُ زاضز ذَاّسهٖظهبى اضبفٖ  . اٗي وبضفؼبل٘ت ثطاًگ٘رتِ قَز

ضْٗبٕ ًَآٍض گصاضز. پؽ ضطٍضٕ اؾت فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ آهبزگٖ افطاز زض پصٗطـ فٌبٍفٌبٍضٕ خسٗسثطً٘طٍٕ وبض زضٍى ؾبظهبى تأث٘ط هٖ

ٍ خسٗس ؾٌد٘سُ قَز )ضاٗىبض ٍ ّوىبضاى
20

ّبٕ اًؿبًٖعَضولٖ، افطاز زض ؾبظهبى، ووه زٌّسُ(. ث2005ِ: 
21

ّؿتٌس وِ قبهل هْبضتْب ٍ  

 .ّبٕ ٗبزگ٘طٕ/ اختوبػٖ، گفتگَّب، ّوبٌّگٖ ٍ ذلال٘ت هغطح اؾتًمكْبٕ زاًكٖ، اًگ٘عـ ٍ ذَز ٍاوٌكٖ، تمَٗت، قجىِ

اٗي زل٘ل، وٌٌسگبى زاًف زض ؾبظهبى ّؿتٌس؛ ظٗطا ٗه لؿوت لبثل تَخِ اظ زاًف ؾبظهبى زض شّي آًْب اؾت. ثِاظ عطفٖ افطاز، اٗدبز

تَاًس ثط ػولىطز ولٖ اثط اؾبؾٖ زاقتِ ثبقس )إ. اؼ. ؾٖ. اف. زثلَ٘. إّبٕ وَچه زض هىبًْبٕ وبضٕ هٖخْف
22

تأث٘طات .(3002: 

نٌبٗغ قسٗساً وبضگطٕ ثِ ؾوت زاًكٖ ٍ افعاٗف فطنتْبٕ آهَظقٖ ضا هَخت قسُ اؾت  خبٖٗ زض ثبظاض اظ-اؾبؾٖ ثط اٗي هفَْم، خبثِ 

؛ اؾىبضثبضٍ ٍ ّوىبضاى1998، ثطگَئ٘ي، ضٌَٗلسظ: 1989)ظٍثبف: 
23

گصضز اهب (. اظ زضن هفَْم وبضگطاى زاًكٖ ظهبى ظٗبزٕ ه1999ٖ: 

 (.1998اًس )زاًٍپَضت ٍ پَضؾبن: ؾبظهبًْبٕ ووٖ، اٗي ًمف ضا تؼطٗف وطزُ

                                                            
۱۷

. Discontinuances 

 
۱۸

. Gupta 

 
۱۹

. McDermott 

 
۲۰

. Ruikar et al 

 
۲۱

. Personal Contributors 

 
۲۲

. ESCFWA  

 
۲۳

. Zuboff, Burgojne, Raynolds; Scarborough, et. al 

 



ضاخلع
24

ضٍٕ افطاز ثبقس. افطاز ؾبظهبى ثبٗس ثب فطٌّگ ظهبى ٍ ثَزخِ هسٗطٗت زاًف ثبٗس  %50وٌس وِ توطوع ( ث٘بى ه1998ٖ) 

قَز. ثٌبثطاٗي، زاذل تغ٘٘ط ؾبظهبًٖ ؾبظگبضٕ زاقتِ ثبقٌس. تغ٘٘ط زض فطٌّگ ؾبظهبى ثِ تغ٘٘ط زض ًگطقْب ٍ ذطزوطزى ؾٌتْب هٌدط هٖ

هسٗطٗت زاًف، هَضَػبت اًؿبًٖ ثبٗس ٗه ػبهل انلٖ زض ًظط گطفتِ قَز. اٗي هلاحظبت زض ؾبظهبى، هجحث  گطفتِ اظؾبظهبًٖ ًكأت

گطفتِ قبذهْبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ زض (. ثب تَخِ ثِ هغبلؼبت نَضت3002)إ. اؼ. ؾٖ. اف. زثلَ٘. إ:  وبضگطاى زاًكٖ ضا هغطح وطزُ اؾت

 ( آهسُ اؾت:4خسٍل قوبضُ )

 عاهل هٌابع اًساًی(: ضاخصْای 4جدٍل )

 هٌبع ضاخص عاهل

ٖ
ؿبً

غ اً
ٌبث

ه
 

زضن هفبّ٘ن 

 هسٗطٗت زاًف

هبضٕ ؛(2005) ّوىبضاى ٍ وَئ٘ي ؛(2009) ّوىبضاى ٍ خلاالسٗي  ّوىبضاى ٍ اً

(2012) 

هبضٕ هكبضوت وبضوٌبى هبضٕ ؛(1999) وبى هه ؛(2012) ّوىبضاى ٍ اً  (2012) ّوىبضاى ٍ اً

 (1999) ث٘ىط ٍ وَّي ؛(1998) گبضز گطٗي آهَظـ وبضوٌبى

 

 

 ساخت فٌاٍری اطلاعات. زیر7

وٌس ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ افطاز ضا ثِ ٗىسٗگط هطتجظ هٖؾ٘ؿتنّبٕ اضتجبعٖ اؾت وِ اعلاػبت قبهل هحسٍزٓ ٍؾ٘ؼٖ اظ اذتطاػبت ٍ ضؾبًِ

 .افعاضّب، ؾرت افعاضّب ٍ هبًٌس آىپؿت نسا، پؿت الىتطًٍ٘ىٖ، وٌفطاًؽ نَتٖ، وٌفطاًؽ ٍٗسَٖٗٗ، اٌٗتطًت، ًطم :ٍ ػجبضت اؾت اظ

ّب، فٌبٍضٕ، انغلاح ّبٕ اعلاػبت غبلجبً زض ّن پ٘چ٘سُ ّؿتٌس ٍ هؼوَلاً، ثطإ اقبضُ ثِ ّؤ آىّبٕ اعلاػبت ٍ فٌبٍضٕؾ٘ؿتن

گ ثطًسّبٕ اعلاػبتٖ ضا ثِ وبض هٖفٌبٍضٕ )تؿبً
25

 :2002.) 

قَز؛ ثب ٍخَز اٗي ثطإ هسٗطٗت زاًف، ث٘ف اظ اٌٗىِ فٌبٍضٕ ٗب هحهَل ثبقس، ضٍقٖ اؾت وِ ثطإ فؼبل٘تْبٕ وبضٕ اؾتفبزُ هٖ

ّبٕ هسٗطٗت زاًف، فٌبٍضٕ اعلاػبت ح٘بتٖ اؾت )تطثبى ٍ ّوىبضاىهَفم٘ت ؾ٘ؿتن
26

(. زض ٍالغ، ًمف فٌبٍضٕ اعلاػبت ثطإ 2006: 

پكت٘جبًٖ اظ هربظى زاًف، افعاٗف زؾتطؾٖ ٍ تجبزل زاًف ٍ تؿْ٘لات هح٘ظ زاًف اؾت ٍ تؼبهلات فطزٕ،گطٍّٖ ٍ هسٗطٗت زاًف 

ّبٕ ػلوٖچٌ٘ي فٌبٍضٕ اعلاػبت ثِ ػٌَاى اثعاض تَاًوٌسؾبظٕ زاًف ثِ فطاٌٗسّبٕ اٗدبز زاًف زض هح٘ظؾبظز؛ ّنؾبظهبًٖ ضا فطاّن هٖ

وٌس )ت٘بى ٍ ّوىبضاىووه هٖ
27

اؾت؛ ظٗطا ّط زٍ، تطٍٗح زاًف ؾبذتبض  فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ هسٗطٗت زاًف ثب ّن ػد٘ي قسُ(. 2009: 

وٌس )ػلَٕ ٍ ل٘سًطٗبفتِ ضا آؾبى هٖ
28

وٌس ثبٗس زض ذسهت افطاز (. فٌبٍضٕ اعلاػبت ػلاٍُ ثط اٌٗىِ هسٗطٗت زاًف ضا تَاًوٌس ه2001ٖ، 

ٌبى ثسٍى ووه هترههبى فٌبٍضٕ اعلاػبت ً٘ع ثتَاًٌس اظ آى اؾتفبزُ وٌٌس. ثب ً٘ع ثبقس. ثٌبثطاٗي، ثبٗس ؾبزُ ٍ لبثل فْن ثبقس تب وبضو

 ( آهسُ اؾت:5تَخِ ثِ هغبلؼبت نَضت گطفتِ قبذهْبٕ ظٗط ؾبذت فٌبٍضٕ اعلاػبت زض خسٍل قوبضُ )

                                                            
۲٤

. Ruggles 

 
۲٥

. Tsang 

 
۲٦

. Turban et al 

 
۲۷

. Tian et al 

 
۲۸

. Alavi and Leidner 

 



 ساخت فٌاٍری اطلاعات(: ضاخصْای عاهل زیر5جدٍل )

 هٌبع ضاخص عاهل

ظٗط
هبًٖ

ؾبظ
 ٕ

ٍض
فٌب

ت 
بذ

ؾ
 

 (2012) ّوىبضاى ٍ اًهبضٕ ؛(2006) ّوىبضاى ٍ تطثبى افعاضظٗطؾبذتْبٕ قجىِ ٍ ؾرتزؾتطؾٖ ثِ 

 (2008) غفَض ؛(2006) ّوىبضاى ٍ تطثبى افعاضّبٕ وبضثطزٕه٘عاى زؾتطؾٖ ثِ ًطم

ؼغبف  (2012) ّوىبضاى ٍ اًهبضٕ ؛(2006) ّوىبضاى ٍ تطثبى پصٗطٕاً

 وبضوٌبى فٌبٍضٕ اعلاػبت
هبضٕ ؛(2006) ّوىبضاى ٍ تطثبى  ؛(2012) ّوىبضاى ٍ اً

 (2006) ّوىبضاى ٍ ِٗ
 (2008) غفَض ؛(2006) ّوىبضاى ٍ تطثبى ّبٕ ّوىبضٕفٌبٍضٕ

 

 

 

 . رّبری ٍ استراتصی8

قَز ٍ ثِ وبضگ٘طٕ آى ثِ حوبٗتْبٕ هسٗطٗت اضقس هسٗطٗت زاًف زض ّط ؾبظهبًٖ تب حس ظٗبزٕ ثب اؾتطاتػٕ ؾبظهبًٖ ّساٗت هٖ

قسُ ثب اؾتطاتػٕ هسٗطٗت زاًف،  ؾبظهبى زض چبضچَة فطاّن ّبٕ هسٗطٗت زاًف( ً٘بظ زاضز.هٌبثغ ٍ ظهبى ثطإ عطحْب ٍ ثطًبهِ)تره٘م 

وٌس )چبتعولّبٕ زاًكٖ ؾبظهبى عطاحٖ هٖوطزى زاضاٖٗإ ثطإ اّطهٖقسُ فؼبل٘تْبٕ ّسفگصاضٕ
29

(. زض ٍالغ، ٗه انل 2000: 

بٕ هسٗطٗت زاًف، اٗدبز تؼْس اؾتطاتػٗىٖ هؿتوط ثِ هسٗطٗت زاًف تَؾظ هسٗطاى ؾغح ثبلا ٍ اضقس ّضطٍضٕ ثطإ هَفم٘ت زض ثطًبهِ

لاتقَز )ضإؾبظهبى اؾت. ضّجطٕ زض ػطنِ هسٗطٗت زاًف ثبٗس ًكبًسٌّسُ ٍٗػگْ٘بٕ ذبنٖ ثبقس وِ ثِ هسٗطٗت زاًف هٌدط هٖ
30

 :

2003.) 

 (: ضاخصْای عاهل استراتصی ٍ رّبری6جدٍل )

 هٌبع ضاخص عاهل

ٕ
جط

ضّ
 ٍ 

ٕ
اتػ

تط
اؾ

 

هبضٕ ؛(2006) ّوىبضاى ٍ ِٗ ؛(2008) غفَض اؾتطاتػٕ زاًف  (2012) ّوىبضاى ٍ اً

ت ٍ ت٘لَض ؛(2006) ّوىبضاى ٍ ِٗ ؛(2008) غفَض ؾ٘بؾتْبٕ پبزاـ  (2004) ضاٗ

 (2007) ّوىبضاى ٍ ّبلت ؛(2006) ّوىبضاى ٍ ِٗ ؛(2008) غفَض پكت٘جبًٖ هسٗطٗت اضقس

 

 

 اّداف تحقیق. 9

 ّسف انلٖ تحم٘ك ثطضؾٖ آهبزگٖ ول ًبخب ثِ هٌظَض  اخطإ هسٗطٗت زاًف ٍ اضائِ ضاّىبضّبٕ ثْجَز اؾت.

 اّداف فرعی

 ثطضؾٖ ٍضؼ٘ت فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثبظضؾٖ ول ًبخب ثطإ ثِ وبضگ٘طٕ هسٗطٗت زاًف

 ثطضؾٖ ٍضؼ٘ت ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ثبظضؾٖ ول ًبخب ثطإ ثِ وبضگ٘طٕ هسٗطٗت زاًف

                                                            
۲۹

. Chatzkel 

 
۳۰

. Rylatt 

 



 طضؾٖ ٍضؼ٘ت هٌبثغ اًؿبًٖ ثبظضؾٖ ول ًبخب ثطإ ثِ وبضگ٘طٕ هسٗطٗت زاًفث

 ؾبذت فٌبٍضٕ اعلاػبت ثبظضؾٖ ول ًبخب ثطإ ثِ وبضگ٘طٕ هسٗطٗت زاًفثطضؾٖ ٍضؼ٘ت ظٗط

 ثطضؾٖ ٍضؼ٘ت اؾتطاتػٕ ٍ ضّجطٕ ثبظضؾٖ ول ًبخبثطإ ثِ وبضگ٘طٕ هسٗطٗت زاًف

 ّای تحقیق. فرضی10ِ

 وبضگ٘طٕ هسٗطٗت زاًف زض ٍضؼ٘ت هٌبؾجٖ لطاض زاضز.فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثبظضؾٖ ول ًبخب ثطإ ثِ فرضیِ اٍل:

 وبضگ٘طٕ هسٗطٗت زاًف زض ٍضؼ٘ت هٌبؾجٖ لطاض زاضز.ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ثبظضؾٖ ول ًبخب ثطإ ثِ فرضیِ دٍم:

 ضؼ٘ت هٌبؾجٖ لطاض زاضز.وبضگ٘طٕ هسٗطٗت زاًف زض ٍاؾتطاتػٕ ٍ ضّجطٕ ثبظضؾٖ ول ًبخب ثطإ ثِفرضیِ سَم: 

 هسٗطٗت زاًف زض ٍضؼ٘ت هٌبؾجٖ لطاض زاضز.ؾبذت فٌبٍضٕ اعلاػبت ثبظضؾٖ ول ًبخب ثطإ ثِ وبضگ٘طٕ ظٗط فرضیِ چْارم:

 وبضگ٘طٕ هسٗطٗت زاًف زض ٍضؼ٘ت هٌبؾجٖ لطاض زاضز.هٌبثغ اًؿبًٖ ثبظضؾٖ ول ًبخب ثطإ ثِفرضیِ پٌجن: 

 

 ضٌاسی. رٍش11

گ٘طٕ اظ ضٍقْبٕ پ٘وبٗكٖ، ٍ گطزآٍضٕ اعلاػبت ثب ثْطُ -ًظط ّسف، وبضثطزٕ ٍ گطزآٍضٕ اعلاػبت اظ ًَع تَن٘فٖاٗي تحم٘ك، اظ 

( 1390پ٘وبٗكٖ نَضت گطفتِ اؾت. ثطإ اضظٗبثٖ آهبزگٖ ثِ وبضگ٘طٕ هسٗطٗت زاًف اظ الگَٕ ػطضِ قسُ اظ ؾَٕ ضحوبًٖ َٗقبًلَئٖ )

قٌبذتٖ اضائِ قسُ زض تحم٘ك ضحوبًٖ َٗقبًلَئٖ إ ل٘ىطتَ تؼسازٕ پطؾف خوؼ٘ت ٌِٗگع پٌح اؾتفبزُ قس، ٍلٖ پطؾكٌبهِ ثب هم٘بؼ

هحتَاٖٗ هَضز ثطضؾٖ لطاض  -هَضز ثبظًگطٕ لطاض گطفت ٍ ثطاؾبؼ ًَع ؾبظهبى ثَهٖ قس؛ ثِ ّو٘ي هٌظَض ً٘بظ ثَز پطؾكٌبهِ اظ ًظط ضٍاٖٗ

 نلاحٖ آًْب اػوبل قس. ثطإ ثطضؾٖ پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ اظٗه پ٘فگ٘طز. پطؾكٌبهِ اظ عطٗك ذجطگبى هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفت ٍ ًظط ا

آٍضٕ قس پطؾكٌبهِ ثهَضت آظهبٗكٖ تَظٗغ ٍ خوغ 26آظهَى اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثسٗي تطت٘ت وِ پؽ اظ عطاحٖ پطؾكٌبهٔ اٍلِ٘، تؼساز 

ًگط اػتجبضٕ لبثل لجَل اؾت.خبهؼِ آهبضٕ ثِ زؾت آهسوِ ث٘ب 0.743وِ ه٘عاى اػتجبض آى ثب اؾتفبزُ اظفطهَل آلفبٕ وطًٍجبخ، زض ول 

حدن خبهؼِ ًفطقٌبؾبٖٗ قسًس. ثب تَخِ ثِ  55تحم٘ك هسٗطاى اضقس ثبظضؾٖ ول ًبخب زض هطاوع اؾتبًْب ٍ ثبظضؾٖ ول ًبخب ّؿتٌس وِ 

 45ُ ّبٕ تَظٗغ ٍ ثطگكت زازُ قسضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ زض اٗي تحم٘ك ثِ نَضت ؾطقوبضٕ ثَز وِ اظ هدوَع پطؾكٌبهِآهبضٕ، 

 پطؾكٌبهِ اهىبى اؾتفبزُ زاقت.

 

 

 

 

 

 

 

 (1390تحقیق)رحواًی یَضاًلَئی،(: الگَی هفَْ هی1ًوَدار )
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زضنس  10ؾبل ٍ  45تب  36زضنس  57ؾبل،  35تب  29زضنس  26ؾبل،  28-22زضنس آًْب زض زاهٌِ  7ًفط پبؾد زٌّسُ  45اظ ه٘بى 

زضنس وبضقٌبؾٖ  23زضنس وبضقٌبؾٖ ٍ  65زضنس وبضزاًٖ،  12پبؾد زٌّسگبى اظ لحبػ ه٘عاى تحه٘لات، ؾبل ّؿتٌس.  46ثبلإ 

ؾبل  20-15زضنس ث٘ي  35ؾبل ٍ  15تب  10زضنس ث٘ي  29ؾبل،  10تب  5زضنس ث٘ي  14اضقس ثِ ثبلاتط ّؿتٌس.  اظ ًظط تدطثِ ذسهت 

زضنس افؿط اضقس ثَزُ ٍ ٗه زضنس ثِ اٗي  79نس افؿط خعء ثَزُ اًس ٍ زض 20ؾبل ٍ ثبلاتط تدطثِ ذسهت زاضًس  21زضنس ً٘ع  22ٍ 

 ؾَال پبؾد ًسازًس.
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ّب، ثؼس اظ اؾترطاج ػَاهل اظ ازث٘بت تحم٘ك ٍ الگَٕ هَضز اؾتفبزُ زض اٗي تحم٘ك ثطإ ثطضؾٖ ه٘عاى ثطإ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ

ّب ٍ ثب تَخِ ثِ ػبزٕ ثَزى زازّبٕ ولوَگطٍف ثطإ ثطضؾٖ ػبزٕ ثَزى زازُ-اًف اظ آظهَى اؾو٘طًفآهبزگٖ ّط ٗه اظ اثؼبز هسٗطٗت ز

 هَضز اؾتفبزُ اظ آظهًَْبٕ پبضاهتطٗه هكرهبً آظهَى تٖ اؾتَ٘زًت ثطإ ثطضؾٖ آهبزگٖ اؾتفبزُ قس.

 

 

 ّای تحقیق. یافت12ِ

ّب ٍ ثبٗس ثِ زًجبل قَُ٘اّساف آى ؾٌدف زٗسگبُ ٍ ًظط افطاز اؾت، هٖقه زض ث٘كتط پػٍّكْبٕ پ٘وبٗكٖ، وِ ٗىٖ اظ هْوتطٗي ثٖ

ّبٕ هرتلف ضا ّب ٍ ًظطِٗضٍقْبٖٗ ثَز وِ ثتَاى اٗي ًظطٗبت ضا ثِ ػسز ٍ ضلن تجسٗل ٍ ٗب زض ٍالغ زٗسگبُ و٘فٖ افطاز ًؿجت ثِ پسٗسُ

قَز. ثب ث٘بى اٗي همسهِ، -هتغ٘طّب زض هغبلؼِ ث٘بى هٖ ؾبظّٕب زض هجحث هتسلَغٕ پػٍّف ثب ػٌَاى هم٘بؼووٖ وطز؛ اٗي ضٍـ ٍ قَُ٘

گ٘طٕ خؿت ٍ ثب ووٖ ًوَزى هتغ٘طّبٖٗ وِ زض الگَٕ ًظطٕ پػٍّف ثطإ ّطٗه اظ اٗي ً٘بظ اؾت زض اٗي پػٍّف ً٘ع اظ اٗي هجحث ثْطُ

س؛ ثِ هٌظَض اؾتفبزُ اظضٍـ آهبضٕ هتغ٘طّب چٌس قبذم )ؾؤال( زض ًظط گطفتِ قس، ٍضؼ٘ت ّط وسام ضا اظ زٗسگبُ پبؾرگَٗبى ثبٗس ؾٌد٘

هٌبؾت اثتسا پ٘ف فطضْبٕ ٍضٍز ثِ ًَع آظهَى هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفت؛ چَى هتغ٘ط ّبٕ تحم٘ك اظ ًَع تطت٘جٖ اؾت؛ ثِ اٗي هٌظَض اظ 

 ّب ثطضؾٖ قس. عطٗك آظهَى وَلوَگطٍف ٍ اؾو٘طًَف ػبزٕ ثَزى تَظٗغ زازُ

 اسویرًَف - . آزهَى كَلوَگَرٍف12-1

ّب هَضز تدعِٗ ٍ تحل٘ل لطاض ّبٕ آهبضٕ هٌبؾت زازُاٗي ثرف ثِ ثطضؾٖ فطض٘بت تحم٘ك پطزاذتِ قسُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَىزض 

 -ّبٕ هٌبؾت ثطإ ؾٌدف فطض٘بت، اظ آظهَى وَلوَگَضٍفّب ٍ تؼ٘٘ي ًَع آظهَىاًس. زض اثتسا خْت ثطضؾٖ ػبزٕ ثَز ًسازُگطفتِ

 .ض خسٍل شٗل آٍضزُ قسُ اؾتاؾو٘طًَف اؾتفبزُ ٍ ًتبٗح آى ز

 H0ّب اظ تَظٗغ ػبزٕ ثطذَضزاض اؾت.    زازُ فرض صفر:

 H1ّب تَظٗغ ػبزٕ ًساضز.    زازُ فرض یک:

 

 



 

 

 

 

 (:آزهَى كلوَگرٍف ٍ اسویرًف هتغیرّا7جدٍل )

  
فرٌّگ 

 سازهاًی

ساختار 

 سازهاًی

زیرساخت 

فٌاٍری 

 اطلاعات

استراتصی 

 ٍ رّبری

هٌابع 

 اًساًی

 45 45 45 45 45 فطاٍاًٖ

 ًطهبل قبذهْبٕ
 3.6926 3.8444 3.8519 3.6044 3.9911 ه٘بًگ٘ي

 65033. 68209. 49008. 61863. 41986. هؼ٘بض اًحطاف

 تفبٍت ه٘عاى ث٘كتطٗي

 151. 141. 092. 113. 180. هغلك

 076. 076. 092. 103. 180. هثجت

 151.- 141.- 086.- 113.- 102.- هٌفٖ

 1.011 944. 619. 758. 1.210 ولوَگطٍف ٍ اؾو٘طًف

Asymp. Sig. (۲-tailed) .107 .614 .838 .335 .258 

       

 

ث٘كتط اؾت ثطإ توبم  05/0زاضٕ زض ّط پٌح هتغ٘ط اظ قَز ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ضطٗت هؼٌّٖوبًغَضوِ زض خساٍل ثبلا هكبّسُ هٖ

ثبٗؿت اظ آظهَىقَز وِ ّوِ هتغ٘طّب ػبزٕ ّؿتٌس ٍ ثطإ ثطضؾٖ آًْب هٖ-تأٗ٘س، ٍ هكرم هٖ H0ضز ٍ فطضِ٘  H1هتغ٘طّبٕ هَضز ًظط 

( اؾتفبزُ گطزٗسُ t-testّبٕ ه٘بًگ٘ي ٗه خبهؼِ )زض اٗي پػٍّف خْت ثطضؾٖ فطض٘بت تحم٘ك اظ آظهَى. ّبٕ پبضاهتطٗه اؾتفبزُ قَز

 .اؾت
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ٍضؼ٘ت ّط وسام اظ هتغ٘طّبٕ تحم٘ك اظ آظهَى آهبضٕ ه٘بًگ٘ي ٗه ًوًَِ اؾتفبزُ قس. فطضِ٘ نفط زض هتغ٘طّبٕ ثطإ ثطضؾٖ 

 تحم٘ك ثب تَخِ ثِ ع٘ف پٌح تبٖٗ ل٘ىطت ثِ اٗي نَضت اؾت:

 H0:μ ≤3 )فطضِ٘ نفط( 

 H1 : :μ ≻3)فطضِ٘ همبثل(

قَز عَض وِ هكبّسُ هٖ-ًتبٗح تحل٘ل زض خسٍل ّفت آهسُ اؾت. ّوبىإ ٗه ًوًَِ Tّبٕ ًوًَِ ٍ اخطإ آظهَى ثب اؾتٌبز ثِ ًوطُ

وَچىتط قسُ اؾت لصا فطو نفط هجٌٖ اٌٗىِ =05/0α ، وِ همساض آى هؼبزل نفط اؾت اظ همساضSigٗب ثِ ػجبضتٖ همساض   p-valueهمساض

 95زض ؾتَى هطثَط ثِ فبنلِ اعوٌ٘بى  ، اؾت تأٗ٘س ًكسُ اؾت؛ اظ عطفٖ زٍ ػسز ًكبى زازُ قس3ُهتغ٘طّبٕ تحم٘ك وَچىتط هؿبٍٕ 

زضنسٕ تفبٍت ه٘بًگ٘ي قبهل ػسز نفط ً٘ؿت؛ لصا اٗي ػبهل ذَز هؤٗس ضز فطو نفط اؾت. هثجت ثَزى حس ثبلا ٍ پبٗ٘ي اٗي فبنلِ ً٘ع 



إ ثطإ ًمغِ ، اؾت؛ لصا ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ اظ ع٘ف ل٘ىطت پٌح3ث٘بًگط اٗي اؾت وِ ه٘بًگ٘ي هتغ٘ط فطٌّگ ؾبظهبًٖ ث٘كتط اظ ػسز 

وَچىتط ثبقس ثِ تَخِ فَضٕ ثطإ آهبزگٖ اخطإ هسٗطٗت زاًف ً٘بظ زاضز. اگط  2.5ؾٌدف اؾتفبزُ قسُ، اگط اهت٘بظ ًْبٖٗ ػبهل اظ 

زّس وِ حسالل ٗه قبذم آى ثِ تَخِ هسٗطٗت زاًف ً٘بظ زاضز ٍلٖ ٌَّظ ثِ ثبقس، ًكبى هٖ 3.5ٍ وَچىتط اظ  2.5اهت٘بظ ًْبٖٗ آى ث٘ي 

ثعضگتط قس، ٗؼٌٖ ه٘عاى لبثل لجَلٖ ثطإ آهبزگٖ ٍخَز زاضز )ضاٗىبض، آًَهجب،  3.5ٖ ًطؾ٘سُ اؾت ٍ اگط همساض ّط ٗه اظ ػبهلْب اظ آهبزگ

(2005وبضٗلَ: 
31
. 

 ای )تی استیَدًت( هتغیر فرٌّگ سازهاًی(: ًتایج آزهَى تک ًو8ًَِجدٍل )

 05/0هیساى خطای آزهَى  3ارزش آزهَى ; 

 هیاًگیي ٍاقعی حد بالا حد پاییي اختلاف هیاًگیي سطح هعٌاداری درجِ آزادی tآهارُ  عاهل

فطٌّگ 

 ؾبظهبًٖ
15.835 44 .000 .99111 .8650 1.1173 3.3911 

        

 

( ًكبى 8ّب هغبثك خسٍل قوبضُ )(، هتغ٘طفطٌّگ ؾبظهبًٖ هؼٌٖ زاض اؾت ٍ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زاز8ُثب تَخِ ثِ ًتبٗح خسٍل قوبضُ )

تَاى پصٗطفت وَچىتط اؾت؛ لصا هٖ 0.05اؾت ٍ ؾغح ذغبٕ هكبّسُ قسُ، اظ  1.96ثِ زؾت آهسُ اظ گطٍُ ًوًَِ ثعضگتط اظ   tزاز همساض 

٘بًگ٘ي اظ هتغ٘ط فطٌّگ ؾبظهبًٖ ّن چٌبًىِ زض خسٍل ّفت هكرم اؾت زض ًبحِ٘ ثحطاًٖ آظهَى لطاض ًساضز ٍ ثِ ث٘بى زٗگط اذتلاف ه

هؼٌٖ زاض اؾت. اظ ًظط ٍضؼ٘ت ً٘ع ثب تَخِ ثِ ه٘بًگ٘ي ٍالؼٖ خبهؼِ هتغ٘ط فطٌّگ ؾبظهبًٖ زض ٍضؼ٘ت هٌبؾت لطاض زاضز. ٍلٖ ثب  3ػسز 

تَخِ ثِ ه٘بًگ٘ي ّبٕ ٍالؼٖ ًكبًسازُ قسُ زض خسٍل حسالل ٗه قبذم هتغ٘ط فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثِ تَخِ ثطإ اخطإ هسٗطٗت زاًف 

 زضنس هٖ تَاى تأٗ٘س وطز. 95ًت٘دِ فطضِ٘ اٍل ضا زض ؾغح اعوٌ٘بى  ً٘بظ زاضز. زض

 

 (: ًتایج آزهَى تک ًوًَِ ای)تی استیَدًت( هتغیر ساختار سازهاًی9جدٍل )

 05/0هیساى خطای آزهَى  3ارزش آزهَى ; 

 بالا پاییي اختلاف هیاًگیي سطح هعٌاداری درجِ آزادی tآهارُ  عاهل
هیاًگیي 

 ٍاقعی

 3.1844 7903. 4186. 60444. 000. 44 6.554 ساختارسازهاًی

 

 

ّب ؾبذتبض ؾبظهبًٖ اؾت. تدعِٗ ٍتحل٘ل زاز44ُ( ٍ زضخِ آظازٕ (P-Value=  0000زّس وِ زض ؾغح هؼٌٖ زاضٕ خسٍل شٗل ًكبى هٖ

وَچىتط  05/0( اؾت ٍ ؾغح ذغبٕ هكبّسُ قسُ، اظ 554/6ثِ زؾت آهسُ اظ گطٍُ ًوًَِ ) t( ًكبى زاز همساض 9هغبثك خسٍل قوبضُ )

تَاى پصٗطفت هتغ٘ط ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ّن چٌبًىِ زض خسٍل ثعضگتط اؾت؛ لصا هٖ 1.96ثِ زؾت آهسُ اظ گطٍُ ًوًَِ اظ   tاؾت ٍ همساض

                                                            
۳۱

. Ruikar, Anumba, Carrillo 

 



هؼٌٖ زاض اؾت. اظ ًظط ٍضؼ٘ت ً٘ع ثب  3اذتلاف ه٘بًگ٘ي اظ ػسز ّكت هكرم اؾت زض ًبحِ٘ ثحطاًٖ آظهَى لطاض ًساضز ٍ ثِ ث٘بى زٗگط 

 تَاى تأٗ٘س وطز.تَخِ ثِ ه٘بًگ٘ي ٍالؼٖ خبهؼِ هتغ٘ط ؾبذتبض ؾبظهبًٖ زض ٍضؼ٘ت هٌبؾت لطاض زاضز ٍ فطضِ٘ زٍم ضا هٖ

 ای )تی استیَدًت( هتغیر زیر ساخت فٌاٍری اطلاعات(: ًتایج آزهَى تک ًو10ًَِجدٍل )

 05/0هیساى خطای آزهَى  3; ارزش آزهَى 

 عاهل
 بالا پاییي اختلاف هیاًگیي سطح هعٌاداری درجِ آزادی tآهارُ 

هیاًگیي 

 ٍاقعی

 3.2519 9991. 7046. 85185. 000. 44 11.660 زیر ساخت فٌاٍری اطلاعات

 

زّس وِ ( ًكبى ه10ٖ) عجك خسٍل قوبضُ 851/0زضنس ٍ اذتلاف ه٘بًگ٘ي  95همساض آظهَى تٖ اؾتَ٘زًت زض ؾغح اعوٌ٘بى 

وَچىتط اؾت. پؽ هٖ تَاى پصٗطفت اظ  05/0( اؾت ٍ لصا ؾغح ذغبٕ هكبّسُ قسُ، اظ 66/11زؾت آهسُ اظ گطٍُ ًوًَِ ) -ثِ tهمساض 

ًظط ٍضؼ٘ت ً٘ع ثب تَخِ ثِ ه٘بًگ٘ي ٍالؼٖ خبهؼِ هتغ٘ط ظٗط ؾبذت فٌبٍضٕ علاػبت زض ٍضؼ٘ت هٌبؾت لطاض زاضز ٍ فطضِ٘ نفط ضا زض 

 قَز.ثل ٗه ضز ٍ ث٘بى وطز فطضِ٘ ؾَم تأٗ٘س هٖهمب

 

 ای )تی استیَدًت( هتغیر استراتصی ٍرّبری(: ًتایج آزهَى تک ًو11ًَِجدٍل )

 05/0هیساى خطای آزهَى  3ارزش آزهَى ; 

 درجِ آزادی tآهارُ  عاهل
سطح 

 هعٌاداری

اختلاف 

 هیاًگیي
 هیاًگیي ٍاقعی بالا پاییي

 3.2444 1.0494 6395. 84444. 000. 44 8.305 استراتصی ٍ رّبری

 

ٍ ه٘بًگ٘ي ٍالؼٖ 44( ٍ زضخِ آظازٕ ثطاثط (P-Value=  0000زاضٕ خسٍل شٗل ًكبى هٖ زّس وِ اؾتطاتػٕ ٍ ضّجطٕ زض ؾغح هؼٌٖ

( اؾت ٍ ؾغح 305/8ثِ زؾت آهسُ اظ گطٍُ ًوًَِ ) t( ًكبى زاز همساض 11اؾت. تدعِٗ ٍتحل٘ل زازُ ّب هغبثك خسٍل قوبضُ ) 24/3

تَاى پصٗطفت هتغ٘ط ثعضگتط اؾت لصا هٖ 1.96ثِ زؾت آهسُ اظ گطٍُ ًوًَِ اظ   tوَچىتط اؾت ٍ همساض 05/0ذغبٕ هكبّسُ قسُ اظ 

اذتلاف ه٘بًگ٘ي اظ ػسز  ( هكرم اؾت زض ًبحِ٘ ثحطاًٖ آظهَى لطاض ًساضز ٍ ثِ ث٘بى زٗگط11اؾتطاتػٕ ٍ ضّجطٕ ّن چٌبًىِ زض خسٍل )

تَاى هؼٌٖ زاض اؾت. اظ ًظط ٍضؼ٘ت ً٘ع ثب تَخِ ثِ ه٘بًگ٘ي ٍالؼٖ خبهؼِ هتغ٘ط اؾتطاتػٕ ٍ ضّجطٕ زض ٍضؼ٘ت هٌبؾت لطاض زاضز ٍ هٖ 3

 فطضِ٘ چْبضم ضا تأٗ٘س وطز.

 ای )تی استیَدًت( هتغیر هٌابع اًساًی(: ًتایج آزهَى تک ًو12ًَِجدٍل )

 05/0هیساى خطای آزهَى  3ارزش آزهَى ; 

 هیاًگیي ٍاقعی بالا پاییي اختلاف هیاًگیي سطح هعٌاداری درجِ آزادی tآهارُ  عاهل

 447.- 2211. 3471.- 06296.- 657. 44 447.- هٌابع اًساًی

 

 



ثعضگتط اؾت ٍ لصا ؾغح ذغبٕ  -96/1وَچىتط ٍ اظ  96/1ثِ زؾت آهسُ اظ گطٍُ ًوًَِ اظ   tهمساض ًتبٗح پػٍّف ًكبى هٖ زّس وِ 

( هكرم اؾت اظ ًظط ٍضؼ٘ت ثب 12تَاى پصٗطفت هتغ٘ط هٌبثغ اًؿبًٖ ّن چٌبًىِ زض خسٍل )ثعضگتط اؾت؛ لصا هٖ 0.05هكبّسُ قسُ اظ 

هٌبؾت لطاض ًساضز ٍ ثِ تَخِ فَضٕ ً٘بظ زاضز. زض ًت٘دِ فطضِ٘ پٌدن ضا تَخِ ثِ ه٘بًگ٘ي ٍالؼٖ خبهؼِ هتغ٘ط هٌبثغ اًؿبًٖ زض ٍضؼ٘ت 

 هٖ تَاى ضز وطز.

 

 گیری. ًتیج13ِ

عَضٕ وِ اهطٍظُ هسٗطٗت زاًف ػلاٍُ ثط تؿْ٘ل اهَض ػول٘بتٖ، ًمكٖ اؾتطاتػٗه زض تحمك اّساف وؿت ٍ وبض ؾبظهبى زاضز ثِ

اضظٗبثٖ سٍٗي ثطًبهِ اؾتطاتػٗه هسٗطٗت زاًف ّؿتٌس. زض اٗي تحم٘ك ثب ّسف ؾبظهبًْب ثِ هٌظَض تحمك ًمف هسٗطٗت زاًف هلعم ثِ ت

ثب هطٍضٕ ثط ازث٘بت هَضَع الگَّبٕ اضائِ قسُ زض اٗي ظهٌِ٘  آهبزگٖ هسٗطٗت زاًف ثِ ثطضؾٖ هتغ٘طّبٕ هؤثط ثط آى پطزاذتِ قس.

اًتربة ٍ ثط اؾبؼ آى، آهبزگٖ هَاضز اضائِ قسُ زض ثركْبٕ لجلٖ الگَٖٗ ثطإ اضظٗبثٖ ؾبظهبى  قٌبؾبٖٗ قسًس ٍ ؾپؽ ثب ثِ وبضگ٘طٕ

ّب ًكبى زاز ثبظضؾٖ ول ًبخب اظ اّو٘ت ًؿجٖ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُهسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى هَضز هغبلؼِ هَضز ؾٌدف لطاض گطفت. 

چٌ٘ي ّنثطذٖ اظ قبذهْبٕ ػَاهل هَضز تَخِ ٍ ثبظًگطٕ لطاض گ٘طز. زاًف آگبُ اؾت؛ اهب ثطإ اخطإ هسٗطٗت زاًف ً٘بظ اؾت وِ 

ّبٕ لاظم ثطإ اؾتمطاض هسٗطٗت زاًف زض اٗي ّبٕ اؾتمطاض هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى هَضز هغبلؼِ ًكبى زاز وِ ظهٌِ٘همبٗؿِ ظهٌِ٘

، اؾتطاتػٕ ٍ ضّجطٕ ثَزُ ٍووتطٗي آًْب هطثَط ّبٕ لاظم هطثَط ثِ فطٌّگ ؾبظهبًٖؾبظهبى ثِ ًحَ ٗىؿبى ٍخَز ًساضز، ث٘كتطٗي ظهٌِ٘

زض ّو٘ي ضاؾتب ػطضِ ضاّىبضّبٕ ثْجَز ثطاؾبؼ ازث٘بت تحم٘ك ٍ تغج٘ك ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ ٍ ه٘عاى   ثِ هٌبثغ اًؿبًٖ ثَزُ اؾت

 قَز:نَضت شٗل ثطإ ثبظضؾٖ ول ًبخب ػطضِ هٖهغلَة الگَٕ هَضز اؾتفبزُ ثِ

قَز. ؾطچكوِ اؾتطاتػْٗبٕ ؾبظهبًٖ انَل ٍ ثطًبهِهٖحس ثؿ٘بض ظٗبزٕ ثب اؾتطاتػٕ ؾبظهبًٖ ّساٗت هسٗطٗت زاًف زض ّط ؾبظهبى تب 

وبضگ٘طٕ هسٗطٗت زاًف ثِ حوبٗتْبٕ ّبٕ ؾبظهبًٖ هرتلف اؾت. ضّجطٕ ً٘ع هفَْهٖ ٍاثؿتِ ثِ اؾتطاتػٕ هسٗطٗت زاًف اؾت ٍ ثِ

تَاى گفت ٗه انل زض ٍالغ هٖ .ّبٕ هسٗطٗت زاًف( ً٘بظ زاضزًبهِهسٗطٗت اضقس )زضخْت تره٘م هٌبثغ ٍ ظهبى ثطإ عطحْبٕ ٍ ثط

ّبٕ هسٗطٗت زاًف، اٗدبز تؼْس اؾتطاتػٗىٖ هؿتوط ثِ هسٗطٗت زاًف تَؾظ هسٗطاى ؾغح ثبلا ٍ اضقس ضطٍضٕ ثطإ هَفم٘ت زض ثطًبهِ

قَز؛ اٗي ٍٗػگْ٘ب ٗطٗت زاًف هٌدط هٖؾبظهبى اؾت. ضّجطٕ زض ػطنِ هسٗطٗت زاًف ثبٗس ًكبًسٌّسُ ٍٗػگْ٘بٕ ذبنٖ ثبقس وِ ثِ هس

قبهل تَاًبٖٗ اٗدبز هح٘غٖ ثطإ ثحثْب ٍ گفتگَّبٕ هرهَل وِ زضثبضُ هَضَػبتٖ هطثَط ثِ اظ ث٘ي ثطزى هَاًغ ؾبذتبضّبٕ ؾٌتٖ وِ 

ثبٗس ثتَاًس ثبقٌس. اظ ؾَٕ زٗگط فطٌّگ ؾبظهبًٖ ؾبظهبى ؾبذتِ قسُ اؾت، هٖإّبٕ فطهبًسّٖ ٍ ؾلؿلِ هطاتت زضٍىتَؾظ ظًد٘طُ

ّبٕ لاظم ضا ثطإ اقتطان گصاضٕ زاًف زض عَل اخطإ هسٗطٗت زاًف فطاّن، ٍ ثب تأو٘س ثط اضظـ ذلك زاًف ٍ اقتطان گصاضٕ آى ظهٌِ٘

ّبٕ اػتوبز هجتٌٖ ثط ّوىبضٕ ضا زض ؾبظهبى اٗدبز وٌس. ثِ ّو٘ي هٌظَض ً٘بظ ثِ ظٗط چٌ٘ي فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثبٗس ظهٌِ٘ضا تكَٗك وٌس؛ ّن

اؾت وِ هسٗطٗت زاًف ضا پكت٘جبًٖ ٍ ٍ اضتجبعبت اظ تَاًوٌسؾبظّبٕ ػوسُ زض ؾبذت اؾبؾٖ پبِٗ فٌبٍضٕ اعلاػبت بذت فٌبٍضٕ اعلاػبت ؾ

وٌس، فٌبٍضٕ اعلاػبت ٗىٖ اظ تَاًوٌسؾبظّبٕ ول٘سٕ زض اخطإ هسٗطٗت زاًف اؾت؛ چَى فٌبٍضٕ اعلاػبت لبزض ثِ ّوبٌّگ هٖ

ثٖ اعلاػبت، پكت٘جبًٖ ّوىبضٕ ٍ اضتجبط ه٘بى اػضبٕ ؾبظهبى اؾت. ٍلٖ ًجبٗس هسٗطٗت زاًف ضا ّوبى خؿتدَٕ ؾطٗغ، زؾتطؾٖ ٍ ثبظٗب

تَاى ثِ ػٌَاى ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت زاًؿت؛ ثلىِ هسٗطٗت زاًف هفَْهٖ فطاتط اؾت وِ اظ فٌبٍضٕ اعلاػبت هٖ-اؾتفبزُ اظ ؾبهبًِ

ًظط گطفت وِ فٌبٍضٕ اعلاػبت ثبٗس قبهل ؾبزگٖ فٌبٍضٕ، اؾتفبزُ آؾبى، هٌبؾت تَاًوٌسؾبظ اؾتفبزُ وطز ٍ ثطإ اثطثركٖ آى ثبٗس زض 



ً٘بظ وبضثطاى ٍ ثِ هحتَإ زاًف هطثَط ثبقس. تَؾؼِ ظٗط ؾبذتْبٕ هٌبؾت ؾبظهبًٖ ٗه خٌجِ هْن ثطإ اخطإ هسٗطٗت زاًف اؾت؛ 

ط ؾبذتبضّبٕ ؾبظهبًٖ ثبٗس هٌؼغف ثبقس تب پرف توبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ اؾت ٍ ثِ عَض ذبلظٗطا ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ٗه ػبهل هْن زض ثِ

چٌ٘ي اخطإ هَفك اؾتطاتػٕ هسٗطٗت زاًف ثِ ؾبذتبض زاًف ٍ ّوىبضٕ ث٘ي هطظّبٕ ؾبظهبى ؾٌتٖ ضا ثِ ذلاق زاًكٖ افعاٗف زّس؛ ّن

طٕ زض هَضز هح٘ظ ّبٕ ؾٌتٖ ًظبضت ثؿتگٖ زاضز؛ ثطإ هثبل ؾبظهبًْبٖٗ افمٖ اخبظُ اًؼغبف ث٘كتهٌؼغف ٍ حصف وٌتطل ٍ ؾبهبًِ

ّبٕ اختوبػٖ ٍ فطٌّگٖ زض زضٍى ؾبظهبى ػبهل هْوٖ زٌّس. ؾطاًدبم افطازثطإ خٌجِزاضإ تغ٘٘طات ؾطٗغ ٍ ضلبثتٖ وؿت ٍ وبض هٖ

ؾبظًس ٍ ثطإ هَفم٘ت هْن ّؿتٌس. وبضوٌبى، وِ وبضثطاى ًْبٖٗ ؾبهبًِ ٍ فٌبٍضٕ ّؿتٌس، ثبٗس هْبضت ٍ ّؿتٌس. افطاز، ؾبظهبى ضا هٖ

إ، ًگطـ، تفىط هثجت ٍ فطٌّگ زضؾت ثطإ پصٗطـ زاقتِ ثبقٌس. هٌبثغ اًؿبًٖ هْن اؾت ثِ زل٘ل اٌٗىِ ّط تگٖ، ذجطگٖ ٍظ٘فِقبٗؿ

گصاضز؛ پؽ ضطٍضٕ اؾت فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ آهبزگٖ افطاز زض پصٗطـ تغ٘٘ط ٗب ٍضٍز فٌبٍضٕ خسٗس ثط ً٘طٍٕ وبض زضٍى ؾبظهبى تأث٘ط هٖ

ّبٕ اًؿبًٖ اؾت وِ قبهل هْبضتْب ٍ عَضولٖ ثحث افطاز زض ؾبظهبى ثِ ػٌَاى ووه زٌّسُد٘سُ قَز. ثِّبٕ ًَآٍض ٍ خسٗس ؾٌفٌبٍضٕ

ّبٕ ٗبزگ٘طٕ/ اختوبػٖ، گفتگَّب، ّوبٌّگٖ ٍ ذلال٘ت هغطح اؾت. افطاز، ًمكْبٕ زاًكٖ، اًگ٘عـ ٍ ذَز ٍاوٌكٖ، تمَٗت، قجىِ

 .اظ زاًف ؾبظهبى زض شّي آًْب اؾتاٗدبزوٌٌسگبى زاًف زض ؾبظهبى ّؿتٌس ٍ لؿوت لبثل تَخْٖ 
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 ؾبظٕ وبضوٌبى ثَٗػُ هسٗطاى ٍ فطهبًسّبى زض ذهَل ًمف ٍ خبٗگبُ تؿْ٘ن زاًف ؾبظهبى زض هَلؼ٘ت ؾبظهبى.آگبُ

 ّبٕ ػول٘بتٖ تؿْ٘ن زاًف ؾبظهبى.هٌظَض تسٍٗي ثطًبهِّبٖٗ ثِاٗدبز وبضگطٍُ

 ؾبظهبى زض ؾغح ً٘طٍٕ اًتظبهٖ وكَض.قٌبذتٖ تؿْ٘ن زاًف تسٍٗي الگَٕ ضٍاى
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