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جستجوى بهبود عملكرد سازمانى از طريق كنترل راهبردي
(مورد مطالعه بازرسى كل ناجا)1

وحيد خاشعى2
محرم مجرد3

چكيده  
هدف اين مقاله دستيابى به الگويي از كنترل راهبردي با ابزارهاى كاربردى و قابل 
استفاده در سطح بازرسى كل ناجا است. اين پژوهش به لحاظ هدف، اكتشافى و با 
راهبرد مطالعه موردى و جهتگيرى بنيادى، و گردآورى اطلاعات در آن با استفاده 
از پيمايش ميدانى است كه با روشهاى تحليل آمارى به تجزيه و تحليل داده ها 
را  سازمان  وضعيت  راهبردي،  كنترلي  سامانه  طراحي  است.  پرداخته  اطلاعات  و 
به منظور حركت منسجم در بستر محيط فراهم مي سازد و كوشش هاي پراكنده 
مديران را انسجام مي بخشد و از تصميمات پراكنده جلوگيري مي كند. بازرسى كل 
ناجا با تدوين سند راهبردى خود نيازمند ابزارها و روشهاى كنترل راهبردي خود 
است. اين مقاله با طراحى الگوي كنترل راهبردي به دنبال آسان سازي و حل مسئله 
كنترل راهبردي است. نتايج نشان داد كه اولويت سرمايه گذارى بر شيوه هاي كنترل 
راهبردي به ترتيب عبارت است از: كنترل حوزه هاى راهبردي، كنترل عامل قابليت 
راهبردى، كنترل مبتنى بر سناريو، كنترل مفروضات اساسى برنامه ريزى، كنترل 
آگاهى هاى ويژه، كنترل فرهنگى، كنترل مسائل راهبردي محيطى، كنترل ادارى، 

كنترل تشخيصى و كنترل تعاملي مي باشد.

واژگان كليدي
فرايند  راهبردي،  محتواى  كنترل  راهبردي،  اجراى  كنترل  راهبردي،  كنترل 

كنترل، عملكرد سازمانى
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1. مقدمه
مديريت  به  كه  سازمانهايى  عملكرد  است  داده  نشان  گذشته  دهه  دو  پژوهشهاي 
استراتژيك مى پردازند، از ساير سازمانها بيشتر و بهتر است؛ اين امر در كنار چالش هاى 
ناشى از بحرانها و تغييرات اساسى محيط هاى خارجى سازمانها و صنايع و به منظور حفظ 
محيط خود در فضاى رقابتى موجود، توجه به استراتژى را دوچندان مى كند. راهبردي 
در واقع براى پاسخ به اين محيط رقابتى و فائق آمدن بر اين تلاطمات و تعالى عملكرد 
شركتها، سازمانها و صنايع به وجود مى آيد. تدوين استراتژى، اجرا و كنترل آن سه بخش 
مى شود.  تعبير  استراتژيك  مديريت  به  جامع  الگوهاى  در  كه  است  پيوسته اى  هم  به 
تركيب هر سه و در كنار هم آنها موجب افزايش عملكرد خواهد شد. كنترل استراتژيك از 
واقعيات سازمانى امروز ناشى مى شود كه براى آگاهى از تحولات محيط درونى و بيرونى و 
پاسخگويى دقيق و سريع به آنها داراى شيوه ها و فرايندهاى منحصر به فردى است. كنترل 
راهبردي با پايش مسير راهبردي در حال اجرا، مسائل و تغييرات بنيادي در مفروضات 

اساسي آن را كشف مي كند و تعديلات لازم را انجام مي دهد.
پژوهشهاي بسيارى در حوزه تدوين استراتژى در داخل و خارج كشور در زمينه هاى 
نظرى و عملى انجام يافته است اما در حوزه اجرا و كنترل استراتژيك دچار فقر نظرى و 
عملى هستيم. نظريه پردازانى همچون پيرس و رابينسون1 (1997)، شريوگ و استينمن2 
(1987)، پربل3 (1992)، هريسون4 (1991)، استونر5 (1983)، رابينز و دفت6 (1998)، 
اوشى7 (1993)، لورنژ و همكاران8 (1986)، دفت و ويك9 (1984)، آنسوف10 (1990)، 

1. Pearce, J.A. & Robinson, R.B. 
2. Schreyogg, G and Steinman, H.
3. Preble, John,.F
4. Harison
5. Stoner 
6. Robins and Daft 
7. Ouchi, William Z
8. Lorange and etc 
9. Daft and Weick 
10. Ansoff 
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كيت4  و  توكلى   ،(1997) موراليدهاران3   ،(1995) سايمونز2   ،(1992) آنتونى1  رابرت 
مطرح  استراتژيك  كنترل  حوزه  در  را  مختلفى  ديدگاه هاى   (1387) حكاك  و   (2001)

كرده اند كه در اين مقاله مورد بازخوانى نظرى قرار گرفته است. 
در زنجيره وظايف مديريت (برنامه ريزى، سازماندهى، رهبرى و كنترل)، كنترل يكى 
از وظايف مديريتى است كه اهميت ويژه اى دارد و با برنامه ريزى همراه است. برنامه ريزى 
ماهيت پيش بينى دارد و پيش بينى همواره با درصدى از خطا همراه است. ليكن ماهيت 
عملكرد، واقعى است و در مقايسه آن با برنامه، كه فعاليتى پيش بينانه و عملكرد فعاليتى 
كنترل  مهم،  اين  به  دستيابي  براي  كه  است  نياز  اصلاحى  اقدام  به  همواره  است،  واقعى 
بهترين راه است (ميرمحمدى، 1383: 13)؛ لذا جوهره كنترل مقايسه فعاليتها و عمليات 
انجام شده با استانداردها و معيارهاى تعيين شده است. اين مقاله به دنبال بررسي ابعاد 
متناسب  بر  سعي  و  است  راهبردي  مديريت  در  مهمي  محور  عنوان  به  راهبردي  كنترل 

سازي مدل كنترل راهبردي با ابعاد سازماني بازرسي كل مي باشد.

2. مسئله تحقيق
ضعف نظام كنترل راهبردي نيز يكى از مشكلات مهم مديريتى در سازمانهاى ايرانى 
است. وقتى سازمانها بزرگ مى شوند و ابعاد متعددى مي يابند، اين مشكل دو چندان، و به 
مانعى براى رشد سازمانها تبديل مى شود در صورتى كه وقتى سازمانها كوچك و محدود 
بود، مدير سازمان اهداف و جهت هاى كلى سازمان را تعيين، و كارهاى مربوط را تعريف 
و  مشاهده  را  كارها  روند  نزديك  از  خود  و  مي سپرد  مختلف  افراد  به  را  كارها  و  مى كرد 
بررسى، و اقدام اصلاحى را بموقع طراحى مي كرد و انجام مى داد تا سازمان در جهت اهداف 
مطلوبش حركت كند؛ لذا مدير از نزديك درگير عمليات سازمان بود و مديريت مى كرد. اما 
وقتى ابعاد سازمانها بزرگ شد ديگر مديران نمى توانستند به همان شيوه هدايت و كنترل 

1. Robert Antony 
2. Simons 
3. Muralidharan 
4. Keith 
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كنند. عواملى كه مانع مديريت و كنترل مستقيم مديران شد از قبيل تعداد زياد فعاليت ها 
و عملياتها بود كه براى كنترل و ارزيابى در ظرف زمانى مديران نمى گنجيد. تخصص ها و 
فعاليت هاى گوناگون و گسترده كه اشراف لازم را براى فهم و كنترل از مدير مى گرفت، 
دخالت زياد مديران در تصميمات، حجم زياد و متمركز آنها را در سطوح بالا سبب مى شد 
و كندى تصميم و كاهش كيفيت تصميمات به وجود مي آورد و در نتيجه باعث ركود و 
افول سازمان و عملكرد آن مى گرديد. دانش مديريت براى رفع اين پيامدها نظام كنترل 
راهبردي را تدوين كرده كه امكان رشد و توسعه سازمان، حفظ انسجام و تناسب ابعاد 
سازمانى و كنترل براى عملكرد قوي سازمان و هم چنين فراغت از درگيريهاى عملياتى با 
هدف پرداختن به مسائل راهبردي را فراهم ساخته است (سايمونز1، ترجمه اسدي، 1385).
و  الگوي كنترل راهبردي كه فرايند  به  نياز  توجه به مسئله تحقيق، كه همانا  با 
شيوه هاي قابل پيش بينى و كاربردى دارد، هدف اصلى تحقيق، شناسايى و بررسى ارتباط 
بين كنترل راهبردي و عملكرد سازمانى است كه سؤال اصلى مقاله را شكل مى دهد. سؤال 

اصلى اين  است: تأثيرگذارى كنترل راهبردي و عملكردسازمانى چگونه است؟ 

3. چارچوب نظرى پژوهش
تغييرات و دگرگونيهاى وسيع و همه جانبه و بحرانهاي ناشى از اين تغييرات در دنياى 
امروز، سازمانها و مؤسسات مختلف را با چالش هاى فراوانى روبه رو ساخته است. مديران 
فعاليتهاى  اداره  و  رقابتى  محيط  درون  در  خود  موقعيت  حفظ  براى  موقعيتى  چنين  در 
چند بعدى و پيچيده به ابزارها و شيوه هاى جديدى نيازمند هستند؛ ابزارهايى كه امكان 
فراهم  ناگهانى  و  انتظار  قابل  غير  رويدادهاى  با  برخورد  در  آنان  براى  را  مناسب  واكنش 
شمار  به  ابزار  مهمترين  جمله  از  راهبردي  كنترل  بويژه  و  كنترل  راستا  اين  در  سازد. 
مى آيد. كنترل راهبردي به عنوان يكى از اجزاى فرايند مديريت راهبردي شامل برخى 
شيوه ها و فرايندهاست كه به منظور هدايت صحيح راهبردي سازمان و دستيابى به اهداف 
آن مورد استفاده قرار مى گيرد؛ به عبارت ديگر تلاطم محيطي در سالهاي اخير، شركتها 
و سازمانها را به واكنش هاي متعدد و سريع مجبور كرده است. امروزه مديريت به عنوان 

1. Simons 
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واقعيتي غير قابل انكار براي حفظ و ارتقاي توان خود به منظور رقابت و ادامه حيات، بايد 
همواره تغييرات محيطي را مدنظر داشته باشد و آنها را رصد كند. شركتها و سازمانهايي 
كه محيط را مورد پايش قرار نمي دهند، دچار مشكلات فراوان، و احتمالاً با زوال روبه رو 
مي شوند. به گفته پيتر دراكر، مديران بايد ناپيوستگيها را مديريت كنند. هر چه آهنگ 
تغييرات محيطي افزايش بيشتري يابد، پيچيدگيهاي مسائلي كه در برابر ما قرار مي گيرند 
نيز افزايش مي يابد. بايد اذعان كرد در وضعيت كنوني، فشارهاي ناشي از جهاني شدن، 
آثار و نتايج مثبت و منفي كه هر يك به دنبال دارند، همگي موضوعاتي است كه سراسر 
محيط هاي سازمانها را با چالش هاي جدي و جديدي روبه رو خواهد ساخت. اين چالش ها 
به نوبه خود ضرورت بازخواني تدوين و اجراي استراتژيها و كنترلهاي راهبردي متناسب 
با آنها را مي طلبد. كنترلهاي راهبردي به مديران كمك مي كند تا تغييرات محيطي نظير 
تغيير در ماهيت رقابت و آثاري را مدنظر قرار دهند كه مي تواند بر پيشرفت سازمان تأثير 
كند (رابينز، ترجمه پارسائيان و اعرابي، 1379: 45). اهميت كنترل راهبردي از واقعيات 
اساسي سازماني ناشي مي شود. كنترل راهبردي براي آگاهي از تحولات محيط بيروني و 
دروني و پاسخگويي به آن است و غالباً منبع سريع تغيير و غيرقابل پيش بيني به شمار 
مي آيد. كنترل راهبردي با پايش مسير استراتژي در حال اجرا، مسائل و تغييرات بنيادي 
و  (پيرس  مي دهد  انجام  را  لازم  تعديلات  و  مي كند  كشف  را  آن  اساسي  مفروضات  در 

رابينسون1، ترجمه خليلي شوريني، 1377).
بحث راهبرد به لحاظ نظري در مديريت نظامي ريشه دارد و از آن حوزه ابتدا وارد 
بخش خصوصي و سپس عرصه مديريت دولتي شده است. در عرصه نظامي يكي از بحثهاي 
مهم، تفاوت راهبرد و تاكتيك2 است. راهبرد نظامي، مستلزم طرح ريزي3 و هدايت عمليات 
نظامي در مقياس گسترده است و به طور خاص بر استقرار (مانور دادن) نيروهاي نظامي در 
بهترين موقعيت ممكن قبل از درگيري با دشمن در ميدان جنگ متمركز است (محمدرضا 

رحيمي، 1390: 79-78)

1. Pearce, J.A. & Robinson, R.B.
2. Tactics
3. Planning
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كنترل راهبردي: كنترل راهبردي حاصل و بريافته از نگرش راهبردي است و داراى 
كاركردها و نظريات مختلفى است. در اين پژوهش با توجه به مدل هاى توسعه يافته كنترل 
راهبردي هريسون و كنترل راهبردي موراليد هاران، كنترل استراتژيك حاصل دو مفهوم 
كليدى است. كنترل اجراى راهبردي، كنترل محتواى راهبردي. اين دو مفهوم با توجه 
به تغييرات محيطى و فرايند كنترل راهبردي و بريافته از ابعاد سازمانى است. در كنترل 
سازمان  داخل  به  توجه  و  است  پايين  بسيار  محيطى  تغييرات  واقع  در  راهبردي  اجراى 
مى باشد و در كنترل محتواى استراتژى تغييرات زياد و مبتنى بر محيط لحاظ مى شود. در 
كنترل اجراى راهبردي متغيرهاى كليدى ذيل شامل؛ مقايسه مستمر عملكرد با معيارهاى 
اطلاعات  برخوردارى  كاركنان،  به  عملكرد  نتايج  موقع  به  انعكاس  شده،  تعيين  پيش  از 
بازخوردى از غناى لازم، كنترل مراكز مسئوليت مالى سازمان، كنترل حوزه هاى راهبردي 
سازمان و در كنترل محتواى راهبردي نيز متغيرهاى، بررسى وقايع مهم و حساس، بررسى 
منظم و مستمر شرايط محيطى، بكارگيرى فنون تجزيه و تحليل محيطى، بررسى مسائل 
رقابتى  مزيت  عوامل  دائم  رصد  برنامه ريزى،  اساسى  مفروضات  پايش  محيطى،  راهبردي 
سازمان است. لورانژ و همكاران (1986)، رابينز و دفت (1998)، استونر(1983)، پيرس و 
رابينسون (1997)، شريوگ و استينمن (1987)، پربل (1992)، دفت و ويك (1984)، 

رابرت سايمونز (1995)، موراليد هاران (1997).
سازمان  محتوايى  عناصر  هريسون  يافته  توسعه  مدل  طبق  سازمان:  محتوايى  ابعاد 
عبارتست از : راهبردي سازمانى، ساختار سازمانى، فرهنگ سازمانى و تكنولوژى سازمانى. 
همه اين موارد در كنترل راهبردي موثر و دخيل هستند. در راهبردي سازمانى متغيرهاى 
كليدى عباتست از: نوآورى، ويژگى هاى محيطى، برنامه هاى از پيش تعيين شده، اهداف 
روشن و تصميم گيرى جزيى و تدريجى. در ساختار سازمانى متغيرهاى كليدى عبارتست از: 
رسميت، پيچيدگى و تمركز. در فرهنگ سازمانى متغيرهاى كليدى عبارتست از: ماموريت و 
اهداف، جهت گيرى راهبردي، هماهنگى و يكپارچگى، توافق، ارزش هاى محورى، يادگيرى 
سازمانى، توجه به مشتريان، ايجاد تغيير، توانمندسازى، گرايش تيمى و توسعه ظرفيت. 
و  مسيرها  كارها،  بودن  تكرارى  از:  عبارتست  كليدى  متغيرهاى  سازمانى  تكنولوژى  در 
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رويه هاى مشخص و معين، دسترسى به اطلاعات و خلاقيت و نوآورى (ميتزبرگ1، 1998).  
ابعاد زمينه اى سازمان: محيط سازمانى اصلى ترين عنصر زمينه اى سازمانى است. در 
لورانژ  هريسون (1991)،  ديويد (2005)،  همچون  سازمانى  محيط  حوزه  محقيقين  نظر 
هستند.  كليدى  متغير  ذيل  عناصر   (1996) رابينز   ،(2001) دفت   ،(1986) همكاران  و 
ميزان نوآورى تكنولوژيك، ميزان ترجيحات ذي حقان، مخاطرات سرمايه گذارى، مخاطرات 
و  فرهنگى  مخاطرات  اقتصادى،  مخاطرات  منابع،  هزينه  مقررات،  و  قوانين  و  سياسى 
محيط  شامل  تحقيق  اين  در  سازمانى  محيط  اثرگذارند.  محيطى  تغييرات  در  اجتماعى 
باثبات و با عدم اطمينان است. محيط باثبات محيطى است كه شاخص هاى آن پايين تر 
از متوسط اندازه گيرى است و محيط با عدم اطمينان محيطى است كه شاخص هاى آن 

بالاتر از متوسط اندازه گيرى است.
ابعاد فرايندى سازمان: مهمترين دسته بندى در زمينه كلان فرايندهاى سازمانى كه 
با كمى دخل و تصرف مبناى اين پژوهش نيز قرار مى گيرد تلاش جيمز تامپسون در سال 
1967 در كتابى به نام سازمان در عمل مى باشد. شاخص هاى كليدى فرايند هاى سازمانى 
عبارتند از: ميزان وابستگى و تعامل واحدهاى مختلف سازمانى، ميزان هماهنگى اطلاعاتى 
واحدهاى  در  استفاده  مورد  تكنولوژى  پيچيدگى  سطح  سازمانى،  واحدهاى  خدماتى  و 
سازمانى، ميزان روش ها و مقررات استاندارد شده در سازمان و ميزان ارتباطات افقى زياد در 
سازمان شامل (گروه هاى كارى، جلسات زياد تيمى و همكارى هاى بدون برنامه ريزى قبلى)

اطلاق  سازمان  راهبردي  اثربخش  و  كارآمد  اجراى  چگونگى  به  سازمانى:  عملكرد 
مى شود. (اولسون، اسلاتر و هولت2 2005، هامبورگ، كرونر و وركمن3 1999، گالبرايت و 
كازانجيان4 1986، واكر و روكرت5 1987) در اين پژوهش شاخص هاى اندازه گيرى عملكرد 
را با توجه به سند راهبردى بازرسى ناجا مصوب سال 1385 مورد استفاده قرار گرفت. 
شايسته سالارى و توانمندسازى كاركنان، توسعه نظارت همگانى، اعتماد عمومى و مشاركت 

1. Mintzberg
2. Olsen, Slutter and Hoult 
3. Hamburg, Croner and Workman
4. Galbryte and Gazanchiyan
5. Walker and Rowkert
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شهروندان با ناجا، توجه به پيشگيرى و صيانت از كاركنان و سازمان، كارآمدى (كارآيى 
و اثربخشى) نظارت و بازرسى جهت حسن جريان امور سازمان مدنظر قرار گرفته است. 
با توجه به موضوع اصلي مقاله، تعاريف گوناگون در حوزه كنترل راهبردي ارائه شده 

كه برخي از مهمترين آنها در جدول (1) اشاره شده است.
جدول (1): تعاريف كنترل راهبردي نظريه پردازان

يف
تعريف عرضه شدهنظريه پردازرد

كنترل راهبردي، امرى مديريتى است كه عملكرد واقعى سازمان را با عملكرد برنامه ريزى هروى1
شده مرتبط مى سازد (هروى، 1990 : 329).

روش و بال2
بموقع  عرضه  منظور  به  شده  طراحى  گزارش گيرى  سامانه  عنوان  به  راهبردي  كنترل 
و  (روش  ارشد  مديران  راهبردي  تصميمات  آميز  موفقيت  اجراى  با  ارتباط  در  اطلاعات 

بال، 1987: 103-91).

كنترل راهبردي از اين جهت است كه ببينيم آيا گزينه هاى اجرا شده راهبردي به اهداف كلچ و جاچ3
از قبل تعيين شده منجر مى شود (پيرس و ديگران، 1988: 28).

راهبردها رابرت آنتونى4 در  بازنگرى  و  طراحى  نيز  و  سازمان  كلى  اهداف  ارزيابى  راهبردي  كنترل 
.(24-1  :1985 (هاردنر،  است  اهداف  به  دستيابى  منظور  به  كلى  سياستهاى  و 

ساموئل سرتو5
كنترل راهبردي آخرين گام در فرايند مديريت راهبردي، و نوعي كنترل سازمانى است 
كه به منظور بهبود مديريت راهبردي و رسيدن به اطمينان از اينكه سازمان به نحو صحيح 

عمل مى كند و بر روى آن تمركز دارد (الكساندر، 1985: 97-91).

شرى يونگ و 6
استرينمن

كنترل راهبردي، ارزيابى انتقادى طرحها، فعاليت ها و نتايج به منظور كسب اطلاعات لازم 
براى هدايت صحيح عملكرد آينده سازمان است (شرى يونگ، 1987: 103-91).

پيرس و رابينسون7
در  تغيير  با  مسائل  كه  است  اجرا  حال  در  استراتژى  مسير  پيگيرى  راهبردي،  كنترل 
فرضيات بنيادى را كشف مي كند و تعديلهاى لازم را به وجود مى آورد (آرگريس و ديگران، 

.(375-363 :1976

استونر8

كنترل راهبردي، فعاليتى منظم است كه ضمن آن نتايج مورد نظر در قالب استانداردهاى 
اجراي عمليات معين مى شود. سامانه دريافت اطلاعات طراحى مى شود، عمليات پيش بينى 
و انجام شده با هم مقايسه مى گردد. اختلافات و انجرافات مشاهده شده ارزيابى و ميزان 
و  هدفها  تحقق  براى  لازم  اصلاحى  اقدامات  سرانجام  و  مى شود  مشخص  آنها  اهميت 

مأموريتهاى سازمان انجام مى گيرد (استونر، 1983: 37).

الگوهاى متفاوتى نيز در حوزه كنترل راهبردي مطرح و عرضه شده كه در اين مقاله 
به اختصار به آنها اشاره شده است. 
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جدول (2): دسته بندى نظريات عرضه شده در حوزه كنترل راهبردي
كنترل اجراى استراتژىكنترل محتواى استراتژى

و . 1 اعرابي  ترجمه  (لورانژ،  استراتژيك  مسائل  مديريت 
حكاك، 1385؛ انسف 1985)

كنترل آگاهيهاى ويژه (پيرس، ترجمه خليلي شوريني، . 2
(1377

مديريت نشانه هاي كم سو (انسف 1985). 3
نگرش قانونمندساز (دفت و ويك 1984). 4
اعرابي، . 5 و  پارسائيان  ترجمه  (استونر،  سكانى  كنترل 

(1379
اسدي، . 6 ترجمه  (سايمونز،  اعتقادى  كنترل  نظامهاى 

(1385
كنترل يادگيرى و رشد (كاپلان و نورتون1995). 7
و . 8 اعرابي  ترجمه  رابينز،  (هريسون،  فرهنگى  كنترل 

ديگران، 1379)
مديريت بحران (انسف، شرويگ و استينمن 1987). 9

و . 10 اعرابي  ترجمه  (لورانژ،  سناريو  بر  مبتنى  كنترل 
حكاك، 1385)

كنترل مبتنى بر شبيه سازى (لورانژ، ترجمه اعرابي و . 11
حكاك، 1385)

كنترل عوامل كليدى موفقيت (توكلى2001). 12
و . 13 اعرابي  ترجمه  (لورانژ،  اساسى  مفروضات  كنترل 

حكاك، 1385، پيرس، ترجمه خليلي شوريني، 1377، 
هريسون، دفت، رابينز، ترجمه اعرابي و ديگران، 1379؛ 

موراليدهاران 1997و توكلى2001)
كنترل عوامل كليدى موفقيت (لورانژ، ترجمه اعرابي و . 14

حكاك، 1385، پيرس، ترجمه خليلي شوريني، 1377)
سريع . 15 و  انعطاف پذير  برخورد  طريق  از  مديريت 

(انسف1985)
كنترل مشترى (كاپلان و نورتون 1995). 16
اسدي، . 17 ترجمه  (سايمونز،  تعاملى  كنترل  نظامهاى 

(1385
كنترل تعاملى (موراليدهاران 1997). 18
نگرش اكتشافى (دفت و ويك 1984). 19
و . 20 پارسائيان  ترجمه  (استونر،  عمل  از  پيش  كنترل 

اعرابي، 1379)
كنترل عامل مزيت رقابتى (توكلى2001). 21
و . 22 اعرابي  ترجمه  (لورانژ،  عمومى  استراتژيهاى  كنترل 

حكاك، 1385)

و . 1 اعرابي  ترجمه  (لورانژ  استراتژيك  حوزه هاى  كنترل 
حكاك، 1385)

شوريني، . 2 خليلي  ترجمه  (پيرس،  استراتژيك  نظارت 
1377؛ شرويگ و استينمن 1987)

ترجمه . 3 (لورانژ،  استراتژيك  مسائل  برنامه ريزى  كنترل 
اعرابي و حكاك، 1385)

نگرش غير مستقيم (دفت و ويك 1984). 4
اعرابي، . 5 و  پارسائيان  ترجمه  (استونر،  تفكيكى  كنترل 

(1379
نظامهاى كنترل تعيين حدود (سايمونز، ترجمه اسدي، . 6

(1385
كنترل فرايندهاى داخلى (كاپلان و نورتون 1995). 7
و . 8 اعرابي  ترجمه  رابينز،  (هريسون،  ادارى  كنترل 

ديگران، 1379)
برنامه ريزى اقتضايى (انسف 1985). 9

مديريت از طريق نظارت (انسف 1985). 10
كنترل عامل توان راهبردى (توكلى 2001). 11
و . 12 اعرابي  ترجمه  (لورانژ،  مالى  مسئوليت  مراكز  كنترل 

حكاك، 1385)
كنترل اجرا (پيرس1997، شرويگ و استينمن1987). 13
كنترل بازخورد و مالى (هريسون، رابينز، ترجمه اعرابي . 14

و ديگران، 1379)
سامانه دستورالعمل نظارت مالى (انسف 1985). 15
كنترل مالى (كاپلان 1995). 16
اسدي، . 17 ترجمه  (سايمونز،  تشخيصى  كنترل  نظامهاى 

(1385
كنترل بعد از عمل (استونر، ترجمه پارسائيان و اعرابي، . 18

(1379
كنترل اجراى استراتژى (موراليدهاران 1997). 19
بازنگرى ادوارى استراتژى (موراليدهاران 1997). 20
نگرش شرطى (دفت و ويك 1984). 21
كنترل حسابدارى (آنتونى 1990). 22
كنترل وظيفه اى (آنتونى 1990). 23
كنترل مديريت (آنتونى 1990). 24
كنترل آماج و اهداف راهبردى (توكلي، 2001). 25
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در اين پژوهش كنترل راهبرد تابع و حاصل تناسب فرايندهاي سازماني، زمينه سازماني و محتواي 
سازماني1 مي باشد.

در بحث مدل ها و نظريات مختلف در حوزه كنترل راهبردي پس از بررسى مدل هاى مختلف 
با 4 شاخص 

توجه به فرايند كنترل راهبردي9 
توجه به محتواى كنترل راهبردي9 
توجه به محيط درونى سازمان (ابعاد سازمانى : ساختار، تكنولوژى، فرايند، فرهنگ، راهبردي)9 
توجه به تغييرات محيط خارجى سازمان9 

در واقع مدل نظرى اوليه اى انتخاب شد كه مدل كنترل راهبردي فرانك هريسون مى باشد. از 
آنجا كه مدل هريسون كه در 61 سازمان ارزيابى شده بود و داراى نقاط قوت (4 معيار فوق الذكر) 
بود پايه طراحى مدل كنترل راهبردي قرار گرفت و مقولات ذيل به عنوان عوامل مدل كنترل 

راهبردي پژوهشگر انتخاب شد.
به هشت دليل اصلى مدل هريسون به عنوان مدل پايه اين پژوهش انتخاب شد. اين دلايل 

عبارتست از:
قابليت پيش بينى مدل (داراى ورودى، فرايند و خروجى مشخص). 1
داشتن 4 معيار مطرح در آسيب شناسى مدل هاى كنترل راهبردي (توجه به فرايند كنترل . 2

راهبردي، توجه به محتواى كنترل راهبردي، توجه به محيط درونى سازمان، توجه به تغييرات 
محيط خارجى سازمان)

 اتكاء بر فرايند مديريت راهبردي (تدوين استراتژى، اجرا و ارزيابى راهبردي)3. 
ارزيابى اوليه مدل هريسون در 61 شركت توسط نظريه پرداز. 4
ارزيابى اوليه مدل هريسون در نمونه كوچك توسط خود پژوهشگر. 5
امكان پياده سازى تناسب راهبردي در مدل هريسون. 6
تاييد خبرگان و اساتيد محترم راهنما و مشاور. 7
پشتوانه تئوريك قوى داشتن (قابليت رديابى و استناد عناصر مدل هريسون در نظريات مديريت). 8

1. Strategic Control = f (Organizational Process / Organizational Context / Organizational Content)
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لذا برخى از ابعاد مدل هريسون مورد بازتوليد محتوايى قرار گرفت. در مقاله هريسون از اهداف 
راهبردي نام برده شده است كه مدنظر ايشان همان استراتژى سازمانى است. همچنين از تقسيم 
آن  به  سازمانى  ساختار  عنوان  تحقيق  اين  در  كه  شده  گفته  سازمان  گويى  پاسخ  وظايف،  و  كار 
اطلاق شد. هم چنين بودجه و مالى سازمانى كه در كنترل اجراى راهبردي به آن اشاره شده است. 
عناصر مكانيزم بازخورد، نظارت و پايش محيطى و اقدامات اصلاحى نيز در كنترل محتوا و اجراى 

استراتژى مدنظر قرار گرفته است.
 

جدول (3): مقايسه مدل طراحى شده كنترل راهبردي پژوهشگر با مدل هريسون

ابعاد مدل نهايى كنترل استراتژيك پژوهشگرابعاد مدل كنترل استراتژيك هريسون

استراتژى سازمانىاهداف استراتژيك
تقسيم كار و وظايف

ساختار سازمانى
پاسخگويى سازمانى
-بودجه و مالى سازمان

-منابع سازمانى

كنترل اجراى استراتژىمكانيزم بازخورد
كنترل محتواى استراتژىنظارت و پايش محيطى

فرهنگ سازمانىاقدامات اصلاحى
فرايندهاى سازمانى
تكنولوژى سازمانى

با توجه به ادبيات حوزه كنترل راهبرد و هم چنين ابعاد مدل پايه هريسون الگوي محقق ساخته 
در اين مقاله در نمودار (1) به نمايش در آمده است.
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 كنترل اجراي استراتژي

 كنترل استراتژيك فرايند كنترل
(Strategic Control) 

 عملكرد سازماني
(Performance) 

 رل مراكز مسئوليت ماليتكن

 كنترل حوزه هاي استراتژيك

 كنترل عامل قابليت راهبردي

 كنترل اداري

 كنترل تشخيصي

 پيش بيني نتايج مورد انتظار

 مقايسه مستمر عملكرد

 تجزيه و تحليل انحرافات

 بازخورد اصلاحي

 فنون تجزيه و تحليل محيطي

 كنترل مسائل استراتژيك محيطي

كنترل مفروضات اساسي برنامه 

 كنترل عوامل مزيت رقابتي

 كنترل مبتني بر سناريو

 كنترل تعاملي

 كنترل آگاهي هاي ويژه

 كنترل فرهنگي

نمودار (1): الگو و چارچوب اصلى پژوهش

4. روش شناسى 
در اين پژوهش با توجه به چارچوب و روش تحقيق، مديران حوزه بازرسى كل مدنظر 
قرار گرفتند و نمونه گيرى شد. روش نمونه گيري در اين حالت تصادفى بود. پرسشنامه 
بين مديران و فرماندهان سطوح مختلف توزيع شد كه از ميان آنها 131 نفر پاسخ دادند. 
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روايي  تعيين  براي  شد.  استفاده  اطلاعات  و  داده ها  آورى  جمع  براى  پرسشنامه  ابزار  از 
پرسشنامه، بعد از بررسي ها و مطالعات در مورد پرسشنامه و مقايسه با كارهاي قبلي در 
اين زمينه، پرسشنامه به رؤيت و تأييد استادان خبره حوزه راهبردي و كارشناسان مرتبط 
رسيد (اعتبار محتوايى). به علاوه از تحليل عاملى تأييدي براى اعتبار سازه استفاده شد. 
به منظور اندازه گيري امكان اعتماد از روش آلفاي كرونباخ بهره گيري شده است. سرانجام 
مقدار به دست آمده از نرم افزار براى آلفاى كرونباخ متغيرهاى پرسشنامه 94 درصد است 

كه نشان دهنده ميزان پايايى بسيار زياد پرسشنامه بود. 

5. تحليل عاملى تأييدي كنترل استراتژيك
براى تحليل عاملى تأييدي متغيرهاى اجرا، فرايند و محتواى كنترل راهبردي، الگو 
خروجى ليزرل به صورت تخمين استاندارد و اعداد معنادارى به ترتيب به صورت زير است:

5-1. تحليل عامل مرتبه اول
متغيرهاى  بين  است،  شده  داده  نشان   (2) نمودار  و   (4) جدول  در  كه  طور  همان 
مكنون (ابعاد كنترل راهبردي) و متغيرهاى مشاهده گر (سؤالات) مربوط به آن همبستگى 
مثبت هست. الگو از نظر شاخصهاى تناسب در وضعيت متوسطى قرار دارد. نسبت كاى دو 
 (./096) RMSEA بر درجه آزادى برابر 2,18 و از حد مجاز يعنى 3 كمتر است و مقدار
بيشتر ولى نزديك مقدار مجاز 8./. است. لازم به ذكر است، اصلاحات مجاز پيشنهادى نرم 
افزار انجام، و برازش كنونى بعد از  اصلاحات پيشنهادى به دست آمده است. در حالت 
معنادارى نيز همان طور كه در نمودار (3) نمايش داده شده است. تمامى عوامل الگوي 
مربوط به ابعاد كنترل استراتژيك معنادار شده است؛ زيرا اعداد معنادارى تمامى عوامل 

آن از عدد 1,96 بزرگتر است.
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جدول (4): تحليل عاملى تأييدي كنترل راهبردي

بار عاملىاعداد معنادارىشاخصهارديف

6,170,53كنرل مراكز مسئوليت مالى1
11,270,83كنترل حوزه هاى راهبردي2
10,180,78كنترل عامل قابليت راهبردى3
8,290,67كنترل ادارى4
7,980,65كنترل تشخيصى5
12,090,88پيش بينى نتايج مورد انتظار6
9,070,71مقايسه مستمر عملكرد7
9,630,74تجزيه و تحليل انحرافات8
11,090,83بازخورد اصلاحى9
8,900,70فنون تجزيه و تحليل محيطى10
8,710,70كنترل مسائل استراتژيك محيطى11
9,820,75كنترل مفروضات اساسى برنامه ريزى12
10,800,81كنترل عوامل مزيت رقابتى13
10,550,79كنترل مبتنى بر سناريو14
7,310,60كنترل تعاملى15
9,270,72كنترل آگاهى هاى ويژه16
9,000,71كنترل فرهنگى17

تحليل اين نگاره بيانگر اين است كه در سازه كنترل اجراى راهبردي، روش كنترل 
حوزه راهبردي سازمان (نظير حوزه هاى تحقيق و توسعه، تبليغات و بازاريابى، توليد، تأمين 
و تداركات) بيشترين اهميت (0,83) را دارد؛ هم چنين در سازه فرايند كنترل راهبردي، 
پيش بينى نتايج مورد انتظار (استاندارد) بيشترين اهميت (0,88) را دارد. در سازه كنترل 
محتواى راهبردي نيز رصد دائم عوامل مزيت رقابتى سازمان بيشترين اهميت (0,81) را 
دارد. تحليل صورت گرفته در نمودارهاي (2) و (3) در حالت استاندارد و اعداد معناداري 

نشان داده شده است.
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نمودار (2): تحليل عاملى مرتبه اول كنترل راهبردي در حالت تخمين استاندارد

نمودار (3): تحليل عاملى تأييدي مرتبه اول كنترل راهبردي در حالت اعداد معنادارى
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5-2. تحليل عامل مرتبه دوم
همان طور كه در جدول (5) و نمودارهاي (4) و (5) نشان داده شده است، متغيرهاى 
اجرا، فرايند كنترل و محتواى كنترل راهبردي با مفهوم كنترل راهبردي ارتباط مثبت و 
معنادارى دارد. برازش الگو نيز تقريبا مناسب است. نسبت كاى دو بر درجه آزادى برابر 2,22 
و از حد مجاز يعنى 3 كمتر است و مقدار RMSEA (097/.) به مقدار مجاز 8./. نزديك است.

جدول (5): تحليل عاملى تأييدي مرتبه دوم كنترل راهبردي

بار عاملىاعداد معنادارىشاخصهارديف
60,96اجراى استراتژى1
9,740,85فرايند كنترل استراتژيك2
7,730,87محتواى استراتژى3

تحليل نگاره بيانگر اين است كه در سازه كنترل راهبردي، كنترل اجراى راهبردي 
بيشترين اهميت (0,96) را دارد.

نمودار (4): تحليل عاملى مرتبه دوم كنترل راهبردي در حالت تخمين استاندارد
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نمودار (5): تحليل عاملى مرتبه دوم كنترل راهبردي در حالت اعداد معنادارى

6. تحليل عاملى تأييدي عملكرد سازمانى
براى تحليل عاملى تأييدي سؤالات عملكرد سازمانى، مدل خروجى ليزرل به صورت 

تخمين استاندارد و اعداد معنادارى به ترتيب به صورت زير است:
همانطور كه در جدول (6) و نمودار (6) نشان داده شده است، بين متغير مكنون (عملكرد) 
نظر  از  الگو  هست.  مثبت  همبستگى  آن  به  مربوط  (سؤالات)  مشاهده گر  متغيرهاى  و 
شاخصهاى تناسب در وضعيت خوبى قرار دارد. نسبت كاى دو بر درجه آزادى برابر 99. 
و از حد مجاز يعنى 3 كمتر است و مقدار RMSEA (0/000) از مقدار مجاز 8./. كمتر 
است. لازم به ذكر است، اصلاحات مجاز پيشنهادى نرم افزار انجام شد و برازش كنونى 
بعد از اصلاحات پيشنهادى به دست آمده است. در حالت معنادارى نيز همان طور كه در 
نمودار (7) نمايش داده شده، تمامى عوامل الگوي مربوط به عملكرد سازمانى معنادار شده 

است؛ زيرا اعداد معنادارى تمامى عوامل آن از عدد 1,96 بزرگتر است.
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جدول (6): تحليل عاملى تأييدي عملكرد سازمانى

يف
بار عاملىاعداد معنادارىشاخصهارد

4,090,38شايسته سالارى و توانمندسازى كاركنان1

12,540,92توسعه نظارت همگانى، اعتماد عمومى و مشاركت شهروندان2

11,820,88توجه به پيشگيرى و صيانت از كاركنان و سازمان3

8,750,71كارامدى (كارايى و اثربخشى) نظارت و بازرسى4

تحليل نگاره بيانگر اين است كه در سازه عملكرد سازمانى توسعه نظارت همگانى، 
اعتماد عمومى و مشاركت شهروندان با ناجا بيشترين اهميت (0,92) را دارد.
تحليل عاملى تأييدي در حالت تخمين استاندارد و اعداد معنادارى

نمودار (6): تحليل عاملى تأييدي عملكرد سازمانى در حالت تخمين استاندارد

نمودار (7): تحليل عاملى تأييدي عملكرد سازمانى در حالت اعداد معنادارى
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7. همبستگى بين متغيرهاى مستقل و وابسته اصلى
همبستگى  گيرد،  قرار  بررسى  مورد  ساختاري  معادلات  نظر  از  الگو  اينكه  از  قبل 
زير  نگاره  در  گرفت.  قرار  آزمون  مورد  پيرسون  آزمون  از  استفاده  با  الگو  متغيرهاي  بين 

همبستگى براي متغيرها ذكر شده است. آزمون فرضيه بدين صورت مطرح مى شود كه:
فرضيه صفر: بين دو متغير i, j رابطه معناداري نيست. 

فرضيه يك: بين دو متغير i, j رابطه معناداري هست.
همان طور كه در جدول (7) مشاهده مى شود (در اين نگاره r نشاندهنده ضريب همبستگى 
و sig نشاندهنده عدد معنادارى است)، تمام روابط معنادار است و بين متغيرها همبستگى 

وجود دارد.
جدول (7): همبستگى الگوي مفهومى تحقيق

كنترل استراتژيكفرايندمحتواى استراتژىاجراى استراتژى

r =0,744كنترل استراتژيك
sig =0,000

r =0,349
sig =0,000

r =0,650
sig =0,0001

r =0,373عملكرد سازمانى
sig =0,000

r =0,202
sig =0,021

r =0,292
sig =0,001

r =0,420
sig =0,000

8. آزمون الگوي ساختارى (تحليل مسير)
تحليل مسير(الگوي ساختارى) شيوه اي است كه روابط بين متغيرهاى تحقيق (مستقل، 
ميانجى و وابسته) را همزمان نشان مى دهد. الگويابى معادلات ساختارى (SEM) داراى 
معادلات  الگوي  اول  نسل  عنوان  به  كه   LISREL .است  ،PLS و   LISREL نسل  نوع 
محقق  براى  و  زياد  نمونه  حجم  كه  مواردى  در  است  شده  شناخته   (SEM) ساختارى 
الگو اندازه گيرى (روابط بين متغيرهاى مكنون و متغيرهاى مشاهده گر) نسبت به الگوي 
ساختارى (روابط بين متغيرهاى مكنون) اهميت بيشترى دارد، كاربرد دارد. با توجه به 
ملاحظاتى كه ISREL دارد، امروزه نسل دوم الگويابى معادلات ساختارى به نام PLS  را 
مى توان در وضعيتي به كاربرد كه حجم نمونه كم، و اهميت بيشتر الگوي ساختارى نسبت 

به الگوي اندازه گيرى باشد.
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 PLS در اينجا چون حجم نمونه كم است و به دنبال تأييد الگوي ساختارى هستيم از
براى آزمون الگو استفاده شد كه نتايج در نمودار و جدول زير نشان داده شده است:

نمودار (8): آزمون معادلات ساختارى الگوي مفهومى تحقيق

علاوه بر اين همان طور كه در شكل مشخص است، مقدار ضريب تعيين براى كنترل 
متغير  سه  توسط  راهبردي  كنترل  متغير  تبيين  مقدار  نشاندهنده  راهبردي 0/688 (كه 
اجرا، محتوا و فرايند است.) و براى عملكرد سازمانى 0/213 (كه نشاندهنده مقدار تبيين 

متغير عملكرد سازمانى توسط توسط كنترل راهبردي سازمانى است) مي باشد.

9. بررسي فرضيه هاي تحقيق
جدول (8): فرضيات الگوي مفهومى تحقيق

ميزان فرضيات
تأثير

اعداد 
تفسيرمعنادارى

تأييد5968,453.كنترل اجراى استراتژى بر كنترل راهبردي تأثير مثبت و معنادارى دارد.

تأييد1222,185.كنترل محتواى استراتژى بر كنترل راهبردي تأثير مثبت و معنادارى دارد.

تأييد2123,123.فرايند كنترل بر كنترل راهبردي تأثير مثبت و معنادارى دارد.
تأييد4616,396.كنترل راهبردي بر  عملكرد سازمانى تأثير مثبت و معنادارى دارد.
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آزمون فرضيه اول: كنترل اجراى راهبردي بر كنترل راهبردي تأثير مثبت و معنادارى 
دارد. عدد معنادارى اين فرضيه (8,453) است كه از عدد استاندارد (1,96) بيشتر است؛ 
لذا فرضيه اول مورد تأييد قرار گرفت. تأييد اين فرضيه بدين معناست كه هر چه قدر 
عوامل و متغير هاى اجراى راهبردي بهبود كند منجر به بهبود در كنترل راهبردي منجر 

خواهد شد. 
آزمون فرضيه دوم: كنترل محتواى راهبردي بر كنترل راهبردي تأثير مثبت و معنادارى 
دارد. عدد معنادارى اين فرضيه (2,185) است كه از عدد استاندارد (1,96) بيشتر است؛ 
لذا فرضيه دوم نيز مورد تأييد قرار گرفت. تأييد اين فرضيه بدين معناست كه هر چقدر 
عوامل كنترل محتواى راهبردي تغيير كند به تغيير و بهبود در كنترل راهبردي منجر 

خواهد شد. 
معنادارى  و  مثبت  تأثير  راهبردي  كنترل  بر  كنترل  فرايند  عوامل  سوم:  فرضيه  آزمون 
دارند. عدد معنادارى اين فرضيه (3,123) است كه از عدد استاندارد (1,96) بيشتر است؛ 
لذا فرضيه سوم نيز مورد تأييد قرار گرفت. تأييد اين فرضيه بدين معناست كه هر چقدر 
عوامل فرايند كنترل دستخوش تغيير و بهبود شود كنترل راهبردي نيز بهبود خواهد يافت. 
آزمون فرضيه چهارم: كنترل راهبردي بر عملكرد سازمانى تأثير مثبت و معنادارى دارد. 
عدد معنادارى اين فرضيه (6,396) است كه از عدد استاندارد (1,96) بيشتر است؛ لذا 
فرضيه جهارم نيز مورد تأييد قرار گرفت. تأييد اين فرض بنا به نظر چنهال (2003) بدين 
معناست كه كنترل راهبردي زياد تناسب، و موجب عملكرد زياد است و كنترل راهبردي 

كم تناسب، و موجب ضعف بر عملكرد و اثر كاهنده و تخريبى دارد. 

10. نتيجه گيرى 
كه  دارد  آن  از  حكايت  پژوهش  اين  در  شده  جمع آوري  داده هاي  تحليل  و  تجزيه 
راهبردي  كنترل  روش هاي  و  ابزارها  نيازمند  خود  عملكرد  بهبود  براي  ناجا  كل  بازرسي 
مي باشد. اين كنترل راهبردي بايد با توجه به ابعاد سازماني بازرسي كل در نظر گرفته شود 
و هم چنين از نتايج اين پژوهش به دست مي آيد كه بازرسي كل با توجه به محيط با ثبات 
آن بايد به سمت كنترل اجراي راهبردي گرايش بيشتري داشته باشد و كمتر روي كنترل 
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محتواي راهبردي تمركز كند. هم چنين لازم به جمع بندي است كه اولويت سرمايه گذارى 
بر شيوه هاي كنترل استراتژيك به ترتيب ذيل است:

كنترل حوزه هاى راهبردي (11,27)• 
كنترل عامل قابليت راهبردى (10,18)• 
كنترل مبتنى برسناريو (10,55)• 
كنترل مفروضات اساسى برنامه ريزى (9,82)• 
كنترل آگاهيهاى ويژه (9,27)• 
كنترل فرهنگى (9)• 
كنترل مسائل راهبردي محيطى (8,71)• 
كنترل ادارى (8,29)• 
كنترل تشخيصى (7,98)• 
كنترل تعاملى (7,31)• 

لازم به ذكر است كه رويكردهاى كنترل راهبردي بايد موازى و همزمان در سازمانها 
اجرا شود به گونه اي كه حالت سلسله مراتبى داشته باشد. كنترل محتواى راهبردي (7,73) 
گذارى برخوردار  سرمايه  براى  بسياري  از اهميت  راهبردي (6)  اجراى  به كنترل  نسبت 
نيز  راهبردي  كنترل  شيوه هاى  كنار  در   (9,74) راهبردي  كنترل  فرايند  به  توجه  است. 
مى تواند به طور مستقيم در عملكرد سازمانها مؤثر باشد. لازم به ذكر است كه رويكردهاى 
كنترل راهبردي بايد موازى و همزمان در سازمانها اجرا شود به گونه اي كه حالت سلسله 
مراتبى داشته باشد. كنترل محتواى راهبردي (7,73) نسبت به كنترل اجراى راهبردي 
(6) از اهميت بسياري براى سرمايه گذارى برخوردار است. توجه به فرايند كنترل راهبردي 
(9,74) در كنار شيوه هاى كنترل راهبردي نيز مى تواند به طور مستقيم در عملكرد سازمانها 

مؤثر باشد.

11. پيشنهادها
مديران بايد توجه كنند كه طبق نتايج اين پژوهش درمحيط باثبات كنترل راهبردي • 

به سمت كنترل اجراى راهبردي جهت مى يابد و استفاده از شيوه هايي از قبيل كنترل 
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راهبردى،  قابليت  عامل  كنترل  راهبردي،  حوزه هاى  كنترل  مالى،  مسئوليت  مراكز 
كنترل ادارى و كنترل تشخيصى توصيه مى شود و زمانى كه به سمت محيط بى ثبات 
حركت مى كند در كنترل استراتژيك بيشتر از كنترل محتواى استراتژى را مدنظر 
داشته باشند و از شيوه هايي از قبيل كنترل مسائل راهبردي محيطى، كنترل مفروضات 
اساسى برنامه ريزى، كنترل مبتنى بر سناريو، كنترل تعاملى، كنترل آگاهى هاى ويژه 

و كنترل فرهنگى استفاده كنند. 
نتايج پژوهش مؤيد اين است كه در سازمانها همواره سطحى ازكنترل هست. البته اين • 

نكته را بايد توصيه كرد كه سطوح كنترل راهبردي به طور موازى والبته سلسله مراتبى 
براى بهبود عملكرد سازمانى لازم و ضرورى است بدين معنا كه كنترل عملياتى و 
حسابرسى كه در اغلب سازمانها هست پايين ترين سطح كنترل، و سطح بالاتر آن 
كنترل احراى استراتژى و سطح عالى آن كنترل محتواى راهبردي است كه مديران 
بايدبه هر سه سطح توجه كافى است و پرداختن به سطح به معناى چشم پوشى از 

سطوح ديگر نيست و نبايد باشد.
راهبردي •  كنترل  فرايند  طراحي  براي  مختلفي  الگوهاي  شد  مشاهده  كه  همان گونه 

فرايند  كلان  برسطح  الگوها  اين  بيشتر  اما  است.  شده  پيشنهاد  مديريت  ادبيات  در 
راهبردي كاركرده، و كمتر به سطح خرد پرداخته اند و رفتار تك تك افراد در تحقق 
براساس  را  كنترل  مى توانند  پژوهشگران  لذا  است؛  قرارگرفته  توجه  مورد  راهبردي 

الگوي اين پژوهش درسطح خردپى بگيرند. 
است، •  برخوردار  زيادى  اهميت  از  ناجا  كل  بازرسى  در  انسانى  سرمايه  كه  آنجا  از 

پيشنهاد مى شود كه در پژوهشهاى آينده متغيرهايى همچون بودجه، منابع انسانى 
نيزبه الگو اضافه شود و تأثير آن در نظام كنترل استراتژيك مورد كاوش قرار گيرد. 

به يادگيرى و رشد سرمايه هاى انسانى، اطلاعاتى و سازمانى توجه كافى مبذول كنند. • 
فضاى يادگيرى  ايجاد  دراين وضعيت بر يادگيرى جمعى كاركنان تأكيد كنند و با 
سازمانى به افراد براى نشان دادن خلاقيت، تجربه اندوزى و يادگيرى از خطاها آزادى 

عمل بيشترى داده شود. 
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