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ب بررسي راهكارهاي پيشگيري از 
اعمال خشونت عليه مأموران پليس1

جواد عارفي نيا2

چكيده
هدف اين مقاله بررسي و شناسايي راهكارهاي پيشگيري از اعمال خشونت عليه 
مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه است. با استفاده از روش توصيفي- پيمايشي از 
بين كاركنان نيروي انتظامي ج.ا.ا و شهروندان تهراني، با استفاده از فرمول كوكران 
نمونه اي به تعداد 305 نفر به عنوان نمونه انتخاب و پرسشنامه بين آنان توزيع 
گرديد. سپس نتايج با استفاده از مقياس معتبر مورد سنجش قرار گرفت. داده ها 
با استفاده از آمار توصيفي و استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. در اين 
تحقيق ابتدا بيش از 60 راهكار پيشگيري از اعمال خشونت از تحقيقات و مقالات 
علمي معتبر استخراج، و با نظر تني چند از اساتيد حقوق و تعدادي از خبرگان و 
مسئولان نيروي انتظامي 31 مورد از آنها انتخاب شد. پس از طراحي پرسشنامه و 
توزيع آن بين 150 نفر از طيفهاي گوناگون مأموران پليس راهور و  پليس پيشگيري 
قرار گرفت، هم چنين 155 نفر از اقشار گوناگون شهروندان تهراني نيز گروه دوّم 
پاسخ دهندگان را تشكيل دادند. نتايج نشان داد بهترين روش پيشگيري از اعمال 
خشونت عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه از نظر هر دو گروه پاسخ دهنده 
روشهاي پيشگيري اجتماع محور است و اين موضوع نشان مي دهد كه از نظر آنان 
پيشگيري اجتماعي از ساير روشهاي پيشگيري (پيشگيري وضعي) مؤثرتر است.

واژگان كليدي
مأموران پليس، خشونت عليه پليس، پيشگيري، پيشگيري اجتماعي، پيشگيري 

وضعي.

1. تاريخ دريافت: 90/10/3 تاريخ پذيرش: 90/12/17
g.arefinia@gmail.com :2. كارشناس ارشد حقوق، پست الكترونيكي
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مقدمه
پيشگيري از جرائم همواره آسانتر و كم هزينه تر از پيگيري و پي جويي جرائم است. از 
زمانهاي گذشته خشونت و خشونت طلبي يكي از مهمترين مشكلات اجتماعي بشر بوده 
است. در گذشته اين تفكر بود كه با شدت عمل و مجازاتهاي سنگين مي توان از گسترش 
جرم جلوگيري كرد، ليكن مطالعات دهه هاي اخير و اطلاعات گردآوري شده از سراسر 
جهان ناكامي سامانه عدالت كيفري را در حل مشكل جرم و مهار جرائم و بي نظمي نمايان 
مي سازد. بر اين اساس ديگر بار دانشمندان توجه خود را به پيشگيري از جرم معطوف 
داشته اند؛ زيرا پيشگيري بسيار آسانتر و كم هزينه تر از اصلاح يا درمان و مجازات است 

(ميرمحمدصادقي، 1374: 255).
عنوان  به  دوره ها  تمامي  در  كه  است  جرائمي  جمله  از  خشونت  اعمال  جرائم،  بين 
پديده اي مجرمانه مورد تنفر و انزجار عمومي بوده است و امنيت عمومي را بشدت به خطر 
مي اندازد. حال اگر اين اعمال خشونت در برابر خود حافظان نظم و امنيت يعني مأموران 
نيروي انتظامي رخ دهد، قطعاً تأثير منفي آن بر امنيت و از بين بردن احساس امنيت كه از 
خود امنيت مهمتر است، بسيار بيشتر خواهد بود؛ لذا متصديان و مسئولان امنيت عمومي 
جامعه، كه طبق قانون مسئول برقراري نظم و امنيت همه آحاد جامعه و حفظ آن در همه 

سطوح هستند، بايد براي اين امر چاره اي بينديشند.
با توجه به اين نكات و امعان نظر به اينكه اگر در خصوص پيشگيري از اعمال رفتارهاي 
خشونت آميز عليه مأموران پليس هنگام وظيفه چاره اي انديشيده نشود، ممكن است بروز 
اين نوع از رفتارها در طولاني مدت به تبديل آنها به الگوي رفتاري در زمان برخورد با 
مأموران پليس منجر گردد لذا محقق در اين تحقيق در پي يافتن راهكار پيشگرانه مناسبي 

به منظور جلوگيري از اين فعل و انفعال تبديل برامده است.

1. پيشينه تحقيق
در كشور ما تاكنون تحقيقات زيادي در زمينه خشونت و رفتارهاي خشونت آميز صورت 
گرفته است و ليكن اين تحقيقات بيشتر يك جنبه از رفتارهاي خشونت آميز را (بر اساس 
طيف قربانيان) مورد بررسي قرار داده اند كه از مهمترين آنها مي توان به موراد ذيل اشاره نمود:
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خشونت عليه زنان در ايران (مهرانگيز كار، 1380، انتشارات روشنگران)• 
يعقوب، 1384، •  بني  (ژيلا  ايران  در  زنان  عليه  خشونت  درباره  تكان دهنده  آمارهاي 

كانون زنان ايراني)
(محمد •  فوتبال  تماشگران  پرخاشگري  و  خشونت  جامعه شناختي  عامل هاي  بررسي 

مهدي رحمتي – عليرضا محسني تبريزي، 1382، مجله المپيك شماره 24)
پيش بيني و كنترل جرايم خشونت بار (محمد فرجيها، زمستان 1386، فصلنامه كارگاه)• 
وظايف پليس در قبال زنان بزه ديده خشونت خانوادگي (رضا رنگرز، تابستان 1389، • 

فصلنامه مطالعات پيشگيري از جرم)
مقطع •  پايان نامه  دلاوري،  (ابوالفضل  ايران  در  بي ثباتي  و  خشونت  ريشه هاي  بررسي 

كارشناسي ارشد، 1378، دانشگاه تهران)
جايگاه خشونت در حقوق كيفري (محمدعلي طاهري بجد، پايان نامه مقطع كارشناسي • 

ارشد، 1381، دانشگاه تربيت مدرس) 
عوامل موثر بر خشونت دانش آموزان دبيرستان هاي پسرانه شهر تهران (امين زارعي، • 

پايان نامه مقطع كارشناسي ارشد، 1383، دانشگاه شهيد بهشتي) و....
برابر بررسي هاي صورت گرفته تنها يك مورد تحقيق رسمي و بدون طبقه بندي دسترسي، 
در خصوص ميزان خشونت در جامعه، در كشور ما صورت گرفته است. اين تحقيق كه به صورت 
يك نظرخواهي مي باشد توسط مركز تحقيقات و مطالعات و سنجش برنامه اي سازمان صدا و 

سيما در تاريخ 1375/2/13 انجام شده است. 
جامعه آماري اين تحقيق 601 نفر از شهروندان تهراني مي باشد كه به صورت نمونه گيري 
تلفيقي انتخاب شده اند و همة آنها بيش از 15 سال سن دارند. در اين تحقيق سئوالاتي 
درخصوص خشونت و رفتارهاي خشونت آميز از پرسش شوندگان شده كه نتايج آن بشرح 

ذيل مي باشد:
*آيا تاكنون موضوعي باعث شده است كه از كوره در برويد و خشمگين شويد؟ 

*كجا خشمگين شديد؟
*غالباً در چه مواقعي خشمگين مي شويد؟
*خشم خودتان را چگونه ابراز مي كنيد؟
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*به نظر شما در جامعه ما چقدر خشونت وجود دارد؟
*آيا با كتك زدن ديگران در هنگام بروز اشتباه يا خطا موافقيد؟

*اگر روزي يك نفر به شما سيلي بزند چكار مي كنيد؟
*كدام عوامل را در بروز خشونت يا كتك كاري در جامعه موثر مي دانيد؟

*آيا تا به حال كسي را كتك زده ايد؟
بررسي فوق نشان مي دهد كه در زمينه خشونت مأموران پليس كار كمي صورت گرفته 

و اين مقاله مي تواند در ارائه راهكارهاي در پيشگيري از آن كمك نمايد.

2. اهميت و ضرورت تحقيق
جرائم  با  برخورد  مقدم  خط  در  انتظامي  نيروي  كه  نيست  پوشيده  كسي  بر  امروز 
بر  در  را  كشور  جغرافيايي  پهنة  سرتاسر  نيز  آن  خدماتي  گسترة  و  دارد  قرار  مجرمان  و 
مي گيرد. اين موضوع خود زمينه ارتباط مأموران نيروي انتظامي را با اقشار مختلف جامعه 
كرده است كه هر يك ويژگيهاي رفتاري خاص، خود را با توجه به اين مسئله از يك سو 
خود  مأموران  به گونه اي  مرتبط  نهادهاي  ساير  كمك  به  انتظامي  بايد  نيروي  مسئولان 
كافي  مهارت  و  داشته،  را  ارتباطي  وضعيت  هر  در  گرفتن  قرار  توان  كه  سازند  آماده  را 
اجتماعي  نهادهاي  ديگر  سوي  از  و  باشند  داشته  متفاوت  وضعيتهاي  كنترل  به منظور  را 
به  گوناگون  شيوه هاي  به  را  پليس  مأموران  با  برخورد  چگونگي  صحيح  فرهنگ  بايد  نيز 
شهروندان آموزش دهند. واضح است كه مأموران نيروي انتظامي هنگامي كه اخلاق حسنه 
انجام  كامل  قاطعيت  با  و  احسن  به نحو  را  خود  وظايف  بايد  مي كنند،  رعايت  را  اسلامي 
چرايي  به  متخلفان،  و  پليس  به  مراجعه كنندگان  رفتار  شناخت  با  هم چنين  بايد  دهند؛ 
رفتارهاي خشونت آميز آنها نسبت به پليس پرداخته شود و اين مسئله كه چرا افراد به 
اعمال خشونت به عنوان راهكار و روش رهايي از موقعيت پيش آمده رو مي آورند، قابل تأمل 
است. اين تحقيق به دنبال اين است كه با نگاهي آسيب شناسانه و بهره گيري از پژوهشها 
و نظريه ها به شناسايي راهكارهاي مؤثر پيشگرانه از رفتارهاي خشونت آميز  عليه مأموران 

پليس هنگام اجراي وظيفه دست يابد.
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3. اهداف تحقيق
هدف اصلي 

هدف اصلي اين تحقيق بررسي و شناسايي راهكارهاي پيشگيري از اعمال خشونت 9 
عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه است.

اهداف فرعي 
عليه 9  خشونت  اعمال  از  اجتماعي  پيشگيري  مؤثر  راهكارهاي  شناسايي  و  بررسي   

مأموران پليس
 بررسي و شناسايي راهكارهاي مؤثر پيشگيري وضعي از اعمال خشونت عليه مأموران 9 

پليس

4. سؤالات تحقيق
سؤال اصلي

پليس 9  مأموران  عليه  خشونت  اعمال  از  پيشگيري  راهكارهاي  موثرترين  و  بهترين 
هنگام اجراي وظيفه كدام است؟

سؤالات فرعي
 بهترين و مؤثرترين راهكار پيشگيري اجتماعي از اعمال خشونت عليه مأموران پليس 9 

هنگام اجراي وظيفه كدام است؟
 بهترين و مؤثرترين راهكار پيشگيري وضعي از اعمال خشونت عليه مأموران پليس 9 

هنگام اجراي وظيفه كدام است؟

5. مروري بر ادبيات نظري
5-1. خشونت

در علوم اجتماعي، «خشونت و پرخاشگري» به رفتاري اطلاق مي شود كه هدف آن 
صدمه زدن به خود و ديگران است (تبريزي،1381: 95). 

برخي خشونت را واكنشي غريزي به ناكامي و رقابت براي دستيابي به منابع مي دانند كه 
عمدتاً از طريق برخورد بدني تجلي مي يابد (آرژيل، 1993: 74). “اريك فروم” همه  رفتاري 
قصدي  چنين  با  يا  مي شود  ديگر  جانور  يا  شيء  شخص،  به  رساندن  آسيب  سبب  كه  را 
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صورت گيرد، خشونت مي نامد (فروم، 141:1361). اسميت و بوند (1993: 217) خشونت  
را  هر نوع  رفتاري تعريف مي كنند كه  به ديگري آسيب وارد مي سازد. ارونسون (1369: 
82) خشم و پرخاشگري را عملي مي داند كه هدفش اعمال صدمه، آسيب و رنج است. در 
تعريفي ديگر از خشونت چنين آمده است: هر نوع رفتاري كه معطوف به آسيب رساندن يا 
اعمال صدمه به فرد ديگر است و به رغم ميل وي صورت مي گيرد (بارون، 1994: 213).
فرهنگ حقوقي Black خشونت را استفاده نابجا، غيرقانوني و تعرض آميز قدرت تعريف 
مي كند. يك نوع آن اجبار غيرقانوني است كه عليه آزادي و حقوق عمومي به كار برده 
مي شود و در ارتباط با جرائم خشونت آميز به جرائمي اشاره دارد كه جرائم فيزيكي يا جسمي 
بي نهايت شديدي را دارد و اين وصف به عنوان شخصيت و ساختار مجرمانه بودن اين عمل، 
ضروري دانسته شده است؛ مانند قتل، تجاوز به عنف، كتك زدن و … (مشروطه، 1378: 18).
جامع از خشونت آن را چنين تعريف مي كند:  كاكلي (1998: 68) در تعريفي نسبتاً 
خشونت ناظر به رفتاري است كه با نيت تخريب اموال يا صدمه زدن به شخص ديگر انجام 
خود است؛ پيامدهاي  مي شود و متضمن بي توجهي محض به سلامت ديگران و احتمالاً 
خشونت ممكن است فيزيكي يا روانشناسانه باشد. وي آن گاه در تعريف خشونت و تمايز 
با  كه  است  فيزيكي  كنشي  خشونت،  مي كند:  اشاره  فيزيكي  كنش  به  پرخاشگري  از  آن 
بي توجهي كامل به سلامت خود و ديگران يا به منظور آسيب رساندن به شخص ديگر يا 

تخريب دارايي ها انجام مي شود.
به طور كلي در تبيين چيستى خشونت، تعريف مورد وفاقي نيست؛ اين بدان سبب 
است كه هر سى از پايگاه فكرى، فرهنگى و اجتماعى خاص به خشونت نگريسته و يا در 

مقام تعريف، گونه و يا عرصه ويژه اى از خشونت را در نظر داشته است.
از نظر محقق نيز با توجه به تعاريفى كه مطرح شد، مي توان خشونت و پرخاشگري را 
از نظر مفهومي به عنوان كنش و عملي در نظر گرفت كه از جانب فرد يا افرادي و از روي 
اراده و آگاهي به منظور آسيب رساني فيزيكي يا روحي به ديگران انجام مي پذيرد. افزون بر 
اينكه در تعريف خشونت و پرخاشگري به مفهوم بي توجهي به پيامدهاي عمل نيز تأكيد 
رفتار،  با  خشونت  بنابراين  مي گردد.  منجر  خود  يا  ديگران  آسيب ديدگي  به  كه  مي شود 
كنش و كاربرد نيروي فيزيكي آسيب زا مشخص مي گردد؛ هم چنين خشونت را مي توان به 
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مثابه تجلي افراطي و شديد خشم و عصبانيت به شكل احساسي يا كلامي در نظر گرفت. 
عنصر ذاتي خشونت را پرخاشگري شكل مي دهد كه مي توان آن را به عنوان واكنش ارادي 

فرد يا گروه در تحميل و وارد ساختن آسيب، درد و رنج به افراد ديگر در نظر گرفت.
مفهوم خشونت براساس نظر سازمان بهداشت جهاني1:

خشونت، استفاده عمدي از نيرو يا قدرت فيزيكي يا تهديد يا تمايل بر روي خود يا 
شخص ديگر يا بر گروه يا اجتماع است كه مي تواند بدون صدمه يا با احتمال زياد موجب 

ايجاد جراحت، مرگ، صدمه هاي روحي و رواني و نقصان رشد يا محروميت شود .
انواع  خشونت  پيداست،  خشونت  مفهوم  خصوص  در  مطالب  اين  از  كه  همان طور 
مختلفي دارد و به گونه هاي متفاوتي ممكن است روي دهد. انجمن مبارزه با آسيبهاي 

رفتاري، خشونت را به شكل ذيل تقسيم كرده است:
خشونت فيزيكي از ضرب و شتم گرفته تا قتل9 
خشونت كلامى از داد و فرياد، تحقير كلامي، دشنام گرفته تا تهديد9 
خشونت اجتماعي هرگونه ايجاد محدوديت در برقراري روابط اجتماعي با افراد ديگر9 
خشونت اقتصادي تخريب اموال9 
خشونت نظامى حمله نظامى به كشورهاى متخاصم9 
خشونت سياسى مبارزه از طريق سياسى (انجمن مبارزه با آسيب هاى رفتارى، 1384: 12).9 

5-2. پيشگيري 
بهتر  مهار  براي  دولت  كه  مي شود  اطلاق  ابزارهايي  و  وسايل  مجموعه  به  پيشگيري 
بزهكاري از طريق حذف يا محدود كردن عوامل جرم زا يا از طريق اعمال مديريت مناسب 
نسبت به عوامل محيط فيزيكي و محيط اجتماعي موجد فرصتهاي جرم، مورد استفاده قرار 
مي دهد (نجفي ابرندآبادي، 740:1383). جرم شناسان و حقوقدانان، تاكنون پيشگيري را 
به شيوه هاي مختلفي تقسيم كرده اند كه رايجترين آن تقسم پيشگيري به دو نوع اجتماعي 
و وضعي است. در اين پژوهش نيز با توجه به اينكه اين نوع از تقسيم بندي از پيشگيري 
مورد توجه قرار گرفته است در ادامه اين بخش به چيستي مفهوم اين دو نوع از پيشگيري 

پرداخته مي شود.

1 W.H.O
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5-2-1.  پيشگيري اجتماعي
همه روزه در دنيا ميليونها انسان تحت تأثير هيجانهاى شديد و خشمهاى آنى و كور 
به اعمالى نظير فحاشى، نزاع، چاقوكشى، تيراندازى، جنايت، آتش سوزى، ويرانگرى و ... 
ايجاد  از  پس  افراد،  همين  اتفاق  به  قريب  كه  است  اينجا  در  شگفتى  مي كنند.  مبادرت 
حادثه، غرق در تعجب، حيرت و تأسف مى گردند و مى فهمند اين واكنش هاى وحشتناك 
چگونه، چه طور و با چه نيروى اراده اى صورت گرفته است و حتى گاهى باور ندارند كه 
به خود  زمانى  بوده اند.  وحشتناك  و  حيرت انگيز  قبول،  غيرقابل  حوادث  اين  باعث  خود 
مى آيند كه كار از كار گذشته و ديگر تأسف و پشيمانى، چاره ساز نيست، پس بى دليل 
نبوده است كه  “فيثاغورس ” بيش از دو هزار سال پيش گفته است:  “خشم با ديوانگى آغاز 

مى شود و با پشيمانى پايان مى پذيرد ”. 
تا كنون تعاريف متعددي از پيشگيري اجتماعي از جرم توسط جرم شناسان ارائه شده 
است. مركز بين المللي پيشگيري از جرم، پيشگيري اجتماعي از جرم را اين گونه تعريف 
كرده است: "هر چيزي كه بزهكاري، خشونت و ناامني را از طريق هدفگيري موفقيت آميز 

علل شناخته شدة جرم (از طرق علمي)، كاهش  دهد" (محمّدنسل، 32:1386). 
كميسيون قضايي و حقوقي مجلس شوراي اسلامي نيز پيشگيري اجتماعي را اين گونه 
تعريف كرده است: «پيشگيري اجتماعي، تدابير و روشهاي آموزشي، فرهنگي، اقتصادي 
و اجتماعي دولت، نهادها و سازمانهاي غيردولتي و مردمي در زمينه سالم سازي محيط 

اجتماعي و محيط فيزيكي براي حذف يا كاهش عوامل اجتماعي وقوع جرم است.»1
برخي جرم شناسان نيز معتقد هستند كه در پيشگيري اجتماعي ، جامعه براي «حالتهاي 
خطرناك و وضعيتهاي جرم زا» مقرراتي پيش بيني مي كند كه از جنبه پيشگيرانه برخوردارند 
(نجفي ابرندآبادي، 1383: 498). در همة اين تعاريف، تغيير وضعيت اجتماعي به عنوان 

راهبرد اصلي پيشگيري اجتماعي شناخته شده است. 
با توجه به نگرشهاي متفاوت نسبت به عوامل اجتماعي جرم، تقسيم بندي اي مختلفي 
از پيشگيري اجتماعي ارائه شده است. از يك نظر پيشگيري اجتماعي از جرم به پنج زمينه 

تقسيم شده است:

1. اين تعريف در بند الف ماده يك لايحه پيشگيري از جرم ارائه شده است. 
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پيشگيري اوان كودكي يا پيشگيري رشدمدار• 
پيشگيري از طريق رويكرد توسعه اجتماعي• 
پيشگيري از طريق تمركز بر نهادهايي مانند مدرسه يا مشاغل به جاي تمركز بر افراد• 
پيشگيري از طريق انحراف مسير بزهكاري گروه هاي در معرض خطر• 
پيشگيري از طريق تغيير ارزش هاي اجتماعي توسط رسانه هاي مكتوب و غيرمكتوب• 

با توجه با آنچه بيان شد واقعيتي است كه بزهكاري تابع تحول جامعه است. از اين رو 
مشاهده مي  شود در جوامع روستايي كه نظارت و كنترل اجتماعي قوي تر است، بزهكاري نيز 
به همان اندازه ضعيفتر است؛ زيرا در اين اجتماعات پايه هاي دين و پايبندي به ارزشهاي 
و  اجتماعي  نابسامانيهاي  انواع  نابرابريها،  افزايش  شهري  جوامع  در  است.  قوي تر  اخلاقي 
تورم،  حقوقي،  و  مالي  امنيت  نبودن  مردم،  از  بخشي  حاشيه نشيني  بيكاري،  اقتصادي، 
عدم دسترسي به امكانات مساوي براي استفاده از فرصتهاي آموزشي،بهداشتي و.... زمينه 
مساعد را براي ارتكاب جرم و گسترش فعاليتهاي بزهكارانه پراكنده يا سازمان يافته هموار 
مي سازد؛ لذا براي پيشبرد پيشگيري اجتماعي از خشونت با توجه به يك يا چند هدف معين 
بايد كارايي هر تدبير مورد بررسي قرار گيرد تا با حداقل هزينه، بهترين نتايج به دست آيد. 

5-2-2. پيشگيري وضعي
از پيشگيري وضعي تاكنون تعاريف متعددي ارائه شده است. مركز بين المللي پيشگيري 
از جرم، پيشگيري وضعي را افزايش تلاش لازم و خطر ارتكاب براي بزهكاران بالقوه از طريق 
اقداماتي نظير سخت تر كردن هدف، كنترل دسترسي و نظارت و هم چنين كاهش منافع 
جرم (به وسيلة از دسترس خارج كردن آماج جرم و از بين بردن انگيزه ها)، معرفي كرده است. 
برخي جرم شناسان، پيشگيري وضعي از جرم را علت شناسي جرم در خارج از شخصيت 
مجرم مي دانند و معتقدند كه پيشگيري وضعي، اقدامات غيركيفري است كه معادله جرم 
را به هم مي زند و هزينه بزه را زياد مي  كند به گونه اي كه بزهكار بالقوه از ارتكاب جرم 
صرف نظر كند (نجفي ابرند آبادي، 498:1383)؛ به بيان ديگر در پيشگيري وضعي هدف 
محيط هاي  و  بزهكاران  از  خارج  كه  باشيم  واقعيت  اين  شناخت  دنبال  به  كه  است  اين 
مجرمانه، چه موقعيتها و وضعيتهايي در ذهن آنان وسوسه ارتكاب جرم را به وجود مي آورد 

تا با شناسايي آنها به پيشگيري از وقوع جرم بپردازيم (نجفي ابراندآبادي، 1383: 832).
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فنون پيشگيري وضعي در سال 1993 توسط كلارك1 در پنج دسته ارائه شد كه شامل 
25 شيوه براي پيشگيري از انواع جرائم بود. هر يك از اين سه گروه نيز خود به چهار فن 
تقسيم مي شد. در پاسخ به انتقاد ورتلي از پيشگيري وضعي از جرم، كورنيش و كلارك 
روش ها را با افزدون دسته پنجمي تحت عنوان «كاهش تحريكها» به 25 روش افزايش، و 
برخي اصلاحات ديگر نيز در دسته بندي آنها انجام دادند (نسل، 1387: 31). جدول ذيل 

بيان كننده اين 25 شيوه پيشگري وضعي است كه توسط كلارك ارائه گرديده است:

جدول شماره (1): فنون پيشگيري وضعي از جرم 
حذف بهانه هاكاهش تحريككاهش منافع جرمافزايش خطرهاافزايش زحمت 

1. سخت كردن 
آماج جرم

- قفل فرمان اتومبيل
- شيشه هاي ضد 

سرقت

6. توسعه محافظت
- از بين بردن 
محلهاي نفوذ

- مراقبت همسايگي

11. نهان كردن 
آماج جرم

دفتر راهنماي تلفن 
بدون تعيين جنسيت

ممنوع بودن پارك 
ماشين درخيابان

16. كاهش ناكامي 
و فشار

- صف بندي كارامد
- روشنايي آرام بخش

21. وضع قواعد
- قرارداد هاي 

اجاره
- ثبت نام هتل

2. كنترل دسترسي 
به آماج جرم
- در دژباني

- تلفن هاي هماهنگي 
ورود

7. كمك به نظارت 
طبيعي

- اصلاح نور خيابان
- تقويت مراقبت 

همسايگي

12. از دسترس 
خارج كردن آماج 

جرم
- راديوهاي قابل جدا 

شدن از ماشين
- كارتهاي تلفن

17. پرهيز از ستيزه
- كرايه تاكسي مقطوع

- كاهش ازدحام در 
مراكز فساد

22. راهنمايي 
قبلي

نكنيد.“ ”پارك   -
- ”ملك 

خصوصي“

3. غربال 
خروجي ها

- خروج با برگه
- برچسب 

الكترونيكي كتابها

8. كاهش گمنامي
- كارت شناسايي 
رانندگان تاكسي

-  علامتهاي 
«رانندگي من چگونه 

است؟»

13. مشخص كردن 
اموال

- نشانه گذاري اموال
- مدارك خودرو

18. كاهش تحريك 
هيجاني

- كنترل عكسهاي 
مستهجن

- جلوگيري از كار 
اشخاص منحرف با 

كودكان

23. تحريك 
وجدان

- تابلو هاي سرعت 
كنار جاده

- «كش رفتن 
دزدي است.»

4. منحرف كردن 
بزهكاران از آماج 

جرم
- بستن خيابانها در 

مناطق قرمز
- توالتهاي مردانه 

و زنانه

9. استفاده از 
مديران محلي در 

پيشگيري
- آموزش كاركنان 

براي پيشگيري ازجرم
- حمايت از 

شبگردهاي محلات

14. بر هم زدن بازار 
غيرقانوني

- كنترل سمساريها
- صدور جواز براي 

دست فروشهاي 
خياباني

19. خنثي كردن 
فشار رواني

-“ احمق ها پس 
از خوردن مشروب 
رانندگي مي كنند.“

- ”نه گفتن چيز خوبي 
است.“

24. كمك به 
هماهنگي
- برانكارد

- توالتهاي عمومي

5. كنترل وسايل 
تسهيل جرم

- شيشه هاي مشروب 
نشكن

- چسباندن عكس 
روي كارت اعتباري

10. تقويت نظارت 
رسمي

- دوربين  كنترل 
سرعت

- دوربين مداربسته در 
مراكز شهر

15. از بين بردن 
سود

- بر چسب چاپي 
اموال

- پاك كردن ديوار 
نويسي مستهجن

20. نهي از تقليد
- ترميم سريع 

خرابكاريها
- تراشه هاي الكترونيكي 

در تلويزيونها

25. كنترل مواد 
مخدر- الكل

- وجود الكل سنج 
تنفسي در مراكز 

فساد
- فعاليتهاي بدون 

مصرف الكل

1. Clark
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6. روش شناسي
اين تحقيق، كاربردي و روش آن، توصيفي (ميداني و پيمايشي) است كه در آن پژوهشگر 
تلاش مي كند بهترين و مؤثرترين راهكارهاي پيشگيرانه از اعمال رفتارهاي خشونت آميز 

عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه را شناسايي كند.
جامعه آماري تحقيق، كاركنان پليس پيشگيري و پليس راهور فرماندهي انتظامي تهران 
بزرگ و شهروندان شهر تهران هستند كه با عددگذاري در فرمول كوكران، حجم نمونه با 
ضريب اطمينان 95٪ برابر با 305 نفر محاسبه شد (150 نفراز كاركنان پليس پيشگيري 
و پليس راهور ناجا، 155 نفر از اقشار گوناگون شهروندان تهراني) كه به روش تصادفي، 
پرسشنامه تهيه شده بين آنها توزيع، و پس از تكميل 305 عدد پرسشنامه جمع آوري گرديد.

6-1. روش و ابزار گردآوري اطلاعات
به منظور پاسخگويي به سؤالات تحقيق از روش كتابخانه اي و روش ميداني استفاده 
ادبيات  زمينه  در  نياز  مورد  اطلاعات  آوري  جمع  براي  كتابخانه اي  روش  از  است.  شده 
تحقيق استفاده و بامطالعه كتُابها، مقالات و تحقيقات ديگر پژوهشگران، اطلاعات مورد نياز 
جمع آوري گرديده است. با توجه به اين تحقيق، توصيفي است همچون بسياري از مطالعات 
توصيفي ديگر براي جمع آوري اطلاعات مورد نظر از پرسشنامه استفاده شده است. سئوالات 
پرسشنامه از نوع بسته با طيف پنج گزينه اي ليكرت از گرايش خيلي زياد تا خيلي كم است.

پس از تعيين شاخصهاي مربوط به متغيرهاي تحقيق در مجموع 34 سؤال طراحي، و 
پاسخ پنج گزينه اي بر اساس طيف ليكرت به ترتيب خيلي زياد، زياد، متوسط، كم و خيلي 

كم پيش بيني شد. 

6-2. روايي و پايايي 
در اين تحقيق براي افزايش روايي محتواي پرسشنامه از روشهاي ذيل استفاده شده است:
الف- استفاده از نظر اساتيد دانشگاهي و كارشناسان امور پژوهشي و مسئولان خبره پليس

ب- مطالعه پرسشنامه هاي مشابه، مقالات، كتابها و مجلات
براي براورد پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است. ضريب آلفاي 
محاسبه شده از طريق نرم افزار Alpha = 09373 ،spss  است. بنابراين مي توان گفت 

كه ابزار اندازه گيري از پايايي لازم برخوردار است.
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7. روش تجزيه و تحليل
به منظور بررسي نتايج پرسشنامه ها، ابتدا گزينه هاي مربوط به سؤالات كد گذاري، و 
براي گزينه هاي خيلي كم، كم، متوسط، زياد، خيلي زياد به ترتيب اندازه هاي عددي از 1 تا 
 SPSS 5 در نظر گرفته، و سپس داده ها ي پرسشنامه وارد رايانه شد و با استفاده از نرم افزار
فراواني،  توزيع  جدولهاي  از  يافته ها  توصيف  به منظور  گرفت.  قرار  تحليل  و  تجزيه  مورد 
نمودار، ميانگين، انحراف معيار و براى استنباط آماري از نرم افزار spss1 استفاده شده است.

8. جمعيت شناختي تحقيق
8-1. جنسيت 

به ترتيب در پليس 45/6 درصد از افراد مرد، 3/6 درصد زن هستند و در خصوص مردم 
نيز 38/4 درصد مرد و 12/5 درصد زن بوده اند.

8-2. سن
درصد  سال 4/9  از40  بالاتر  و  درصد  سال 13/1  تا30  پليس 26  درگروه  ترتيب  به 
بوده اند و در گروه مردم نيز 26 تا30 سال 22 درصد و بالاتر از40سال 6/6 درصد بوده اند.

8-3.  وضعيت تأهل
به ترتيب در پليس 32/1 درصد از افراد متاهل، 17/0 درصد مجرد و در گروه مردم نيز 

38/7 درصد از افراد متاهل، 11/8 درصد مجرد و0/3 درصد جزء ساير بوده اند.

8-4. درجه (مختص پاسخ دهندگان پليس)
به ترتيب 42/7 درصد از افراد افسر جزء،26/07 درصد درجه دار، 15/3 نيز افسر ارشد، 

11/3 درصد افسر وظيفه و 4/7 درصد درجه دار وظيفه بوده اند.

8-5. ميزان تحصيلات
به ترتيب در گروه پليس 2/3 درصد بالاتر از كارشناسي ارشد و1/3درصد زير ديپلم و 

در گروه مردم  1/6 درصد بالاتر از كارشناسي ارشد و3/0 درصد زيرديپلم بوده اند.

1. Statistical  package for social sciences (بسته آمارى براى علوم اجتماعى) 
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8-6. سابقه استخدام
به ترتيب در گروه پليس 18/4 درصد زير 5 سال و 7/5 درصد بالاتر از 20سال و در 
پاسخ دهندگان گروه مردم نيز19/0 درصد زير 5 سال و 3/ 2 درصد بالاتر از 20سال  سابقه 

استخدام و خدمت داشته اند.

8-7. رسته خدمتي (مختص پاسخ دهندگان پليس)
به ترتيب 42/0 درصد رسته راهور و26/0 درصد اداري و 22/7 درصد انتظامي و 8/7 

درصد اطلاعات و 0/7 درصد رسته آگاهي داشته اند.

8-8. سابقه خدمت انتظامي (مختص پاسخ دهندگان پليس)
به ترتيب 52/7 درصد زير 5 سال و 3/ 21 درصد10-5 سال و 10/0 درصد 15-11 سال 
و 8/7 درصد20-16 سال و 7/3 درصد بالاتر از 20 سال سابقه خدمت انتظامي داشته اند.

8-9. نوع اشتغال (مختص پاسخ دهندگان مردمي)
به ترتيب 72/3 درصد از افراد شغل دولتي يا خصوصي، 19/4 درصد دولتي و 8/4 نيز 

داراي شغل آزاد بوده اند.

8-10. محل اشتغال (مختص پاسخ دهندگان مردمي)
به ترتيب 74/2 درصد شركت هاي خصوصي و 25/8 درصد ساير بوده اند.

9. يافته هاي تحقيق 
الف- بهترين و مؤثرترين راهكارهاي درون سازماني(ناجا) پيشگيري اجتماعي از اعمال 

خشونت عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه كدام است؟
جدول (2) نشان دهنده نظر پاسخ دهندگان در خصوص ميزان تأثير راهكارهاي درون 

سازماني پيشگيري اجتماعي از اعمال خشونت عليه مأموران پلس مي باشد.
به منظور روشن شدن وضعيت تفاوت و هم چنين ترتيب و اولويت گويه هاي مطرح 
شده از آزمون رتبه اي فريدمن استفاده شد كه نتيجه آن در جدول شماره (2) نشان داده 

شده است.
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جدول (2): نتايج آزمون واريانس فريدمن عوامل درون سازماني پيشگيري اجتماعي از اعمال 
خشونت عليه مأموران پليس بر اساس نظر پاسخ دهندگان

عوامل
مجموع 
ميانگينامتيازات

انحراف 
واريانساستاندارد

مرتبه 
ميانگين

برابر  در  پليس  تحمل  آستانة  تقويت 
1,2934.240.890.79417.77ناملايمات محيطي

1,2614.130.950.90616.88آموزش حقوق شهروندي به مأموران پليس
مهارت افزايي( ارتقاي آموزشهاي تخصصي 

1,2364.051.071.13516.25مأموران پليس)

تدوين، تشريح و آموزش اختيارات پليس  و 
1,2484.090.950.89916.18نيز حقوق شهروندان به مأموران پليس

و  شهروندان  با  برخورد  چگونگي  آموزش 
1,2354.050.940.88216.16چگونگي تكريم ارباب رجوع به مأموران پليس

برگزاري جلسات نوبه اي و توجيه رسانه ها 
به صورت مستمر از طريق مبادي ذي ربط 
در ناجا (مانند معاونت اجتماعي و ارشاد)

1,2003.931.011.02914.8

آموزش چگونگي مديريت و كنترل رواني 
1,1773.861.111.22714.56افراد عصبي و خشن به مأموران پليس

تقويت قدرت تمايز متهمان از ساير مراجعان 
و آموزش چگونگي برخورد متناسب  با هر 

يك از آنها به مأموران پليس
1,1413.741.061.12712.92

مقايسه مرتبه ميانگين مؤلفه هاي مطرح شده در جدول (2) نشان مي دهد كه بيشترين 
رتبه مربوط به تقويت آستانه تحمل پليس در برابر ناملايمات محيطي با ميانگين رتبه 
17,77 مي باشد و كمترين آن مربوط به تقويت قدرت تمايز متهمام از ساير مراجعان و 
آموزش چگونگي برخورد متناسب با هر يك از آنها به مأموران دولت با مرتبه ميانگين 

12,92 مي باشد.

از  اجتماعي  پيشگيري  سازماني(ناجا)  برون  راهكارهاي  مؤثرترين  و  بهترين  ب- 
اعمال خشونت عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه كدام است؟

جدول (3)، نشاندهنده نظر پاسخ دهندگان در خصوص ميزان تأثير هشت راهكار برون 
سازماني پيشگيري اجتماعي از اعمال خشونت عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه 
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است. به منظور روشن شدن وضعيت تفاوت و هم چنين ترتيب و اولويت گويه هاي مطرح 
شده از آزمون رتبه اي فريدمن استفاده شد كه نتيجه آن به شرح جدول ذيل است:

پيشگيري  سازماني(ناجا)  برون  عوامل  فريدمن  واريانس  آزمون  نتايج   :(3) شماره  جدول 
اجتماعي از اعمال خشونت عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه 

عوامل
مجموع 
ميانگينامتيازات

انحراف 
واريانساستاندارد

مرتبه 
ميانگين

اختيارات  حدود  با  شهروندان  كردن  آشنا 
هاي  برنامه  اجراي  طريق  از  پليس  مأموران 

آموزشي
1,3134.31.021.03518.77

چگونگي  رفتاري  صحيح  الگوهاي  ترويج 
مأموران  و  شهروندان  بين  ارتباط  برقراري 

پليس از طريق رسانه ملّي
1,2374.061.041.08616.2

نمودن  آشنا  جهت  در  همگاني  آموزش 
1,2414.070.990.97916.1شهروندان با حقوق شهروندي

و  مشاوره  دواير  به  مراجعه  فرهنگ  رواج 
1,2314.040.980.96915.79مددكاري مستقر در مراكز پليس

مشاركت  با  آموزشي  برنامه هاي  اجراي 
راستاي  در  جامعه  گذار  تأثير  چهره هاي 
مأموران  با  برخورد  صحيح  الگوي  ترويج 

پليس هنگام اجراي وظيفه
1,2254.021.021.04215.74

تقويت جنبه عاطفي روابط پليس بامردم از 
1,2153.981.031.06215.47طريق رسانه ها

ايجاد فرهنگ اعتماد به پليس بين شهروندان 
1,2153.981.031.05615.12وترويج آن

در  مشاوره  ارائه  براي  مشاوره  مراكز  ايجاد 
از  شهروندان  به  زندگي  مختلف  هاي  زمينه 

سوي دولت
1,1473.761.061.1313.34

مقايسه مرتبه ميانگين مؤلفه هاي مطرح شده در جدول (3) نشان مي دهد كه بيشترين 
رتبه مربوط به آشنا كردن شهروندان با حدود اختيارات مأموران پليس از طريق اجراي 
برنامه هاي آموزشي با ميانگين رتبه 18,77 مي باشد و كمترين آن مربوط به ايجاد مراكز 
مشاوره براي ارائه مشاوره در زمينه هاي مختلف زندگي به شهروندان از سوي دولت با 

مرتبه ميانگين 13,34 مي باشد.
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ج- بهترين و مؤثرترين راهكارهاي درون سازماني (ناجا) پيشگيري وضعي از اعمال 
خشونت عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه كدام است؟

جدول (4)، نشاندهنده نظر پاسخ دهندگان در خصوص ميزان تأثير هفت راهكار درون 
وظيفه  اجراي  هنگام  پليس  مأموران  عليه  خشونت  اعمال  از  وضعي  پيشگيري  سازماني 
است. به منظور روشن شدن وضعيت تفاوت و هم چنين ترتيب و اولويت گويه هاي مطرح 

شده از آزمون رتبه اي فريدمن استفاده شد كه نتيجه آن به شرح جدول ذيل است:
عليه  خشونت  اعمال  از  وضعي  پيشگيري  (ناجا)  سازماني  درون  عوامل   :(4) شماره  جدول 

مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه

عوامل
مجموع 
ميانگينامتيازات

انحراف 
واريانساستاندارد

مرتبه 
ميانگين

(تعامل و رايزني به منظور) تدوين و تصويب 
و  متخلفان  با  برخورد  براي  متناسب  قوانين 
اعمال كنندگان خشونت عليه مأموران پليس

1,2894.230.930.87318.05

1,2874.220.860.73817.62تقويت سيستم ارتباطي مردم با پليس
مرجع  در  پليس  اقدامات  جايگاه  تقويت 
طريق  از  قضائي  دستگاه  حمايت  و  قضايي 

تعامل با مراجع قضايي
1,2664.151.011.0316.97

خصوص  در  رساني   اطلاع  و  تقويت 
مانند   پليس  عملكرد  بر  نظارتي  سامانه هاي 

تلفنهاي 197و116
1,2123.9710.99315.35

و  انيميشن  اي،  رايانه  بازيهاي  فيلم،  ساخت 
با  مناسب  برخورد  چگونگي  خصوص  در   ...
مأموران پليس توسط مبادي ذيربط در ناجا

1,2053.9511.00114.96

منظور  به  الكترونيكي  تجهيزات  از  استفاده 
محلهاي  در  آميز  خشونت  اعمال  كشف 

1,1653.821.061.12913.97استقرار پليس

نامناسب كردن وضعيت محيطي براي اعمال 
1,1673.831.021.04513.91خشونت توسط پليس يا عليه پليس

مقايسه مرتبه ميانگين مؤلفه هاي مطرح شده در جدول (4) نشان مي دهد كه بيشترين 
رتبه مربوط به (تعامل و رايزني به منظور) تدوين و تصويب قوانين متناسب براي برخورد با 
متخلفان و اعمال كنندگان خشونت عليه مأموران پليس با ميانگين رتبه 18,05 مي باشد 
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و كمترين آن مربوط به نامناسب كردن وضعيت محيطي براي اعمال خشونت توسط پليس 
يا عليه پليس با مرتبه ميانگين 13,91 مي باشد.

د- بهترين و مؤثرترين راهكارهاي برون سازماني(ناجا) پيشگيري وضعي از اعمال 
خشونت عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه كدام است؟

جدول (5) نشاندهنده نظر پاسخ دهندگان در خصوص ميزان تأثير هشت راهكار برون 
وظيفه  اجراي  هنگام  پليس  مأموران  عليه  خشونت  اعمال  از  وضعي  پيشگيري  سازماني 
است. به منظور روشن شدن وضعيت تفاوت و هم چنين ترتيب و اولويت گويه هاي مطرح 

شده از آزمون رتبه اي فريدمن استفاده شد كه نتيجه آن به شرح جدول ذيل است:
جدول شماره (5): عوامل برون سازماني(ناجا) پيشگيري وضعي از اعمال خشونت عليه مأموران 

پليس هنگام اجراي وظيفه

عوامل
مجموع 
ميانگينامتيازات

انحراف 
واريانساستاندارد

مرتبه 
ميانگين

1,2844.2111.00817.71تشديد مجازات قضايي خشونتگران عليه پليس
حمايت بيشتر دستگاه قضايي از پليس در راستاي 
اجراي وظايف محول و اطلاع رساني همگاني در 
خصوص اين حمايت به منظور كاهش منافع جرم

1,2664.151.011.0316.97

ايجاد وضعيت رفاهي متناسب براي مردم از سوي 
1,2304.031.031.05215.71مبادي ذي ربط در دولت

راستاي  در  مسكن  سازي  انبوه  طرح هاي  اجراي 
1,2043.951.071.13515.18فراهم نمودن مسكن متناسب شهروندان

اجراي طرحهاي اشتغال زايي كلان  به منظور رفع 
1,1873.891.031.0714.51معضل بيكاري

پليس  عليه  خشونت  ارتكاب  هزينه  افزايش 
از  ناشي  منافع  كاهش  دستگيري،  خطر  (افزايش 

اعمال خشونت و...)
1,1733.851.091.1914.34

و  بومي  صورت  به  دولت  كاركنان  كارگيري  به 
1,1443.751.071.13512.84حتي الامكان داوطلبانه

نظارت بر توزيع فيلمها و بازيهاي رايانه اي مروج 
1,0893.571.121.25911.83خشونت

مقايسه مرتبه ميانگين مؤلفه هاي مطرح شده در جدول (5) نشان مي دهد كه بيشترين 
 17,71 رتبه  ميانگين  با  پليس  عليه  خشونتگران  قضايي  مجازات  بهتشديد  مربوط  رتبه 
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مي باشد و كمترين آن مربوط به نظارت بر توزيع فيلمها و بازيهاي رايانه اي مروج خشونت 
با مرتبه ميانگين 11,83 مي باشد.

10. نتيجه گيري
خصوص  در  مي توان  ميداني  پژوهش هاي  و  تحقيقات  نتايج  و  مطالب  به  توجه  با 

راهكارهاي پيشگيري از اعمال خشونت عليه مأموران پليس به شرح ذيل نتيجه گرفت:
خشونت ¾  اعمال  از  اجتماعي  پيشگيري  سازماني  درون  راهكار  مؤثرترين  و  مهمترين 

تحمل  آستانة  تقويت  از:  است  عبارت  وظيفه  اجراي  هنگام  پليس  مأموران  عليه 
مأموران پليس در برابر ناملايمات محيطي

خشونت ¾  اعمال  از  اجتماعي  پيشگيري  سازماني  برون  راهكار  مؤثرترين  و  مهمترين 
با  شهروندان  كردن  آشنا  از:  است  عبارت  وظيفه  اجراي  هنگام  پليس  مأموران  عليه 

حدود اختيارات مأموران پليس از طريق اجراي برنامه هاي آموزشي
مهمترين و مؤثرترين راهكار درون سازماني پيشگيري وضعي از اعمال خشونت عليه ¾ 

مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه عبارت است از: تدوين و تصويب قوانين متناسب 
به منظور برخورد با متخلفين و اعمال كنندگان خشونت عليه مأموران پليس.

خشونت ¾  اعمال  از  وضعي  پيشگيري  سازماني  برون  راهكار  مؤثرترين  و  مهمترين 
قضايي  مجازات  تشديد  از:  است  عبارت  وظيفه  اجراي  هنگام  پليس  مأموران  عليه 

خشونتگران عليه مأموران پليس

11. پيشنهادها
با توجه به نتايج كلي تحقيق و براساس امتيازات عوامل توسط هر دو گروه پاسخ دهنده به 
پرسشنامه مي توان چنين نتيجه گرفت كه راهكارهاي پيشگيرانه اجتماعي بيشتر مورد توجه 
پاسخ دهندگان بوده، و به عبارتي ديگر از نظر آنان راهكارهاي پيشگيرانه اجتماعي مؤثرتر از 
راهكارهاي پيشگيرانه وضعي تلقي شده است. با توجه به اين مطالب و در راستاي پيشگيري 
از خشونت عليه مأموران پليس مي توان راهكارهاي پيشنهادي زير را مورد توجه قرار داد: 

هماهنگ كردن بخشهاي عمومي و خصوصي دست دراندركار در زمينه پيشگيري از • 
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بزهكاري عليه مأموران پليس  و نهادهاي عمومي مرتبط غيرمستقيم مانند آموزش و 
پرورش، سازمان صداو سيما، شهرداري ها و....

خشونت •  از  پيشگيري  در  شهروندان  همه  پيشگيري،  اين  چارچوب  تعيين  با  بايد 
سهيم شوند؛ يعني بدون آگاهي مردم از اهداف پيشگيري اجتماعي و بدون شركت 
تمامي مردم، پيشگيري اجتماعي عملي نمي گردد؛ مثلاً در مورد اعمال خشونت عليه 
مأموران پليس به منظور پرهيز از اين رفتار، اطلاع رساني در زمينه پليس مردمي و 

تشريح وظايف آن با هدف غايي تأمين امنيت براي خود مردم.
از آنجا كه جامعه يكي از واحدهاي اصلي و مسئول پرورش اجتماعي افراد است، به منظور • 

يكپارچگي و يكدلي، بايد ترتيب اقدامات متناسب از جمله مراقبتهاي روزانه را بدهد.
دستگاه هاي آموزشي و پرورشي بايد دقت و توجه خود را به افرادي وسعت بخشندكه • 

در معرض مخاطرات اجتماعي قرار دارند، برنامه هاي اختصاصي مربوط به پيشگيري 
از خشونت عليه پليس بايد گسترش يابد.

رسانه هاي جمعي بايد از نقش و مسئوليت وسيع اجتماعي خويش و نيز از تأثير خود در • 
پيام رسانيهاي مربوط به چگونگي برخورد با مأموران پليس آگاه باشند. اين رسانه ها 
براي  خود  قدرت  از  متعادل  روشي  طريق  از  منسجم  پيامهاي  كردن  بازگو  با  بايد 

جلوگيري از اعمال خشونت عليه مأموران پليس استفاده كنند. 
با كمك پليس و همكاري رسانه هاي جمعي نسبت به شناسايي افراد پرخاشگر نسبت • 

پليس  مأموران  با  منطقي  و  پسند  جامعه  رفتاري  كه  افرادي  و  پليس  مأموران  به 
داشته اند، اقدام، و نسبت به تشويق يا تنبيه آنها از بعد اجتماعي اقدام گردد.

اجراي برنامه هاي بازتواني روحي به منظور مأموران پليس كه در محيط هاي سخت و • 
وضعيت نامطلوب محيطي نسبت به اداي وظيفه مشغول هستند از سوي مبادي ذي ربط.

حس •  ايجاد  و  پليس  مأموريتهاي  در  شهروندان  مختلف  قشرهاي  دادن  مشاركت 
همدلي مانند طرح هميار پليس براي دانش آموزان، پليس پليس باشيد و....

و •  حقوق  خصوص  در  مردم  به  دقيق  اطلاع رساني  و  آگاهي  افزايش  به منظور  تلاش 
وظايف متقابل شهروندان و پليس نسبت به يكديگر و حفظ حقوق مردم از طريق 

احترام متقابل در عين برخورد قاطعانه و سريع و بموقع با عاملان جرم و تخلف
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