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 انضباطيتخلفات  بروزبررسي عوامل و زمينه هاي 

  يسازمان ارتقاي انضباطو نقش آن در 
  1اکجط ٍضٍاٖٗ

  2حو٘س جطثبًٖ

 

 چکیذُ

سیبظهبى اسیت    تحکی٘ن هجیبًٖ اًؿیجبـ زض    ترلفبت زض ضاستبٕ اضتقب ٍ  ثطٍظثط زض ؤيَاهل ه ضٌبذت ّسف اظ اٗي هقبلِ

ٖ ٍ ثب استفبزُ اظ پطسططٌبهِ هحقق سبذتِ اًجبم ضسُ است  جبهًِ ثِ غَضت پ٘وبٗطضٍش تحق٘ق تَغ٘فٖ ثَزُ کِ 

ٖ، غطثی  جیبى ٗآشضثبًفط اظ آًیبى اظ  اسیتبًْبٕ    383 ،آهبضٕ کبضکٌبى ًبجب ثَزُ  کِ ثب استفبزُ اظ ًوًَِ گ٘طٕ ذَضِ إ

ٖ  ًتبٗج حیبکٖ اسیت کیِ     اًتربة ضسُ است    عزٗ ٍ ٕضؾَ ذطاسبى، ّطهعگبى  ،ساضٕافیعاٗص زٌٗی   ،هیسٗطٗت سیبظهبً

ی اقتػبزٕ ٍ آگبّٖ کبضکٌبى اظ اغَل ٍ هقطضات اًؿجبقٖ اظ يَاهل تیبث٘ط   پبٗگبُ اجتوبيٖ ،تًْس سبظهبًٖ ،اهٌ٘ت ضغلٖ

ٍ  ي٘قیَاً  تٗی ضيب يیسم ، فٗزض ٍنیب  ٍٕ سْل اًگبض ٖسستثطذٖ ترلفبت اًؿجبقٖ ضبهل : ثطٍظ زض پ٘طگ٘طٕ اظ  گصاض

ث٘ط گصاض هٖ ثبضس ٍ افعاٗص آًْب اضتقبٕ اًؿیجبـ سیبظهبًٖ   أت تزض ذسه ايتٌبٖٗ ٖثٍ  ت٘احسبس هسئَل يسم، هقطضات

 ضا ثِ ّوطاُ زاضز 

 

 ٍاژگبى کلیذی

ٖ هٌییبثى اًسییبًٖ،   هییسٗطٗتاًؿییجبـ، ترلفییبت،    اقتػییبزٕ، ضؾییبٗت ضییغلٖ،   -پبٗگییبُ اجتوییبي

  تًْس سبظهبًٖ ،اهٌ٘ت ضغلٖ ،زٌٗساضٕ

 

 

 

 

 

 

                                                 
 استبزٗبض زاًطگبُ يلَم اًتهبهٖ   - 1
 يلَم اًتهبهٖزاًطگبُ  يؿَ ّ٘ئت يلوٖ  -2



 

 
� 

 هقذهـِ. 1

غ٘ط قبًًَٖ، غ٘ط ضفتبض زض  کِهجوَيِ سبظهبًٖ ّط ّبٕ کبضکٌبى  ضغلٖ ٍ سبٗط سَء ضفتبضجطائن 

اظ ثبلاتطٗي ٍ ثلٌس  )زض توبهٖ سكَح سبظهبى   اٗي گًَِ ضفتبضّب کٌساذلاقٖ ٍ غ٘ط هسئَلاًِ تجلٖ هٖ

ضغن  ثِپبِٗ تطٗي ضزُ ّبٕ هسٗطٗت اجطاٖٗ گطفتِ تب پبٗ٘ي تطٗي سكَح کبضکٌبى ( زٗسُ هٖ ضَز  

، ًوٖ تَاى ًٖ ثس٘بض فطاٍاىذػَغٖ ضا زض تركٖ ّبٕ فبحص ٍ ايوبل غ٘ط قبًَاٌٗکِ گطاٗص ثرص 

ٍاقً٘ت اٗي است کِ زٍلت ٍ قبثل   ضَزًوٖهحسٍز ثِ اٗي سبظهبًْب لِ تٌْب ئًبزٗسُ گطفت، اٗي هس

)اضًست سٖ ثلًَت ، سسبت ٍ ثٌ٘بزّب ً٘ع اظ ثطٍظ اٗي گًَِ پسٗسُ ّب زض اهبى ً٘ستٌس ؤهايتوبز تطٗي 

1386  :16 )  

 ٍاقییىلییٖ زض اًییس ٍ ّییب، ضفتبضّییبٕ کجییطٍ تًطٗییف کییطزُ  ترلفییبت کبضکٌییبى ضا زض ثًؿییٖ زٍضُ 

   ٖ ثیِ يجیبضت زٗگیط ثیب گصضیت ظهیبى ٍ تغ٘٘یط سیبذتبضّب ٍ          ؛ضیس  ثطذٖ ضفتبضّب کجیطٍ قلویساز ًوی

ُ کیِ اٗیي   ضیس ضٍاثف اجتویبيٖ، ٌّجبضّیبٕ اجتویبيٖ، اّیساف فطٌّگیٖ ٍ زٗیسگبُ افیطاز هتحیَل         

جسٗییسٕ اظ ًبثٌْجبضْٗییب ضا پسٗییس آٍضزُ اسییت، ثلکییِ ه٘ییعاى ضییَ٘و ٍ حتییٖ   ذییَز ًییِ تٌْییب اًییَاو

گ٘ییطٕ جَاهییى   هفْییَم آى ضا تغ٘٘ییط زازُ اسییت  آسیی٘جْبٕ اجتوییبيٖ ثییب ضًٍییس تییبضٗد ٍ ضییکل    

 اهییطٍظٕ زض يػییط جسٗییس ثییب نْییَض تحییَلات ضٍظافییعٍى، ًییِ تٌْییب کییبّص ً٘بفتییِ، ثلکییِ تًییسز ٍ   

ل حبؾییط ثییب ٍجییَز ًْبزّییبٕ هرتلییف ٍ  زض حییب  ث٘طییتطٕ ثییِ ذییَز گطفتییِ اسییت گًَییِ گییًَٖ 

 ّبٖٗ اظ آس٘جْب ّست٘ن  هًِ، ّوچٌبى ضبّس گًَِجباثعاضّبٕ هَجَز ثطإ کٌتطل آس٘جْبٕ 

کِ ثبٗس هَضز تَجِ هسٗطاى  استترلفبت کبضکٌبى  ،ٗکٖ اظ هسبئل ٍ هطکلات سبظهبًْبٕ هرتلف

سبظهبًْب ذَاّس ضس  ً٘طٍٕ زض اٗي  ٖزض ضس٘سگٖ ثِ اٗي اهط هطکلات کَتبّٖزض غَضت   قطاض گ٘طز

زض اٗي هقبلِ ً٘ست   باًتهبهٖ ثِ يٌَاى ٗکٖ اظ هْوتطٗي سبظهبًْبٕ هلٖ ّن اظ اٗي هسئلِ هستثٌ

ٍ اضتقبٕ اًؿجبـ سبظهبًٖ زض پ٘طگ٘طٕ  آًْبيَاهل هؤثط ثط ترلفبت اًؿجبقٖ کبضکٌبى ًبجب ٍ ًقص 

 هَضز ثطضسٖ قطاض هٖ گ٘طز 

 

  لِئثیبى هسـ. 2

ٖ  ٍ ًهین  ثقیب  ٍ تیساٍم ثیِ هٌهیَض   زض ّط سبظهبًٖ سًٖ ثطاٗي اسیت کیِ     تیب اٗجیبز ضیَز    سیبهبً

ً٘ییطٍٕ اًتهییبهٖ   ٍنییبٗف ذییَز ضا زض هقبثییل ضییْطًٍساى ثرییَثٖ اًجییبم زّییس ثتَاًییس آى سییبِٗ زض

تیب ثیِ    سٌی کثبٗیس سیًٖ    مّن ثِ يٌَاى ٗکٖ اظ هْوتیطٗي سیبظهبًْبٕ زض اضتجیبـ هسیتق٘ن ثیب هیطز      
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ِ ّیط ج  زض  سٗبثی  زستهْن اٗي  ِ  ،هیٌهن  بهًی ٖ  ازاضُ قیبًَى  هحیَض  ثیط  کی ِ  ثبٗیس  ،ضیَز  هی  إ ظهٌ٘ی

 سییبظهبًٖ ٗییب جبهًییِ زض ًهوییٖ ثییٖ سییجت کییِ قییبًًَٖ ذییلاف ضفتییبض ٍ يوییل ّییط تییب کییطز اٗجییبز

ٖ  ٗب گطزز هٖ ٖ  تؿی٘٘ى  ضا زٍلیت  ٍ ضیْطًٍساى  حقیَ   اظ حقی ٖ  جبًیت  اظ، سکٌی هی ٖ  هطجًی  ٍ  ضسیو

 آحییبز حقییَ  ٍ گییطزز ثطقییطاض پَ٘سییتِ اهٌ٘ییت ٍ ضاهییصآ تییب گ٘ییطز قییطاض ضسیی٘سگٖ هییَضز قییبًًَٖ

ِ  زض تیب  ثوبًیس  هحفَل جبهًِ ٕ تویبم  ، اهٌ٘یت  اٗیي  سیبٗ ٖ  فًبل٘تْیب ٕ ، س٘بسی ٖ ، اقتػیبز  ٍ اجتویبي

ٕ  ثِ جبهًِ فطٌّگٖ ٖ  ٍ ضضیس  سیَ ِ  افیطاز  تیب  ضیَز  زازُ سیَ   کویبل  ٍ ضیکَفبٗ  ثیب  ثتَاًٌیس  جبهًی

 ثییب هرتلییف ّییبٕ ظهٌ٘ییِ زض اض ذییَز هٌبظيییبت ٍ اذتلافییبت ٍ کٌٌییس ظًییسگٖ ضییبزاثٖ ٍ ًطییبـ

 جبهًییِ کییِ گًَییِ ّوییبى  ٌٌییسک فػییل ٍ حییل هقییطضات ٍ قییَاً٘ي اسییبس ثییط ٍ زقییت ٍ سییطيت

ِ  ٍنیبٗف  حیسٍز  ٍ حقیَ   تیب  اسیت  قیبًَى  ً٘بظهٌس ِ  افیطاز  ٍ ثبضیس  هطیرع  ّوی  هسی٘ط  زض جبهًی

 اظ اًحییطاف کییِ اسییت ث٘كطفییٖ ٍ  غییبل  طاجییىه ً٘بظهٌییس تطت٘ییت يّ٘ویی ثییِ کٌٌییس حطکییت قییبًَى

ِ  تجبٍظ ٍ سٕتً ٍ قبًَى ٕ  ٍ ؾیَاثف  اسیبس  ثیط  ضا زٗگیطاى  حقیَ   ثی ٖ  زق٘یق  هً٘بضّیب  هیَضز  قیبًًَ

 ٖ ِ  ّویَاضُ  ٍ زّیس  قیطاض  ضسی٘سگ  چٌی٘ي  زض  ًگیبُ زاضز  اهٌ٘یت  ٍ ًهین  ٍ ايتیسال  حیبل  زض ضا جبهًی

 هوکییي تًل٘لییٖ سییبذتبض زض سییبظهبًٖ زضٍى ٍ سییبظهبًٖ ثییطٍى جولییِ اظ ظٗییبزٕ يَاهییل ٍؾییً٘تٖ

ِ ظه ٍ زّیس   ّین  زسیت  ثِ زست است ٕ  ضا ٌ٘ی ِ  اظ کبضکٌیبى  ترلفیبت  ثیطا ٖ  ترلفیبت  جولی  اًؿیجبق

 .سبظز  فطاّن

 ٍ فطزٕ، سبظهبًٖ سك  زض ضا فطاٍاًٖ ظٗبًجبض ّبٕ پ٘بهس ٍ هٌفٖ آثبض کبضکٌبى اًؿجبقٖ ترلفبت

اٗفبٕ  جْت زض هٌبست ضاّکبضّبٕ ٍ تساث٘طزض پ٘ص گطفتي  لعٍم اهط اٗي کِ زاضز ثط زض اجتوبيٖ

 ضٍٗکطز زٍ ثب  زسبظ هٖ ؾطٍضٕ ضا اًتهبهٖ ً٘طٍٕ سبظهبى ضاًؿجبـ ز ٍ اضتقبٕ ًٕقص پ٘طگ٘ط

 سًٖ کِ ًگط هًلَل ضٍٗکطز -1:ًگطٗست کبضکٌبى اًؿجبـ ترلفبت کٌتطل هَؾَو ثِ تَاىهٖ هتفبٍت

 ٍ اضيبة ثب ضا کبضکٌبى سبٗط ٍ آًْب ،ذبقٖ کبضکٌبى ثِ ًسجت اًؿجبقٖ تٌجْ٘بت ايوبل ثب زاضز

 اٗي زض کِ کبٍ يلت ضٍٗکطز -2  زاضز ثبظ سبظهبى زض اًؿجبقٖ ترلفبت تکطاض اظ سطکَثگط ّبٕ ٍاکٌص

 ترلفبت ثطٍظ ّبٕ ظهٌِ٘ ٍ يَاهل اًؿجبقٖ ثِ ترلفبتثب  ثطذَضزثط  غطف توطکع جبٕ ثِ ضٍٗکطز

 اًؿجبقٖ ترلفبت ثطٍظ زض هؤثط ًبهسبيس يَاهل ثب کِ زاضز ًهط زض ٍ زاضز تَجِ سبظهبى زض اًؿجبقٖ

  ٌسک هجبضظُ

ٍ  ي٘قییَاً تٗی ضيب يیسم ، فٗزض ٍنیب  ٍٕ سیْل اًگیبض   ٖسسیت  ضیبهل  ضاٗیج بت ترلفی ثطاثیط ثطضسیْ٘ب   

 ث٘طییتطکییِ  اسییت (فٍٗنییب ٕاطزض ذییسهت)اج ٖٗبٌییتايٖثییٍ  ت٘احسییبس هسییئَل يییسم، هقییطضات
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ٖ  ٍاقیى  ٗگبًْیب  سك  اًؿجبقٖ ضا کِ زض ترلفبت هَاضز ِ  ضیَز  هی ٖ  اذتػیبظ  ذیَز  ثی اٗیي    زّیس  هی

ٖ اً يٌیَاى ترلفیبت   ترلفیبت تحیت   ٖ  ٗیبز  آًْیب  اظ ضیبٗى  ؿیجبق  هَؾییَو ضاسیتب  ّوی٘ي  زض ضیَز   هی

 ٍ کبضکٌییبى ضییبٗى ترلفییبتظهٌ٘ییِ ّییبٕ پ٘طییگ٘طٕ اظ   هییؤثط يَاهییل ثطضسییٖ ثییِ تحق٘ییق اٗییي

  استًجبم ضسُ ا ٖسبظهبًثِ هٌهَض اضتقبٕ اًؿجبـ  هٌبست ضاّکبضّبٕ ٍ تساث٘ط ضٌبذت

 

 اّذاف تحقیق . 3

 زض ضاستبٕ  اًؿجبقٖ ترلفبتثطٍظ ثط زض ضٌبذت يَاهل هَ : يجبضت است اظ ّسف اغلٖ

 است  زض سبظهبىٍ اضتقبٕ اًؿجبـ پ٘طگ٘طٖٗ 

  ضبهل هَاضز شٗل هٖ ثبضس ف فطيٖاّسا

  اًؿجبقٖ ترلفبت ثطٍظ ثط کبضکٌبى اقتػبزٕ ی اجتوبيٖ پبٗگبُ تأث٘ط ثطضسٖ �

  اًؿجبقٖ ترلفبت ثطٍظ ثط کبضکٌبى ضغلٖ ًباهٌٖ تأث٘ط ثطضسٖ �

  اًؿجبقٖ ترلفبت ثطٍظ ثط  کبضکٌبى غلٖض ضؾبٗت تأث٘ط ثطضسٖ �

ٖ  تًلیق  ٍ تًْس تأث٘ط ثطضسٖ � ٖ  ترلفیبت  ٍقیَو  يیسم  ثیط  ًبجیب  کبضکٌیبى  سیبظهبً  ضیبٗى  اًؿیجبق

 آًْب ث٘ي زض

 ضبٕ اًؿجبقٖ ترلفبت ثطٍظ ثط ثط زٌٗساضٕ تأث٘ط ثطضسٖ �

 ترلفییبت ثییطٍظ ثییط اًؿییجبقٖ هقییطضات ٍ اغییَل اظ کبضکٌییبى آگییبّٖ يییسم تییأث٘ط ثطضسییٖ �

  اًؿجبقٖ

  اًؿجبقٖ ترلفبت ثطٍظ ثط سبظهبًٖ هسٗطٗت تأث٘ط طضسٖث �

 

 الات تحقیقؤسـ. 4

پ٘طگ٘طٕ زض ضاستبٕ  کبضکٌبى اًؿجبقٖ ترلفبت ثطٍظيَاهل هَثط زض  يجبضت است اظ:ال اغلٖ ؤس

 کساهٌس؟ اضتقبٕ اًؿجبـ سبظهبًٍٖ 

 :هَاضز شٗل هٖ ثبضس سؤالْبٕ فطيٖ ضبهل 

 ؟ لفبت اًؿجبقٖ تبث٘ط زاضزثطٍظ تر زض زٌٗساضٕ کبضکٌبى آٗب -  

   ؟ثطٍظ ترلفبت اًؿجبقٖ تبث٘ط زاضز زض اهٌ٘ت ضغلٖ  آٗب -  

 ؟ ثطٍظ ترلفبت اًؿجبقٖ تبث٘ط زاضزتًْس سبظهبًٖ زض  آٗب - 
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 ؟ ثطٍظ ترلفبت اًؿجبقٖ تبث٘ط زاضزافعاٗص آگبّٖ کبضکٌبى اظ اغَل ٍ هقطضات زض  آٗب - 

 ؟ ثطٍظ ترلفبت اًؿجبقٖ تبث٘ط زاضزٌبى زض ی اقتػبزٕ کبضک پبٗگبُ اجتوبيٖ آٗب - 

 ؟ ثطٍظ ترلفبت اًؿجبقٖ تبث٘ط زاضزضؾبٗت ضغلٖ کبضکٌبى زض  آٗب - 

 ؟ ثطٍظ ترلفبت اًؿجبقٖ تبث٘ط زاضزهسٗطٗت سبظهبًٖ زض  آٗب -

 

 بريف ًظری ٍ ػولیبتيتؼ. 5

 اداری تخلف. 5-1

ٕ  ًهط اظ ترلف ِ  لغیَ ٕ  ثی ِ  ٍيیسُ،  ذلیف  ٍ اٗسیتبزى، ذیلاف   ثیبظ  هًٌیب  يویل  پ٘ویبى  ٍ يْیس  ثی

 ( زّرسا ًبهِ لغت)است  افتبزى زًجبل ٍ ًکطزى، سطپ٘چٖ

  است ٍن٘فٌِّگبم اجطإ  ازاضٕ هقطضات اظ زٍلت هأهَض تجبٍظ ،ازاضٕ، ترلف حقَ  زض

اضتکییبة  ،اسییت کییِ ترلییف ازاضٕطزُ کییّ٘ییأت يییبلٖ ًهییبضت زض تًطٗییف ترلییف ازاضٕ هقییطض  

کییِ ثییِ اسییت سم ضيبٗییت ًهیین ٍ اًؿییجبـ ازاضٕ ايوییبل ٍ ضفتییبض ًبزضسییت تَسییف هسییترسم ٍ يیی 

ٍ ثییِ زٍ زسییتِ قػییَض ٍ تقػیی٘ط  هٌحػییط هییَاز هٌییسض  زض قییبًَى ضسیی٘سگٖ ثییِ ترلفییبت ازاضٕ  

 ،تقػیی٘ط  ة اسییت  کَتییبّٖ غ٘ییط يوییسٕ زض ٍنییبٗف ازاضٕ هحییَل ،قػییَض  ضییَز:الف تقسیی٘ن هییٖ

 ـ اهییَض سییبظهبى  47784/11ثرطییٌبهِ ضییوبضُ )  اسییت  ًقییؽ يوییسٕ قییَاً٘ي ٍ هقییطضات هطثییَ

 کطَض(  ازاضٕ ٍ استرساهٖ

   ٖ ٌّگیبم اجیطإ   زٍلیت اظ هقیطضات ازاضٕ   تجیبٍظ هیأهَض    تیَاى  ثِ ث٘بى سیبزُ ترلیف ازاضٕ ضا هی

 ( 38: 1385تًطٗف کطز )قبٗوٖ،  ٍن٘فِ

    ٖ ٖ   ترلفیبت ازاضٕ ق٘فیٖ اظ ايویبل ضا زض ثطهی ِ     گ٘یطز کییِ هی هجطهبًییِ ٍ   تیَاى آًْیب ضا ثیِ زٍ زسیت

 اظ: است  طٗي ترلفبت ازاضٕ هجطهبًِ يجبضتغ٘ط هجطهبًِ تقس٘ن کطز  ضاٗجت

 ، ضبهل ضضَُ گ٘طٕ، اذتلاس ٍ تجبًٖ ٍ   ترلفبت هبلٖ -

ٕ ، ضییبهل ترلفییبت ازاضٕ - ذ٘ط زض ٍضٍز ٍ ذییطٍ  أتیی، تییطخ ذییسهت زض سییبيت هَنییف ازاض

 ٖ ٍ    ّب ٍ اسٌبز زٍلتٖ ضسو گن کطزى پطًٍسُ، اٗجبز ًبضؾبٗتٖ زض اضثبة ضجَو، غ٘ط هجبظ

ِ   اضٕ ثریَثٖ ًطیبًسٌّسُ  اٗي توبٗعگیص  ٖ   ح٘كی ٍ يولیٖ ترلیف ازاضٕ اسیت  اظ اٗیي ضٍ       هفْیَه

        ٖ تیَاى اٗیي زٍ ضا زض    ثب ٍجیَز ضیجبّتْبٖٗ کیِ ه٘یبى فسیبز ازاضٕ ٍ ترلیف ازاضٕ ٍجیَز زاضز ًوی

بٖٗ ه٘ییبى اٗییي زٍ ِ کییِ اضییبضُ ضییس زض اٌٗجییب ّو َضییبًْ٘گًَیی ٗییم هقَلییِ جییبٕ زاز  اهییب ّوییبى
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کییِ زض حییبلٖ ّسییترلییف ازاضٕ جییطم ً٘ییع تيٌییَاى ِس ثییثییطإ ًوًَییِ اذییتلا ّسییت؛اغییكلاح 

     ٖ ضییَز  غ٘جییت غ٘ییط هَجییِ تٌْییب ترلییف ازاضٕ اسییت ٍ اظ ًگییبُ قبًًَگییصاض جییطم هحسییَة ًویی

 (  1385)جبسجٖ، 

ٖ ّیط  ثب تَجِ ثیِ اٗیي اهیط، يَاهیل ثیطٍظ ترلیف ازاضٕ ٍ اًؿیجبقٖ زض         تیَاى ثیِ سیِ     ازاضُ ضا هی

 يَاهل جبًجٖ ٗب غ٘ط هستق٘ن  ٍ يَاهل ذبضجٖ ،زستِ تقس٘ن کطز: يَاهل زاذلٖ

ٖ       يَاهل زاذلٖ: اظ يویسُ الف   تیَاى ثیِ هیَاضز ظٗیط      تیطٗي يَاهیل زاذلیٖ ثیطٍظ ترلیف ازاضٕ هی

 اضبضُ کطز:

سیك    کیبّص سكَح پطزاذتْیب: ججیطاى ذیسهبت هٌبسیت کبضکٌیبى زٍلتیٖ ٗکیٖ اظ يَاهیل          -

 فسبز زض ازاضات زٍلتٖ است 

اٗفییب ًقییص هْوییٖ  زض کییبّص ترلفییبت   ِ سییبلاضٕ: ٍٗیگْ٘ییبٕ ضبٗسییتِ سییبلاضاً   ضبٗسییتِ -

ٖ    هٖ تیَاى ثیِ ثطگیعاضٕ آظهیَى ضقیبثتٖ اسیترساهٖ، اسیترسام سیرتگ٘طاًِ،          کٌس  زض اٗیي ضاسیتب هی

 ثلٌس هست تػسٕ ضغلٖ ٍ اضتقب اظ زاذل ضا ًبم ثطز    زٍضُ

ّیبٕ ًهیبضتٖ قیَٕ اهکیبى ترلیف ضا      بهبًِکٌتطل سلسیلِ هطاتجیٖ: زازى اذت٘یبضات ثیسٍى سی      -

گ٘ییطٕ اًییَاو  زض ضییکل تَاًییس  هییٖ ،ّییس  زازى اذت٘ییبضات ظٗییبز ٍ هسییئَل٘تْبٕ کیین ز افییعاٗص هییٖ

 زاضتِ ثبضس  ًقص هْوٖ ترلفبت 

ٍ اغلییت ضییبهل  ،ّییبٕ ذییبض  اظ ازاضُ ٍاضز بهبًِيَاهییل ذییبضجٖ: اٗییي يَاهییل اظ قطٗییق سیی ة  

   ٖ ضیَز  يویسُ تیطٗي يَاهیل ذیبضجٖ زض ثیطٍظ ترلفیبت ازاضٕ         يَاهل يوَهٖ، قؿیبٖٗ ٍ قیبًًَٖ هی

 اظ:است بضت يج

 تَاًس هَجت ثطٍظ اًَاو ترلفبت ضَز   قبًًَٖ ؾً٘ف هٖبهبًِ اثطثرطٖ قبًًَٖ: س -

سییبظٍکبضّبٖٗ ثییطإ هستٌسسییبظٕ فًبل٘تْییبٕ س٘بسییٖ ٍ اقتػییبزٕ ٍ      ًجییَزىضییفبف٘ت:  -

 تَاًس ثِ ثطٍظ اًَاو ترلفبت کوم کٌس   ٍؾً٘ت هبلٖ اضربظ حق٘قٖ ٍ حقَقٖ هٖ

     َ ٖ    يَاهل غ٘طهستق٘ن  اٗیي ي ضٍز ٍ يویستب ثیب هحی٘ف ٍسیً٘تط      اهیل اظ سیك  ازاضُ فطاتیط هی

ٗیب سیبظهبى ذیبظ زض     زاضًیس کیِ ازاضُ  اضتجیبـ تٌگیبتٌگٖ   س٘بسٖ، فطٌّگیٖ، اجتویبيٖ ٍ اقتػیبزٕ    

 اظ: است   اٗي يَاهل يجبضتاست آى قطاض گطفتِ
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هتغ٘طّییبٕ فطٌّگییٖ: ٍجییَز ًگطضییْبٕ فطزگطاٗبًییِ هَجییت کییبّص ًهبضتْییبٕ اجتوییبيٖ      -

ثط ثییِ ضییکل گ٘ییطٕ ترلفییبت  ؤسییبظٍکبضّبٕ ًهییبضتٖ قییَٕ ٍ هیی  ًجییَزىزض غییَضت ز ٍ َضییهییٖ 

 س  کٌ ازاضٕ کوم هٖ

هتغ٘طّییبٕ اقتػییبزٕ: ٗکییٖ اظ يَاهییل ثییطٍظ اًییَاو ترلفییبت ازاضٕ هطییکلات اقتػییبزٕ         -

گ٘ییطٕ  کبضکٌییبى اسییت  فقییط ٍ ٍؾییً٘ت اقتػییبزٕ ًبهٌبسییت ظهٌ٘ییِ هسییبيسٕ ضا ثییطإ ضییکل     

فسییبز کییبّص  ،ٗبثییس ٗییي ضٍ، ظهییبًٖ کییِ اقتػییبز تَسییًِ هییٖکٌییس  اظ ا ترلفییبت ازاضٕ فییطاّن هییٖ

  (  37ی 8: 1385قلٖ پَض، ً٘م ضفتبض، ذَاّس ٗبفت )

ثیب تَجیِ ثیِ اٗیي يَاهیل، کیبّص اذیتلاف قجقیبتٖ، افیعاٗص زسیتوعزّب ٍ هتٌبسیت سیبذتي             

هییس، اغییلاح قییَاً٘ي هَجییَز زض جْییت کییبضاٖٗ ث٘طییتط، ٍؾییى قییَاً٘ي جسٗییستط   اّییب ثییب زض ّعٌٗییِ

ثط، هتٌبسیت سیبذتي ٍنیبٗف ٍ اذت٘یبضات، اٗجیبز ًهیبم ضبٗسیتِ        ؤ، ًهیبضت هی  هَقً٘یت هتٌبست ثب 

سییبلاض زض گییعٌٗص ٍ اضتقییبٕ افییطاز، افییعاٗص آگبّْ٘ییب زض هییَضز ٍنییبٗف ٍ اّییساف، فییطاّن کییطزى  

ٖ   ظهٌ٘ییِ تَاًییس ضاّکبضّییب ٍ اقییساهبت  ّییبٕ اضتجییبقٖ ه٘ییبى سییكَح هرتلییف سییبظهبًٖ، ّوگییٖ هیی

 ثبضس   ثطٕ زض جْت کبّص ترلفبت ازاضٕؤه

  

 اًضجبط. 5-3

ٖ  ثییِ ثیِ لحیبل لغیَٕ اًؿیجبـ        هبًٌیس تطث٘ییت، کٌتیطل، ًهین ٍ ًهیبضت اسییت  اظ      هًٌیبٕ هفیبّ٘و

يجیبضت اسیت اظ ايویبل تطث٘تیٖ کیِ ثبيید اٗجیبز ًهین زض کیبض ٍ          تَاى گفت کِ اًؿجبـ  اٗي ضٍ هٖ

بى ضا زض افیطاز هیٖ ضیَز ٍ تركیٖ اظ آًْیب کبضکٌی       حس اًجبم ٍن٘فیِ قجیق هیَاظٗي تً٘ی٘ي ضیسُ،     

   (437: 1366)ه٘طس بسٖ،  سبظز ضٍ هِٖثب ًَيٖ تٌجِ٘ ضٍث

ّییبٕ اًؿییجبقٖ تییلاش زاضًییس تییب  ازاضات ثییب تییسٍٗي آٗیی٘ي ًبهییِ ثَاسییكِ چٌیی٘ي اّو٘تییٖ، توییبهٖ  

         ٖ تیَاى چْیبض    ًهن ٍ اًؿجبـ قبثل قجیَلٖ زض هحی٘ف کیبضٕ ذیَز فیطاّن کٌٌیس  زض اٗیي ضاسیتب، هی

  ،حفییم ٍ حطاسییت اظ هٌییبفى کلییٖ سییبظهبى    وطز:ّییسف اغییلٖ اًؿییجبـ ازاضٕ ضا اٌٗگًَییِ ثطضیی   

 ضفییى ًبٌّجبضْٗییبٕ هحیی٘ف کییبضٕ ٍ اٗجییبز هحیی٘ف آضام ثییطإ       ،حوبٗییت اظ حقییَ  کبضکٌییبى  

   (488 :1379 ثبلا ثطزى ک٘ف٘ت کبض )حبجٖ کطٗوٖ،  ،کٌبىکبض
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 آيیي ًبهِ اًضجبعي.5-4

ٖ  اهطٍظُ ثب تَجِ ثِ اّو٘ت ٍجَز ًهین ٍ اًؿیجبـ زض هح٘كْیبٕ کیبضٕ زٍلتْی      کٌٌیس ثیب    ب تیلاش هی

يوییل هٌسییجن ٍ ٍاحییس ضا ثییطإ   ٗییم ضٍٗییِ ،ّییبٕ اًؿییجبقٖ ٍاحییس تػییَٗت قییَاً٘ي ٍ آٗیی٘ي ًبهییِ

ّییبٕ اًؿییجبقٖ  سییكَح تًطٗییف کٌٌییس  اظ اٗییي ضٍ، ثییط اسییبس آٗیی٘ي ًبهییِ  کبضکٌییبى ذییَز زض کل٘ییِ

 تَاى هسبٗل اًؿجبقٖ ضا ثِ چْبض زستِ تقس٘ن کطز:  هٖ

 فًبل٘تْبٕ ذبض  اظ سبظهبىٍ ًبزضستٖ  -ًبهٌبست  ضفتبض  -حؿَض زض هحل کبض

ذ٘طّییبٕ هییساٍم زض ضسیی٘سى ثییِ هحییل کییبض ٗییب   أ  حؿییَض ًبهطتییت ٍ تحؿییَض زض هحییل کییبض  -1

تییطٗي هسییبٗل اًؿییجبقٖ زض سییبظهبى ّییبٕ ازاضٕ ثییِ حسییبة   ضاٗییجّییبٕ فییطاٍاى ٗکییٖ اظ  غ٘جییت

 ضوطز:گًَِ ثطتَاى اٗي آٗس  زض اٗي ضاستب، اغلٖ تطٗي يلل ثطٍظ اٗي هطکل ضا هٖ هٖ

 ّوسَ ًجَزى اّساف سبظهبى ثب اّساف کبضکٌبى -

 تغ٘٘ط ًگطش زض هَضز اضتغبل ٍ زلجستگٖ ًساضتي ثِ آى -

 ٍجَز اقل٘تْب اظ جولِ ظًبى کِ تجطثِ اٍلِ٘ ًساضًس ٍ اضظضْبٗطبى ً٘ع هتفبٍت است -

 استفبزُ اظ هطذػٖ استًلاجٖ زض ّط ضطاٗكٖ زض هَضزيق٘سُ کبضکٌبى  -

 ّب اظ کبضکٌبى ٍ کبّص اذت٘بضات هسٗطٗت حوبٗت اتحبزِٗ -

ٗیب سیبظهبًٖ، اًجیبم ٗیم       ٗکیٖ زٗگیط اظ ؾیطٍضتْبٕ اًؿیجبقٖ زض ّیط ازاضُ       ضفتبض زض هحل کبض -2

  اسیت ى هحی٘ف کیبضٕ ٍ پطّ٘یع اظ ثطذیٖ ضفتبضّیب      أسطٕ اظ ضفتبضّبٕ تًطٗف ضیسُ هٌكجیق ثیب ضی    

 ٖ ضیَذْ٘بٕ   ًبفطهیبًٖ، زاًسیت:  تیَاى ضفتبضّیبٕ ظٗیط ضا هػیسا  ترلیف اًؿیجبقٖ        زض اٗي ضاستب هی

   ٍ     ثٖ زقتٖ ٍ هػطف هَاز هرسض جب، ًعاو، ضيبٗت ًکطزى اغَل اٗوٌٖ، ثٖ

اضتکیبة ٗیم يویل ًبزضسیت ثی٘ص اظ ّیط ضفتیبضٕ ثبظتیبة هسیتق٘ن ضرػی٘ت فیطز             :ًبزضستٖ -3

ٗیب چ٘یعٕ    زضٌٍ گفیت،  فطؼ ثط اٗي اسیت کیِ ٍقتیٖ ٗیم کبضهٌیسٕ ٗیم ثیبض       ثطإ ًوًَِ، است  

اٗییي هییَاضز  ضییَز  تییَاى ثییِ اٍ ايتوییبز کییطز ٍ اظ اٗییي ضٍ ثبٗییس اظ کییبض ثطکٌییبض  ًوییٖزظزٗییس زٗگییط 

ًبزضسییتٖ  ٌّجبضّییبٕ فطٌّگییٖ پییط قییسضتٖ اسییت کییِ زض ثطذییٖ کطییَضّب زض ثطاثییط    ًطییبًسٌّسُ

 ٍجَز زاضز 

فًبل٘تْییبٖٗ ضا کییِ فییطز زض ذییبض  اظ هحیی٘ف کییبض ذییَز زاضز     :فًبل٘تْییبٕ ذییبض  اظ سییبظهبى  -4

اظ اٗیي ضٍ، ٗکیٖ اظ اقیساهبت ًهیبضتٖ ٍ      آًْیب زض هحی٘ف کیبض اثیط هیٖ گیصاضز       ثیط يولکیطز    تَاًس هٖ

 ٕ ٖ   ،کٌتییطل زض ّییط هحیی٘ف ازاض ثطذییٖ اظ اٗییي   ثبضییس  جلییَگ٘طٕ اظ چٌیی٘ي فًبل٘ییت ّییبٖٗ هیی
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ٗییب سییبظهبًْبٕ قییطف   زضٗبفییت ضضییَُ اظ افییطاز  ايتػییبة غ٘ییط هجییبظ،  اظ:اسییت  فًبل٘تْییب يجییبضت

 (  529-31: 1377زٍلاى ٍ زٗگطاى، )ٍ      ضق٘ت کبض ثطإ سبظهبًْبٕ  جطم،اضتکبة  هًبهلِ،

 ٖ  تییَاى اًییَاو ثطذَضزّییبٕ هًوییَل ثییب ترلفییبت اًؿییجبقٖ ضا ثییِ ضییکل ظٗییط      زض اٗییي ضاسییتب هیی

 ثٌسٕ کطز:سٌد

ٖ  اذكبض - ٖ         ضیفبّ ضیَز  اظ هْوتیطٗي    کیِ هلاٗین تیطٗي ًیَو تٌج٘یِ زض هحی٘ف ازاضٕ هحسیَة هی

٘ییِ ث٘بفعاٗییس غ٘ییط يلٌییٖ ٍ ذػَغییٖ ثییَزى ث٘طگییصاضٕ اٗییي ًییَو تٌجأتَاًییس ثییط ت يییَاهلٖ کییِ هییٖ

 اذكبض است   

ٕ ًرسیت٘ي گیبم ضسیوٖ زض جطٗیبى     کیِ   اذكبض کتجٖ - قیَض  ِثی  ثیِ ضیوبض هیٖ آٗیس     هجیبظات ازاض

ٖ     هکتَة زض پطًٍسُ ٖ   افیطاز ثجیت هی ثط ثبضیس  اظ اٗیي ضٍ   ؤضیغلٖ آًْیب هی     تَاًیس زض آٌٗیسُ   ضیَز ٍ هی

 فبت اًؿجبقٖ است  ٗکٖ اظ اثعاضّبٕ سَزهٌس ٍ پطکبضثطز ثطإ کبّص ترل

اٗییي ًییَو هجییبظات ّییط چٌییس کییِ ًسییجت ثییِ زٍ پ٘طیی٘ي قییبقًتط ٍ    :تًل٘ییق ٗییب اذییطا  هَقییت -

سییرتتط اسییت اهییب زض اثطگییصاضٕ آى تطزٗییسّبٕ ظٗییبزٕ ٍجییَز زاضز ٍ اظ اٗییي ضٍ کوتییط هییَضز      

ٖ   اسییتفبزُ قییطاض هییٖ کٌییس  گ٘ییطز  ظٗییطا يییلاٍُ ثییط اٌٗکییِ فییطز ضا اظ جطٗییبى کبضّییبٕ ازاضٕ زٍض هیی

  ث٘ط هٌفٖ ثگصاضز أًس زض ضًٍس کبضٕ ازاضُ ً٘ع تتَا هٖ

ٖ کیبّص زضجیِ ٗیم تٌج٘یِ      :کبّص زضجِ -  ٖ  اسیت  زاٗوی ث٘ط ثیِ سیعاٖٗ زض ضیکل    أتَاًیس تی   ٍ هی

 زّٖ زٍثبضُ ثِ ضفتبضّب زض هح٘ف کبضٕ زاضتِ ثبضس 

ٖ            کبّص حقیَ :  - ضیَز،   ثیب اسیتفبزُ اظ اٗیي تٌج٘یِ يیلاٍُ ثیط اٌٗکیِ اظ اذیطا  فیطز جلیَگ٘طٕ هی

اظ اٗییي ضٍ اظ جولییِ تٌجْ٘ییبت ثسیی٘بض  ،تییَاى اٗییي تٌج٘ییِ ضا حییصف کییطز اغییلاح ضفتییبض هییٖپییس اظ 

 ضَز    پطکبضثطز ثطإ هقبثلِ ثب ترلفبت اًؿجبقٖ هحسَة هٖ

اذییطا  فییطز هترلییف اسییت  اظ اٗییي تٌج٘ییِ زض هییَاضز  ،تٌج٘ییِ اًؿییجبقًٖییَو سییرتتطٗي  :اذییطا  -

: 1377زٍلاى ٍ زٗگییطاى، )ضییَز ُ هییٖثسیی٘بض حییبز ٍ هًوییَلا پییس اظ احییطاظ زلاٗییل کییبفٖ اسییتفبز 

36-543 ) 

  هذيريت هٌبثغ اًسبًي.5-5

ٗکٖ اظ ضٍٗکطزّبٕ ثس٘بض ضاٗج است  اغیل٘تطٗي پی٘ص فیطؼ    هسٗطٗت ضٍٗکطز هسٗطٗت هٌبثى اًسبًٖ 

کیبضگ٘طٕ هٌبسیت اثیعاض، تجْ٘یعات،     ِاٗي ضٍٗکطز اٗي است کِ هَفق٘ت ّط سبظهبًٖ ثِ ترػ٘ع ٍ ث
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ٖ ثستگٖ زاضز  اهب زض ّط سبظهبًٖ هَاًى ثس٘بضٕ ثط سط تحقق اٗي اهط ٍجیَز  پَل، هَاز ٍ هٌبثى اًسبً

زاضز اظ اٗي ضٍ، زض غَضتٖ هٖ تَاى اظ هسٗطٗت هٌبست هٌبثى اًسبًٖ سري گفت کِ سبظهبًْب ثتَاًٌس 

کیبض  ِّب ٍ ذػَغ٘بت فطزٕ ٍ جوًٖ کبضکٌبى ذَز ضا زض ضاستبٕ اّساف سبظهبى ثی  ّب، تَاًبٖٗ هْبضت

تَاى هسٗطٗت هٌبثى اًسبًٖ ضا اٌٗگًَِ تًطٗف کطز: ضٍضٖ ثطإ زسیت٘بثٖ ثیِ    ط اٗي اسبس هٖثگ٘طًس  ث

َ ِتَسًِ، ازاضُ، ثطاًگ٘رتي ٍ حػَل ثِ تًْس اًسیبًٖ ثی   ى کل٘یسٗتطٗي هٌجیى سیبظهبى اظ اٗیي ضٍ     ايٌی

 ضاّکبضّبٕ هٌبسجٖ ضا ثطإ کبّص ه٘عاى ترلفبت ازاضٕ پ٘طٌْبز کٌس کیِ ثیب   ،هسٗطٗت هٌبثى اًسبًٖ

ٗبثس ٍ ً٘ع ثِ ه٘عاى  اجطإ آًْب يلاٍُ ثط افعاٗص کبضاٖٗ سبظهبى، ک٘ف٘ت ظًسگٖ کبضٕ آًْب افعاٗص هٖ

تجعٗیِ ٍ  اظ جولِ اٗي ضاّکبضّب هیٖ تیَاى ثیِ     ؛ضَز ظٗبزٕ اظ ثطٍظ اًَاو ترلفبت ازاضٕ جلَگ٘طٕ هٖ

ثیطإ تػیسٕ   اًتربة ثْتطٗي ٍ ضبٗستِ تطٗي ً٘طٍّبٕ هوکیي   - ّب ٍ هطبغل تحل٘ل ٍ قطاحٖ پست

ٍ کوم ثِ کبضکٌبى ثطإ ٗبفتي جبٗگبُ غح٘  سبظهبًٖ ٍ اجتویبيٖ  آسبى سبظٕ ظهٌِ٘ ّب  – هطبغل

فطاّن کطزى هحی٘ف هٌبسیت کیبضٕ ثیطإ      - ًهبم پبزاش ٍ حقَ  ٍ هعاٗب -آهَظش کبضکٌبى  - ذَز

 هسٗطٗتٍ کوم ثِ ثطقطاضٕ ضٍاثف هٌبست ٍ غو٘وبًِ ه٘بى کبضکٌبى ٍ ً٘ع ه٘بى کبضکٌبى  - کبضکٌبى

 ( 463: 1382)قبسوٖ، اضبضُ کطز 

 

 ثر تخلفبت سبزهبًي تأثیر هذيريت.5-6

ِ   اسیت   سیبظهبى   زض کیل   هیَثط زض ترلفیبت، فطآٌٗیس هیسٗطٗت      سبظهبًٖ  اظ يَاهل  ٗکٖ ٖ   کی تَاًیس   هی

 ثبضس    زاضتِ  ثطٕهؤ  ًقص  ترلفبت  کٌٖ زض ضٗطِ

ز  ثیط اسیبس ضٍٗکیطز    ضَ ت اًؿجبقٖ تلقٖ هٖهسٗطٗت سبظهبًٖ ٗکٖ اظ يَاهل تأث٘طگصاض ثط ترلفب

  سبظهبًٖ  ٍ ثطٍى  سبظهبًٖ  ٍ آضکبض، زضٍى  هتًسز پٌْبى  ، يَاهل ه٘بى  زض اٗيتأث٘ط هسٗطٗت ثط ترلفبت 

کبضکٌبى)يسم تَجیِ    هطکلات  اًگبضٕ اٗي يَاهل ضبهل سبزُ است؛ ثطؤه  ترلفبت  ًكفِ  گ٘طٕ زض ضکل

 سیبظٍکبض  اظ  اسیتفبزُ   ًبيبزلاًیِ، يیسم   کبض  (، تقس٘ن هتًسز  ذبًَازگٍٖ   ضرػٖ، سبظهبًٖ  ثِ هطکلات

ِ  اذت٘بضٍاگصاضٕ کبضکٌبى،  يولکطز  اضظٗبثٖ ٕ  زض  تجًی٘ؽ   ًیبقع، ايویبل   ٍ  ًبآگبّبًی  ٍ  هقیطضات   اجیطا

 (  21: 1378)حبؾط، هَقً٘تْب است  ٍ  اهکبًبت اظ  ؾَاثف ٍ استفبزُ
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 ارتقبی اًضجبط سبزهبًي. 5-7

م اًؿجبقٖ اهطٍظُ ٗکٖ اظ هَؾَيبت هْن زض قلوطٍ زاًص هسٗطٗت ٍ ثَٗیُ هسٗطٗت هٌبثى ًهب 

ضٗعٕ ّسفوٌس زض سبظهبى ثِ هٌهَض اضتقبٕ سك  اًؿجبـ  اًسبًٖ است  ًهبم اًؿجبقٖ ثِ لعٍم ثطًبهِ

زاضز  اظ اًؿجبـ تًبضٗف هرتلفٖ ضسُ است؛ ثِ يٌَاى ًوًَِ گفتِ ضسُ کِ اضبضُ زض ث٘ي کبضکٌبى 

ًؿجبـ تساضخ هَقً٘تٖ است کِ کبضکٌبى سبظهبى ذَز ضا ثب قَاً٘ي ٍ هقطضات ٍ هً٘بضّبٕ سبظهبًٖ ا»

اًؿجبـ ًَيٖ آهَظش است »اٌٗکِ  ( ٍ ٗب238: 1385)اثكحٖ،  «ّوبٌّگ ٍ ثط اسبس آى ضفتبض کٌٌس

ات چٌبًکِ توبٗل آًبى ضا ثِ هطايبت هقطض :ّسف آى اغلاح ضفتبض ٍ قطظ ثطذَضز کبضکٌبى است  کِ

 ( 239ّوبى، «)سبظهبى ٍ هسٗطٗت ثطاًگ٘عاًس

 

 هرٍری ثر ادثیبت تحقیق.6

ٖ کِ هَقً٘تضطتعض هًتقس است ضؾبٗت ضغلٖ ثِ هًٌبٕ زٍست زاضتي ٍنبٗف هَضز لعٍم ٗم ضغل، 

ٖ  ٕاطگ٘طز ٍ پبزاضٖ کِ ثطإ اج زض آى کبض اًجبم هٖ ضیَز ٍ اٌٗکیِ فًبل٘تْیب، اهیَض ٍ      آى زضٗبفت هی

ٍضزُ ازٌّس تب زض چِ حسٍزٕ ٍ ثِ چِ ًحَٕ ً٘بظّبٗص ضا ثط  فطز ضا تطک٘ل هٖ کِ کبض ٗمهَقً٘تٖ 

سبظز، ثستگٖ ثِ قؿبٍت ٍٕ زاضز  ضرع ثبٗس هَاضز هثجت ٍ هٌفیٖ ضیغل ذیَز ضا هَاظًیِ کٌیس       هٖ

چٌبًچِ هَاضز هثجت ثط هٌفٖ غلجِ کٌس احتوبل زاضز کِ اظ کبضش ضاؾٖ ثبضیس  افیطاز اظ ًهیط ه٘یعاى     

 ( 17: 1368)پطّ٘عگبضٕ، سبظز ثس٘بض هتفبٍتٌس  ى ثطإ آًْب فطاّن هٖضؾبٗتٖ کِ ضغلطب

گَٗس کِ ضؾبهٌسٕ ضغلٖ ٗم پسٗسُ احسبسٖ است کِ کبضهٌس زضثیبضُ ضیغل    ( ه1966ّٖبٗل٘ي)    

ضَز کِ کبضکٌبى اظ قجً٘یت کیبض    تَاًس زاضتِ ثبضس  ثٌبثطاٗي ضؾبٗت ضغلٖ ظهبًٖ حبغل هٖ ذَز هٖ

اظ حقَ  ٍ هعاٗبٕ ذَز ضاؾٖ ثبضیٌس، فطغیتْبٕ هٌبسیجٖ ثیطإ اضتقیبٕ      ذَز ضؾبٗت زاضتِ ثبضٌس، 

تطف٘ى زاضتِ ثبضٌس ٍ اظ ّوکبضاى ٍ سطپطستبى ذَز ً٘ع ضاؾٖ ثبضٌس  لصا ضؾبٗت ضیغلٖ ٗیم پسٗیسُ    

 (  18فطزٕ است )ّوبى، 

 

 : اًسُ  کطز ثٌسٕ تقس٘ن هرتلف ًَو زٍ ثِ ضا ضغلٖ ّوکبضاًص، ضؾبٗت ٍ ثطگ گٌ٘ع

 کبض ثِ اضتغبل اظ غطفبً اًسبى کِ لصتٖ احسبس اٍل:  آٗسهٖ زست ثِ هٌجى زٍ اظ ضًٍٖز ؾبٗتالف   ض

 ٍ اجتوبيٖ هسئَل٘تْبٕ ثطذٖ ٗب ٍ پ٘ططفت  هطبّسُ اثط ثط کِ لصتٖ ضَز  زٍمهٖ يبٗسش فًبل٘ت ٍ

 زّس  هٖ زست اًسبى ثِ فطزٕ ضغجتْبٕ ٍ تَاًبْٗ٘ب ضسبًسى نَْض ثِ
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ِ  ّیط  ٍ زاضز اضتجبـ کبض هح٘ف ٍ اضتغبل تٍؾً٘ ثب کِ ث٘طًٍٖ ضؾبٗتة ی   ٍ تغ٘٘یط  حیبل  زض لحهی

 پبزاش، ًیَو  ٍ زستوعز کبض، ه٘عاى هح٘فثِ هَقً٘ت  تَاىهٖ ث٘طًٍٖ ضؾبٗت يَاهل است  اظ تحَل

  ٍ      اضبضُ کطز  کبضفطهب ٍ کبضگط ث٘ي هَجَز ضٍاثف ٍ کبض

 لاهت کبضکٌییبى جلییت ت ًییباهٌٖ ضییغلٖ ثییط سیی تییأث٘طاضا ثییِ  پیٍّطییگطاىتَجییِ  1جیی٘ي فییطٕ  

ِ سیبل کبضهٌیساى زٍلیت ضا هیَضز هكبلًیِ قیطاض زاز زض اٗیي هكبلًیِ اٍ ثی         زُ کٌیس  اٍ ثیِ هیست    هٖ

ثبظهٌْسسییٖ سییبذتبض قییطاض  اتکییِ تحییت تییبث٘طتجسییس کییطز کبضکٌییبًٖ هییَضز  ضزهطییرع  قییَض

اٍ زضٗبفیت کیِ ًیباهٌٖ ضیغلٖ ثیِ       :ّیبٕ ًیباهٌٖ ضیغلٖ ضا پطیت سطگصاضیتِ ثَزًیس       ٍ زٍضُ ،گطفتِ

ٖ  بقطُ افتبزى سلاهت کبضکٌبى هر سیبٗط تحق٘قیبت ً٘یع اٗیي قؿیِ٘ ضا هیَضز تأٗ٘یس          ضیَز هٌجیط هی

 زٌّس  قطاض هٖ

طات ًبهكلَثٖ ثط اضتجبقبت ظًبضَٖٗ کبضکٌبى، اثطثرطٖ ٍالسٗي ٘ثتأتَاًس  چٌ٘ي ًباهٌٖ ضغلٖ هّٖن   

ي ًباهٌٖ ضغلٖ ٍ تػیلت  زض ذبًَازُ ٍ کج ضفتبضْٗبٕ فطظًساى آًْب ثگصاضز  زض چٌسٗي هَضز اضتجبـ ث٘

چٌ٘ي ًباهٌٖ ضغلٖ ثب افعاٗص غ٘جتْیبٕ کیبضٕ کبضکٌیبى هیطتجف     ضطاٗ٘ي ً٘ع هطبّسُ ضسُ است  ّن

کبّص اًگ٘عُ ٍ ضقبثت ًبسیبلوتطٕ ضا ثیِ ًسیجت     ،اًسثَزُضٍثِ ضٍ است  کبضکٌبًٖ کِ ثب ًباهٌٖ ضغلٖ 

  ًیس ُ ابًٖ هحی٘ف کیبض ثیَز   ث٘ط غیسهبت ٍ آسی٘جْبٕ جسیو   أکِ تحت تاظ ذَز ًطبى زازُ اًس آًْبٖٗ 

حیبکٖ اظ ث٘یعاضٕ ٍ ثیب هًٌیٖ     سیبظهبًٖ  فؿیبٕ  تَاًس هٌجط ثِ ٗم  ى اهٌ٘ت ضغلٖ هًٖجَزسطاًجبم، 

 ست( گطزز  ااثطگصاض ثس٘بض ًجَزى کبض)کِ اٌْٗب ثط ضٍاى اًسبًْب 

هیط  اًیس  اظ ً  تًْس سبظهبًٖ ضا احسبس َّٗت ٍ ٍاثستگٖ فطز ثِ سبظهبى زاًستِ 3ٍ گطٗف٘ي 2هَضّس   

تَاًس پ٘بهیسّبٕ   گصاضًس ٍ هٖ هبًٌس جبثجبٖٗ ٍ غ٘جت اثط هٖ  آًبى تًْس ٍ پبٗجٌسٕ ثط ضفتبضّبٕ هْوٖ

هثجت ٍ هتًسزٕ زاضتِ ثبضس  کبضکٌبًٖ کِ زاضإ تًْس ٍ پبٗجٌسٕ ّستٌس ًهن ث٘طتطٕ زض کبض ذَز 

ٖ هبًٌس ٍ ث٘طتط کبض  زاضًس، هست ث٘طتطٕ زض سبظهبى هٖ (  هٌیبثى  1989کٌٌس)هَضّیس ٍ گیطٗف٘ي،    هی

ُ    هَجَز زض هَضز تًْس سبظهبًٖ زٍ زٗسگبُ کلٖ زضثبضُ اٗي هفَْم اضائِ هٖ  تًْیس  ،کٌیس: ٗیم زٗیسگب

زاًس  ثط اسبس اٗي زٗیسگبُ تًْیس سیبظهبًٖ، يجیبضت اسیت اظ       سبظهبًٖ ضا اهطٕ ًگطضٖ ٗب يبقفٖ هٖ

«  ٖ ت کین سیِ يبهیل    زسی   زلجستگٖ ٍ يلاقٔ قَٕ ثِ سبظهبى ٍ تً٘٘ي َّٗت ثب آًکِ اظ ًهیط هفْیَه

توبٗل ثِ تلاش  ؛تَاى ثطإ آى زض ًهط گطفت: پصٗطش ٍ ايتقبز قَٕ ثِ اّساف ٍ اضظضْبٕ سبظهبى هٖ

                                                 
1
. Jane ferrie 

2 . Morhead 
3 . Griflin 
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: 1384ظاّسٕ، «)سبظهبىتوبٗل ضسٗس ثِ ثبقٖ هبًسى ٍ يؿَٗت زض ٍ ظٗبز ثطإ تحقق اّساف سبظهبى 

7-6 ) 

« تًْس حسبثگطاًِ»ي ًَو تًْس کِ کٌس  اٗ تًْس سبظهبًٖ ضا اهطٕ ضفتبضٕ تلقٖ هٖ ،زٍه٘ي زٗسگبُ    

افطاز ثِ زل٘ل هعاٗب ٍ هٌبفًٖ کِ  ،ضَز ثط هجٌبٕ کبضّبٕ ًهطٕ ثکط ٍ َّهٌع زض اٗي زٗسگبُ ًبه٘سُ هٖ

ضًَس ٍ ثِ يؿیَٗت ذیَز زض    اًس ثِ سبظهبى زلجستِ هٖ گصاضْٗبٖٗ کِ زض سبظهبى کطزُ زاضًس ٍ سطهبِٗ

 ( 1993، 1هبت٘کَ ) زٌّس سبظهبى ازاهِ هٖ

إ سجت  ( زضٗبفتٌس کِ تطک٘ت آگبّٖ اظ يولکطز ٍ هً٘بضّبٕ هقبٗس1986ِ، 1983) 2ًسٍضا ٍ سطٍىثب

گطزز  ثرص هْوٖ اظ ذَز ًهن ثرطٖ فطآٌٗس هقبٗسیِ   تأث٘ط اًگ٘عش ظٗبز ثط يولکطز ثًسٕ افطاز هٖ

  ظًٌس  ٌّگبهٖ کیِ سیك   ضٌبذتٖ است کِ زض آى افطاز يولکطز ذَز ضا زض ثطاثط ٗم هً٘بض هحم هٖ

    ٖ آٗیس ٍ ٍٕ اظ   يولکطز فطز ّوتطاظ ثب هً٘بضّبٕ يولکطز ًجبضس ٗم تفبٍت هٌفیٖ زض فیطز ثَجیَز هی

کٌس  سكَح ثبلإ يسم ضؾیبٗت فیطز اظ يولکیطز ذیَز سیجت       يولکطز ذَز احسبس يسم ضؾبٗت هٖ

افعاٗص اًگ٘عش ٍ ثِ تجى آى ثْجَز يولکطز هٖ ثبضس  اّو٘ت اضاِٗ ثبظذَضز زضهَضز غ٘جت ضغلٖ ثیِ  

ّبٕ ذَزگعاضضٖ زضثبضُ غ٘جت چٌساى زقت ًساضًیس،   از، ثرػَظ زض اٗي ًکتِ ًْفتِ است کِ زازُافط

ّوجستگٖ ث٘ي ه٘عاى غ٘جت ٍاقًٖ افطاز ثب غ٘جت گیعاضش ضیسُ آى ّیب      ( زضٗبفت ک1383ِيطٗؿٖ )

)ة ٍ  3اضس  هثلاً جبًع ثبضس  هقبٗسِ غ٘جت ذَز ثب ّوکبضاى ً٘ع زاضإ زقت پبٗ٘ي هٖ هٖ 3/3تٌْب ثطاثط

کٌٌیس کیِ ضفتیبض غ٘جیت آى ّیب ثْتیط اظّوکیبضاى آى ّیب زض          ( زضٗبفت کِ افطاز تػَض ه1994ٖالف 

( ًطبى زازًس کِ افطاز غ٘جت ذَز ضا کوتط اظ ٍاقى 2331ثبضس  گَزاٗي  ٍ سبکس ) گطٍّْبٕ کبضٕ هٖ

سبس يسم ضَز کِ زض ذَز اح کٌٌس ٍ اضاِٗ پسرَضاًس غ٘جت ضغلٖ ٍاقًٖ ثِ آًْب سجت هٖ گعاضش هٖ

ضؾبٗت اظ حؿَض زض هحل کبض ضا پ٘سا کطزُ، ٍ ثِ اٗي تطت٘ت غ٘جت ذَز ضا کبّص زازُ ٍ حؿَض آى ّب 

 ثطسط هحل کبض ث٘طتط ضَز  
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س ثیب هكبلًیِ ضٍٗکطزّیب ٍ    ضی پیٍّص، سیًٖ  اٗي ًهطٕ  الگَٕثطإ تسٍٗي ٍ قطاحٖ چبضچَة ٍ 

زست پ٘سا کٌ٘ن  زض ّو٘ي ضاستب اظ ضٍٗکیطز هیسٗطٗت   ًهطٕ ّبٕ هرتلف ثِ تلف٘ق  ّب زض حَظُ ًهطِٗ

                                                 
1
. Mathicu
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. Bandura, A & Cervone, D.

. Johns, G
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ترلفبت، زٗسگبُ زاضًسٍضف، زٗیسگبُ گٌ٘عثیطگ ٍ   پ٘طگ٘طٕ اظ هٌبثى اًسبًٖ، ضٍٗکطز تأث٘ط هسٗطٗت ثط 

زض ث٘ي کبضکٌبى ًبجب ثْطُ جستِ  زٗسگبُ ج٘ي فطٕ ثطإ تج٘٘ي ترلفبت ضبٗى اًؿجبقٍٖ  ّوکبضاًص

 ٍ هتغ٘طّبٕ کل٘سٕ استرطا  ضسُ است 

ٕ   سبظهبى  يول٘بت  ٍ ّوٌَاکطزى  اٗجبز ًهن  ثطإ  سبزهبى  ٍ هقررات  ضَاثظ  ٖ    ؾیطٍض   اسیت  ٍلی

ٖ   ضَز ٍ آى هٖ  هٌطأ ثطٍظ ترلف  ٍ هقطضات  ؾَاثف  اٍقبت  گبّٖ ِ   اسیت   ظهیبً  ، ٍ هقیطضات   ؾیَاثف   کی

ٍ   قیَاً٘ي   اسیبس   ضَز  ثیطاٗي   گطفتِ  زٗگط ًبزٗسُ  إ يسُ  ٍ ثطإ  ايوبل  إ يسُ  ٍ ٗب ثطإ ،طااج ، ًبقع

  ضَز اگیط ذیَة   هٖ  تسٍٗي  هح٘ف  سبظٕ ٍ سبلن  هطکلات  حل  ثطإ  ٍ جبهًِ  زض سبظهبى  کِ  ،هقطضات

ِ   زل٘یل   ٗیي اثِ ٍ  ؛کٌس هٍٖازاض   ترلف  سبظ ذَاّس ضس ٍ افطاز ضا ثِ اجطا ًطَز هطکل ٖ   کی ٕ   ٍقتی   ثیطا

ٖ  ، ٍ تجً٘ؽ  يسالتٖ ثٖ  افطاز احسبس  زستِ  اٗي ،سطاجطا ً  زضست  ٍ ؾَاثف  هقطضات  إ يسُ زض   ٍ سیً

  ثب ًقؽ  چٌ٘يکٌٌس  آًْب ّن هٖ  ظهٌِ٘  زض اٗي  هسٗطٗت  تَجْٖ ْ٘ب ٍ کنًٗبضسب  ٍ ججطاى  تًبزل  ثطقطاضٕ

ٍاکٌطیْب زض    اٗیي   زٌّس کِ هٖ  ًطبى  اظ ذَز ٍاکٌص  سبظهبى  ثِ ٖ ثٖ ايتٌبٗکبضٕ، توطز،  هقطضات، کن

  قبًَى  کطزًس اظ قطٗق  احسبس  زض يول  افطاز سبظهبى  کِ    ظهبًٖثِ ضوبض هٖ ضٍز  ترلف  سبظهبى  يطف

ِ   ّوسٗگط، زضوٌٖ، تؿبز هٌفٖ، يساٍت ثِ  ٍ حسس ًسجت  ضسس، ضضم زاض هٖ حق  ثِ  حق   ٍ    زض جبهًی

  سبظهبًٖ  ب زض ظًسگٖک٘ف٘تْ  اٗي  زّس کِ ٍ     هٖ  تٖزٍستٖ، اذَت، ّو٘بضٕ، ًَيسٍس  َز ضا ثِذ  جبٕ

 گطزز  هٖ  سبظهبى  ٍضٕ ثْطُ  سك   اضتقب ٍ تقَٗت  هَجت

کٌس کِ ثِ ترلفبت کبضکٌبى  يلّٖ اضبضُ هٖسبذتبضٕ هتغ٘طّب فطٕ ثِ چٌس هتغ٘ط زض اٗي يلاٍُ ثط 

ٍ  طات ًباهٌٖ ضغلٖ ثط سلاهت کبضکٌبى جلت هٖ٘ثتأضا ثِ  ّطگطاىپیٍگطزز  اٍ تَجِ  هٖهٌجط   کٌیس  ا

بضکٌبًٖ زض هَضز کقَض هطرع ِسبل کبضهٌساى زٍلت ضا هَضز هكبلًِ قطاض زاز  زض اٗي هكبلًِ اٍ ث زُ

ِ ٘ثتأکِ تحت تأث٘ط تحق٘ق کطز  ّیبٕ ًیباهٌٖ ضیغلٖ ضا     ٍ زٍضُ ،طات ثبظ هٌْسسٖ سبذتبض قطاض گطفتی

 هٌجیط  اٍ زضٗبفت کِ ًباهٌٖ ضیغلٖ ثیِ هریبقطُ افتیبزى سیلاهت کبضکٌیبى         ثَزًس پطت سطگصاضتِ

 زّس  سبٗط تحق٘قبت ً٘ع اٗي قؿِ٘ ضا هَضز تأٗ٘س قطاض هٖ ضَز هٖ

طات ًبهكلَثٖ ثیط اضتجبقیبت ظًبضیَٖٗ کبضکٌیبى، اثطثرطیٖ      ٘ثتأتَاًس  چٌ٘ي ًباهٌٖ ضغلٖ هٖ ّن

ًْب ثگصاضز  زض چٌسٗي هَضز اضتجبـ ث٘ي ًباهٌٖ ضیغلٖ ٍ  ٍالسٗي زض ذبًَازُ ٍ کج ضفتبضْٗبٕ فطظًساى آ

چٌ٘ي ًباهٌٖ ضغلٖ ثب افعاٗص غ٘جتْیبٕ کیبضٕ کبضکٌیبى     تػلت ضطاٗ٘ي ً٘ع هطبّسُ ضسُ است  ّن

اًس کبّص اًگ٘عُ ٍ ضقبثیت ًبسیبلوتطٕ ضا ثیِ    ثَزُضٍثِ ضٍ هطتجف است  کبضکٌبًٖ کِ ثب ًباهٌٖ ضغلٖ 

   ًیس اُکِ تحت تأث٘ط غسهبت ٍ آس٘جْبٕ جسوبًٖ هح٘ف کبض ثَزس اظ ذَز ًطبى زازُ اًًسجت آًْبٖٗ 
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حبکٖ اظ ث٘عاضٕ ٍ ثب هًٌٖ ًجیَزى کبض)کیِ   سبظهبًٖ فؿبٕ تَاًس ثِ  اهٌ٘ت ضغلٖ هٖ ًجَزىسطاًجبم، 

ثیسْٖٗ اسیت کیِ ًیباهٌٖ     سبذتبضٕ گطزز  زض چٌ٘ي هٌجط ست( ااثطگصاض ثس٘بض اٌْٗب ثط ضٍاى اًسبًْب 

 گطزز هٌجط ٖ ٍ يسم تًْس سبظهبًٖ ٍ هتًبقجبً ذطٍ  کبضکٌبى اظ سبظهبى ضغلٖ ثِ ًبضؾبٗتٖ ضغل

ٕ الگَٕ  کل ِئاضا ٍ تطس٘ن اظ پ٘ص ثبٗس کِاست  هبًسُ ثبقٖ الگَ اٗي زض تکو٘لٖ فطاٌٗس مٗ  ًهیط

ترلفیبت   ٍ زٌٗساضٕ ه٘عاى ث٘ي ضاثكِ، ثبق٘وبًسُ هْن ضاثكِ اٗي  گ٘طز قطاض اضبضُ هَضز ضسُ زازُ ضطح

 کبّص زض هثجتٖ کبضکطزّبٕ ٍاجس ضا زٗي ضٌبسٖ، جبهًِ کلاس٘م ّبٕ ًهطِٗ  است ٗىاًؿجبقٖ ضب

 هًٌیب  اٗي ثِ زاضًس إ زٍگبًِ ک٘سّبٕأت ذَز تحل٘لْبٕ زض زاًطوٌساى ثطذٖ  زاًٌس هٖ کجطٍٕ ه٘عاى

ٖ  اًسبًْب ٍشاتٖ ضٍاًطٌبذتٖ يَاهل هحػَل ضا زٗي سَ، ٗم اظ کِ ٕ  اظ ٍ اًگبضًیس  هی  ضا آى زٗگیط  سیَ

 کِ است هًتقس ضٍٗکطزٕ چٌ٘ي اتربز ثب زَٗٗس کٌ٘گعلٖ  زاًٌس هٖ اجتوبيٖ ثجبت ٍ اضظضْب اًِپطتَ

ٖ ، تَجِ٘ ،ثرطس هٖ اًسجبم جبهًِ ثِ کِ ضا احسبسبتٖ، زٗي ٖ  ٍ يقلاًی ٖ  پطیت٘جبً ِ   کٌیس  هی  ًهیط  ثی

 ّسفْبٕ ثِ ضا افطاز زلجستگٖ، جوًٖ زستِ هٌبسم قطٗق اظ ّوگبًٖ زاضتْبٕ ثبٍض ث٘بى کِ ضسس هٖ

 ٌّجبضّب اٗي ٍ کٌس هٖ تقَٗت گطٍّٖ ٌّجبضّبٕ ضيبٗت ثِ ضا افطاز يعم زٗي  کٌس هٖ تطسٗس گطٍّٖ

 هٌبسجٖ ٍس٘لِ فطاقجًٖ٘ جْبى ثِ ايتقبز ،ضٍٕ ّط ثِ  زّس هٖ قطاض ذػَغٖ غطفبً هٌبفى اظ ثبلاتط ضا

 ضا ک٘فطش ضتظ يول ٍ زَضهٖ هٌجط پبزاش ثِ ًبذَاُ ذَاُ  ،ً٘م يول کِ است ًهط اٗي ضٍا  ثطإ

 : ����، �و٘لتیَى ّ) کٌیس  هٖ ث٘طتط ضا غبٖٗ اضظضْبٕ ثِ ايتقبز بثبٍضزاضتْ اٗي تطسٗس  زٗس ذَاّس

ترلفیبت زض   ثیطٍظ  کیبّص  ٗیب  جلَگ٘طٕ إ زض يوسُ ًقص تَاًس هٖ زٌٗساضٕ  ،تطت٘ت اٗي ثِ   ( ���

  کٌس اٗفب زٗگط سٍَٕ زض سك  ذطز ٍ سبظهبًٖ اظ سَ سك  کلاى اظ ٗم 

آگبّٖ کبضکٌبى اظ گط اظ هتغ٘طّبٖٗ کِ تأث٘ط آى ثط ترلفبت اًؿجبقٖ هفطٍؼ گطفتِ ضسُ، ٗکٖ زٗ

، ثسٗي هًٌٖ کِ ّط چِ کبضکٌبى سبظهبى اظ ترلفبت ٍ پ٘بهسّبٕ ًبضٖ اظ آًْب؛ ترلفبت اًؿجبقٖ است

ظهٌ٘یِ  اًگ٘عُ کوتطٕ ثطإ ترلفبت ذَاٌّس زاضت  هسٗطٗت سیبظهبًٖ زض  ، آگبّٖ کبهل زاضتِ ثبضٌس

ِ   ضسبًٖ ًقص هْوٖ هٖ قلاوا إ اظ  تَاًس اٗفب کٌس  يلاٍُ ثط اٗي هتغ٘طّب، ضاثكِ ث٘ي هتغ٘طّیبٕ ظهٌ٘ی

 گ٘طز  ی اقتػبزٕ ثب ترلفبت اًؿجبقٖ هَضز سٌجص قطاض هٖ قج٘ل پبٗگبُ اجتوبيٖ
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  شٌبسيرٍش . 8

طیٌبهِ  هَضز ًهیط اظ پطس ثطإ جوى آٍضٕ اقلايبت   پ٘وبٗطٖ هٖ ثبضس -تَغ٘فٖ ضٍش تحق٘ق، 

ضا  ضاٗجکِ ترلفبت اًؿجبقٖ ّستٌس توبهٖ کبضکٌبى ًبجب  ،جوً٘ت آهبضٕ هَضز هكبلًِ   استفبزُ ضس

است اهیب ثیب تَجیِ ثیِ      سُضًفط هحبسجِ  364حجن ًوًَِ ثط اسبس فطهَل کَکطاى اًس   هطتکت ضسُ

ٕ زض اٗیي  گ٘یط  ضَُ٘ ًوًَِ  بفتٗ صًٗفط افعا 383حجن ثِ  يًٗبقع، ا ّٕب احتوبل ٍجَز پطسطٌبهِ

إ پٌج استبى ثب تَجِ ثِ  ثسٗي هًٌٖ کِ اثتسا ثب استفبزُ اظ ضٍش ذَضِ ؛إ است تحق٘ق، چٌسهطحلِ

إ هتٌبست، حجین ًوًَیِ    گ٘طٕ قجقِ س س ثب استفبزُ اظ ضٍش ًوًٍَِ غطاف٘بٖٗ اًتربة، هَقً٘ت ج

زفٖ سبزُ ٍ س٘ستوبت٘م گ٘طٕ تػب ٍ زض اًتربة فطز ًوًَِ ً٘ع اظ ًوًَِ ،ّب اًتربة زض ّط ٗم اظ گطٍُ

 ضَز  استفبزُ هٖ

 

 هتغیر ّبی تحقیق. 8-1

ٖ اًؿیجبق ٖ ً٘طٍّبٕ هسیل   اًیَاو ترلفیبت    اًؿجبقآٗ٘ي ًبهِ  11ثٌسّبٕ ظ ٍ ح هبزُ ثط هجٌبٕ 

 ٍ  ت٘احسیبس هسیئَل   يیسم ، ٍ هقیطضات  ي٘قَاً تٗضيب يسم، فٗزض ٍنب ٍٕ سْل اًگبض ٖسست ضبهل

هتغ٘یط   تَؾ٘حبت ٍ زلاٗل شکط ضیسُ  ٍ ثط اسبس  سترطا  ضسا (فٍٗنب ٕاطزض ذسهت)اج ٌبٖٗتايٖث

ضغلٖ، تًْس سبظهبًٖ، زٌٗساضٕ  ی اقتػبزٕ،اهٌ٘ت ضغلٖ، ضؾبٗت پبٗگبُ اجتوبيٖ ضبهل :ّبٕ ٍاثستِ 

 ًبجب ثِ زست آهس هسٗطٗت سبظهبًٖ زض ٍ  آگبّٖ کبضکٌبى اظ اغَل ٍ هقطضات، کبضکٌبى

  پبيبيياػتجبر ٍ   7-2

ضٍش ايتجبض غَضٕ ٍ ايتجبض هحتَا ثطإ افعاٗص ايتجیبض پطسطیٌبهِ اسیتفبزُ    زض پیٍّص حبؾط اظ 

چٌ٘ي ثطإ تً٘٘ي پبٗبٖٗ پطسطٌبهِ اظ ؾطٗت آلفبٕ کطًٍجبخ استفبزُ ضسُ کِ ؾطاٗت ّن ؛ضسُ است

 76/3) ٖضغل ًٖباهٌ(،  =81/3αٕ)ٌساضٗزآلفبٕ کطًٍجبخ ثطإ ضبذػْب ثِ اٗي غَضت ثَزُ است کِ 

α= ،)ضغل تٗضؾب(ٖ 78/3 α= ،)سبظهبى تًْس   (66/3 α= ،)سبظهبً تٗطٗهس(ٖ78/3α= ،)ترلفبت 

 (  =α 87/3ٖ)اظ هقطضات ٍ ترلفبت اًؿجبق ٖآگبّ( ٍ =α 78/3ٖ)اًؿجبق

 جوؼیت شٌبختي تحقیق . 9

 ل٘تطک ىٗضب ٖزضغس اظ افطاز ًوًَِ ضا کبضکٌبى هطز هطتکت ترلفبت اًؿجبق 4 92 ق٘تحقاٗي زض 

زضغیس آًْیب زض    45 تٗی زضغس آًْب هتأّل ثَزًس  قط 95 ًٌٖٗ بىٗط پبسرگَ٘طتث ي٘چٌّن ؛زٌّسٖ ه
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 ضاذیَز   لات٘زضغیس کبضکٌیبى، تحػی    5 66اًس  قبثل تَجِ اسیت کیِ    سبل ثَزُ 39تب  33 ٖسٌ  ضزُ

 13تیب  6زضغیس   3 34اًیس   کِ ثِ يٌَاى ًوًَِ اًتربة ضسُ ٖاًس  کبضکٌبً زُکطانْبض   لنٗهتَسكِ ٍ ز

سبل  5کوتط اظ  ع٘زضغس ً 7 14زاضًس   ٖسبثقِ ذسهت سبل زض سبظهبى 15تب  11ب زضغس آًْ 22سبل، 

زضغیس زض پسیت    5 6 ،ٖتٗطٗزضغس زض پست هیس  1 7کبضکٌبى،  يٗا ي٘اظ ث ي٘چٌذسهت ّستٌس  ّن

ِ ٍ٘ن ٕاطزضغس زض پست هترػع هطغَل اج 1 24ٍ  ٕزضغس زض پست هتػس 4 58 ،ٖکبضضٌبس  فی

 ،ّٖستٌس  زض ذػَظ ًَو هٌعل هسکًَ ٖوبً٘زضغس پ 14ٍ  َضٗس( پبزضغ 83ط آًْب )ث٘طتکِ  ٌسّست

 لاماي ٖزضغس سبظهبً 5 6ٍ  ٕجبض٘زضغس است 6 51 ،ٖذَز ضا ضرػ ٖزضغس ًَو هٌعل هسکًَ 2 33

 اًس  کطزُ

 اشيیبى   ٖزضغیس غیف   6 29ٍ  ٖزضغیس ًیَو ذیسهت ذیَز ضا غیف      6 68 ًٌٖٗط افطاز ًوًَِ ث٘طت

زضغیس   27لاى،٘زضغیس گی   17کبضکٌبى هكبلًِ ضسُ، ّطهعگیبى،   زضغس 6 24اًس  هحل ذسهت  کطزُ

 1 57شکط است کِ  بىٗثَزُ است  ضب ٖغطث جبىٗزضغس آشضثب 3 24ٍ  عزٗزضغس  1 7 ،ٕذطاسبى ضؾَ

 4 2زضغیس ضا افسیطاى جیعء،     4 37ى، ازاض ضا زضجِ ىٗضب ٖهطتکت ترلفبت اًؿجبق کٌبىزضغس اظ کبض

  زٌّسٖ ه ل٘کبضهٌساى ًبجب تطک ع٘ضا ً گطٗزضغس ز 1 3زضغس اظ آًْب ضا افسطاى اضضس ٍ 

 

 تحقیقّبی  يبفتِ. 11

إ سییٌج٘سُ ثییب تَجییِ ثییِ اٌٗکییِ ث٘طییتط هتغ٘طّییبٕ اغییلٖ تحق٘ییق زض سییك  سییٌجص فبغییلِ

ّییب، اظ ؾییطٗت ّوجسییتگٖ  الات ٍ فطؾییِ٘ؤطضسییٖ ضاثكییِ آًْییب زض آظهییَى سیی ثثییِ هٌهییَض   ُضییس

گْ٘یبٕ فیطزٕ ثیطإ ثطضسیٖ ضاثكیِ ًیَو پسیت        پ٘طسَى استفبزُ ضسُ اسیت  الجتیِ زض ثطضسیٖ ٍٗی   

 ضبٗى اظ آهبضُ کبٕ اسکَئط ٍ کطاهط استفبزُ ضس  اًؿجبقٖ کبضکٌبى ثب ترلفبت

 تحقیق (: ضريت ّوجستگي ثیي هتغیرّبی1جذٍل شوبرُ )   

ّوجستگي ٍ سغح هؼٌي داری 

 هتغیرّب
 سك  هًٌٖ زاضٕ  هقساض پ٘طسَى هتغ٘ط ٍاثستِ هتغ٘طّبٕ هستقل

 1.15 -1.11 ترلفبت اًؿجبقٖ اقتػبزٕ ی اجتوبيٖ پبٗگبُ اٍلفطؾِ٘ 

 1.11 -1.19 ترلفبت اًؿجبقٖ اهٌ٘ت ضغلٖ  زٍم فطؾِ٘

 1.11 -1.21 ترلفبت اًؿجبقٖ ضؾبٗت ضغلٖ سَم فطؾِ٘ 

 1.11 -1.19 ترلفبت اًؿجبقٖ تًْس سبظهبًٖ  چْبضم فطؾِ٘

پٌجنفطؾِ٘   1.12 -1.12 ترلفبت اًؿجبقٖ زٌٗساضٕ 

ضطنفطؾِ٘   1.25 -1.16 ترلفبت اًؿجبقٖ آگبّٖ اظ هقطضات اًؿجبقٖ ًبجب 

ّفتنفطؾِ٘   1.11 -1.21 ترلفبت اًؿجبقٖ هسٗطٗت سبظهبًٖ 



 

 
�� 

 (: هحبسجِ هقذار کبی اسکَئر ٍ کراهر2جذٍل شوبرُ )

 شبيغ اًضجبعي ثیي ًَع پست کبرکٌبى ٍ تخلفبت  

 داری سغح هؼٌي هقذار آهبرُ ًَع آهبرُ

 1.17 9.31 کبٕ اسکَئط

 1.17 1.23 کطاهط

 

 فرضیِ اٍل

 ٖ  ترلفییبت اًؿییجبقٖ ضاثكییِ هًٌییبزاض   کییبّصی اقتػییبزٕ کبضکٌییبى ٍ   ثیی٘ي پبٗگییبُ اجتوییبي

  ٍجَز زاضز  آهبضٕ

ثب تَجِ ثیِ اٌٗکیِ ث٘طیتط هتغ٘طّیبٕ اغیلٖ تحق٘یق زض سیك  سیٌجص تطت٘جیٖ سیٌج٘سُ ٍ             

ّییب اظ  الات ٍ فطؾییِ٘ؤسییإ تجییسٗل ضییسُ زض آظهییَى  اٗییي ًییَو سییبظٕ ثییِ فبغییلِ پییس اظ ضییبذع

 ؾطٗت ّوجستگٖ پ٘طسَى استفبزُ ضسُ است  

ٖ  (1)جییسٍل  ًتییبٗج آظهییَى زض      ِ  ًطییبى هیی ؾییطٗت ّوجسییتگٖ ثیی٘ي پبٗگییبُ     زّییس کیی

زاض  هًٌییٖ 35 3ثییب احتوییبل ذكییبٕ   -13 3 ٍ ترلفییبت اًؿییجبقٖی اقتػییبزٕ کبضکٌییبى  اجتوییبيٖ

غ٘ییط زض حییس ؾییً٘فٖ تأٗ٘ییس  ضییسُ اسییت  ثٌییبثطاٗي فییطؼ ٍجییَز ضاثكییِ هٌفییٖ ثیی٘ي اٗییي زٍ هت  

ٖ     ؛ضیَز  هٖ ز کیِ ّیط چیِ پبٗگیبُ     کیط زضغیس اقوٌ٘یبى قؿیبٍت     95تیَاى ثیب    ثیسٗي هًٌیٖ کیِ هی

کییِ آًْییب اظ قییَاً٘ي   ّسییتس، اٗییي احتوییبل ؾییً٘ف ثبضییی اقتػییبزٕ کبضکٌییبى ًبجییب   اجتوییبيٖ

 اًؿجبقٖ يسٍل کٌٌس ٍ ترلفبت اًؿجبقٖ ضبٗى ضا اًجبم زٌّس 

 فرضیِ دٍم

 ٕزض ثیی٘ي آًْییب ضاثكییِ هًٌییبزاض  اًؿییجبقٖ ترلفییبت ٍ کییبّصبى ثیی٘ي اهٌ٘ییت ضییغلٖ کبضکٌیی 

 ؟ّست

 -19 3 اًؿییجبقٖ ترلفییبت ٍ کییبّص، ّوجسییتگٖ اهٌ٘ییت ضییغلٖ  زٍمزض آظهییَى فطؾییِ٘     

تغ٘٘ییطات ه٘ییعاى اهٌ٘ییت ضییغلٖ کبضکٌییبى ًبجییب ثییب     -19 3  ثییِ يجییبضت زٗگییط ثییِ ه٘ییعاى  اسییت

ِ ثیِ لحیبل آهیبضٕ ثیب احتویبل      ّویطاُ اسیت کیِ اٗیي ضاثكی      ضبٗى زض ثی٘ي آًْیب   اًؿجبقٖ ترلفبت

ٖ    99ثیِ يجیبضت زٗگیط، ثیب      ؛زاض ضسُ اسیت  ذكب هًٌٖ 31 3 تیَاى حکین کیطز     زضغیس اقوٌ٘یبى هی

 ٕاطکِ ّط چِ کبضکٌبى ًسجت ثِ آٌٗیسُ ضغل٘طیبى ًباه٘یس ثبضیٌس ثیِ احتویبل ظٗیبزٕ آًْیب زض اجی         
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ٖ ٍنبٗف ذَز کَتبّٖ  تویبل  س ٍ ثیِ ثطذیٖ ترلفیبت اًؿیجبقٖ ضیبٗى زسیت ظًٌیس  اٗیي اح        ٌٌی کهی

 ثییَزى زضغییس  ثییطآٍضز ضییسُ اسییت  ثییب تَجییِ ثییِ اٗییي ًتییبٗج، فییطؼ   19تحق٘ییق تقطٗجییبً اٗییي زض 

ٖ اٗي ضاثكِ ث٘ي  ٖ   زٍ هتغ٘ط تأٗ٘س هی تیَاى اظ تیأث٘ط ًیباهٌٖ ضیغلٖ کبضکٌیبى ثیط ترلفیبت         ضیَز ٍ هی

 آًْب سري گفت 

 فرضیِ سَم

ٖ  ٍقیَو ترلفیبت   ٍ کیبّص  ضیغلٖ کبضکٌیبى   ث٘ي ضؾیبٗت  ٕ  ضاثكیِ هًٌیبزاض   اًؿیجبق ثیِ   ؛زاضز ٍجیَز  آهیبض

اٗي هًٌب کیِ ّیط چیِ کبضکٌیبى اظ ضیغل ذیَز ضؾیبٗت ث٘طیتطٕ زاضیتِ ثبضیٌس، احتویبل ظٗیبزٕ             

کییِ آًْییب اظ قییَاً٘ي ٍ هقییطضات اًؿییجبقٖ يییسٍل کٌٌییس زض آظهییَى فطؾییِ٘، ؾییطٗت        ّسییت 

  ضییبٗى اًؿییجبقٖ زض کییبّص ٍقییَو ترلفییبت ضییغلٖ کبضکٌییبى  ّوجسییتگٖ ثیی٘ي ه٘ییعاى ضؾییبٗت 

ضیغلٖ کبضکٌیبى ثییب کیبّص ٍقییَو     زضغیس ضؾییبٗت  23زٗگیط ثیِ ه٘ییعاى      ثیِ يجییبضت اسیت  -23 3

ُ  اًؿییجبقٖ ترلفییبت ٍ اٗییي ضاثكییِ هًکییَس ٍ هٌفییٖ  ثییِ لحییبل آهییبضٕ     ،زض ثیی٘ي آًْییب ّوییطا

تییَاى ثییِ  زضغییس هییٖ 99زضغییس ٍ ثییب اقوٌ٘ییبى  31 3ًٌٗییٖ ثییب احتوییبل ذكییبٕ  ؛زاض اسییت هًٌییٖ

 ضاثكِ اٗي زٍ هتغ٘ط حکن کطز  

 

 چْبرمفرضیِ 

ٍجَز  هًٌب زاض آهبضٕ ضاثكِترلفبت اًؿجبقٖ  ٍ کبّصسبظهبًٖ کبضکٌبى ًبجب  ْسًت ث٘ي ه٘عاى

 اًؿجبقٖ ًٌٖٗ کبضکٌبًٖ کِ ثِ سبظهبى تًْس ٍ التعام ث٘طتطٕ زاضتِ ثبضٌس، کوتط ثِ ترلفبت؛زاضز

 -19 3ضبٗى ثطاثط ثب  اًؿجبقٖ سبظهبًٖ ٍ ترلفبت ؾطٗت ّوجستگٖ ث٘ي تًْس ظًٌس  ضبٗى زست هٖ

اٗي  ،س  ثٌبثطاٗيضهًٌبزاضٕ ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط هطبّسُ   تَاى گفت کِ ضاثكِ آهسُ است ٍ هٖزست ِث

ضبٗى ث٘ي آًْب کوتط  اًؿجبقٖ ترلفبت ،کبضکٌبى ًبجب ثِ سبظهبى ث٘طتط ثبضستًْس فطؼ کِ ّط چِ 

 ضَز  زّس، تأٗ٘س هٖ ضخ هٖ

 پٌجنفرضیِ 

 ضاثكییِقٖ ضییبٗى زض ثیی٘ي آًْییب ثییطٍظ ترلفییبت اًؿییجب ٍ کییبّص کبضکٌییبى ًبجییب زٌٗییساضٕثیی٘ي 

، ترلیف کوتیطٕ اظ ذیَز ًطیبى ذَاٌّیس      ظٗیبز ، ًٌٖٗ کبضکٌیبى ثیب زٌٗیساضٕ    ّست هًٌب زاض آهبضٕ

هًٌیبزاض ضیسُ    32 3احتویبل ذكیبٕ    -12 3زاز  ؾطٗت ّوجسیتگٖ ثی٘ي اٗیي زٍ هتغ٘یط ثطاثیط ثیب       
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ٕ کِ ّط چِ کبضکٌیبى ًبجیب    است  ثِ قَضٕ ات ثبيید  ّوی٘ي ايتقیبز   ،قیَٕ زاضیتِ ثبضیٌس    زٌٗیساض

ضیس کیِ ضاثكیِ     ٗیبزآٍض ثبضیٌس  الجتیِ اٗیي ًکتیِ ضا ثبٗیس      هق٘یس  ضَز آًْیب ثیِ اغیَل اًؿیجبقٖ      هٖ

 ؾً٘فٖ ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط هطبّسُ ضسُ است  

 ششن فرضیِ

 افیعاٗص ، ثیِ قیَضٕ کیِ ثیب     ّستضبٗى ث٘ي آًْب ضاثكِ  اًؿجبقٖ ث٘ي آگبّٖ کبضکٌبى ٍ ترلفبت

ض آظهَى اٗي ضَز  ز تط هٖٖ، اضتکبة ثِ ترلفبت تَسف آًْب کواغَل ٍ هقطضات اًؿجبقآگبّٖ آًْب اظ  

 -36 3زٍ هتغ٘ط ثطاثط ثب ضَز، هقساض ؾطٗت پ٘طسَى ث٘ي  قَض کِ زض جسٍل هطبّسُ هٖفطؾِ٘ ّوبى

ضاثكِ  ثَزىتَاى قؿبٍت کطز کِ فطؼ    ثب تَجِ ثِ هقساض اٗي ؾطٗت هٖاست 25 3ٍ سك  هًٌبزاضٕ 

ٖ  آگبّٖ کبضکٌبى ثیط کیبّص ترلفیبت    افعاٗصتَاى اظ تأث٘ط  وٖضَز ٍ ً ث٘ي زٍ هتغ٘ط ضز هٖ  اًؿیجبق

ًٌٖٗ تغ٘٘ط زض آگبّٖ کبضکٌبى ثب ّ٘چ تغ٘٘طٕ زض کبّص ٗیب افیعاٗص    ؛ضبٗى زض ث٘ي آًْب سري گفت

 ترلفبت اًؿجبقٖ زض ث٘ي آًْب ّوطاُ ً٘ست  

 ّفتنفرضیِ 

ٗى ثیی٘ي کبضکٌییبى سییبظهبًٖ زض ًبجییب ٍ ثییطٍظ ترلفییبت اًؿییجبقٖ ضییب  ًهییبضتٖ ثیی٘ي هییسٗطٗت 

ثیِ اٗیي هًٌیٖ کیِ ّیط چیِ هیسٗطٗت زض سیبظهبى جیسٕ ٍ قیَٗتط ثبضیس             ّسیت؛ ضاثكِ هًٌیبزاضٕ  

         ٖ زض ثبضیٌس    ايتٌیب  کوتط احتویبل زاضز کبضکٌیبى ًسیجت ثیِ ضيبٗیت قیَاً٘ي ٍ هقیطضات اًؿیجبقٖ ثی

ٖ  سیبظهبًٖ ٍ ترلفیبت   فطؾیِ٘، ؾیطٗت ّوجسیتگٖ ثی٘ي هیسٗطٗت     اٗي آظهَى  ضیبٗى ثطاثیط    اًؿیجبق

ٖ     ِث 31 3ثب احتوبل ذكبٕ   -21 3ثب  تیَاى قؿیبٍت کیطز کیِ ّیط       زسیت آهیسُ اسیت  ثٌیبثطاٗي هی

ٖ  21سیبظهبى قیَٗتط ثبضییس ثیِ احتویبل      چیِ هیسٗطٗت زض   تیَاى ضیبّس کیبّص ترلفییبت     زضغیس هیی

زٍ هتغ٘ییط، هییَضز تأٗ٘ییس قییطاض اٗییي ضاثكییِ ثیی٘ي ثییَزى اًؿییجبقٖ زض سییبظهبى ضییس  ثٌییبثطٗي فییطؼ 

 گ٘طز  هٖ
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 سیَى چٌذگبًِ هتغیرّبی تحقیق تحلیل رگر. 11-1

 (: هتغ٘طّبٕ هَثط ثط تربفبت اًؿجبقٖ کبضکٌبى ًبجب زض تحل٘ل ضگطسَ٘ى3جسٍل ضوبضُ ) 
 

 ضبٗى(، اثتسا ّوِ اًؿجبقٖ زض اجطإ ضگطسَ٘ى هتغ٘طّبٕ هستقل ثط هتغ٘ط ٍاثستِ)ترلفبت

زاض، چْبض  تحل٘ل ضس کِ پس اظ حصف هتغ٘طّبٕ غ٘ط هًٌٖ �ٍاضزثم هتغ٘طّب ثب استفبزُ اظ ضٍش 

سبظهبًٖ زض هًبزلِ ثبقٖ  لٖ، پبٗگبُ اجتوبيٖ ی اقتػبزٕ ٍ تًْسضغ سبظهبًٖ، اهٌ٘ت هتغ٘ط هسٗطٗت

ٍ ؾطٗت تً٘٘ي  32 3ضبٗى ثطاثط ثب  اًؿجبقٖ هبًس  ّوجستگٖ چٌسگبًِ اٗي چْبض هتغ٘ط ثب ترلفبت

زضغس اظ  13ثسٗي هًٌٖ کِ اٗي چْبض هتغ٘ط ثب ٗکسٗگط تَاًستِ ؛زست آهسُ استِث 13 3ثطاثط ثب 

ضًَس  ضبٗى ضا تج٘٘ي کٌس  ثِ يجبضتٖ، ث٘طتطٗي يَاهلٖ کِ هَجت هٖ اًؿجبقٖ ٍاضٗبًس ترلفبت

ضبٗى ضا اًجبم زٌّس ثِ هسٗطٗت زض سبظهبى، ًباهٌٖ ضغلٖ، تًْس سبظهبى ٍ  اًؿجبقٖ کبضکٌبى ترلفبت

چٌ٘ي ؾطاٗت ضگطسًَٖ٘ ث٘بًگط اٗي است کِ تأث٘ط ضَز  ّن هٖهطثَـ پبٗگبُ اجتوبيٖ ی اقتػبزٕ 

ثِ اٗي هًٌٖ کِ ثِ اظإ ٗم  ؛ضبٗى است اًؿجبقٖ ثط ترلفبت -15 3٘عاى  هسٗطٗت سبظهبًٖ ثِ ه

زضغس تغ٘٘ط زض کبّص ترلفبت اًؿجبقٖ  15ّبٕ هسٗطٗتٖ ث٘ي کبضکٌبى ًبجب،  ٍاحس تغ٘٘ط زض ضَُ٘

زض سبظهبى قَٗتط ثبضس، کوتط احتوبل زاضز  ًهبضتٖ ثِ يجبضتٖ ّط چِ هسٗطٗت ؛ٍضز استاآًْب قبثل ثط

ضبٗى ضًَس  تأث٘ط اهٌ٘ت ضغلٖ  اًؿجبقٖ بٗف ذَز کَتبّٖ کٌٌس ٍ هطتکت ترلفبتکبضکٌبى زض ٍن

 14اظإ ٗم ٍاحس تغ٘٘ط زض احسبس اهٌ٘ت ضغلٖ کبضکٌبى، ثِ است کِ ٗم  -14 3ً٘ع ثطاثط ثب 

ٍضز است  پبٗگبُ اجتوبيٖ ی اقتػبزٕ  ٍ ااًؿجبقٖ ث٘ي آًْب قبثل ثط زضغس تغ٘٘ط زض ٍقَو ترلفبت

 -11 3ٍ  -13 3ًس اظ هتغ٘طّبٕ هسٗطٗت سبظهبًٖ ٍ اهٌ٘ت ضغلٖ ثِ تطت٘ت ثِ ه٘عاى سبظهبًٖ ث تًْس

 ز  ضضبٗى زض ث٘ي کبضکٌبى تأث٘ط زا اًؿجبقٖ ثط ٍقَو ترلفبت

 

 

                                                 
1. Backward 

 هــذل
Coefficients Anova 

Model 
Summary 

Beta sig F sig R R
2

 

 325 3 -15 3 هسٗطٗت سبظهبًٖ

9.21 1.11 1.32 1.11 
 34 3 -14 3 اهٌ٘ت ضغلٖ

 313 3 -13 3 وبيٖ ی اقتػبزٕپبٗگبُ اجت

 35 3 -11 3 تًْس سبظهبًٖ
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 ًتیجِ گیری. 11

، هسٗطٗت سبظهبًٖ ٗکٖ اظ يَاهل هیؤثط ثیط ٍقیَو ترلفیبت اًؿیجبقٖ ضیبٗى ثی٘ي        تحق٘قاٗي زض 

ّبٕ ًهطٕ هْویٖ اسیت    طاٗي ضٍٗکطز هسٗطٗت هٌبثى اًسبًٖ اظ زٗسگبُکبضکٌبى ًبجب تلقٖ گطزٗس  ثٌبث

 هَفق٘یت ّیط سیبظهبًٖ زض    تَاًس ترلفبت ضا زض سبظهبى تج٘ی٘ي کٌیس  ثیط قجیق اٗیي ضٍٗکیطز،        کِ هٖ

فطزٕ ٍ جوًٖ کبضکٌبى است ثِ اٗي هًٌٖ کیِ ثیب اجیطإ     ٍٗیگْ٘بٕکبضگ٘طٕ هْبضتْب، تَاًبْٗ٘ب ٍ ِث

ٗبثس ٍ ً٘ع ثیِ ه٘یعاى    ضاٖٗ سبظهبى، ک٘ف٘ت ظًسگٖ کبضٕ کبضکٌبى افعاٗص هٖآًْب يلاٍُ ثط افعاٗص کب

 ضَز  ظٗبزٕ اظ ثطٍظ اًَاو ترلفبت ازاضٕ جلَگ٘طٕ هٖ

  ٍ آضیکبض  زضٍى   هتًیسز پٌْیبى    ، يَاهیل  ه٘یبى   زض اٗيثط اسبس ضٍٗکطز تأث٘ط هسٗطٗت ثط ترلفبت 

ٕ    اٗیي يَاهیل ضیبهل سیبزُ    است ثطؤه  ترلفبت  ًكفِ  گ٘طٕ زض ضکل  سبظهبًٖ  ٍ ثطٍى  سبظهبًٖ   اًگیبض

ٖ    کبضکٌبى)يسم تَجِ ثِ هطیکلات   هطکلات ٖ   ضرػیٖ، سیبظهبً ٕ   ٍ ذیبًَازگ  کیبض   (، تقسی٘ن  هتًیسز

  ًبقع، ايوبل ٍ  ًبآگبّبًِ اذت٘بض ٍاگصاضٕکبضکٌبى،  يولکطز  اضظٗبثٖ سبظٍکبض اظ  استفبزُ  ًبيبزلاًِ، يسم

  استهَقً٘تْب  ٍ  اهکبًبت اظ  ثف ٍ استفبزُؾَا ٍ  هقطضات  اجطإ زض  تجً٘ؽ

زض سبظهبى زض تحق٘ق ً٘ع کبهلاً هطَْز است ثِ قَضٕ کِ  ترلفبت زض کبّص هْن ثَزى هسٗطٗت 

ٖ  يلاٍُ ثط اٌٗکِ ثِ قَض هستق٘ن ثط ٍقَو ٗب يسم ٍقیَو ترلفیبت   ثی٘ي کبضکٌیبى اثیط     ضیبٗى  اًؿیجبق

ٖ   هٖ سیبظهبًٖ ٍ   اظ جولیِ اهٌ٘یت، ضیغلٖ، تًْیس     گصاضز ثِ قَض غ٘طهستق٘ن ً٘ع ثط هتغ٘طّیبٕ هْوی

 ًبجب تأث٘ط قبثل تَجْٖ زاضز   اًؿجبقٖ هقطضات اظ کبضکٌبى ضغلٖ ٍ حتٖ ثط آگبّٖ ضؾبٗت

ً٘ع هبًٌس ّط سبظهبى زٗگط ثسیتِ ثیِ سیطهبِٗ آى ًٌٗیٖ ً٘یطٍٕ       ًبجبٍضٕ زض سبظهبًٖ هثل  ثْطٍُ

 ٍ ٍقیت  سبلْب ظٗطا ؛ضَز ثطذَضز احتطام ٍ تيع ًْبٗت زض ثبٗس اًسبًٖ يبهل ثب اًسبًٖ زاًست  ثٌبثطاٗي

 سیبلْب  اظ پیس  تیب اسیت   ضیسُ  هتًْیس  ٍ فْی٘ن ، هترػیع  اًسبًْبٕ پطٍضش ٍ تطث٘ت غطف، سطهبِٗ

 قبثیل  اًسخ ظهبًٖ زض ٍ آسبًٖ ثِ سبظهبى اظ آًبى ذطٍ  غَضت زض  ثطسٌس ثبظزّٖ اٍ  ثِ ضٗعٕ ثطًبهِ

ِ  ؛کیطز  ذَاّیس  ٍاضز سبظهبى ثِ ثعضگٖ لكوِ ٍ ظٗبى آًْب زىًجَ ٍ ً٘ستٌس جبٗگعٌٖٗ ٖ  ثی ، زٗگیط  ث٘یبً

، ٍقیت  غیطف  هستلعم ٍ است پطّعٌِٗ ٍ ظهبًجط، هحسٍز اهطٕ، هساکبض ٍ تَاًوٌس اًسبًٖ ً٘طٍٕ يطؾِ

تَجِ ثِ اٗي ًکتِ ؾطٍضٕ است کِ هسٗطٗتْب زض گصضیتِ ثیب ٍنیبٗفٖ      است ٌّگفت هربضجٖ ٍ ً٘طٍ

إ ثط يْسُ هسٗطاى هحَل ضسُ  ٖ ٍنبٗف پ٘چ٘سُثس٘بض سبزُ سطٍکبض زاضتٌس  زض جبهًِ غًٌتٖ کًٌَ

إ سبذتبضٕ آى ث٘طتط ذَاّس ثَز  قجً٘یٖ   ه٘عاى تغ٘٘ط ثطًبهِ ،تط ثبضس ّط چِ سبظهبى پ٘چ٘سُ  است

است کِ ّط سبظهبى ٍٗیگْ٘بٖٗ زاضز ٍ زض کٌبض اٗي ٍٗیگْ٘ب کوجَزّب ٍ کبسیتْ٘بٕ فطاٍاًیٖ ً٘یع ثیِ     
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بظهبى زض گطٍ حل هسبئل، هطکلات، کوجَزّب ٍ کبسیتْ٘ب  س ٕذَضز  ضفى ً٘بظهٌسْٗبٕ ايؿب چطن هٖ

اضؾبء ً٘بظّیب ٍ ضفیى هطیکلات کبضکٌیبى ذیَز ضا زض سیطلَحِ تغ٘٘یطات         ساظ اٌٗطٍ هسٗطٗت ثبٗ  است

 ؛زاضز ضثف کبضکٌبى اجتوبيٖ ً٘بظّبٕ ثب ثبٗس ضا سبظهبى سبذت ٍ کبض إ ذَز ثگٌجبًس  ثٌبثطاٗي ثطًبهِ

ٕ  اظ کبضهٌساى سبذتي ذطٌَز ثِ تَسل ثب سبظهبى حبلت اٗي زض ظٗطا  آًْیب  کبهیل  کَضیص  ٍ ّوکیبض

ٖ   ذَاّس افعاٗص ضا ذَز هسٕاکبض ٍ ضس ذَاّس ثطذَضزاض  اّیساف  ه٘یبى  ثبٗیس  زاز زض چٌی٘ي ٍؾیً٘ت

ٖ ثیسْٖٗ اسیت   ضچٌ٘ي ضٍزض پ٘ص گطفتي ثب   ٗبثس استقطاض کبهل تًبزل کبضکٌبى ً٘بظّبٕ ٍ سبظهبى

کٌٌس ٍ تًْس سبظهبًٖ ث٘ي آًْب ث٘ص اظ پ٘ص  قوٌ٘بى حبغل هٖسجت ثِ اهٌ٘ت ضغلٖ اًکِ کبضکٌبى 

زٌّس ٍ اظ ضغل  کٌس ٍ آًْب ثب ضؾبٗت ذبقط ٍنبٗف ذَز ضا زض سبظهبى ثرَثٖ اًجبم هٖ تقَٗت پ٘سا هٖ

ٖ  هٌبسیجٖ         ذَز ضؾبٗت کبهل ذَاٌّس زاضت  ثب تیأه٘ي ً٘بظّیبٕ کبضکٌیبى، آًْیب اظ  پبٗگیبُ اجتویبي

اهط هبًى اظ احسبس هحطٍه٘ت ًسجٖ آًْب زض ق٘بس ثیب سیبظهبًْبٕ زٗگیط    ضًَس ٍ ّو٘ي  ثطذَضزاض هٖ

کٌیس کیِ ًیِ تٌْیب ّویِ کبضکٌیبى، ثلکیِ         ٖ اٗجبز هٍٖؾً٘تضَز  اٗي يَاهل زض سبذتبض سبظهبى،  هٖ

 ضٍ آٍضًس  اًؿجبقٖ کبضکٌبى ذبقٖ ً٘ع کوتط ثِ سَٕ ترلفبت
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ِ   تیسث٘ط ٍ ضاّکبضّیب   س ثبٗی  زض الگَٕ پ٘طٌْبزٕ  - ثٌیسٕ ٍ اجطاٗیٖ ضیَز     زض سیكَح هرتلیف قجقی

اًؿییجبقٖ ثیی٘ي کبضکٌییبى ًبجییب ثبضییس  اظ   تییب ثتَاًٌییس زاضإ اثطثرطییٖ زض جْییت کییبّص ترلفییبت 

 ضَز کِ تساث٘ط ٍ ضاّکبضّبٕ پ٘طگ٘طاًِ زض سِ سك  قطاحٖ ضًَس: ٗم سَ پ٘طٌْبز هٖ

 بى ضا زض ثییط توییبم کبضکٌییتییساث٘ط ٍ ضاّکبضّییبٖٗ اسییت کییِ  اظ الییف( سییك  اٍل ضییبهل آى زسییتِ  

ِ ّیسف اظ اجیطإ اٗیي تیساث٘ط، کیبّص ترلفیبت اًؿیجبقٖ ثی٘ي         گ٘طز کِ هٖ کبضکٌیبى اسیت    ّوی

ظا زض ثی٘ي کبضکٌیبى هیبًى اظ سیَ       إ کیِ ثیب اظ ثی٘ي ثیطزى يَاهیل ٍ ظهٌ٘یِ ّیبٕ ترلیف         ثِ گًَِ

 ضَٗن  اًؿجبقٖ ٗبفتي آًْب ثِ سوت ترلفبت

ى زسیتِ اظ تیساث٘طٕ اسیت کیِ کبضکٌیبى      ة( سك  زٍم تیساث٘ط ٍ ضاّکبضّیبٕ پ٘طیگ٘طاًِ ضیبهل آ    

ٖ ثییب  ٖ  هطییکلات ٍ ضییطاٗف ذییبظ ضا هییَضز ّییسف قییطاض هیی تییَاى  زّییس کییِ زض اٗییي ذػییَظ هیی

اغیكلاح کبضکٌیبى زض هًیطؼ ذكیط ٗیب کبضکٌییبى زاضإ هطیکل ٍ ضیطاٗف ذیبظ ضا ثیِ کیبض ثییطز            
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اٗي زستِ اظ کبضکٌیبى ثبٗیس تَسیف هیسٗطٗت ثوَقیى ضٌبسیبٖٗ ضیًَس ٍ ؾیوي ثطضسیٖ هطیکلات           

  گطززطاٗف ذبظ آًْب، ضاّکبضّبٕ هٌبسجٖ ضا زض ضاستبٕ حل هطکلات آًْب اجطا ٍ ض

زض ذػییَظ آى زسییتِ اظ  س ثبٗیی  ( سییك  سییَم تییساث٘ط ٍ ضاّکبضّییبٕ کٌتطلییٖ ٍ پ٘طییگ٘طاًِ     

تییَاى  هکییطض ّسییتٌس کییِ هییٖ اًؿییجبقٖ کبضکٌییبًٖ ثییِ اجییطا زض آٗییس کییِ زاضإ سییبثقِ ترلفییبت 

 ضا زض هَضز آًْب ثکبض ثطز  ًؿجبقٖا اغكلاح کبضکٌبى تکطاض کٌٌسُ ترلفبت

اظ سییَٕ کبضکٌییبى   اًؿییجبقٖ ّییسف اظ اجییطإ اٗییي تییساث٘ط ٍ ضاّکبضّییب پ٘طییگ٘طٕ اظ ترلفییبت   

  ضٌبسییبٖٗ يَاهییل هرتلفییٖ کییِ ثییِ اضتکییبة ترلییف اًؿییجبقٖ اظ سییَٕ اٗییي زسییتِ اظ      اسییت

تَاًییس تییب حییسٍز  ضییَز ٍ تییلاش زض جْییت اظ ثیی٘ي ثییطزى هطییکلات آًْییب هییٖ هییٖهٌجییط کبضکٌییبى 

 ٌس کاظ سَٕ کبضکٌبى ًبجب جلَگ٘طٕ  اًؿجبقٖ ٗبزٕ تکطاض ترلفبتظ

تییساث٘ط ٍ ضاّکبضّییبٕ س ثبٗیی اظ سییَٕ زٗگییط، زض ًهییبم جییبهى تقَٗییت اًؿییجبـ زض سییبظهبى ًبجییب     

اًؿییجبقٖ ضا زض زٍ زسییتِ هرتلییف ثییِ ضییطح   تقَٗییت هجییبًٖ اًؿییجبقٖ ٍ پ٘طییگ٘طٕ اظ ترلفییبت 

 ز:کطظٗط قطاحٖ ٍ تقس٘ن ثٌسٕ 

ِ الییف( تییساث٘ط   ّییبٕ اضتکییبة ترلفییبت ٍ ضاّکبضّییبٖٗ کییِ ّییسف اظ آًْییب، کییبّص يَاهییل ٍ ظهٌ٘یی

اًؿییجبقٖ زض سییك  سییبظهبى اسییت کییِ زض اغییكلاح پ٘طییگ٘طٕ ثییِ آًْییب تییساث٘ط ٍ ضاّکبضّییبٕ     

پ٘طییگ٘طاًِ اجتوییبيٖ گٌَٗییس  اٗییي تییساث٘ط ٍ ضاّکبضّییب ضییبهل اقییساهبت هْیین ٍ اسبسییٖ زض سییك   

ِ است سبظهبى  زى هحی٘ف هٌبسیت ذیسهتٖ ثیطإ کبضکٌیبى ٍ ثْجیَز       إ کیِ ثیب فیطاّن آٍض    ثِ گًَی

   ِ کبضکٌییبى سییبظهبى ً٘ییطٍٕ   ّییبٕ ترلفییبت  ٍؾییً٘ت ٍ ضییطاٗف ذییسهتٖ ٍ ظًییسگٖ آًْییب، ظهٌ٘یی

 اًتهبهٖ ضا اظ ث٘ي ثطز 

ِ   ْة( تساث٘ط ٍ ضاّکبضّبٖٗ کیِ ّیسف اظ آًْیب اظ ثی٘ي ثیطزى فطغت      إ کیِ ثیب ايویبل     بسیت ثیِ گًَی

ٍ  اًؿییجبقٖ هبى، فطغییت اضتکییبة ترلفییبت ًهییبضتٖ ٍکٌتطلییٖ هٌبسییت زض سییك  سییبظ  سییبهبًِ 

کییِ ثییِ ّییط جْییت ظهٌ٘ییِ اضتکییبة  زازُ ًطییَز طضات ثییِ کبضکٌییبًٖ قییًبزٗییسُ گییطفتي قییَاً٘ي ٍ ه

 ترلف ضا زاضًس 
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 فبرسيهٌبثغ 

هییسٗطٗت هٌییبثى اًسییبًٖ، هؤسسییِ تحق٘قییبت ٍ آهییَظش    (، 1385) اثكحییٖ، سیی٘س حسیی٘ي   1

 هسٗطٗت

سییٖ ، کطییف ٍ گییعاضش ّییبٕ اقلايییبت ٍ (، جییطائن ضییغلٖ ) ثطض1386اضًسییت سییٖ ثلًَییت )  2

پ٘ییطٍٕ اظ قییبًَى ثییب زسییتَض الًوییل ّییبٕ فییسضالٖ، تطجوییِ ٗبضییبض سیی٘ف الْییٖ ، تْییطاى،      

 اًتطبضات کبضآگبُ

 کطَض(  سبظهبى اهَض ازاضٕ ٍ استرساهٖ 47784/11ثرطٌبهِ ضوبضُ   3

4     ِ ، 23/6/1385ٕ زً٘ییبٕ اقتػییبز،  جبسییجٖ، هحوییس، تفییبٍت ترلییف ازاضٕ ثییب جییطم، ضٍظًبهیی

 1352ُ ضوبض

 44  ضوبضُ  زٍلتٖ  هسٗطٗت  افعاٖٗ، هجلِ  ٍ هْبضت  (،  هسٗطٗت1378حبؾط، هٌَچْط)  5

(، هیسٗطٗت هٌیبثى اًسیبًٖ، تْیطاى: ضیطکت      1379حبجٖ کطٗویٖ، يجبسیًلٖ، حسیي ضًگطٗیع )      6

 چبح ٍ ًطط ثبظضگبًٖ  

(، هییسٗطٗت اهییَض کبضکٌییبى ٍ هٌییبثى اًسییبًٖ، تطجوییِ      1377زٍلاى، ضیی٘وَى ٍ زٗگییطاى )   7

 لٖ قَسٖ ٍ هحوس غبئجٖ، تْطاى: هطکع آهَظش هسٗطٗت زٍلتٖهحوس ي

يَاهییل هییَثط ثییط تًْییس   تٗییاٍلَ ي٘یی٘(، ت1384ً)ٖهییسً ي٘هحوییس جییَاز ٍ حسیی  ،ٕظاّییس  8

 1 ٓضطن، ضوبض ٓزٍض طاى،ٗا ٖضٌبس کبضکٌبى، هجلِ جبهًِ ٖسبظهبً

ٕ    1385قلٖ پیَض، ضحویت ا ، ق٘جیِ ً٘یم ضفتیبض )       9  (، فسیبز ازاضٕ ٍ ضاّکبضّیبٕ هٌبسیت ثیطا

   53، ضوبضُ 13هجبضظُ ثب آى، فػلٌبهِ هجلس ٍ پیٍّص، سبل 

(، 1381َضٗس، اسییتَ٘ ٍ ٍٗلکییبس، گطاّییبم)هیی، تطجوییِ گییطٍُ کبضضٌبسییبى اٗییطاىٍ  هحوییسٕ  13

  1381هسٗطٗت هٌبثى اًسبًٖ، اًتطبضات ک٘ف٘ت ٍ هسٗطٗت، 

 ( 463: 1382قبسوٖ،   11

ازاضٕ ٍ ضییَُ٘ ّییبٕ (، يَاهییل هییَثط زض ثییطٍظ جییطام ٍ هفبسییس 1385قییبٗوٖ، هحوییس حسییي )  12

 (  56پ٘طگ٘طٕ اظ آى، هجلِ حقَ  زازضسٖ، ضوبضُ )

(، هیسٗطٗت هٌیبثى اًسیبًٖ ٍ ضٍاثیف کیبض، اغیفْبى: اًتطیبضات ًقیص         1366ه٘ط س بسٖ، ًبغیط )   13

 جْبى 

ٍ غلاهطؾییب  ٖالییَاً ٕهْییس ٔتطجویی ،ٖ(، ضفتییبض سییبظهبً 1989ض ) ي،٘فٗهَضّییس،    ٍ گییط   14

 سٗهًوبضظازُ، تْطاى، اًتطبضات هطٍاض
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