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 عملکرد سازمانی نقش نظارت همگانی در بهبود

 ؼوتف ويؽ هطوؽ اػفاثي

 هطوؽهْؽی پَـ وؼيؽ

 ـضين قاـع

 

 

 کیدهچ

وِ ّف وبقهبى ثفاى تضويي  ٍظبیف هؽیفیت اوتتفیي  یٌؽ ًظبـت، یىى اق ثب اّويتاففهٍبـوت ًظبـت ٍ وٌتفل اوت.  اثؼبؼ یىي اق

ثاِ ػٌاَاى     یٌؽ ًظابـت، اؼوت آهؽُ اق ففِ ؼاـؼ. اعلاػبت ثًيبق ّبى غَؼ ثِ آى  ثفًبهِ  ؼليك  ثمب ٍ اعلاع اق ويفيت ػولىفؼ ٍ اخفاى

ؼـ ایاي همبلاِ    ٌؽ.و ثبقغَـؼ، ضوي ایدبؼ ٌَّيبـى ؼـ هؽیفاى ثِ ِطت ٍ ولاهت خفیبى ػوليبت ٍ فؼبليتْب ووه لبثل تَخْى هى

بط هفخغ اوتفاتمیه اوتفبؼُ ٌاؽ. وابقهبى ، ًمابط هفخاغ     ًمًظفیِ ثْجَؼ ػولىفؼ وبقهبى اق  خْتثِ هٌظَـ تجييي الگَی هٌبوت 

 الاااؽاهبت ٍ ػوليااابت هٌبوااات اًتػااابة  یافخاااااواااتفاتمیه ـا ؼـ خْااات ؼواااتيبثي ثاااِ ّوااابٌّگي اواااتفاتمیه ٍ یاااب   

 ّبی وبقهبى ، غاَؼ ـا ثاب  بهبًِوت ٍ اگف ّوِ ػٌبِف ٍ واًمبعي ثفای ّوبٌّگي   ِ ػجبـت ؼیگف ، ًمبط هفخغ اوتفاتمیه،وٌؽ؛ ثهي 

ّابی   تجييي الگاَیي خْات ایدابؼ ّوابٌّگي هيابى اواتفاتمی       ثِ ٍخَؼ هي آیؽ. ایّوبٌّگي ّوِ خبًجِ ،ٌٌؽوآى ّوبٌّگ 

 ّبی وغص وبقهبى ٍ وغص وىت ٍ وبـ ثْجَؼ ػولىفؼ وبقهبى ـا ثِ ؼًجبل غَاّؽ ؼاٌت. ًظبـت، ثب اوتفاتمی

 

 

 واشگان کلیدی

 میه، ًمبط هفخغ اوتفاتمیه، ػولىفؼ وبقهبًي، ًظبـت ّوگبًي، وٌتفل اوتفاتؼـ وبقهبى هٍبـوت

 

 

 

                                                            
 - پىت الىتفًٍيىي : اوتبؼ ؼاًٍىؽُ هؽیفیت ٍ ضىبثؽاـی ؼاًٍگبُ ػلاهِ عجبعجبیي ،aarabi@atu-ir 
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 مقدمه. 1

وفؼ ٍ ؼیؽگبُ وٌتي ثب ثيٌٍي اًطّبـی، هؽیفیت ـا ؼـ ؼایفُ تٌگ ؼٍلت ٍ وبقهبًْبی ؼٍلتي هطؽٍؼ هي

ٌؽ ٍ تَخِ ثِ ّوىبـیْبی هيبى ثػٍي، ضمَق ًبزيكی ثفای ثػٍْب ٍ ًْبؼّبی غيفؼٍلتي لبئل هيثي

 يك ؼـ ضؽٍؼ ّوبى اعلاع ـوبًي تؼفیف هي وفؼ.ًتيدتب ضؽاوثف هٍبـوت ـا ً

ثطث هٍبـوت اففاؼ ؼـ خبهؼِ هؽـى، تَخِ ثيٍتفی ـا ؼـ ؼِّ ّبی اغيف ثِ غَؼ خلت وفؼُ اوت. ّف 

ؼاًىتٌؽ ٍ ْب هيیزٌؽ ًىلْبی گؿٌتِ هؼٌبی هٍبـوت ّوگبًي ـا تٌْب آگبّي یبفتي اففاؼ اق تّوين گيف

ضبضف ٍضؼيت وفؼًؽ، اهب اهفٍقُ ٍ ؼـ ی هؽیفاى ثِ خبهؼِ تَّـ هيآى ـا ِففب ثيبًيِ ّبی یىدبًجِ اق وَ

)ؼّىتبًي  ثػٍؽوِ ثِ آى اثؼبؼ گًَبگًَي هيهفبّين خؽیؽتفی ؾیل همَلِ هٍبـوت هغفش ٌؽُ اوت 

 (.1387هٌففؼ، 

ـاثغِ وِ ثب هٍبـوت  ،زٌيي یىي اق اـوبى ًظبـتهٍبـوت، ًظبـت ٍ وٌتفل اوت. ّن ثؼبؼیىي اق ا

 .اوتیب ثِ ًَػي ًظبـت ّوگبًي قیف هدوَع هٍبـوت ّوگبًي  اوت ؼاـؼ، ًظبـت ّوگبًيتٌگبتٌگ 

ّبی ّب ٍ ثفًبهِي اوت وِ پيً ثيٌيایوبقؼ، ای وِ ٍخَؼ ًظبـت ـا ضفٍـی هيلِئهْوتفیي هى

ثفای ـفغ ایي غغبّب ٍ اِلاش ػوليبت، ًظبـت تٌْب ـاُ  وِ اوت ّوفاُػوليبتي ؼـ وبقهبى ثب هيكاًي غغب 

 یؼليل ؼیگفی ثف ضفٍـت ًظبـت اوت. وبقهبى ثفای ثمب ،هطيظ هتغيف ٍ ؼگفگَى وبقهبى .زبـُ اوت

ٍويلِ ایي آگبّي  ًظبـت .غَؼ ثبیؽ اق تغييفات هطيغي آگبُ ٌَؼ ٍ ّوبٌّگيْبی لاقم ـا ثِ ػول آٍـؼ

ت ثب ایدبؼ ّوبٌّگي هيبى اوتفاتمی ّبی ًظبـ ثب تَخِ ثِ ـٍیىفؼ ًمبط هفخغ اوتفاتمیه .اوت

  اوتفاتمیْبی وغص وبقهبى ٍ وغص وىت ٍ وبـ ثْجَؼ ػولىفؼ وبقهبى ـا ثِ ػْؽُ غَاّؽ ؼاٌت.

 

 ف تحقیق. هد2

پف وفؼى وبوتي هَخَؼ ؼـ   ٍ ثِ ؼًجبل ًظبـتّؽف اِلي ایي تطميك، اـائِ الگَی اًَاع اوتفاتمی ّبی 

 اوت. ًظبـت ّوگبًيتطميمبت ٍ اؼثيبت ػلوي 
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 مرور ادتیات تحقیق. 3

 مشارکت. 3-1

ثفؼاـی اوت. ؼـ ػول ؼـ لغت ثِ هؼٌي ٌفوت وفؼى، اٌتفان ؼاؼى، وْين وفؼى ٍ ثْفُ 1هٍبـوت   

وبقی، ثبٌؽ: هٍبـوت ؼـ تؼييي ّؽف، هٍبـوت ؼـ تّوين لاقم اوت ثفای هٍبـوت، زْبـ قهيٌِ اِلي

ق هفَْم هٍبـوت ؼـن هتػّّبى ٍ وبـٌٌبوبى اهٍبـوت ؼـ ضل هٍىلات ٍ هٍبـوت ؼـ ایدبؼ تغييف. 

 اوت.  ًكؼیه هتفبٍت، اهب ثِ ّن 

هٍبـوت ؼـگيفی ؾٌّي ٍ ػبعفي اٌػبَ ؼـ هَلؼيتْبی گفٍّي اوت وِ آًبى ـا ثف هي اًگيكؼ تب   

ؽ ٍ ؼـ هىئَليت وبـ ٌفیه ًٌَؽ )عَوي؛ وٌٌثفای ؼوتيبثي ثِ ّؽفْبی گفٍّي یىؽیگف ـا یبـی 

1371.) 

اهب ؼـ  ؛ويؽ ٌؽُ اوتأاوبوي ت يتّوين گيفی ثِ ػٌَاى ـوٌؼـ اغلت تؼبـیف هٍبـوت ثِ ٌفوت ؼـ   

. هٍبـوت ثف اوبن ًَع ٍ وىبًي وِ اتٌظبـ هٍبـوت ؼاـًؽ يىتغََّ وبیف خٌجِ ّبی آى اتفبق ًظف ً

 وِ گًَِ اوت :

لگَی ـفتبـی، اٌَؼ ٍ ثب ؼیؽ التّبؼی وبـ هي ٌؽ ٍ ِففبًّىتوِ ؼـ آى اًىبًْب ٍويلِ  مشارکت اتساری -

 بـ اوت. هلان و

اختوبػي ثب وبقوبـّبی ففٌّگي، ؼیگفاى ـا ثِ هٍبـوت  -وِ ًػجگبى ثب فٌَى ـٍاًي مشارکت تحصیلی -

 هي وٍبًٌؽ ٍ ّؽف آًْب لكٍهبً ًيبقّبی ٍالؼي ٍ اًتظبـات هٍبـوت وٌٌؽگبى ًيىت. 

ٌؽ ثؼؽی یٌؽ اختوبػي، یىپبـزِ، خبهغ، پَیب، ّوجىتِ، هىول، زاایي هٍبـوت ففمشارکت توسؼه ای،  -

 (.1389)اػفاثي،  ت، ّوگبى ؼـ هفاضل تَوؼِ ؼـگيفًؽٍ زٌؽ ففٌّگي اوت. ؼـ ایي هٍبـو

 

 اهداف کلی مشارکت مردمی. 3-2

 ٍ زِ ٌفوت ؼـ  ثبٌؽ، زِ ؼـ لبلت ًظفغَاّي ٍ هٍبٍـٌُىل ؼـ اهَـ وبقهبى ثِ ّف   هٍبـوت  

 :قیف ـا ثِ ؼًجبل غَاّؽ ؼاٌت ٍ پيبهؽّبیآثبـ  ،ٌَؼ  اگف ؼـوت ثِ وبـ گففتِ ،گيفیْبی وبقهبًي  تّوين

  .ؽًّبی گفٍُ غَؼ هىئَليت ثپؿیف تب ؼـ وًٌَ اًگيكؼ  پؿیفي هىئَليت : هٍبـوت هفؼم ـا ثفهي 

                                                            
۱- Participation 
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ؽ. هفؼم اق عفیك هٍبـوت ثػت اًاًگيك هفؼم ـا ثِ یبـی ؼاؼى ثفهي ى : هٍبـوتوفؼاًگيكي ثفای یبـی 

 .ًؽوبق اق ثٌؽ ـّب  بثي ثِ اّؽاف وبقهبىيٌٌؽگي غَؼ ـا ثفای ؼوتاثتىبـ ٍ آففیتَاى  یبثٌؽ وِ  آى ـا هي

  .ّبوت  ًؽیٍِا ی اػتمبؼی ٍ ػبهل ثفٍق ٌىَفبیي افىبـ ًٍْبهٍبـوت ػبهل تمَیت ثٌيب 

  .وبقؼ يهٍبـوت وبـوٌبى اـتجبط اق پبیيي ثِ ثبلا ـا آوبًتف ه

 .ٌَؼهؽیفیت  ٍتف ثيي وبـوٌبى ٍتَاًؽ ثبػث ایدبؼ اًگيكُ ٍ ّوىبـی ثي هٍبـوت وبـوٌبى، هي 

: ؼیؽگبُ اٍل ثف پؿیفي ًظفّبی هفؼم ؼـ ّىتؼٍ ؼیؽگبُ فىفی ؼـثبـُ اّؽاف ولي هٍبـوت  هفؼهي  

ؼیؽگبُ ؼٍم ثيٍتف ضبهي ـػبیت ٍ اػوبل ًظف هؽیفاى اؼاـی ٍ  وٌؽ.تٌظين ٍ اخفای ثفًبهِ تأويؽ هي

 1975ؼـ وبل  ٍويلِ ولكًيه اـائِ ٌؽ.هيلاؼی ثِ  1949اخفایي اوت.  ایي ؼٍ ؼیؽگبُ ؼـ وبل 

 ،تَاًؽ ثِ َِـتي عفاضي ٌَؼ وِ ّف ؼٍ ّؽف ؼٍلت ٍ هفؼمهيلاؼی وَل پيٌٍْبؼ وفؼ وِ هٍبـوت هي

هفضلِ ثفًبهِ ـیكی یؼٌي ًيبقّبی هفؼم ٍ ؼٍلت ّف ؼٍ ؼـ  ؛ٍ تَاقًي ثيي ؼٍ ّؽف ایدبؼ ٌَؼ ،تأهيي

  . (1383اقويب ٍ غفبـی،  ) لفاـ گيفؼ هَـؼ تَخِ

ایي  .ؼٌَ تَخيِ اختوبػيتَاًؽ ثب پفؼاغتي ثِ الگَی هجبؼلِ هٍبـوت هفؼم ؼـ فؼبليتْبی ٌْفؼاـی هي

ای ثِ هٌظَـ ـفغ ًيبقّبی اًىبى ثفلفاـ هي ٌَؼ. ّفیه اق عففيي ي اوت وِ ّف ـاثغِایالگَ ثِ هؼٌبی 

ٍضغ وٌٌؽگبى ایي ًظفیِ غَاّؽ ٍ ایي هجبؼلِ تبثغ اَِل التّبؼ اوت. ـاثغِ اق عفف همبثل زيكی هي

ٌَؼ ٍ تب ٍلتي ثِ آى اؼاهِ ففضيِ اوبوي هب ایي اوت وِ ّف ففؼ ؼاٍعلجبًِ ٍاـؼ ـاثغِ هي»گَیٌؽ:هي

ثِ عَـ ولي ٌْفؼاـی ثِ ؼٍ « ؼّؽ وِ پبؼاي یب ؼوتبٍـؼّبی ـاثغِ، اـقي اؼاهِ آى ـا ؼاٌتِ ثبٌؽ.هي

 ؼليل ثِ هؽیفیت هٍبـوتي ًيبقهٌؽ اوت :

 ـ وبهيبثيْب ٍ ًِ اًجبٌتي ًبوبهيْب ٌفیه ٌؽى ؼ -

 پؽیؽاـ ٌؽى ٌْفًٍؽاى ٍ وبـوٌبى ؼاًٍگف -

 

 مشارکت  الگوهای. 3-3

تَاى ایي الگَّب ـا ثف ضىت وِ ؼّؽ وِ هيًگبّي اوتمفایي ثِ الگَّبی هٍبـوت ؼـ خْبى ًٍبى هي

  هؼيبـ هتفبٍت عجمِ ثٌؽی وفؼ: ًَع هٍبـوت، قهيٌِ هٍبـوت ٍ وبقهبًؽّي هٍبـوت.

                                                            
۱ - Social exchange model 
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 ترحسة نوع مشارکت .الف

تَاى الگَّبی هٍبـوت قیف ـا اق یىؽیگف هتوبیك الگَ ؼاـًؽ، هيّف ثب تَخِ ثِ ًَع هٍبـوتي وِ اففاؼ ؼـ  

هٍبـوت ؼـ تأهيي  هٍبـوت ؼـ تّوين گيفی ٍ هؽیفیت، هٍبـوت ؼـ تأهيي هبلي ّكیٌِ عفضْب ٍ وفؼ:

 ًيفٍی اًىبًي

 نه مشارکتیتر حسة زم. ب

 ٍبـوت ؼـ اؼاـُ اهَـ ٌْفّب ـا هي تَاى تطت ػٌبٍیي قیف عجمِ ثٌؽی وفؼ :قهيٌِ ّبی ه

 فؼبليتْبی ػوفاًي، هطيظ قیىت، تأهيي ایوٌي ٌْف ، غؽهبت ٌْفی، ـفبُ اختوبػي ٍ فؼبليتْبی ًظبـتي 

 تر حسة نوع سازماندهی .ج

 :تَاى ؼٍ ًَع وبقهبًؽّي هٍبـوت ـا اق یىؽیگف هتوبیك وبغت ؼـ ًػىتيي گبم هي

 تٍىلْبی غَؼخَي ٍ غَؼ اًگيػتِ ٍ یب تٍىلْبی ـووي یب ًىجتبً ـووي ٍ ثفاًگيػتِ

 

 انواع مشارکت .3-4

تَاى آى ـا ثِ ؼٍ ثػً هؽیفیت هٍبـوتي ٍ هبلىيت هياوت ٍ هٍبـوت ػبهل ـٌؽ ٍ غلاليت اًىبى 

  :(1381هٍبـوتي ثِ َِـت ًوَؼاـ قیف ًوبیً ؼاؼ )الْي، 

 ا و زمینه های مشارکتانواع گونه ه(: 1)نمودار 

 

(. 1388منثغ: اػراتی، سید محمد)  

 

 نظام مشارکتی

 مشارکت در مدیریت

هشارکت فکری 

 باهدیریت

صوین گیری با هشارکت در ت

 هدیریت

در سهام هشارکت  هشارکت در سود هشارکت اجرایی با هدیریت  

مالکیتمشارکت در   
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 شیوه های مشارکت مردمی. 3-4

ـا اق ًظف آًْب تَاى هيّىت وِ ثفای تغجيك ؼاؼى فؼبليتْبی هٍبـوت هفؼم ثب اّؽاف غبَ ٌيَُ ّبیي 

 وبقهبى ٍ ًظن ثِ زْبـ گفٍُ تمىين وفؼ:

 اق:اوت  گيفؼ، ػجبـتایي عجمِ لفاـ هي ٌيَُ ّبیي وِ ؼـ :ن نیافته و نا منظم شیوه های سازما الف.

ٍ  ـیكیتٍىيل خلىِ ّبی اعلاع ؼّي ثِ ٍويلِ هؤوىِ ثفًبهِ ،ـیكاى ثِ هفاوك تدوغهفاخؼِ ثفًبهِ

  ثبٌؽ.هي تٍىيل ٌَـاّبی ثفًبهِ ـیكی هطلي

 اق: اوت گيفؼ، ػجبـتعجمِ لفاـ هي ایي ٌيَُ ّبیي وِ ؼـ :شیوه های سازمان یافته و منظم ب.

 ثبٌؽ.هي ًيفٍّبی ٍظيفِ غبٍَ  ٌَـاّبی هطلي ،وويتِ ّبی هٍَـت ثب هفؼم

 ،ٌيَُ گفٍُ ثفگكیؽُ اق:اوت  گيفؼ ػجبـتٌيَُ ّبیي وِ ؼـایي عجمِ لفاـ هي :شیوه های فؼالج. 

 ثبٌؽ.هي تدكیِ ٍ تطليل اـقٌْبٍ  تدكیِ ٍ تطليل لضبٍتْب

ٌَؼ وِ ؼـ ایي ضبلت، هفؼم ّير ایي ٌيَُ ّب ثِ ایي ؼليل اًفؼبلي ًبهيؽُ هي:نفؼالیشیوه های ا د.

ّب ٍ گًَِ اـتجبط هىتميوي ثب ثفًبهِ ـیكاى ًؽاـًؽ ٍ هٍبـوت هفؼم ثِ َِـت ٌفوت فؼبل ؼـ خلىِ

 .(1388)اػفاثي،  ـیكاى ًؽاـؼثب ثفًبهِ ياـتجبط هىتميو

 ارکتچارچوب مفهومی زمینه های مش(: 2نمودار)

 

 

 

 

 

 

 

 (1388هٌجغ: اػفاثي، ويؽ هطوؽ)

 

  مشارکت

 
 

 
 

مالی -مشارکت اجتماعی  

فرهنگی( -مشارکت تعاملی)اجرایی  

       

پایشی -مشارکت اجرایی  

 

پایشی -مشارکت اقتصادی  

 

اجرا و 
 عولیات

 

اطلاع رسانی 
 و هشاوره

 

نظارت و 
 کنترل

 

 تأهین هالی
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هؽل )زبـزَة هفَْهي قهيٌِ ّبی هٍبـوت( پيؽاوت، یىي اق اـوبى هٍبـوت، ایي گًَِ وِ اق ّوبى

ؼاـؼ، ًظبـت ـاثغِ تٌگبتٌگ وِ ثب هٍبـوت  ،زٌيي یىي اق اـوبى ًظبـتًظبـت ٍ وٌتفل اوت. ّن

 .اوتوَع هٍبـوت ّوگبًي ّوگبًي اوت یب ثِ ًَػي ًظبـت ّوگبًي قیف هد

 

 نظارت. 3-5

هػتلف هؽیفیت ٍ ففٌّگ لغبت ثفای  ی ولي اق هفَْم ًظبـت، تؼبـیف وتبثْبیثِ هٌظَـ ؼاٌتي تَّیف

ٌَؼ. ثفـوي ایي تؼبـیف ، تّبٍیفی پي ؼـ پي اق زگًَگي تَوؼِ ایي هفَْم ؼـعَل  ایي ٍالُ ثفـوي هي

ضىبثفوي، »لغت وٌتفل ـا  ،پيٍففتِوىت ٍ وبـ گؿاـؼ.ففٌّگ لغت  یه ؼٍـُ قهبًي ثِ ًوبیً هي

 وٌؽ:ًظبـت زْبـ تؼفیف اـائِ هي ، ثفای لغت2ػٌَاى وفؼُ اوت. ٍالُ ًبهِ هؽیفیت« ًظبـت ٍ ثبقـوي

 ّب  ثفـوي، زه وفؼى ، ضفظ یب ًگْؽاـی ؼـ ؼاغل هطؽٍؼُ -

 اففاؼ ؼیگفـفتبـ ؼاـی یب تىلظ ثف الؽاهبت ٍ  توفیي غَیٍتي -

 ای ثفای الؽاهبت آیٌؽُتطليل ػولىفؼ گؿٌتِ ٍ وًٌَي ثِ هٌظَـ ایدبؼ اوتبًؽاـؼ ٍ ثفًبهِ تدكیِ ٍ - 

       ثفـوي ػولىفؼ ٍالؼي )ػولىفؼ وًٌَي( ؼـ همبیىِ ثب اّؽاف یاب اواتبًؽاـؼّبی اق پايً تؼيايي ٌاؽُ      - 

ایاي هَضاَع   یٌاؽ اعويٌابى اق   افف»ؽ وِ ًظبـت وٌثيبى هي 3هفیىباففٌّگ لغت اِغلاضبت وىت ٍ وبـ 

ـیكی ٌاؽُ هٌغجاك ثبٌاؽ.     اوت وِ ًتبیح ٍالؼي تب ضؽ اهىبى ثِ عَـ ؼليك ثب ًتبیح هَـؼ اًتظبـ یب ثفًبهِ

ـٌٍاي اوات ثافای    »ؼّاؽ واِ   گًَِ ٌفش هي، ًظبـت ـا ایي4تفىيف ففٌّگ لغت وىت ٍ وبـ ٍ هؽیفیت

ٍ  يَلؼيتهثب ـٍیبـٍیي  یٌاؽّبیي هتٌبوات ثاب    ای ففاخافا  غبَ ٍ اؼاـُ ٌبیىتِ آى اق ًظف ؾٌّي ٍ ػيٌاي 

 .  (1383، ىهيف)ا «آیٌؽُّب ٍ ويبوتْبی   ؽٍیي ثفًبهِعفضْب ٍ ويبوتْبی تؽٍیي ٌؽُ ثِ هٌظَـ ت

                                                            
۱ - Dictionary of Modern Business,0691 

۲ - Management Glossary,0691 

۳-�Lexicon of American Business Terms,0691 

٤�- Dictionary of Business and Management,0611 
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وٌتفل اق وِ هفضلِ تٍىيل ٌؽُ اوت: تؼييي »ثيبى وفؼُ وِ  5وتبة ؼوتٌبهِ هؽیفیت ای ام ای

ای ثيي ٍضؼيت ٍالؼي ٍ ٍضؼيت  وٌتفل همبیىِ .گيفی ػولىفؼ ٍ تّطيص اًطفافْب اوتبًؽاـؼّب، اًؽاقُ

 «ـیكی ٌؽُ اوت. ثفًبهِ

ایي طَای ولي ثفای ف ّىت،ـوؽ ؼـ هٌبثغ هػتلف، تفبٍتْبیي ؼـ تؼفیف ٍالُ ًظبـت  اگف زِ ثِ ًظف هي

ثفـوي ٍ یب ّفگًَِ الؽام ٍ "خَّفُ ایي تؼبـیف یىىبى اوت ٍ آى ای وِ ّن ّىت ثِ گًَِتؼبـیف 

 . (1381)ضيبئي ثيگؽلي،  اوت "طت ٍ ؼـوتي هَضَع هَـؼ ًظبـتفؼبليت ثفای ضَّل اعويٌبى اق ِ

تفیي خفیبًبتى اوت وِ ّف وبقهبى ثفاى تضويي ثماب ٍ اعالاع اق ويفيات     یٌؽ ًظبـت یىى اق ثب اّويتافف

یٌؽ ًظبـت ثِ ػٌاَاى  اؼوت آهؽُ اق ففِؼاـؼ. اعلاػبت ثًيبق ّبى غَؼ ثِ آى  ؼليك ثفًبهِ  ػولىفؼ ٍ اخفاى

وي ایدبؼ ٌَّيبـى ؼـ هؽیفاى ثِ ِطت ٍ ولاهت خفیابى ػوليابت ٍ فؼبليتْاب وواه لبثال      ثبقغَـؼ، ض

 ٌؽ.و تَخْى هى

تف ٌؽى ـٍاثظ ٍ پيٍففت فٌبٍـى، هَخت افكایً ًمً هاؽیفیت   ّب، پيسيؽُتَوؼِ ووى ٍ ويفى ؼوتگبُ

هبت، ؼـ خْبى اهفٍق ٌؽُ اوت. هطؽٍؼیت هٌبثغ ٍ اهىبًابت، وافػت ٍ ويفيات اـائاِ هطّاَلات ٍ غاؽ      

ّؽفوٌؽ اهَـ، قهيٌِ تَخاِ ؼلياك ثاِ ػولىافؼ وابقهبًْب ـا فافاّن آٍـؼُ        یافتٍؽیؽ ـلبثت ٍ ضفٍـت اخ

هطيغاى، تغييافات وافیغ فٌابٍـى، ضاَاؼح ٍ ثطفاًْابى غيفهٌتظافُ،          ى ٌاىٌٌؽُ ْاب تلاعن هَخ اوت.

ى اق واَى  یٌؽى، اق یه وَ ٍ تغييفات خوؼيتى ٍ ـٌؽ ٍ تَواؼِ ؼاًاً ثٍاف   افف  ًبوبقگبـیْب ٍ ًيبقّبى

آًساِ  "قًؽ. هؽیفیت ثِ ػٌَاى ثىتفى ثفاى ثاِ ٍخاَؼ آهاؽى     ؼیگف، اّويت ـٍق افكٍى هؽیفیت ـا ـلن هى

(. 1377هيفهطواؽى،  )اوات   ، قیف ثٌبى ّف گًَِ فؼبليات وابقهبًى  "آًسِ ثبیؽ ثبٌؽ"ٍ یب  "هغلَة اوت

ت وىات اّاؽاف   هؽیفیت هطَـ اوبوى ٍ وتَى فمفات ثبلٌؽگى وبقهبًْب ٍ خاَاهؼى اوات واِ ؼـ خْا    

   .(2112، 1نف)خَليبى ٍ اوىيف غَیً ؼـ تلاٌٌؽ

ٌاَؼ یاب    تطمك ـٌؽ ٍ تَوؼِ، ثؽٍى تَخِ ثِ هؽیفیت اهىبًپؿیف ًػَاّؽ ثَؼ. ّفخب پيٍففتى ؼیؽُ هاى    

 وٌؽ، ثبیؽ تأثيف ػبهل هؽیفیت ـا ؼـ آى خىتدَ وفؼ.  هبًؽگى ثفٍق هى ًَػى ػمت

                                                            
٥ - AMA Management Handbook,0611 

1- Julian and Scifres 
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ٍ پَیابیى ؼـ وابقهبًْب ًظبهْابى ًظابـت هاؽیفیت، ایدابؼ        ثِ هٌظَـ خلَگيفى اق ـوَؼ ٍ ایدابؼ تطافن  

. ؼـ ٍالاغ ؼـ  وابقؼ ٍـى ـا فافاّن   ّبى پيٍففت ٍ افكایً ثْفُ تب ثب توْيؽات هىتوف غَؼ، قهيٌِ ٌَؼ هى

 ِ       ّاب ٍ   ّاب، اخافاى لاَاًيي ٍ همافـات، غاظ هٍاى       ًظبهْبى ًظبـت هؽیفیت ثف ؼوتيبثى ثِ ّؽفْب، ثفًبها

 ٌَؼ. ْيٌِ اق هٌبثغ تأويؽ هىى ث زٌيي اوتفبؼُّن

ٌاَؼ ٍ هاؽیفاى ّواَاـُ ثاِ      ّب، هطمك هاى  ّب ٍ ثفًبهِ فؼبليتْبى وبقهبًى ؼـ زبـزَة اّؽاف، غظ هٍى

ؼـیبفت اعلاػابت هاَـؼ     هٌؽ ٍ وبـا ثفاى ایدبؼ ضلمِ ػٌَاى یىى اق ٍظبیف هْن غَؼ ؼـ پى ـٌٍْبى ًظبم

یٌاؽ ًظابـت ؼـ   ااًاؽ. ؼـ ایاي ـاواتب فف    ى ثب ػولىفؼ ثَؼُّب ٍ تغجيك آ ّب ٍ غظ هٍى ًيبق اق اّؽاف، ثفًبهِ

ّب ّؽایت وٌؽ. لغؼبً ّاف زاِ ويىاتن ًظابـت ٍ      تَاًؽ آًْب ـا ؼـ خْت تطمك اّؽاف ٍ ثفًبهِ وبقهبى هى

وٌتفل، لؽـتوٌؽتف ػول وٌؽ، ػولىفؼ وبقهبى ثفاى ؼوتفوى ثِ اّؽاف، تضويي ثيٍتفى غَاّؽ ؼاٌات؛  

  (.2112 ،1) وبؼٌٍبیي ٍ ّبـوٌهآیؽ دفیبى، ثِ ٌوبـ هىهلؽـتوٌؽ زِ ایٌىِ ًظبم ًظبـت، ثبقٍى 

 

 شاخگى نظارت رویکرد سه.  4

وبغتبـ، ـفتبـ ٍ قهيٌِ ؼیؽگبُ تَاى اق وِ  ل ٍ هٍىلات ًظبهْبى ًظبـتى ـا هىئثفاوبن ایي ـٍیىفؼ، هىب

ِ  الگاَی "ایي ـٍیىفؼ تطت ػٌاَاى  . هَـؼ تدكیِ ٍ تطليل لفاـ ؼاؼ  ،ؽ)ّبیا  وات هؼافٍف ا  "ٌابغگى  وا

2114.)   

ِ ایٌبغگى  ثِ وِ الگَ ػلت ًبهگؿاـى ایي اى ثاِ   ي اوت وِ اـتجبط ثيي ػَاهل وبغتبـى، ـفتبـى ٍ قهيٌا

ٌبغِ ِاَـت گيافؼ. ثاب     تَاًؽ غبـج اق تؼبهل ایي وِ وِ ّير پؽیؽُ یب ـٍیؽاؼ وبقهبًى ًوىای اوت گًَِ

 ـاػٌَاى  ٌبغِ اق آى ثِ ًبپؿیفثَؼى ایي وِ تَخِ ثِ ٍیمگى خؽایى تطليلاى ثافاى تدكیاِ ٍ تطليال      یفاكا

   (.2114 ،)ّبیؽٌَؼ  ّب اوتفبؼُ هى ػولى ٍ ًظفى پؽیؽُ

ـیاكى، وابقهبًؽّى، ّاؽایت ٍ وٌتافل ٍ ًظابـت اق خلواِ هفابّين         ٍظبیف هػتلف هؽیفیت، هثل ثفًبهِ

ِ ایاي  تَاى آًْب ـا اق ایي عفیك هَـؼ ثفـوى لفاـ ؼاؼ. تجيايي ّاف یاه اق     وت وِ هىاوبقهبًى    ،ّاب  ٌابغ

 ٌؽ:و ف هىت هغلت ـا ـٌٍي

                                                            
1- Kadushin & Harkness 

۲- Hyde 



11 

 

 

 ساختار. 4-1

وِ ثب اوت یىى ٍ غيفاًىبًى وبقهبى فيكهَلؼيت ػٌبِف ٍ ػَاهل ٍ   هٌظَـ اق ٌبغِ وبغتبـِ وبقهبى، ّوِ

ًظن، لبػؽُ ٍ تفتيت غبِى ثِ ّن پيَوتِ ٍ زبـزَة، لبلت، پَوتِ، ثؽًِ ٍ یب ّيىال فيكیىاى ٍ هابؼى    

ِ وبقؼ. ثٌب وبقهبى ـا هى وال وابقهبى     ثفایي توبم هٌبثغ هبؼى ٍ اعلاػبتى، ٍلتى ثب تفويت غبِى ؼـ ثؽًا

 .اوتوبقهبى   ٍ ؼـ ٍالغ ػَاهل غيف قًؽُ آیؽثِ ٌوبـ هيوبغتبـى وبقهبى   ٌَؼ، خكٍ ٌبغِ خبـى هى

ایي ٍالؼيت اوات واِ ؼـ ّاف    ثيبًگف لِ ًظبـت ؼـ وبقهبى ئٌبغگى ؼـ ثفـوى هى وِ الگَی ثِ وبـگيفى

یٌؽ ًظبـت ٍ ثيي ثػٍاْبى ًظابـتى ٍ اخفایاى    اٌؽُ ؼـ فف ًى وْن لبثل تَخْى اق ٌىبفْبى ایدبؼوبقهب

هفثَط ثِ ػلل وبغتبـى اوت. اثْبم ؼـ اّؽاف، پيسيؽگى، تمىاين وابـ ٍ تؼيايي ٍظابیف، هٍاىلات ثاِ       

ِ     ٍخَؼ آهؽُ اق عفیك لَاًيي ٍ همفـات، پفاوٌؽگى غظ هٍاى  ى ًجاَؼ  ّاب ٍ ويبواتْب، ًبّوابٌّگى، ثْيٌا

گففتي  تَاًؽ ثِ فبِلِ ًظبهْب ٍ ـٌٍْب ٍ ؼـ ًْبیت هبّيت وبغتبـّبى وبقهبًى اق خولِ ػللى اوت وِ هى

 ؼ ٍ وبـایى ٍ اثفثػٍى ًظبم ًظبـتى ـا ؼـ وبقهبى هتأثف وبقؼَوٌٌؽگبى هٌدف ٌ ًٌَؽگبى ٍ ًظبـت ًظبـت

 (.2114 ،1آوتيي ٍ ّبپىيٌك(

 

 یا رفتار امحتو. 4-2

وِ ثب ًفهْبى ـفتبـى، اـتجبعابت)غيف  اوت ، ـفتبـ اًىبى ٍ ـٍاثظ اًىبًى ؼـ وبقهبى اهطتَ  هٌظَـ اق ٌبغِ

ؼّاؽ ٍ ؼـ ٍالاغ ػَاهال     ـووى( ٍ الگَّبى غبِى ثِ ّن پيَوتِ ٍ هطتَاى اِلى وبقهبى ـا تٍىيل هى

ٍ هطَّـ ؼـ هفقّابى ويىاتن    ،. ػَاهل وبغتبـى ٍ ـفتبـى، ؼـٍى وبقهبًىـٍؼثِ ٌوبـ هيوبقهبى   قًؽُ

 .اوت

بى ٌػّيتى هؽیفاى، ػَاهل هؽیفیتى، ًگفٌْبى هاؽیفیتى، اًگياكي،   يْثف ایي اوبن ػَاهلى زَى ٍیمگ

تَاى اق خولاِ ػَاهال ـفتابـ وابقهبًى      اـتجبعبت وبقهبًى، ػَاهل ًيفٍى اًىبًى ٍ ففٌّگ وبقهبًى ـا هى

 ؼ.وفللوؽاؼ 

                                                            
1- Austin& Hapkins 
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ـاوبت هتفبٍت اق هبّيت خفیبى ًظبـت، ي اوت وِ اؼای بًگفؼـ ًظبـت ثف وبقهبى، ثيالگَ ثِ وبـگيفى ایي 

ًگفٌْب، اـقٌْب، هففٍضبت ٍ ؼـ ًْبیت ظَْـ ـفتبـّبى هتفبٍت اق خبًت هؽیفاى اخفایى ٍ هؽیفاى وتبؼى 

تَاًؽ ثػٍى اق ػلل ایدبؼ ٌىبف ثيي ًظبـت وٌٌؽُ ٍ ًظبـت ًٌَؽُ  وٌتفل ٍ ًظبـت هى  ًىجت ثِ ٍظيفِ

 (.1388، اوتيفيكـاثيٌ) ٌؽوـا هٌؼىه 

 زمینه یا محیط. 4-3

اوات  وِ ثف وبقهبى هطيظ  اوتٍ ػَاهل هطيغى ٍ ثفٍى وبقهبًى هَلؼيت قهيٌِ، توبم   هٌظَـ اق ٌبغِ

 اق لجيال هٍاتفیبى، ثابقاـ، ؼٍلات، ففٌّاگ ٍ... ٍ وابیف        ؛ؼّاؽ  اِلى وبقهبى ـا تٍىيل هىٍ وبهبًِ ّبی 

ـٌؽ ول وبقهبى ثِ آى ٍاثىتِ اوت. ثف  ٍ ثمب ٍ ،قهيٌِ هْوتفیي ٌبغِ  وبقهبى. ٌبغِ هطيغىّبی وبهبًِ

ایي اوبن ػَاهلى زَى هطيظ التّبؼى، هطيظ اختوبػى ا ففٌّگى، هطيظ ويبواى ا لابًًَى، هطايظ      

 . وفؼتَاى اق خولِ ػَاهل هطيغى للوؽاؼ  تىٌَلَلیىى ٍ فٌى، ٍ هطيظ ففاهلى ـا هى

خفیبًبت اختوبػى، ففٌّگى، تبـیػى ٍ ي اوت وِ ای بًگفؼـ اهف ًظبـت ثف وبقهبى ثي الگَثِ وبـگيفى ایي 

تَاًؽ ثػٍاى اق ػلال    ّبى اخفایى هىزٌيي هطيظ ضبون ثف ـٌؽ ٍ تغَـ وبقهبًْبى ًظبـتى ٍ ؼوتگبُّن

 (.2116، 1)لاـٍذ ٍ ـاتف فَـؼ ٌىبف ثيي وٌتفل وٌٌؽگبى ٍ وٌتفل ًٌَؽگبى ثبٌؽ

ِ ٌاَؼ. ثاب اواتفبؼُ اق     زگًَِ هٍػُ هي هٌبوت ًظبـتآیؽ وِ الگَی ال پيً هيؤاوٌَى ایي و  ًظفیا

 ال پبوع ؼاؼ.ؤًمبط هفخغ اوتفاتمیه هي تَاى ثِ ایي و

 

 نقاط مرجغ استراتصیك  نظریه. 5

ٌاَؼ   ًمبط هفخغ، هطل یب ًمغِ ای اوت وِ توبم اًؽاقُ گيفیْب ٍ اًتػبثْب ؼـ همبیىِ ثب آى واٌديؽُ هاي  

وت واِ هاؽیفاى اق آًْاب ؼـ اـقیابثي     ابع ّؽفْب ٍ ًمبط اـخ ،( ٍ ًمبط هفخغ اوتفاتمیه  ،1384)اوىبفي

ِ ّب، اتػبؾ تّويوبت اوتفاتمیه ٍ ؼـ هػبثفُ وفؼى اٍلَیتْبی وبقهبًي ثِ اففاؼ وليؽی  گكیٌِ ٌابى  وابهبً

 (.1996،  3وٌٌؽ )ثبهجفگف ٍ فيگي ثبٍماوتفبؼُ هي

                                                            
۲- Rabins 

1- Laroche & Rutherford 

۲- Askafe 

۳- Bamberger & Figen Bavem 
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هبت ٍ ػوليابت  وبقهبى، ًمبط هفخغ اوتفاتمیه ـا ؼـ خْت ؼوتيبثي ثِ ّوبٌّگي اوتفاتمیه ٍ یاب الاؽا  

ًمابعي    ثِ ػجبـت ؼیگف ، ًمبط هفخغ اواتفاتمیه، ؛ (1996ٌؽ )فيگي ثبٍم ٍ ّبـت ، وهٌبوت اًتػبة هي

ّوابٌّگي   ،ٌٌاؽ ووبقهبى، غَؼ ـا ثب آى ّوبٌّاگ  بهبًِ ّبی وت ٍ اگف ّوِ ػٌبِف ٍ واثفای ّوبٌّگي 

 (.    1384  آیؽ )اػفاثي ،ثِ ٍخَؼ هي ایّوِ خبًجِ

ٍ ًمبط اـخبع ػوليبتي، ًمبط هفخغ اواتفاتمیه ٌاجيِ الگَّاب ٍ هؼيبـّابی اواتفاتمیه      ثف غلاف ّؽفْب 

قیفا آًْب ثفای ایدبؼ ٌبیىتگيْبی اوبوي ؼـ وغص ويىتن یب وبقهبى ثِ هٌظَـ ووه ثاِ ٌافوت    ؛وتا

ب (. ًمبط هفخغ اوتفاتمیه ثِ وبقهب1993ًْ، 1ـٍؼ )ٍاتىَىكیت ـلبثتي پبیؽاـ ثِ وبـ هيهؼـ ؼوتيبثي ثِ 

ويبواتْبیي اًتػابة ٌاَؼ تاب ثاب       ؼّؽ وِ ؼـ ّف ػٌّف یب ويىتن وابقهبًي زاِ اواتفاتمیْب ٍ    ًٍبى هي

اوتفاتمیْب ٍ ويبوتْبی وبیف ػٌبِف وبقهبًي ّوبٌّگي ؼاٌتِ ثبٌاؽ. اًتػابة ًمابط هفخاغ اواتفاتمیه      

 ـ    ٌاَؼ   هاي  ثبػث ایدبؼ اٌتفان اوتفاتمیه ؼـ خْت ثْجَؼ ػولىفؼ ٍ ؼوتيبثي ثاِ هكیات ـلابثتي پبیاؽا

 (.1996)فيگي ثبم ٍ ّوىبـاى، 

هْن اوت ایي اوت وِ وبقهبى ، ًمبط هفخغ ـا ؼوتيبثي ثِ ّوبٌّگي اوتفاتمیه یاب  ًظفیِ آًسِ ؼـ ایي 

ثِ ػجبـت ؼیگف ًمبط هفخغ اوتفاتمیه ًمابط ّوابٌّگي    ؛وٌؽهيتلمي اخفای الؽاهبت ٍ ػوليبت هٌبوت 

وٌٌؽ ٍ ؼـ ًتيدِ ّوبٌّگي ّواِ  ـا ثب آى ّوبٌّگ هياوت وِ ّوِ ػٌبِف ٍ ويىتوْبی وبقهبى، غَؼ 

 هي آیؽ. ثِ ٍخَؼ ایخبًجِ

هتٍىل اق زِ زيكی اوات.   ضبل ثبیؽ ثِ ایي پفوً پبوع ؼاؼ وِ ًمغِ هفخغ هٌبوت ؼـ وغص وبقهبًي

ؼـ هبتفیه ًمبط هفخغ اوتفاتمیه هفخغ اوت: ًمغِ هفخغ ؼـ ثؼؽ اٍل وبًَى تَخِ ثِ ؼاغل یاب   ؼٍ ثؼؽ

اوت ٍ ؼـ ثؼؽ ؼٍم، هيكاى وٌتفل اوت وِ ٌبهل وٌتفل ضؼيف یب ٌؽیؽ اوت. هغبلؼبت ؼـ ایي ثِ غبـج 

تاَاى ثاِ ّوابٌّگي ؼـ واغَش هػتلاف وابقهبًي       هي ًظفیِقهيٌِ ًٍبى ؼاؼُ اوت وِ ثب اوتفبؼُ اق ایي 

 ؼوت یبفت.

 

 نقاط مرجغ استراتصیكنظریه های استراتصیها تراساض  گونه. 6

                                                            
۱- watson 
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هؽتفیي الگَّبی تاؽٍیي اواتفاتمی هغافش    ااتمیه ثِ ػٌَاى یىي اق ثْتفیي ٍ وبـالگَی ًمبط هفخغ اوتف

اوت وِ ثػَثي ٍ ثب اًؼغبف لاقم تَاى تغجيك ثب همتضيبت هػتلف وبقهبى، ؼـغَاوت هؽیفاى ٍ اهىبًابت  

ًمبط هفخاغ اواتفاتمیه    ًظفیِثف اوبن  ًظبـتاوتفاتمیْبی  ٌَؼوؼي هيهَخَؼ ـا ؼاـؼ. ؼـ ایي ثػً 

ّبی اوتفاتمی وغص ول وبقهبى ٍ واغص وىات ٍ وابـ ثيابى      . پيً اق ایي، اثتؽا گًَِگفؼؼٌبوي ٌ گًَِ

وت وِ ثبیؽ ثب اواتفاتمیْبی  اای  ی وغص ٍظيفِ، اوتفاتمیْبًظبـتزفا وِ ؼـ ٍالغ اوتفاتمیْبی  ٌَؼ؛ هي

 ؾواف  لاؿا ؼـ اثتاؽا اواتفاتمیْبی ؼٍ واغص ثابلاتف       ؛وغص وبقهبى ٍ وغص وىات ٍ وابـ ّوبٌّاگ ثبٌاؽ    

 .گفؼؼ هي

مترادف تودن نقاط مرجغ استراتصیك در دسته تندی الگوهای مدیریت تر اساض دیدگاه اسکات، تورل و (: 3نمودار)

 مورگان و هال

 

 

 

 

 

 

 

 

 1385منثغ: اػراتی، سیدمحمد 

 

 های استراتصی سطح سازمان  گونه. 7

وبقهبى ثفٌوفؼُ اوت: اواتفاتمیْبی   اوتفاتمی ـا هغبثك ثب اوتفاتمیْبی وغص ِ( زْبـ گ2111ًَؼیَیؽ )

آًْاب  ؽ گًَِ ٌٌبوي اوتفاتمیْبی وغص وبقهبى ثبیا  . ثفایٍ ـلبثتي ، تؽافؼي ، هطبفظِ وبـاًِ تْبخوي

ؼ. هطَـّبی ایي هبتفیه ًٍبًؽٌّؽُ ؼٍ ثؼؽ ؼاغلي )تَاى هبلي ٍ وفـا ؼـ یه هبتفیه ؼٍ ؼـ ؼٍ خبًوبیي 

. ثفای تؼييي ٍضؼيت ولي وبقهبى اوتهطيظ ٍ لؽـت ٌِؼت( ٍضؼيت ـلبثتي( ٍ ؼٍ ثؼؽ غبـخي )ثجبت 

                                                            
۱ - Aggressive  

۲ - Conservative  

۳ - Defensive 

٤ - Competitive 
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 عيني                                هاي فلسفي   فرض                ذهني           

                        سازمان          طبيعي                       

    عقلايي

 جه                              داخلي  كانون تو              خارجي              

1گونه هاي نوع  2 عگونه های نو   

4ع گونه های نو  

 

1گونه های نوع   
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هَضاَع ـا   (. ایاي  ،2111ؼیَیاؽ )ؼاـؼ ـا تفیي اّويات  يٍا زْابـ ػبهال ث  ) اق ًظف اوتفاتمیه( ایي 

 .ؼوفتَاى ثػَثي ؼـ ٌىل قیف هٍبّؽُ  هي

 

 

 نقاط مرجغ استراتصیكنظریه های استراتصی سطح سازمان تراساض  گونه(: 4نمودار)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1385منثغ: اػراتی، سیدمحمد 

 

 سطح کسة و کار  های استراتصی گونه. 8

ِاٌؼت یاب ثابقاـ ثاِ ـلبثات      ّاف   اٌبـُ ؼاـؼ ثِ ایٌىاِ زگًَاِ ٌافوتْب ؼ ـ   اوتفاتمی وغص وىت ٍ وبـ

، اولاتف  ، 2111، ّبًگف ٍ ٍیلي  ،2115، اولاتف ٍ َّلت، اٍلىَى 2113 ،ٍ ّوىبـاى پفؼاقًؽ )ٍاوف هي

بی وىات ٍ  ی اوتفاتمیْ(. ؼٍ زبـزَة ـایح ٍ ضبون ثفا، 1994، ٍاـاؼاـاخبى ٍ ولاـن 2111 ،ىٍ اٍلىَ

                                                            
٥- David 

۱ - Business Strategy     
۲- Waker  

۳- Olson 

٤- Aslater & Holt 

٥- Hanger & Velen 

٦- Clark 
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عيني                    اي فلسفي   ذهني                    فرضه 

    

              طبيعي                         سازمان 

    عقلايي          

خارجي                    كانون توجه                      داخلي  

   

 استراتژيهای 

 تهاجمي

 استراتژيهای 

كارانه محافظه  

 استراتژيهای 

 تدافؼي

 استراتژيهای 

تيرقاب  
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    ٌٌبوي هبیلك ٍ اواٌَ واِ توفواك ؼاـؼ ثاف توبیال ثاِ تغيياف         اق گًَِ اوت ( ػجبـت2113 ،وبـ )ّوجفیه

  ى.جبيٌٌبوي پَـتف وِ توفوك ؼاـؼ ثف هٍتفیبى ٍ ـل ثبقاـ ٍ گًَِ -هطَّل

 

 

 

 

 نقاط مرجغ استراتصیك نظریههای استراتصی سطح کسة و کار تراساض  گونه(: 5نمودار)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1385منثغ: اػراتی، سیدمحمد 

 

 نظارت  استراتصی  گونه. 9

ای، ًگفي هَـؼ  . اوتفاتمی ٍظيفِـٍؼثِ ٌوبـ هيای  اوتفاتمیْبی ًظبـت، خكٍ اوتفاتمیْبی وغص ٍظيفِ

ّؽاف ٍ اوتفاتمیْبی ثٌگبُ ٍ وىت ٍ وبـ اق عفیاك ضاؽاوثف وافؼى    ضَقُ وبـی ثفای وىت اّف اوتفبؼُ 

پافؼاقؼ تاب ثاؽیي ٍوايلِ      هاي  خىتِبیىتگي ثفٌٍـی هٌبثغ اوت. ایي اوتفاتمی ثِ تَوؼِ ٍ تمَیت  ثْفُ

ایي اوتفاتمی خْت ولي ّف یه اق فؼبليتْبی وبقهبى ٍالغ ٌفوت ثتَاًؽ ثِ هكیت ـلبثتي ؼوت یبثؽ. ؼـ 
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عيني  ذهني                    فرضهاي فلسفي                      

    

طبيعي                         سازمان                        عقلايي  

   

خارجي                    كانون توجه                      داخلي  

   

   استراتژی

گر تحليل  

   استراتژی

طلب مدافغ تمايز  

   استراتژی

هزينه  مدافغ كم  

   استراتژی

جو فرصت  
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ِ وٌؽ. ّ ـا تؼييي هي ِاطيص ٍ هاؤثف ّوابى ٍظيفاِ اوات.       یافای اخا  ؽف ّف یه اق اوتفاتمیْبی ٍظيفا

ای ثفغاَـؼاـ اوات. ضابل ثاِ      ای ثب اوتفاتمی وبقهبى اق اّويت ٍیامُ  ّوبٌّگي ثيي اوتفاتمیْبی ٍظيفِ

 پفؼاقین. ثفـوي اوتفاتمیْبی ًظبـت ثفاوبن هبتفیه ًمبط هفخغ اوتفاتمیه هي

 

 

 

 نقاط مرجغ استراتصیكنظریه تصی نظارت تراساض های استرا گونه(: 6نمودار)
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هاي فلسفي                              عيني      ذهني                    فرض   

طبيعي                         سازمان                                 عقلايي      

  خارجي                    كانون توجه                               داخلي   

انظارت بنيادي  انعطاف گر  

 واكنش محوری

 پويايي محوری

 انطباق محوری

 تحول محوری

 نظارت بنيادي انسان گرا

 تؼهد محوری

 اػتماد محوری

 رابطه محوری

 مشاركت محوری

طلب مدافغ تمايز)نتيجه ای(   
یندگرااتدریجی فر نظارت  

 لبًَى هطَـی

 ويىتن هطَـی

 توفوك هطَـی

 ًظبـت هطَـی

تدریجی نظارت  نظارت

 ماموریت گرا

 هأهَـیت هطَـی

 اًؽاق هطَـی زٍن

 ّؽف هطَـی

 اـقي هطَـی
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 نظارت تدریجی .9-1

يفی اوتفاتمیىي غبَ توفوك هؽ ثف ضفظ خْتگٌّگبهي وِ ثتَاى اق ػْؽُ تغييف ٍ تلاعن هطيغي ثفآ

وِ قیف ثٌبی اوتفاتمی  ،ٌَؼ وِ هففٍضبت ضيبتي هطيغي پيٍيي ؼاـؼ. اوبوبً ؼـ ایي ًظبـت تأويؽ هي

ثٌبیي اوتفاتمیه ٌَّق  . ؼـ ایي هَلؼيت، هففٍضبت قیفاوتٌَّق ؼاـای اػتجبـ  ،ؼاؼ ِي ـا تٍىيل هيغب

یؼٌي  ؛ٌَؼ اق ایي هففٍضبت اؼاـُ هي پيفٍی، ٍ وبقهبى ثب ٍخَؼ اغتٍبي ٍ آٌفتگي ٌَّق ثِ اوتهؼتجف 

بقهبى ٌَّق هؼتجف ـٍؼ تغييفات ػوليبتي قیبؼی ـظ ؼاؼُ ثبٌؽ هجٌبی پيَوتگي و ِ اضتوبل هيىثب ایٌ

 اوت.

، هٌبوت اوت. اوتًظبـت تؽـیدي ٌّگبهي وِ هدوَػِ ًيفٍّبی ثيفًٍي ٍ ؼـٍى وبقهبًي ًىجتبً آـام 

تَاًؽ اق عفیك ضفظ پبیؽاـ  ٍخَؼ آیؽ اهب وبقهبى هيِگفؼاثْبی هتلاعن ٍ خفیبًْبی هػبلف ث هوىي اوت

 (.1385ٍ ّوىبـاى،  تغييفات تؽـیدي ثب هَفميت ثِ عفف اّؽافً پيً ـٍؼ )لَـًم

ًظبـت تؽـیدي ؼـخِ توبیل هْوي ثفای تطمك ثػٍيؽى ثِ تَاًبیي وبقهبى ؼـ اـتجبط ثب اَِل هطيظ 

وٌؽ تب غَؼي ـا ؼـ ثفاثف تغييفات ٌؽیؽ  ِ وبقهبى ووه هيبهبًِ ثغغي اوت. ففاتف اق ایٌْب ایي و

زٌيي تغييفاتي اِلاش ٍ تمَیت ثيٌي  هطيغي ضىبن وٌؽ ثِ عَـی وِ ثتَاًؽ اوتفاتمی غَؼ ـا ؼـ پيً

تَاًؽ ؼـ ؼـن هؽیفیت ؼـ اـتجبط ثب  یٌؽّبی ًظبـت تؽـیدي ضؽالل ثِ وِ عفیك هياوٌؽ. ثِ عَـ ولي فف

اٍل ایٌىِ قهبى اِل اوت. اضتوبل  :ووه وٌٌؽآًْب  تأثيفات ثبلمَُ تغييفات هطيغي ثف ـٍی اوتفاتمی

ٌَؼ. اق وَی ؼیگف آگبّي هٌدف ثِ الؽام اِلاضي ؼاـؼ ؼـن قٍؼ ٌّگبم تغييفات ػَاهل ضيبتي هطيغي 

؛ قیفا تؼؽاؼ ٌَؼ ٍ وىت ؼیفٌّگبم غجف اق تغييفات ػَاهل هطيغي وليؽی، اغلت ضؼف تلمي هي

بی هوىي ـا ثفای اِلاضبت هطؽٍؼ غَاّؽ وفؼ. ؼٍم، تلاٌْبی قیبؼ ثفای ضىبن ثَؼى ؼـ همبثل اًتػبثْ

ثيٌي ػبهل یبؼ ٌؽُ افكایً ؼّؽ. زٌيي  فای ؼـن ٍ پيًتَاًؽ تَاًبیي هؽیفیت ـا ث یه ػبهل غبَ هي

ضىبويتي ثبیؽ ثب ٍضَش ـٌٌٍتفی ثف تلاٌْبی تطميمبتي ؼاغلي، تطليل ثف هجٌبی اعلاػبت ثفای افكایً 

تَاى تَاًؽ اق عفیك تلاٌْبی فؼبل،  ٌَؼ. وَم، وبقهبى هي هتوفوكغبَ  ایؼـن وبقهبى اق پؽیؽُ

 گؿاـی ؼـ يغي افكایً ؼّؽ. یه ـاُ ثفای ایي وبـ وفهبیِثِ تغييفات هطـا َیي غَؼ پبوػگ

تف  گؿاـی ؼـ غظ تَليؽ گىتفؼُ تَاًؽ ثفای هثبل اق عفیك وفهبیِ پؿیفی ثيٍتف اوت. ایي اهف هي اًؼغبف
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پؿیفی ثيً اق ضؽ ایدبؼ  ِ ثؽیي تفتيت ؼـ ٍاوًٌ ثِ فٍبـّبی ـلبثتي هػتلف اًؼغبفاًدبم گيفؼ و

 (.ّوبى) ٌَؼ هي

 

 

 

 

 نظارت تنیادی .9-2

هطيظ غبـخي اوت وِ ؼـثبـُ هَلؼيت ثيٌي  اق خولِ فؼبليتْبی هْن ؼـ هفضلِ تؽٍیي اوتفاتمی پيً 

 ٌَؼ.ؼـ پيً گففتِ هيثيٌيْب، ففضيبتي اوت وِ ؼـثبـُ آیٌؽُ ا ًتيدِ ایي پيً .ٌَؼ آیٌؽُ اتػبؾ هي

قهبى ـا ثِ خبیگبّي وِ ثمبی ًبپيَوتگي، ضفظ ٍ ًگْؽاـی ًَوبًبت ثىبؼگي وبٍضؼيتْبی ثفغي اق ؼـ 

هىيف اوتفاتمی،  ٍثبـُهَفميت آهيكي ؼـ آى اوت، ًػَاّؽ ـوبًؽ. ؼـ ایٌدب زبلً ٌبهل تٌظين ؼ

وغَش ًىجي اعويٌبى ٍ ًيك ضفوت تؽـیدي ثفای اوتفاتمی خؽیؽ اوت. ففضيبت ؼـ هَـؼ  گيفی تّوين

ؽاـ ًػَاّؽ ثَؼ ٍ لَاًيي ضبون ثف ایي ثيً اق ایي پبی ،وٌؽ ـیكی هي ـا پبیِ يضيبتي وِ اوتفاتمی غبِ

غييف ثٌيبؼی ؾٌّي ثفای تؼفیف لَاًيي خؽیؽ ٍ تاوتفاتمیْب ثبیؽ ؼٍثبـُ تؼفیف ٌَؼ. ایي هَلؼيت ٌبهل 

ثب ػَاهل هطيغي خؽیؽ اوت. زٌيي تٌظين هدؽؼی اق اوتفاتمی هىتلكم ـّبیي ففؼ اق تفىف ـٍیبـٍیي 

ثب غلك هكیت ثيفًٍي ًبٌي اق ًبپيَوتگي اوت  ـٍیبـٍیي وٌتي، تَاًبیي ایدبؼ تغييف ؼـ هففٍضبت، ٍ

 .(ّوبى)

ًمبط هفخغ اوتفاتمیه هي تَاى ثِ ّوبٌّگي ؼـ وغَش  ًظفیِگًَِ وِ ػٌَاى ٌؽ ثب اوتفبؼُ اق ّوبى

 ؼ وبقهبى ـا ففاّن هي آٍـؼ.هػتلف وبقهبى ؼوت یبفت ٍ ایي ّوبٌّگي هَخجبت اـتمبی ػولىف

( 6) ثب تَخِ ثِ ًوَؼاـ «الگَی ًظبـت هٌبوت وؽام اوت؟»وِ:  اؼپبوع ؼال ؤتَاى ثِ ایي واوٌَى هي

ثفای  ؛ثب گًَِ ّبی اوتفاتمی وغص وىت ٍ وبـ ٍ وغص وبقهبى ّوبٌّگ ثبٌؽؽ بیثگًَِ ًظبـت هٌبوت 

گف ؼـ وغص وىت ٍ وبـ ٍ اوتفاتمیْبی تْبخوي ؼـ هثبل ًظبـت ثٌيبؼی اًؼغبفگفا ثب اوتفاتمی تطليل

ًمبط هفخغ اوتفاتمیه ٍخَؼ ّوبٌّگي هيبى گًَِ ّبی  ًظفیِبٌّگ اوت. ثب تَخِ ثِ وغص وبقهبى ّو
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ًظبـت ثب گًَِ ّبی اوتفاتمی وغص وىت ٍ وبـ ٍ اوتفاتمیْبی وغص وبقهبى، ػولىفؼ وبقهبى ثْجَؼ 

 یبثؽ.هي

 

 نتیجه گیری. 11

هيٌِ ّبی هٍبـوت ؼـ ایي همبلِ ثِ هٌظَـ ثفـوي ًمً ًظبـت ّوگبًي ؼـ ثْجَؼ ػولىفؼ وبقهبًي ق

هَـؼ ثفـوي لفاـ گففت. هٍبـوت ثِ ػٌَاى ػبهل ـٌؽ ٍ غلاليت اًىبى ثِ ؼٍ ثػً هؽیفیت هٍبـوتي 

یٌؽ افف .یىي اق اـوبى هٍبـوت ًظبـت ٍ وٌتفل اوت ٍ اثؼبؼ آى تطليل ٌؽ. خؽا،ٍ هبلىيت هٍبـوتي 

ثمب ٍ اعلاع اق ويفيت ػولىفؼ تفیي خفیبًبتى اوت وِ ّف وبقهبى ثفاى تضويي  ًظبـت یىى اق ثب اّويت

یٌؽ ًظبـت ثِ ػٌَاى ثبقغَـؼ، اؼوت آهؽُ اق ففِ ؼاـؼ. اعلاػبت ثق بًيّبى غَؼ ثِ آى  ؼليك ثفًبهِ ٍ اخفاى

ضوي ایدبؼ ٌَّيبـى ؼـ هؽیفاى ثِ ِطت ٍ ولاهت خفیبى ػوليبت ٍ فؼبليتْب ووه لبثل تَخْى 

 ٌؽ.و هى

ًمبط هفخغ اوتفاتمیه  ًظفیِْجَؼ ػولىفؼ وبقهبى اق ثثفای ثِ هٌظَـ تجييي الگَی هٌبوت ًظبـت 

. وبقهبى، ًمبط هفخغ اوتفاتمیه ـا ؼـ خْت ؼوتيبثي ثِ ّوبٌّگي اوتفاتمیه ٍ یب الؽاهبت اوتفبؼُ ٌؽ

وت اًمبعي ثفای ّوبٌّگي   ثِ ػجبـت ؼیگف ، ًمبط هفخغ اوتفاتمیه، ؛ٌؽوهيٍ ػوليبت هٌبوت اًتػبة 

 ثِ ٍخَؼ  ایوبٌّگي ّوِ خبًجِّ، ٌؽوٌّبی وبقهبى، غَؼ ـا ثب آى ّوبٌّگ بهبًِاگف ّوِ ػٌبِف ٍ و ٍ

 آیؽ.هي

 

 پیشنهادها. 11

وبقهبًْب ثِ هٌظَـ ثْجَؼ ػولىفؼ ٍ ؼوت یبثي ثِ هكیات ـلابثتي پبیاؽاـ ثاب اواتفبؼُ اق ًمابط هفخاغ         -

 اوتفاتمیه، ّوبٌّگي هيبى اوتفاتمی ّبی وغَش هػتلف وبقهبى ـا هؽًظف لفاـ ؼٌّؽ.

وبقهبًْب خْت ؼوتيبثي ثِ الگَی ثْيٌِ ًظبـت ثب تَخِ ثِ الگاَی اـائاِ ٌاؽُ ؼـ ایاي پامًٍّ ٍ ثاِ        -

هٌظَـ ثْجَؼ ػولىفؼ ّوبٌّگي هيبى اوتفاتمی ّبی ًظبـت ثب اوتفاتمی ّبی وغص ول ٌفوت ٍ وىت 

 ٍ وبـ ـا هَـؼ تَخِ لفاـ ؼٌّؽ.
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فافؼ، تْافاى،    (. تئَـی وبقهبى، تفخوِ ويؽهْؽی الَاًي ٍ ضىاي ؼاًابیي  1388ـاثيٌك، اوتيفي ) .11

 اًتٍبـات ِفبـ.

فل اوتفاتمیه، تفخوِ ويؽهطوؽ اػفاثي ثب ّوىبـی هطواؽ  (. وٌت1385لَـًم، پيتف ٍ ّوىبـاى ) .12

 ّبی ففٌّگي. اًتٍبـات ؼفتف پمًٍّضىبن، تْفاى، 
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