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 1مدل های توانمندسازی کارکنان

  2حسي تخت٘اسٕ 

 3عل٘شضا صَفٖ

 

 چنیذٌ 

ًٛس چـ٥ٍٕش٢  ٔٛسد تٛجٝ ٔؼئٛلاٖ ٚ دػت ا٘ذسوبساٖ حٛصٜ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ لشاس ٝتٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ ساٞجشد٢ اػت وٝ دس ػٝ دٞٝ اخ٥ش ث 

سٚ ٞؼتٙذ ، ا٘تخبة ٔذَ ٔٛسد ٘ظش اػت.  تبوٖٙٛ ٝٛإ٘ٙذػبص٢  ثب آٖ سٚثٌشفتٝ اػت .٤ى٣ اص ٔؼبئُ ٣ٕٟٔ وٝ ػبصٔبٟ٘ب دس ًشاح٣ ثش٘بٔٝ ٞب٢ ت

اص ػ٢ٛ  اٍِٛش٤ٗ تتٛا٘ذ سإٞٙب٣٤ ثشا٢ ا٘تخبة ٔٙبػجوٝ ٔؼشف٣ آٟ٘ب ٣ٔ اػت حٛصٜ تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ اسائٝ ؿذٜ ٔختّف٣ دس اٍِٛٞب٢

ثش   آٟ٘بٔؼشٚف  روش ؿذٜ ٚ ػپغ هٕٗ اسائٝ ٤ه دػتٝ ثٙذ٢ جذ٤ذ اص  ا٢ٍِٛ 36وبسؿٙبػبٖ تٛإ٘ٙذػبص٢ ػبصٔبٟ٘ب ثبؿذ . دس ا٤ٗ ٔمبِٝ اثتذا  

اص :   اػت . ا٤ٗ س٤ٚىشدٞب ػجبستاػت س٤ٚىشد دػتٝ ثٙذ٢ ؿذٜٞفت دس لبِت  اٍِٛٞبٔجٙب٢ س٤ٚىشدٞب٢ ٔٛجٛد دس حٛصٜ تٛإ٘ٙذػبص٢ ، ا٤ٗ 

 اسصؿ٣ ٚ تّف٥م٣ .  -، ؿٙبخت٣ ، فش٣ٍٙٞ  لذست ٚ اخت٥بس ، ا٥ٍ٘ضؿ٣ ، سٚا٘ـٙبخت٣ ، تؼب٣ّٔ ٚاٌزاس٢س٤ٚىشدٞب٢ ٔجت٣ٙ ثش 

 

 واژگاى كليدي  

  اٍِٛٞب٢ تٛإ٘ٙذػبص٢، س٤ٚىشدٞب٢ ٔختّف ٘تؼجت ثٝ ٔذَتٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ ،  
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 . مقذم1ٍ

تلاؽ تحم٥م٣ ٔؼتجش ثب٤ذ ثش ٔجٙب٢ ٤ه ٘ظش٤ٝ ٤ب ٔذَ ثٙب ٟ٘بدٜ ؿٛدٚ تٟٙب اص ا٤ٗ ًش٤ك اػت وٝ تحم٥ك           

بصٔبٖ هشٚس٢ اػت ، تؼ٥ُٟ ٘تب٤ج آٖ ثب اسصؽ ٣ٔ ٌشدد، ص٤شا تـش٤ح ٔـىُ سا وٝ ثشا٢ تٛػؼٝ ػػ٣ّٕ اػت ٚ 

 .( ٥1385ش٢ ، ٘مُ اص أ 1976) ٤ٚضثٛسد ،  ٣ٔ وٙذ

هشٚست ٔذَ دس ثشسػ٣ ٞش ٔٛهٛع پظٚٞـ٣ ، اص هشٚست ٍ٘شؽ ػ٥ؼت٣ٕ ٚ تٛجٝ ثٝ تؼ٥٥ٗ أٛس دس استجبى        

ٍ٘شؽ ٚ ثشخٛسد ػ٥ؼت٣ٕ ا٤ٗ اػت وٝ ٔحمك تلاؿ٣ آٌبٞب٘ٝ سا ثشا٢ دسن ثب ٤ىذ٤ٍش ٘بؿ٣ ٣ٔ ؿٛد ٚ ٔؼ٣ٙ 

سٚاثي ٔتمبثُ ث٥ٗ ثخؾ ٞب٢ ٔختّف ٔٛهٛع ٚ ٘مؾ آٟ٘ب دس ٘ت٥جٝ ٥ٌش٢ ٟ٘ب٣٤ ثٝ ػُٕ آٚسد . لاصٔٝ ا٤ٗ أش 

دسو٣ وبُٔ اص چ٣ٍٍ٘ٛ ٚاوٙؾ وُ ػ٥ؼتٓ دس ٔمبثُ تغ٥٥ش ٞش جضء آٖ اػت ٚ چ٥ٙٗ دسو٣ تٟٙب ٔجت٣ٙ ثش 

 وشدٖ ٔٛهٛع أىبٖ پز٤ش ٣ٔ ثبؿذ . ٔذِٕٙذ 

ٔذَ دس ٚالغ ٕ٘ب٤ـ٣ اص ٚالؼ٥ت ٔٛهٛع ٔٛسد ثحث اػت . ٔذَ سا ٣ٔ تٛاٖ ا٘تضاػ٣ اص ٚالؼ٥ت وٝ ثٕٙظٛس  "      

 . ( 55:  1374) جبجش٣ٔ صادٜ ،"ٕٛد ٘ظٓ دادٖ ٚ ػبدٜ ػبص٢ د٤ذٌبٜ ٔب اص ٚالؼ٥ت ثىبس ٣ٔ سٚد ، تؼش٤ف ٘

جبستؼت اص ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ اص آ٘چٝ وٝ دس ػ٥ٙ٥ت ٚجٛد داسد ٚ تلاؽ دس ػبختٗ آٖ . ػبختٗ ثٝ ث٥بٖ د٤ٍش ، ٔذَ ػ      

ٔذَ ٔجت٣ٙ ثش پ٥ؾ فشم ٞب٣٤ ٘ؼجت ثٝ ػ٥ٙ٥ت ثٛدٜ ، ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ ٣ٔ تٛاٖ آٖ سا خلاكٝ ا٘ؼىبع ٚ جّٜٛ 

ٚجٛد داسد ػ٣ٙ٥ آٖ ٔفشٚهبت دا٘ؼت . ٘حٜٛ ادسان ٚ ٔفشٚهبت خبك٣ وٝ ساجغ ثٝ استجبًبت ػ٣ٙ٥ ٤ه ٔجٕٛػٝ 

  .( 289:  1385)ا٥ٔش٢ ،   ُ ٥ٌش٢ ٔذَ ٚ ػپغ تئٛس٢ ٣ٔ ثبؿذ، ص٤ش ثٙب٢ ؿى

  

 مذل َاي تًاومىذ ساسي .2

ٞش ٤ه اص ا٘ذ٤ـٕٙذاٖ حٛصٜ تٛإ٘ٙذ ػبص٢ ، ٔذَ ٞب٢ ٔختّف٣ ثشا٢ آٖ اسائٝ وشدٜ ا٘ذ وٝ ا٤ٗ ٔذَ ٞب ٞٓ        

جت تٕب٤ض ٔذَ ٞب اص ٤ىذ٤ٍش ؿذٜ ا٘ذ . ثب تٛجٝ ثٝ چٙذ دٞٝ ؿجبٞت ٞب ٚ ٞٓ تفبٚتٟب٣٤ ثب ٞٓ داس٘ذ وٝ تفبٚتٟب ٔٛ

ػبثمٝ دس ادث٥بت تٛإ٘ٙذ ػبص٢ ، دس ا٤ٗ خلٛف  ٔذَ ٞب٢ ٔتفبٚت٣ ٚجٛد داسد . ا٤ٗ ٔذَ ٞب سا ٣ٔ تٛاٖ ثٝ 

 اػبع تمذْ صٔب٣٘ اسائٝ آٟ٘بػت  ؿىُ ٞب٢ ٔختّف٣ دػتٝ ثٙذ٢ وشد وٝ ػبدٜ تش٤ٗ آٟ٘ب تمؼ٥ٓ ثٙذ٢ ٔذَ ٞب ثش

 

 مذل َاي تًاومىذ ساسي بز اساس سیز تاريخي .2-1

دس ٘ت٥جٝ ثشسػ٣ ٞب٢ ا٘جبْ ؿذٜ ٚ تب حذ٢ وٝ ثشا٢ ٔحمك أىبٖ دػتشػ٣ ثٝ ٔذَ ٞب ٚجٛد داؿت ، ٟٔٓ         

 تش٤ٗ ٔذَ ٞب٢ تٛإ٘ٙذ ػبص٢ ثش اػبع  ػ٥ش تبس٤خ٣ ػجبستٙذ اص:

 

 

 





 

 

 
 ي: مذل َاي تًاومىذ ساسي بز اساس سیز تاريخ( 1) ضمارٌ جذيل

 سال  الگًارائٍ مىىذٌ  رديف

 1983 ثب٘ذٚسا 1

 1984 د٥٘غ و٥ٙلاٚ 2

 1985 ثلا٘چبسد ، ص٤ٍبس٣ٔ ٚ ص٤ٍبس٣ٔ 3

 1986 وبٍ٘ش ٚ وبٍ٘ٙٛ 4

 1986 وبِجشت ٚ ٔه دٚ٘ٛ 5

 1990 ٌٚت ٚ ٔبسَ 6

 1990 تٛٔبع ٚ ِٚتٛع 7

 1991 ِ٘ٛش 8

 1992 ثبٖٚ ٚ لاِٚش 9

 1995 اػپش٤تضس 10

 1995 تّشفٛسد ٚ فٛ 11

 1995 وبسَٚ 12

 1996 ٤ّٚؼٖٛ 13

 1996 ٔبلان ٚ وبسصتٛ 14

 1997 وٛئ٥ٗ ٚ اػپش٤تضس 15

 1997 ٔه لاٌبٖ ٚ ُ٘ 16

 1997 ٞبس٣ِ 17

 1998 فبوغ 18

 1998 ثبسٚچ 19

 1998 جش٢ٚ، سا٤ت ٚ ا٘ذسػٖٛ 20

 2000 وٛ٘ضان 21

 2001 ٔؤػؼٝ ٌبئٛ 22
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 ل َاي تًاومىذ ساسي بز اساس سیز تاريخي: مذ( 1) ضمارٌ جذيلادامٍ 

 

 سال  ارائه كننده هدل رديف

 2001 آسهستشاًگ 23

 2001 ساًذسص 24

 2001 هاتَ٘س 25

 2001 َّلَسىَ، لسلٖ ٍ واصاًَ 26

 2002 ل٘تگَ 27

 2002 ساتٌ٘ض، وشٌَٗ ٍ فشدًذال 28

 2002 اسىٌذسٕ  29

 2003 ٍٗل٘ام تشٗجض 30

 2003 ٘يساٗلٖ، تٌتلٖ ٍ ل 31

 2003 لاٍاسن 32

 2003 ٍالاس ٍ استَسم 33

 2003 ًَولٌ٘ي ٍ سٍَّتٖ 34

 2004 آٍلَ٘ 35

 2007 ساصُ ّإ اثشتخص 36

         

دس ٤ى٣ اص تمؼ٥ٓ ثٙذ٢ ٞب ،  "دػتٝ ثٙذ٢ ٞب٢ د٤ٍش٢ ٞٓ اص ٔذَ ٞب٢ تٛإ٘ٙذ ػبص٢ ؿذٜ اػت .         

تٛإ٘ٙذ ػبص٢  4ؿ٣ ٚ فٛق ا٥ٍ٘ضؿ٣ ٣ٔ ثبؿذ .دس ًجمٝ ثٙذ٢ وبت٥ٛ تٛإ٘ٙذ ػبص٢ ؿبُٔ س٤ٚىشد ػملا٣٤ ، ا٥ٍ٘ض

ػ٥بػ٣ ٚ سٚاٖ ٕ٘بد٢ تمؼ٥ٓ ثٙذ٢ ٣ٔ ؿٛد . ثؼو٣ د٤ٍش اص كبحجٙظشاٖ آ٘شا ثٝ ساثٌٝ ا٢ ٚ  -ثٝ دٚ دػتٝ سٚاٖ 

 (.53:  1386سٚا٘ـٙبػ٣ تمؼ٥ٓ ٣ٔ وٙٙذ .)  اثٌح٣ ، 

 تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ  اػت. دس ريينزدَادس ا٤ٗ ٔمبِٝ ٔؼ٥بس دػتٝ ثٙذ٢ ٔذَ ٞب ، 

   

 مذل َاي تًاومىذ ساسي بز اساس ريينزدَا .2-2
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دٞذ دس ٔٛسد تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ س٤ٚىشدٞب٢ ٔختّف٣ ٌٔبِؼٝ ادث٥بت ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٘ـبٖ ٣ٔ       

فشا٤ٙذ آٖ، ػٙبكش ٚ ٚجٛد داسد . ٞش ٤ه اص كبحجٙظشاٖ اسائٝ وٙٙذٜ ٔذَ ثب تٛجٝ ثٝ تؼش٤ف خٛد اص تٛإ٘ٙذػبص٢ ، 

ػٛأُ ٔؤثش ثش تٛإ٘ٙذ ػبص٢ وٝ دس ٔذَ خٛد اسائٝ وشدٜ ا٘ذ، دس حم٥مت س٤ٚىشد٢ دس ا٤ٗ حٛصٜ  سا ٘ـبٖ ٣ٔ 

تٛاٖ آٟ٘ب سا دس ٤ه ٌشٜٚ لشاس دادٜ ٚ تحت ػٙٛاٖ ٤ه س٤ٚىشد دٞذ وٝ ثب احلبء ػٙبكش ٔـتشن ٔذَ ٞب٢ آ٘بٖ، ٣ٔ

دس ٔٙبثغ ٔٛجٛد ٔشٚس ٣ٔ ؿٛد ٚ ػپغ ٘ؼجت ا٤ٗ س٤ٚىشدٞب ثب ٞٓ سا  اص آٟ٘ب ٘بْ ثشد . اثتذا س٤ٚىشدٞب٢ ٌٔشح

 تؼ٥٥ٗ خٛا٥ٞٓ وشد .

 
 : مذل َاي تًاومىذ ساسي بز اساس ريينزدَا ( 2 ) ضمارٌ جذيل

 ارائٍ مىىذٌ مذل مًضًع تًاومىذ ساسي  وًع ريينزد رديف

 س٤ٚىشد ٔىب٥٘ى٣ / 1

 / ػبختبس٢ ػملا٣٤

 افٝ ، ثبٖٚ ٚ لاِٚش ،اػىبت ٚ ط تف٤ٛن لذست ٚ اخت٥بس

ؿَٛٚ  ، ف٢ٛ ، ٌٚت ،ثلا٘چبسد   

، وٛئٗ   ثٛسنٕٚٞىبساٖ ، 

٥ّٔض ٚ آٍ٘ؼبٖ    دٚت٥ٙه ،

 دػتش٘ج
 

خٛدتل٥ٕٓ ٥ٌش٢   ٚ وفب٤ت  س٤ٚىشد ا٥ٍ٘ضؿ٣ 2

 ٘فغ وبسوٙبٖ

 وبٍ٘ش ، وبٍ٘ش ٚ وبٍ٘ٙٛ ،

 بخت٣ٙس٤ٚىشد سٚا٘ـ 3
 

اػپش٤تضس،  تٛٔبع ٚ ِٚتٟٛع ، ا٥ٍ٘ضؽ دس٣٘ٚ

 آ٥ِٚٛ

 س٤ٚىشد تؼب٣ّٔ  4
 

ٟٔبستٟب٢ استجب٣ً ٚ ت٥ٓ 

 ػبص٢

 ٞبس٣ِ ،

، دفت ، جش٢ٚ، سا٤ت ٚ  ف٥ـش افضا٤ؾ دا٘ؾ ٚ ٟٔبست س٤ٚىشد ؿٙبخت٣ 5

 ا٘ذسػٖٛ

، و٥ٙلا ، ثلا٘چبسد ٚ ص٤ٍبس٣ٔ  تم٤ٛت ػمب٤ذ ، اخلاق ٚ تؼٟذ س٤ٚىشد فش٣ٍٙٞ ، اسصؿ٣ 6

ٌٛسدٖٚ ، وٛئ٥ٗ ٚ اػپش٤تضس ، 

 ػبٚس٢ ٚ لان

ػٛأُ ٔح٣ٌ٥ ،ػٙبكش فشد٢،  تّف٥م٣س٤ٚىشد  7

 ساٞجشدٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣

 ساث٥ٙض، وش٤ٙٛ ٚ فشد٘ذاَ
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 ثش اػبع تمؼ٥ٓ ثتذ٢ فٛق ، ٞش ٤ه اص س٤ٚىشد ٞب ثٝ اختلبس تٛه٥ح  دادٜ ٣ٔ ؿٛد ٚ ثشا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ، ٤ى٣ اص 

 ٞب٢  ؿبخق دس ٞش س٤ٚىشد اسائٝ ٣ٔ ٌشدد . ٔذَ
 

 یار ريينزدَاي مبتىي بز تفًيض قذرت ي اخت  .3

 س٤ٚىشد ٔىب٥٘ى٣ ، ػملا٣٤ ٚ ػبختبس٢ ٌٔشح ؿذٜ اػت . 3دس ا٤ٗ ٌشٜٚ 

 ريينزد مناویني  .3-1

دا٘ذ.اص ا٤ٗ د٤ذٌبٜ س٤ٚىشد٢ اػت وٝ تٛإ٘ٙذػبص٢ سا ٔتشادف ثب ساٞجشدٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ ؿشا٤ي ػبصٔب٣٘ ٣ٔ      

ٞب ٚ ٚظب٤ف ٣ٔ ثبؿذ ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٥ِتتٛإ٘ٙذػبص٢ ثٝ ٔؼ٣ٙ تف٤ٛن لذست ٚ اخت٥بس ثٝ وبسوٙبٖ ثشا٢ ا٘جبْ فؼب

ٞب ٚ ٚظب٤ف ٔؼ٥ٗ ثشا٢ سػ٥ذٖ فشا٤ٙذ٢ اػت وٝ ٣ً آٖ ٔذ٤ش٤ت ػب٣ِ ، ٤ه چـٓ ا٘ذاص سا تذ٤ٚٗ ٕ٘ٛدٜ ٚ ثش٘بٔٝ

ٕ٘ب٤ذ. اًلاػبت ٚ ٔٙبثغ ٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ ا٘جبْ ٚظب٤ف سا ثشا٢ وبسوٙبٖ فشاٞٓ وشدٜ ثٝ آٟ٘ب دس ػبصٔبٖ سا تشػ٥ٓ ٣ٔ

ذ دس كٛست ٥٘بص اكلاح لاصْ دس خي ٔـ٣ ٞب ٚ فشا٤ٙذٞب سا ا٘جبْ دٞٙذ. دس ا٤ٗ س٤ٚىشد، ٘تب٤ج ث٥ـتش دٞٚ اجبصٜ ٣ٔ

ػبص٢ وبس ٚ ٚظب٤ف ٔٛسد تبو٥ذ اػت. ثش اػبع ا٤ٗ س٤ٚىشد ػبص٢ ٚ سٚؿٗتحت وٙتشَ ٔذ٤ش٤ت اػت ٚ ػبدٜ

 ساٞجشدٞب٢ ه٣ٕٙ تٛإ٘ٙذػبص٢ ػجبستٙذ اص:

 ؿٛد.اص ٔذ٤ش٤ت ػب٣ِ ؿشٚع ٣ٔ •

 ؿٛ٘ذ.ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ثٝ سٚؿ٣ٙ تؼش٤ف ٣ٔا٘ذاصٞب ٚ اسصؽٞب، چـ٤ٓتٔبٔٛس •

 ؿٛ٘ذ.ٞب٢ وبسوٙبٖ ثٝ ٚهٛح سٚؿٗ ٣ٔٞب ٚ پبداؽٚظب٤ف، ٘مؾ •

 ؿٛ٘ذ.ٞب تف٤ٛن ٣ٔٔؼئ٥ِٛت •

 وبسوٙبٖ دس لجبَ ٘تب٤ج پبػخٍٛ ٞؼتٙذ. •

ٞب ثب ٤ىذ٤ٍش اػت. ا٘ؼبٖتٛإ٘ٙذػبص٢ ٤ه ساٜ اػبػب ٔتفبٚت ثشا٢ وبسوشدٖ  "٤ٌٛٙذ: ( 1991٣ٔ)5اسنات ي صاف

 ثذ٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ: 

وٙٙذ وٝ ٘ٝ فمي دس ٔٛسد ا٘جبْ دادٖ ٚظب٤ف خٛدؿبٖ، ثّىٝ ٘ؼجت ثٝ ثٟتش وبسوٙبٖ احؼبع ٣ٔ •

 وبسوشدٖ وُ ػبصٔبٖ ٔؼئ٥ِٛت داس٘ذ. 

-ٚس٢ ثبٞٓ وبس ٣ًٔٛس ٔؼتٕش، ثشا٢ ثٟجٛد ػّٕىشد ٚ دػت٥بث٣ ثٝ ػٌح ثبلاتش٢ اص ثٟشٜٞب٢ وبس٢، ثٝت٥ٓ •
 وٙٙذ.

تٛا٘ٙذ ثشا٢ تحمك ٘تب٤ج ٔٛسد ٤بثٙذ ٣ٔاػت وٝ افشاد دس ٣ٔا٢ ًشاح٣ ؿذٌٜٛ٘ٝػبختبس ػبصٔبٟ٘ب ثٝ •

 .(1375:20٘ظاد )اػىبت ٚ طاف ، تشجٕٝ ا٤شاٖ "٘ظشؿبٖ وبس وٙٙذ ٘ٝ ا٤ٙىٝ كشفب ادا٢ تى٥ّف وٙٙذ

ٟبس ػٙلش اًلاػبت، دا٘ؾ، (  تٛإ٘ٙذػبص٢ سا ػ٥ٟٓ ؿذٖ وبسوٙبٖ خي ٔمذْ ػبصٔبٖ دس چ 1992) باين ي لايلز

 .(1992دا٘ٙذ. )ثبٖٚ ٚ لاِٚش ، پبداؽ ٚ لذست ٣ٔ
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( تٛإ٘ٙذػبص٢ سا تف٤ٛن اخت٥بسات ث٥ـتش ثٝ وبسوٙبٖ ثشا٢ اتخبر تل٥ٕٕبت ٔٙبػت 1993ٚ ٕٞىبساٖ ) 6ضًيل

خت٥بس ات تٛإ٘ٙذ ػبص٢ ؿبُٔ اػٌب٢ لذست ٚ ا"دا٘ٙذ. ثذٖٚ آ٘ىٝ دس اثتذا ثٝ تأ٥٤ذ ٔمبٔبت فشادػت ثشػذ، ٣ٔ

)ؿَٛ ،  "ث٥ـتش ثٝ وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ جٟت تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ا٘جبْ ثشخ٣ فؼب٥ِتٟبٚ وٙتشَ ث٥ـتش ثش ٔـبغّـبٖ اػت

1993  :375 ).  

   ٥ٌش٢ ثٝ افشاد٢ وٝ آٖ سا ٘ذاس٘ذ، تؼش٤ف وشدٜ اػت.  ( تٛإ٘ٙذػبص٢ سا تٛص٤غ ٔجذد لذست تل٥ٕٓ 1997)7 فًي

 (1997) ف٢ٛ ، 

٥ٌش٤ٟب٢ ٔؼتمُ ػبصٔب٣٘ اػت  ٙذػبص٢، فشا٤ٙذ دادٖ فشكت ٚ اخت٥بس ثٝ افشاد دس تل٥ٕٓ( تٛإ٘ 1998)  يگت

 .( 1998)جش٢ٚ ، سا٤ت ٚ آ٘ذسػٖٛ ، 

ٞب ٚ ًشاح٣ ػبختبس ( تٛإ٘ٙذػبص٢ سا ػ٥ٟٓ ؿذٖ وبسوٙبٖ دس اًلاػبت،تـى٥ُ ٌش1999ٜٚٚ ٕٞىبساٖ ) بلاوچارد

 ػبصٔب٣٘ ٔٙبػت ٣ٔ دا٘ٙذ .

ٛإ٘ٙذ ػبص٢ ؿبُٔ اػٌب٢ لذست ، ٔؼئ٥ِٛت ٚ اخت٥بسات ث٥ـتش ثٝ وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ت "( :  1383)  دستزوج 

    .( 20 : 1383) دػتش٘ج ،  "جٟت تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ا٘جبْ ثشخ٣ فؼب٥ِت ٞب ٚ وٙتشَ ث٥ـتش ثش ٔـبغّـبٖ اػت 

 

 ريينزد  عقلايي  .3-2

تمؼ٥ٓ لذست ٔذ٤ش ثب وبسوٙبٖ سا د٤ذٌبٜ  ٌش٣ٞٚ د٤ٍش اص كبحجٙظشاٖ ، د٤ذٌبٜ ٔتٕشوض ثش تف٤ٛن اخت٥بس ٚ       

ثب  سا  خ٤ٛؾ  لذست ٔذ٤ش ٤ب سٞجش  ٤ه  وٝ  اػت  فشآ٤ٙذ٢  ، تٛإ٘ٙذ ػبص٢ ػملا٣٤  د٤ذٌبٜ ػملا٣٤ ٘ب٥ٔذٜ ا٘ذ . اص

  ثش ٔٙبثغ  وٙتشَ ٤ب  سػ٣ٕ اخت٥بس  تّٕه  ػٙٛاٖ  ثٝ  لذست ا٤ٙجب دس  لذست اص )ٔٙظٛس وٙذ ٣ٔ  تؼ٥ٟٓ  ص٤شدػتب٘ؾ

8اخت٥بس ٚ التذاس دس  ٔـبسوت ثش تأو٥ذ ٚ ( ؿخل٣  لذست  ٚ ٘ٝ  اػت  ٣٘ػبصٔب
 .  اػت  ػبصٔب٣٘ 

  بًركتؼج٥ش   ثٝ
 . اػت اخت٥بس  تف٤ٛن ٚ  لذست اػٌبء  ػبص٢ اص تٛإ٘ٙذ ٔٙظٛس (، 1986) 9

 دا٘ٙذ ٣ٔ  ٥ٌش٢ ٥ٕٓدس تل تٕشوض  ػذْ اخت٥بس،  تف٤ٛن  سا ٔؼبدَ  ػبص٢ تٛإ٘ٙذ  ٔذ٤ش٤ت  پشداصاٖ ٘ظش٤ٝ اص  ثؼ٥بس٢

  ٞذفٍزاس٢ ٚ  خٛد ٔذ٤ش٤ت٣  ، ت٥ٕٟب٢ و٥ف٥ت  ٞب٢ چشخٝ ، ٔـبسوت٣  ٔذ٤ش٤ت  تى٥ٙىٟب٢ ثش تأو٥ذ  آٖ  حبكُ  وٝ

 دًٚشفٝ
10

 ). 1998وب٘تش، (  اػت 
 

 ريينزد  ساختاري  .3-3

 ػبختبس٢ ٘ب٥ٔذٜ ا٘ذ . ثشخ٣ د٤ٍش اص كبحجٙظشاٖ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ، ٍ٘بٜ ٔتٕشوض ثش تف٤ٛن اخت٥بس سا س٤ٚىشد

تٛإ٘ٙذػبص٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٚالؼ٥ت٣ اػت وٝ فشكت تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ثٝ افشاد اص ًش٤ك ٌؼتشدٜ ؿذٖ ح٥ٌٝ اخت٥بسات  "

فشاٞٓ ٣ٔ ؿٛد. تٛإ٘ٙذػبص٢ ثبػث ؿىؼتٝ ؿذٖ ػّؼّٝ ٔشاتت ػٙت٣ ػبختبسٞب٢ ػبصٔبٖ ٣ٔ ٌشدد، ص٤شا 
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      "ٗ سٚ ثب٤ذ داسا٢ اخت٥بس لاصْ جٟت حُ ٔؼبئُ ثبؿٙذوبسوٙبٖ كف٣ وٝ ثٝ ٔؼبئُ ٚ ٔـىلات ٘ضد٤ىتش٘ذ، اص ا٤

 .( 1996:489 ) اػپش٤تضس

دس اكُ ٍ٘بٜ ػبختبس٢ ٔتٕشوض ثش فؼب٥ِتٟب٢ ٔذ٤ش٤ت تٛإ٘ٙذ ػبص٢ ، ؿبُٔ  "( ٣ٔ ٤ٛ٘ؼذ :   2003) ديتیىل

( ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  1988تف٤ٛن اخت٥بس ثشا٢ اتخبر تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ اص ػٌٛح ػبصٔب٣٘ ثبلاتش ثٝ پب٥٤ٗ تش ) ػ٣ اف ّٞش 

ٚ سٚصاؿتب٤ٗ  1995،  1992افضا٤ؾ دػتشػ٣ افشاد دس ػٌح پب٥٤ٗ ثٝ اًلاػبت ٚ ٔٙبثغ ٣ٔ ثبؿذ ) ثبٖٚ ٚ لاِٚش 

( . ٘ظش٤ٝ اك٣ّ دس ٔٛسد تٛإ٘ٙذ ػبص٢ ػبختبس٢ ا٤ٗ اػت وٝ آٖ ٔؼتّضْ دادٖ اخت٥بس تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ثٝ  1995

( . دس ٍ٘بٜ ػبختبس٢ ، ٌٔٙك  2003ثبؿذ  ) ٥ّٔض ٚ آٍ٘ؼبٖ  وبسوٙبٖ ٕٞشاٜ ثب اخت٥بسد٣ٞ ثشا٢ ا٘جبْ وبسٞب ٣ٔ 

ا٤ٗ اػت وٝ وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذ ػبص٢ ؿذٜ ثب اػٕبَ تغ٥٥شات لاصْ دس ػٌح ػبختبس٢ سفتبس ٣ٔ وٙٙذ . ثٌٛس 

ٔـخق تش ، وبسوٙبٖ دس ٔٛسد ٘حٜٛ ا٘جبْ وبس احؼبع وٙتشَ ؿخل٣ ث٥ـتش٢ ٣ٔ وٙٙذ . آٟ٘ب اص وبس ٚ ؿشا٤ي 

اٞٙذ ثٛد ٝ وبس دس آٖ دس حبَ ا٘جبْ اػت آٌبٜ تش خٛاٞٙذ ثٛد ٚ دس ٔٛسد ٘تب٤ج ػّٕىشد پبػخٍٛتش خٛاػتشاتظ٤ى٣ و

 .( 2:  2003)دٚت٥ٙه ، "(  1995) ثبٖٚ ٚ لاِٚش 

تٛإ٘ٙذ ػبص٢ سا ًشاح٣ ٚ ػبخت ػبصٔبٖ ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ افشاد هٕٗ وٙتشَ خٛد آٔبد٣ٌ لجَٛ "(  1382)  قاسمي

 .( 22:  1382) لبػ٣ٕ ،  "اؿتٝ ثبؿٙذ روش وشدٜ اػت ٔؼئ٥ِٛت ٞب٢ ث٥ـتش٢ سا٥٘ضد

 
11هدل نوونه : هدل باوى و لاولر .3-3-1

 

 ، ػٛأُ تٛإ٘ٙذػبص٢ ػبصٔب٣٘، ؿبُٔ چٟبس جضء ص٤ش اػت:  ( 1992اص د٤ذٌبٜ ثبٖٚ ٚ لاِٚش )        

 اًلاػبت دسثبس٠ ػّٕىشد ػبصٔبٖ. •

 پبداؽ ٔجت٣ٙ ثش ػّٕىشد ػبصٔبٖ. •

 ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثش جٟت ػبصٔبٖ.  ٥ٌ٢ش لذست دس تل٥ٕٓ •

 ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثش ػّٕىشد ػبصٔبٖ. ٥ٌش٢ لذست دس تل٥ٕٓ •

ٞب سا دس ػبصٔبٖ  ٞب لذست، اًلاػبت، دا٘ؾ ٚ پبداؽ ثبٖٚ ٚ لاِٚش ٔؼتمذ٘ذ ٚلت٣ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٚجٛد داسد وٝ ؿشوت

س٤به٣ اػت؛ ٤ؼ٣ٙ  تٛص٤غ وٙٙذ. دس ا٤ٗ ٔذَ، استجبى ث٥ٗ ػٙبكش چٟبسٌب١٘، تٛإ٘ٙذػبص٢ ثٝ كٛست ػُٕ هشة

  فمذاٖ تٛإ٘ٙذػبص٢ سٚثشٚ ٞؼت٥ٓ  اٌش ٤ى٣ اص ا٤ٗ ػٙبكش چٟبسٌب٘ٝ كفش ثبؿذ، تٛإ٘ٙذػبص٢ ٥٘ض كفش اػت ٚ ثب

 . ( 1992)ثبٖٚ ٚ لاِٚش ،
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 ابعادتًاومىذساسي تًاومىذساسي

 پاداش مبتىي بز عملنزد ساسمان

َاي مبتىي  گیزي قذرت در تصمیم

 بز جُت ساسمان

 اطلاعات دربارِ عملنزد ساسمان

َاي مبتىي  گیزي قذرت در تصمیم

نساسما بز عملنزد  

 





 

 

 
 

 

 باين ي لايلز الگًي :(2)ضمارٌ ضنل

 ريينزد اوگیشضي .4

تؼ٥٥ٗ فؼب٥ِتٟب٢ وبس٢ ) خٛدتل٥ٕٓ ٥ٌش٢ (  ٚ وٝ ثٝ افضا٤ؾ حك  ساٞجشد٢ثش اػبع ا٤ٗ س٤ٚىشد ، ٞش      

وفب٤ت ٘فغ وبسوٙبٖ ٌشدد ، تٛإ٘ٙذ٢ آ٘بٖ سا دس پ٣ خٛاٞذ داؿت . ثشػىغ ٞش اػتشاتظ٢ وٝ ٔٙجش ثٝ توؼ٥ف 

 دٚ ا٥ٍ٘ضٜ فٛق ٌشدد ثبػث تم٤ٛت احؼبع ث٣ لذست٣ دس آ٘بٖ ؿذٜ ٚ ػذْ تٛإ٘ٙذ٢ سا دس پ٣ خٛاٞذ داؿت .

ػبص ا٤ي ػبصٔب٣٘ ٚ الذأبت ٔذ٤ش٤ت٣ ثٝ ٔؼ٣ٙ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٥٘ؼتٙذ، ثّىٝ آٟ٘ب ص٥ٔٙٝدس ا٤ٗ س٤ٚىشد ؿش        

 تٛا٘بػبص٢ وبسوٙبٖ ٞؼتٙذ.

د٤ذٌبٜ ا٥ٍ٘ضؿ٣ ثش ٔجٙب٢ تئٛس٢ ا٥ٍ٘ضؿ٣ ٔه وّٝ ِٙذ ؿىُ ٌشفتٝ اػت . ٢ٚ ٥٘بصٞب٢ اػبػ٣ ٔذ٤شاٖ سا      

 ػٝ دػتٝ ٣ٔ دا٘ذ : 

 ٥٘بص ثٝ  لذست  •

 ٥٘بص ثٝ  ٔٛفم٥ت •

 ٝ تؼّك٥٘بص ث •

اػبػ٣ تش٤ٗ ٥٘بص دس تحمك اٞذاف ػبصٔب٣٘ اص ٘ظش ٢ٚ ٥٘بص ثٝ وؼت لذست اػت وٝ دس افشاد ا٥ٍ٘ضٜ ا٤جبد ٣ٔ    

  وٙتشَ ٘فٛر ٚ  ثشا٢  دس٣٘ٚ  حبِت٣ ٥٘بص  ا٤ٗ ٚ داس٘ذ  لذست  وؼت  ثٝ ٥٘بص افشاد  وٝ  اػت  ٔفشٚم  د٤ذٌبٜ  ا٤ٗ وٙذ. دس

 .(1975، 12ِٙذ وّٝ )ٔه وٙذ ٣ٔ ا٤جبد افشاد ثش ػب٤ش

ٍ٘ش٘ذ ٚ ثب اِٟبْ اص ٔفْٟٛ خٛدوبسآٔذ٢ ( ثب س٤ٚىشد ا٥ٍ٘ضؿ٣ ثٝ تٛإ٘ٙذػبص٢ 1988٣ٔ) ماوگز ي ماوىگً     

( ، فشآ٤ٙذ تم٤ٛت احؼبع خٛدوبسآٔذ٢ وبسوٙبٖ اص ًش٤ك ؿٙبػب٣٤ ٚ حزف ؿشا٤ي ػبصٔب٣٘ وٝ 1986) 13ثب٘ذٚسا

 ٘بٔٙذ.ٕ٘ٙذػبص٢ ٣ٔاػت، سا تٛالذست٣ ٚ ٘بتٛا٣٘ دس آ٘بٖ ؿذٜٔٛجت ث٣

فشا٤ٙذ تم٤ٛت ؿب٤ؼت٣ٍ افشاد ػبصٔبٖ اص ًش٤ك ؿٙبػب٣٤ ٚ  "اص ٘ظش وبٍ٘ش ٚ وبٍ٘ٙٛ تٛإ٘ٙذ ػبص٢ ػجبستؼت اص

تؼ٥٥ٗ ؿشا٣ٌ٤ وٝ ثبػث احؼبع ث٣ لذست٣ دس آٟ٘ب ؿذٜ ٚ دس تلاؽ دس جٟت سفغ آٟ٘ب ثب وٕه الذأبت سػ٣ٕ ٚ 

 "اسن اًلاػبت٣ وٝ ثٝ وفب٤ت آٟ٘ب دس ػبصٔبٖ وٕه ٣ٔ وٙذٞٓ ثب ثٟشٜ ٥ٌش٢ اص فٖٙٛ غ٥ش سػ٣ٕ ت٥ٟٝ ٚ تذ
 ( .474:  1998وبٍ٘ش ٚ وبٍ٘ٙٛ ، )

اػت. پز٤ش٢ ٚ سؿذ ؿخل٣ ٥٘ضتؼش٤ف ؿذٜػٙٛاٖ فشآ٤ٙذ س٤ؼهٕٞچ٥ٙٗ اص ا٤ٗ د٤ذٌبٜ تٛإ٘ٙذػبص٢ ثٝ        

 ساٞجشدٞب٢ ه٣ٕٙ ا٤ٗ س٤ٚىشد ػجبستٙذ اص: 

 بٖ ثب دسن ٥٘بصٞب٢ پب٥٤ٗ ػبصٔ ؿشٚع تٛإ٘ٙذػبص٢ اص سدٜ  •
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 اٍِٛ ػبص٢  سفتبس تٛإ٘ٙذ سا ثشا٢ وبسوٙبٖ   •

 ٞب سا ثشا٢ تـ٤ٛك سفتبس ٔـبسوت٣ تـى٥ُ ت٥ٓ  •

 پز٤ش٢ دس ػبصٔبٖتؼش٤ف س٤ؼه  •

 اػتٕبد ثٝ وبسوٙبٖ ثشا٢ ا٘جبْ ٚظب٤فـبٖ  •

  14مذل ومًوٍ : مذل  ماوگز ي ماوىگً .4-1

ذساصٕ، ساختاسٕ هحشن ٍ فشاٌٗذٕ است وِ دس آى تِ افشاد تفَٗض ( هعتمذًذ تَاًوٌ 1988)  كانگر و كاننگو       

ضَد ٍ اٗي فشاٌٗذ ضاهل اٗجاد ضشاٗطٖ تشإ افضاٗص اًگ٘ضُ جْت اًجام دادى ٍظ٘فِ تِ هٌظَس افضاٗص حس  اخت٘اس هٖ

اى ضَد .آًاى ت٘ خَد واسآهذٕ دس ت٘ي اعضإ ساصهاى ٍ ً٘ض تاصضٌاسٖ ضشاٗطٖ است وِ هَجة عذم تَاًوٌذٕ هٖ

ٗاتذ وِ واسوٌاى احساس ًاتَاًٖ وٌٌذ. تٌاتشاٗي هْن است وِ  هٖ وٌٌذ وِ ً٘اص تِ تَاًوٌذساصٕ ٌّگاهٖ افضاٗص هٖ

ّاٖٗ سا وِ واسوٌاى آًْا احساس ًاتَاًٖ هٖ وٌٌذ، تشسسٖ وٌ٘ن. ٗىٖ اص اٗي ضشاٗط، ضٌاساٖٗ  ضشاٗط داخلٖ ساصهاى

پزٗش ً٘ست. لزا تشإ تغ٘٘ش سطح  ضشاٗط هح٘طٖ ّو٘طِ اهىاىّإ تَاًوٌذساصٕ است، تغ٘٘ش  ساّثشدّا ٍ تاوت٘ه

 تَاًوٌذساصٕ واسوٌاى تاٗذ اص ساّثشدّاٖٗ استفادُ وشد وِ اثشتخطٖ اطلاعاتٖ واسوٌاى سا افضاٗص هٖ دّذ.

إ سا وِ ضاهل هشاحل تَاًوٌذساصٕ تا تَجِ تِ ضشاٗط ٍ  تَاى ٗه فشاٌٗذ پٌج هشحلِ تا تَجِ تِ هطالة تالا هٖ    

 ضَد.  ًتاٗج سفتاسٕ است، اسائِ وشد. اٗي پٌج هشحلِ دس هذل دٗذُ هٖ

ضَد. دس اٗي هشحلِ تِ  ، ضشاٗط ساصهاى تشإ پاسخ دادى تِ اٌٗىِ چشا افشاد ًاتَاًٌذ، هطخص هٖهرحلة اولدس 

 ضَد.  گشدًذ، پشداختِ هٖ جستجَٕ ضشاٗط ٗا هَاًعٖ وِ تاعث ًاتَاًٖ واسوٌاى هٖ

واسگ٘شٕ ساّثشدّا ٍ فًٌَٖ وِ ّذف آًْا تغ٘٘ش ضشاٗط هح٘طٖ تشإ پاسخگَٖٗ تِ ًاتَاًٖ ٍ  تا تِ هرحلة دومدس 

ّإ  ّا ٍ سثه گشدد. دس اٗي هشحلِ تا استفادُ اص سٍش فشاّن آٍسدى اثشتخطٖ اطلاعاتٖ تش واسوٌاى است، تَجِ هٖ

 گشدد.  هختلف هذٗشٗت ٍ تِ واسگ٘شٕ ساّثشدّاٖٗ هَجثات افضاٗص وفاٗت ًفس فشاّن هٖ

ًتاٗجٖ سا وِ دس هشحلٔ دٍم حاصل ٍ تاعث تَاًوٌذ ضذى واسوٌاى گشدٗذُ است، هَسد اسصٗاتٖ لشاس  هرحلة سومدس 

 گ٘شد . هٖ

 ضَد . ٍسدى اطلاعات اثشتخص تشإ صٗشدستاى اص طشٗك هٌاتع هختلف پشداختِ هٖ تِ فشاّن آ هرحلة چهارمدس  

 .گشدد  صٗاتٖ هٖآثاس سفتاسٕ تَاًوٌذساصٕ اس هرحلة پنجندس 
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 هرحلة اول

ضشاٗطٖ وِ تِ 

حالت ًاتَاًٖ 

واسوٌاى هٌجش 

 گشدد. هٖ

 
 هرحلة دوم

استفادُ اص فٌَى ٍ 

ساّثشدّإ 

 هذٗشٗتٖ

 

 
 هرحلة سوم

فشاّن آٍسدى 

اثشتخطٖ  - خَد

اطلاعاتٖ اص طشٗك 

 چْاسهٌثع

 

 

 
 هرحلة چهارم

ّإ  ًتاٗج فعال٘ت

تَاًوٌذ ضذُ 

 واسوٌاى

 

 

 

 
 هرحلة پنجن

 اٗجاد آثاس سفتاسٕ
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 ريينزد رياوطىاختي  . 5

تٛإ٘ٙذ ػبص٢ سا ثٝ ػٙٛاٖ فشا٤ٙذ ا٥ٍ٘ضؽ دس٣٘ٚ ٚظب٤ف ٔحِٛٝ ثٝ وبسوٙبٖ وٝ  ( 1990) تًماس ي يلتًُس          

 ؿٛد.ا٤ٗ چٟبس حٛصٜ ػجبستٙذ اص : اس ثٛد٘ٛ حك ا٘تخبة ٣ٔدؿبُٔ چٟبس حٛصٜ ؿٙبخت٣ ٔؤثش ثٛدٖ ؿب٤ؼت٣ٍ، ٔؼ٣ٙ

ٚظ٥فٝ ا٢ داسا٢ ٤ٚظ٣ٌ ٔؤثش ثٛدٖ اػت وٝ اص ػ٢ٛ فشد ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙـب اثش دس جٟت   : 16مؤثز بًدن . 5-1

دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف ٚظ٥فٝ ا٢ تّم٣ ٌشدد. ٔٙـب اثش ثٛدٖ حذ٢ اػت وٝ دس آٖ فشد ٣ٔ تٛا٘ذ اػتشاتظ٢ ، سٚ٘ذ 

 ب ٤ب پ٥بٔذٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ دس ؿغُ خٛد سا تحت تبث٥ش لشاس دٞذ .اجشا٣٤ وبسٞ

ؿب٤ؼت٣ٍ ٤ب وفب٤ت ٘فغ ػجبستؼت اص ثبٚس فشد ٘ؼجت ثٝ لبث٥ّت ٞب٤ؾ ثشا٢ ا٘جبْ ٔٛفم٥ت  :17ضايستگي . 5-2

 آ٥ٔض ٚظب٤ف ٔحِٛٝ 

 ٢ فشد داسد .ا٤ٗ ؿٙبخت اؿبسٜ ثٝ اسصؽ ٤ه ٞذف وبس٢ ثش ٔجٙب٢ ا٤ذٜ آَ ٞب ٚ اػتب٘ذاسدٞب:  18معىاداري .5-3

                                                 
142.Conger & Konungo 
16.Impact 
17. Competency 
18. Meaningful 

هطاسوتٖ ٔذ٤ش٤ت 

ًظام تاصخَسد 

الگَساصٕ غٌٖ 

ضذُ ضغل ًظام 

پاداش تش هثٌإ 

ضاٗستگٖ ٍ 

 التضائات

 عَاهل ساصهاًٖ
ًظام پاداش 

سشپشستاى هاّ٘ت 

 واس

سٍحٖ ثشا٥ٍ٘خت٣ٍ 

ٍ عاطفٖ دس اخت٘اس 

گزاضتي تجشتِ 

دٗگشاى اوتساب 

غ٘شفعال تطَٗك 

 ضفاّٖ

تمَٗت اًتظاس 

عولىشد  - تلاش

ظاس تمَٗت اًت

ًت٘جِ  - عولىشد

اعتماد تِ 

 اثشتخطٖ

پ٘طمذهٖ ٍ 

پافطاسٕ سفتاسٕ 

دس اًجام دادى 

هَفك ٍظاٗف ٍ 

 اّذاف





 

ا٤ٗ ٚظ٥فٝ اؿبسٜ ثٝ آصاد٢ ػُٕ ؿبغُ دس تؼ٥٥ٗ فؼب٥ِتٟب٢ لاصْ ثشا٢ ا٘جبْ ٚظب٤ف ؿغ٣ّ  : 19حق اوتخاب . 5-4

  .(666 : 1990داسد . )تٛٔبع ٚ  ِٚتٟٛع، 

 20مذل ومًوٍ : مذل تًاومىذساسي آيلیً .5-6

 تعشٗف وشدُ اًذ:( تَاًوٌذساصٕ سٍاًطٌاختٖ سا اٗي چٌ٘ي 2004آٍلَ٘ ٍ ّوىاساًص )      

تَاًوٌذساصٕ، اًگ٘ضش راتٖ دس لالة ٗه هجوَعٔ هعشفت چْاسگاًِ، ضاهل تَاًص، اثشگزاسٕ، هعٌاداسٕ ٍ 

 خَدهختاسٕ، دس ساستإ اًعىاس جْت فشدٕ ًسثت تِ ًمص فشد دس واس است.

زاسٕ تِ هعٌإ ه٘ضاى هؤثش آه٘ض واس، اثشگ تِ عم٘ذٓ آٍلَ٘ تَاًص تِ هعٌإ احساس داًستي ٍ تَاى اًجام دادى هَفم٘ت 

ٍالع ضذى فعال٘ت ٗه ضخص دس پ٘طثشد اّذاف ساصهاًٖ، هعٌاداسٕ تِ هعٌإ ٍصًٖ وِ افشاد تشإ ٗه واس دس 

)آٍلَ٘ ٍ گ٘شٕ است استملال دس تصو٘ناستاًذاسد خَد لائل ّستٌذ ٍ خَدهختاسٕ ً٘ض تِ هعٌإ حس 

 .(2004ّوىاساًص،

اص اتضاسّإ اصلٖ هذٗشٗت وِ تش پاٗٔ آى سّثشٕ گطتاسٕ واسوٌاى تِ سوت آٍلَ٘ ٍ ّوىاساًص، تَاًوٌذساصٕ سا 

داًٌذ تِ اعتماد آٍلَ٘ ٍ ّوىاساًص فٌَى سّثشٕ دس تَاًوٌذساصٕ واسوٌاى دس  ضًَذ، هٖ اّذاف ساصهاًٖ سَق دادُ هٖ

سٕ اص طشٗك دسن گ٘شٕ ٍ المإ ٍفادا ضاى دس فشاٌٗذ تصو٘ن حم٘مت تشغ٘ة اٗطاى تِ تفىش هٌتمذاًِ، دسگ٘ش وشدى

 .ً٘اص هتماتل آًاى است 
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 ريينزد تعاملي . 6

دػتٝ د٤ٍش٢ اص كبحجٙظشاٖ ٟٔبستٟب٢ استجب٣ً ٚ ت٥ٓ ػبص٢ سا دس تٛإ٘ٙذ ػبص٢ وبسوٙبٖ ٔحٛس وبس ػبصٔبٟ٘ب 

 روش ٣ٔ وٙٙذ . 

                                                 
19. Choice 
20 . Avolio 

 تعُذ ساسماوي 

 تًاوص 

ثزگذاريا  

 معىاداري

 تغییزات فزَىگي

 تًاومىذساسي ابعاد تًاومىذساسي





 

تٛإ٘ٙذػبص٢ فشا٤ٙذ ثٟجٛد ٔؼتٕش دس ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ اػت وٝ اص ًش٤ك تٛػؼٝ ٚ ٌؼتشؽ  "  ( :1984) میىلاي

آ٤ذ وٝ ا٤ٗ أش خٛد ٥٘ض ثش ػّٕىشد افشاد ٚ ػبصٔبٖ اثش  ٚجٛد ٣ٔ ٘فٛر افشاد ٚ ت٥ٕٟب٢ ؿب٤ؼتٝ ٚ ثب كلاح٥ت ثٝ

 (.28 :1383)و٥ٙلا،  "ٌزاسد ٣ٔ

ٞب ثب ٤ىذ٤ٍش اػت. ٕٙذػبص٢ ٤ه ساٜ اػبػب ٔتفبٚت ثشا٢ وبسوشدٖ ا٘ؼبٖتٛا٘ "٤ٌٛٙذ: ( 1991٣ٔ) اسنات ي صاف

 ثذ٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ: 

وٙٙذ وٝ ٘ٝ فمي دس ٔٛسد ا٘جبْ دادٖ ٚظب٤ف خٛدؿبٖ، ثّىٝ ٘ؼجت ثٝ ثٟتش وبسوٙبٖ احؼبع ٣ٔ •

 وبسوشدٖ وُ ػبصٔبٖ ٔؼئ٥ِٛت داس٘ذ. 

-ٚس٢ ثبٞٓ وبس ٣ٔػٌح ثبلاتش٢ اص ثٟشًٜٛس ٔؼتٕش، ثشا٢ ثٟجٛد ػّٕىشد ٚ دػت٥بث٣ ثٝ ٞب٢ وبس٢، ثٝت٥ٓ •
 وٙٙذ.

تٛا٘ٙذ ثشا٢ تحمك ٘تب٤ج ٔٛسد ٤بثٙذ ٣ٔاػت وٝ افشاد دس ٣ٔا٢ ًشاح٣ ؿذٌٜٛ٘ٝػبختبس ػبصٔبٟ٘ب ثٝ •

 1375٘ظاد ، ، تشجٕٝ ا٤شاٖ 1991)اػىبت ٚ طاف ، "٘ظشؿبٖ وبس وٙٙذ ٘ٝ ا٤ٙىٝ كشفب ادا٢ تى٥ّف وٙٙذ

:20). 

ؿذٖ وبسوٙبٖ دس اًلاػبت ٚ ثشلشاس٢ استجبًبت  ت ػٙلش اك٣ّ دس تٛإ٘ٙذػبص٢، ػ٥ٟٓ( ٔؼتمذ اػ 1997)  َارلي

ػبصد؛ ثشا٢  ٥ٌش٢ اص دا٘ؾ وبسوٙبٖ سا ثشا٢ ٔذ٤ش فشاٞٓ ٣ٔ ٔٙبػت اػت. استجبى ث٥ٗ ٔذ٤ش ٚ وبسوٙبٖ أىبٖ ثٟشٜ

ذ؛ ص٤شا ٢ٚ اص وٙ حّٟب٢ ٔٙبػت دس ت٥ِٛذ وٕه ٣ٔ ٞب٢ حُ ٔؼئّٝ ثٝ ٔذ٤ش دس جٟت ٥ُ٘ ثٝ ساٜ ٔثبَ جّؼٝ

 .( 1997) ٞبس٣ِ ، وبسٌب٣ٞ ثٟشٜ فشاٚاٖ خٛاٞذ ثٛد آصٔب٤ـٟب٢ وبسؿٙبػبٖ

 

 21مذل ومًوٍ : مذل وًملیىه ي ريًَتي.6-1

( ، ثٝ اػتمبد ا٤ٗ دٚ پظٚٞـٍش ظشف٥ت ػ٥ّٕبت٣ ٌشٜٚ، تٛا٘ب٣٤ وبس ٚ ٤بد٥ٌش٢ اص ًش٤ك 2003٘ٛو٥ّٙٗ ٚ سٚٞٛت٣ )

 ٌشدد . تخش٤ت جّٛ سؿذ ػبصٔب٣٘ )تٛإ٘ٙذػبص٢( ٣ٕٔٞىبس٢ اػت ٚ افضا٤ؾ فـبس سٚح٣ ٔٛجت 

ثٝ ٔٛهٛع تٛإ٘ٙذػبص٢ پشداختٝ، آٖ سا ػلاٜٚ ثش تٛص٤غ لذست ٚ وٙتشَ دس 22٘ٛوّئ٥ٗ ٚ سٚٞٛت٣ ثب س٤ٚىشد٢ ٘ؼج٣

دا٘ٙذ. ثٝ  ٤بثذ، ٣ٔ ػبصٔبٖ، خّك سٚاثي ٔشتجي ثب ٞٓ ٚ ٔؼٙبداس وٝ ثش پب١٤ آٖ ا٥ٍ٘ضؽ فشد٢ دس وبسوٙبٖ تٛػؼٝ ٣ٔ

٤ٗ دٚ پظٚٞـٍش تٛإ٘ٙذػبص٢، ػبختبس٢ ا٥ٍ٘ضا٘ٙذٜ اػت وٝ ثش ؿٙبخت ٚ احؼبع )٥ٞجبٖ( افشاد تأو٥ذ ٘ظش ا

داسد. آٖ دٚ ث٥ـتش٤ٗ استجبى تٛػؼ١ تٛإ٘ٙذػبص٢ سا ثب ٔفب٥ٞٓ اثشٌزاس٢ فشد٢ ٚ ٘تب٤ج خشٚج٣ وبس ٔشتجي 

 وٙٙذ           تش وبسوٙبٖ تؼش٤ف ٣ٔذست ث٥ـدا٘ٙذ ٚ ا٤ٗ س٤ٚىشد تٛإ٘ٙذػبص٢ سا ادساو٣ ٚ دس ساػتب٢ تٛػؼ١ ل ٣ٔ

 .( 1386، ٘مُ اص اثٌح٣ ، 2003) ٘ٛو٥ّٙٗ ٚ سٚٞٛت٣،

 

 

                                                 
21 . Nokelainen & Ruhotie 
22 . Relative Approach 
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 ريينزد ضىاختي  . 7

ح٢ٛ دس ا٤ٗ س٤ٚىشد ، كبحجٙظشاٖ تبو٥ذ ٤ٚظٜ ا٢ ثش آٔٛصؽ ٚ افضا٤ؾ دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ٞب٢ وبسوٙبٖ داس٘ذ . ثٝ ٘ 

 وٝ احؼبع دا٘ب٣٤ ٚ تٛا٘ب٣٤ وٙٙذ ٚ ٚظب٤ف خٛد دس  ػبصٔبٖ سا ثٟتش ا٘جبْ دٞٙذ  . 

اػتمبد داسد وٝ تٛإ٘ٙذ ػبص٢ ػجبستؼت اص: آٔٛصؽ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘جبْ وبس ثٝ د٤ٍشاٖ تب وٕتش ثٝ ٔذ٤ش ٔتى٣  فیطز

ػبص٢ ،وبسوٙبٖ ٥٘بص داس٘ذ ثٝ ا٤ٙىٝ دس تٛإ٘ٙذ  ثبؿٙذ.  ٚ آٖ تبثؼ٣ اػت اص : اخت٥بس ، ٔٙبثغ ، اًلاػبت ٚ ٔؼئ٥ِٛت .

٘ٝ فمي اخت٥بس داؿتٝ ثبؿٙذ ، ثّىٝ آٔٛصؽ وبف٣ ٚ ثٛدجٝ ٚ اًلاػبت اػبػ٣ ٥٘ض داؿتٝ ٚ ػپغ دس ص٥ٔٙٝ تل٥ٕٓ 

 . ٞب٢ خٛد ٔؼئَٛ ٚ پبػخٍٛ ثبؿٙذ

دس  ٥ش٢دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ثٝ وبسوٙبٖ ثشا٢ تل٥ٕٓ ٌ تٛإ٘ٙذ ػبص٢ ٤ؼ٣ٙ دادٖ لذست ، آصاد٢ ، ( : 2000)  دفت

  .( 2000) دفت ، ا٘جبْ أٛس ثٝ كٛست ٔؤثش

تٛإ٘ٙذػبص٢، فشا٤ٙذ سإٞٙب٣٤ ٚ ا٤جبد ٟٔبستٟب٢ لاصْ ثشا٢ وبسٔٙذاٖ  ( : 1998)  23جزيي، رايت ي اوذرسًن

:  ،  )جش٢ٚ، سا٤ت ٚ ا٘ذسػٖٛ ٔب٣٘ اػت٥ٌش٤ٟب٢ ٔؼتملا٘ٝ دس چبسچٛة فشًٞٙ ٚ فشا٤ٙذ ػبص جٟت تل٥ٕٓ

65 ). 

 

 24وٍ : مذل جزيي، رايت ي اوذرسًنمذل ومً. 7-1

ثٝ اػتمبد ا٤ٗ ػٝ پظٚٞـٍش، تٛإ٘ٙذػبص٢ ٤ى٣ اص ٟٕٔتش٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ٘ظش٤ٝ ٔذ٤ش٤ت ٤ٛ٘ٗ اػت. تٛإ٘ٙذػبص٢،     

٥ٌش٤ٟب٢ ٔؼتملا٘ٝ دس چبسچٛة فشًٞٙ ٚ  فشا٤ٙذ سإٞٙب٣٤ ٚ ا٤جبد ٟٔبستٟب٢ لاصْ ثشا٢ وبسٔٙذاٖ جٟت تل٥ٕٓ

 فشا٤ٙذ ػبصٔب٣٘ اػت.

ٞب٢ ث٥ـتش٢  تٛا٘ذ ػٙتٟب سا ثـىٙذ. دس ػبصٔبٟ٘ب٢ تٛإ٘ٙذ، وبسوٙبٖ ساٜ ػبختبس٢ اػت وٝ ٣ٔ ،ػبص٢تٛإ٘ٙذ 

ثشا٢ حُ ٔـىلات خٛد دس پ٥ؾ داس٘ذ. دس ا٤ٗ ػبصٔبٟ٘ب تٛإ٘ٙذػبص٢ دس ٚالغ تٕش٤ٗ اػتٕبد وشدٖ ثٝ ٤ىذ٤ٍش دس 

                                                 
23 . Geroy, Wright and Anderson 
24 . Geroy, Wright and Anderson 

 عىاصز اصلي تًاومىذساسي

 چـٓ ا٘ذاص ٔـتشن .1

 ٞب ػبختبس حٕب٤ت٣ ٔؼئ٥ِٛت .2

َٛ ثٛدٖ وبسوٙبٖ دس ٔؼئ .3

 ٤بد٥ٌش٢ ٚ وؼت دا٘ؾ 

 ٤ٛٞت ػبصٔب٣٘ .4

 تًاومىذساسي
حٕب٤ت ٚ پبداؽ اص جب٘ت ٔذ٤ش   .1  

اسصؽ ٔـٛق ؿغ٣ّ   .2  

فـبس سٚا٣٘ وبس٢  .3  

 ابعاد تًاومىذساسي





 

٤ذ ٤ه فشا٤ٙذ ؿٙبخت ٚ دس سؿذ ساٞجشد٢ ص٥ٔٙٝ آٔٛصؿ٣، تجبدَ آسا ٚ احتشاْ ثٝ ٤ىذ٤ٍش اػت. تٛإ٘ٙذػبص٢ سا ثب

آٚسد. تٛإ٘ٙذػبص٢ دس  وبس ثشد. ا٤ٗ فشا٤ٙذ، ا٥ٍ٘ضٜ ٚ احتشاْ ثٝ لبٖ٘ٛ سا دس ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ ثٛجٛد ٣ٔ ػبصٔبٖ ثٝ

ٔؼٙب٢ ٚالؼ٣ خٛد دا٘ـ٣ اػت وٝ دس ٔٛالغ خبف ٚ هشٚس٢ ٚ پش دسدػش، ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٥ٌشد. آ٘بٖ دس ٔذَ 

، ػٝ ؿبخق ػٕذٜ سا پتب٘ؼ٥ّٟب٢ تٛإ٘ٙذػبص٢ ث٥بٖ 25تٛإ٘ٙذػبص٢ ػّٕىشد ساٞجشد٢خٛد ٔشػْٛ ثٝ ٔذَ 

 وٙٙذ. ا٤ٗ ػٝ ؿبخق ػجبستٙذ اص: ٣ٔ

 ٞذا٤ت )سإٞٙب٣٤( •

 ٔذَ سفتبس٢ •

 ٔـ٣ ٞب٢ وبس٢. تٛػؼٝ خي •

، ٤ه فشا٤ٙذ غ٥شسػ٣ٕ ثشا٢ ا٤جبد سفتبسٞب٢ كح٥ح دس وبسٔٙذاٖ اص ًش٤ك افضا٤ؾ َذايتاص د٤ذٌبٜ آ٘بٖ  

دٞٙذ  ٣ ٚ استمب٢ دسجٝ ٟٔبست آ٘بٖ اػت. ٞذا٤ت، فشا٤ٙذ٢ اػت وٝ ثش س٢ٚ آ٘چٝ ٔشدْ ثٝ دسػت٣ ا٘جبْ ٣ٔتٛا٘ب٤

٤ٌٛٙذ، ٣ِٚ  تٛا٘ٙذ ثٟتش ػُٕ وٙٙذ، تأو٥ذ داسد. اغّت ٔذِٟب٢ سفتبس٢ ث٥ـتش اص ِغبت ػخٗ ٣ٔ ٞب٣٤ وٝ ٣ٔ ٚ ؿ٥ٜٛ

ا٤فب٢ ٘مؾ ٚ اجشا لبثُ ٤بد٥ٌش٢ اػت. ًجك ا٢ ٞؼتٙذ وٝ ثب ثحث ٚ ٌفتٍٛ ٚ  لؼٕت٣ اص تٕش٤ٗ، ٟٔبستٟب٢ پب٤ٝ

تحم٥مبت كٛست ٌشفتٝ، ٔذَ سفتبس٢ ٤ى٣ اص ٔؤثشتش٤ٗ ؿىّٟب٢ ٌؼتشؽ ٟٔبستٟب ٚ پ٥ـشفت وبسوٙبٖ ٚ تغ٥٥ش 

سفتبسٞبػت. ٕٞچ٥ٙٗ پ٥ىشٜ ٔٙبثغ ػ٣ّٕ ًشاح٣ ؿغُ ٕٞچٙبٖ دس حبَ سؿذ اػت. ٔذ٤شاٖ دس آ٤ٙذٜ ثب٤ذ ثٝ 

خٛد ا٘ؼٌبف ٘ـبٖ دٞٙذ، ٚ ا٤ٙىٝ ثب تـخ٥ق كح٥ح وبس، ٥ٔضاٖ  ؿذت دس ثشاثش ٟٔبستٟب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ اص

ٚجٛد آٚس٘ذ تب دس ٔمبثُ وبس٢ وٝ ثٝ آ٘بٖ  پز٤ش٢ دس افشاد سا ثبلا ثجش٘ذ ٚ ثشا٢ آ٘بٖ فشكتٟب٢ ٔٙبػج٣ ثٝ ٔؼئ٥ِٛت

 ؿٛد، تؼٟذ ث٥ـتش٢ پ٥ذا وٙٙذ. ػپشدٜ ٣ٔ

ذ تب ٔٛسد تٛجٝ وبسوٙبٖ لشاس ٥ٌشد. ٔذ٤شاٖ اكٛلاً ٤ه سإٞٙب٢ خٛة ثب٤ذ ٔذَ ٔٙبػت ٚ خٛث٣ سا ا٘تخبة وٙ 

٥٘بصٔٙذ آ٘ٙذ وٝ ٔؼ٥ش سإٞٙب٣٤ ٚ ٞذا٤ت خٛد سا تغ٥٥ش دٞٙذ تب ثٝ ٘ت٥جٝ دِخٛاٞـبٖ ثشػٙذ. ٔذ٤شاٖ ثب اجشا٢ 

 ٔـٟب٢ جذ٤ذ ٔذ٤ش٤ت٣ ٔـىُ داس٘ذ ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ خبًش ٥٘بصٔٙذ ثٝ سإٞٙب ٞؼتٙذ. خي

ٞـٍش، ػٝ ٔتغ٥ش اك٣ّ ٚجٛد داسد. ا٤ٗ ٔتغ٥شٞب ثب ٞٓ دس ًٛس و٣ّ دس ٔذِٟب٢ پ٥ـٟٙبد٢ ا٤ٗ ػٝ پظٚ ثٝ 

ا٢ ثب ٞٓ تشو٥ت ؿٛ٘ذ وٝ وبسوٙبٖ آٖ سا أش٢ ٔثجت تّم٣ وٙٙذ. ٞش ٌبٜ ا٤ٗ ػٝ ٔتغ٥ش ثب  ٌٛ٘ٝ تؼبّٔٙذ ٚ ثب٤ذ ثٝ

كٛست ٘بلق اجشا خٛاٞذ ؿذ ٚ ٔؼئّٝ اك٣ّ آٖ ثش ػٟذٜ ٔذ٤شاٖ  ٞٓ دس تؼبُٔ ٘جبؿٙذ، فشا٤ٙذ تٛإ٘ٙذػبص٢ ثٝ

ٞذ ثٛد؛ ص٤شا آ٘بٖ وبس٢ ثؼ٥بس دؿٛاس سا پ٥ؾ س٢ٚ خٛد خٛاٞٙذ داؿت. آ٘بٖ ثب٤ذ ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٗ ػٝ ػبُٔ ثٝ خٛا

ٔٙذ٢ ٚ تٕب٤ُ ثذاٖ خلاكٝ  تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسٔٙذاٖ خٛد ثپشداص٘ذ. خّك فشا٤ٙذ تٛإ٘ٙذػبص٢ فمي ثٝ اظٟبس ػلالٝ

 .(   :65-57 ٛد )جش٢ٚ، سا٤ت ٚ ا٘ذسػٖٛ  ، ؿٛد، ثّىٝ ثب٤ذ ثشخ٣ اص ٔؼبئُ ٚ ٔـىلات سا ٥٘ض پز٤شا ث ٣ٕ٘
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تٛإ٘ٙذ ػبص٢ سا تم٤ٛت ػمب٤ذ افشاد ٚ ا٤جبد اػتٕبد ثٝ ٘فغ دس آ٘بٖ دس ٔٛسد خٛدؿبٖ ٚتلاؽ  ( 1993) گًردين 

 دس جٟت اثشثخـ٣ فؼب٥ِت ٞب٢ ػبصٔبٖ ٣ٔ دا٘ذ .
سػذ، ٍٔش آ٘ىٝ ػٙبكش و٥ف٣ دس وبسوٙبٖ ا٤جبد ٌشدد؛  ٢ ثٝ ٘ت٥جٝ ٣ٕ٘( : ٔؼتمذ اػت تٛإ٘ٙذػبص 1984)  میىلاي

ػجبست د٤ٍش دسكٛست ٘جٛد ػٙبكش و٥ف٣ دس تٛإ٘ٙذػبص٢، ا٤ٗ فشا٤ٙذ ٕٔىٗ اػت ثٝ ٔٙضِٝ اثضاس٢ ٔخشة دس  ثٝ

 . 28ٚ تٛا٘ب٣٤ 27، تؼٟذ26دػت وبسوٙبٖ ٚ ت٥ٕٟب لشاس ٥ٌشد. ا٤ٗ ػٙبكش و٥ف٣، ػجبستٙذ اص: اخلاق
ثٝ اػتمبد ا٤ٗ دٚ پظٚٞـٍش، تٛإ٘ٙذػبص٢، فشا٤ٙذ تغ٥٥ش اػتمبدات دس٣٘ٚ افشاد  "( :   1997) پزيتشر مًيیه ي اس

اػت. اػبع تٛإ٘ٙذػبص٢، ٔجٕٛػٝ سفتبسٞب٢ خبسج٣ افشاد ٥٘ؼت؛ ثّىٝ ٘ٛػ٣ احؼبع ٔمبثّٝ اػت ثب تمبهبٞب٢ 

٤ش٤ت٣، احؼبع تؼ٥٥ٗ ٤ٛٞت ٔـخق ٔح٣ٌ٥، ٔٛلؼ٥تٟب، ٚلب٤غ ٚ افشاد٢ وٝ ثب آ٘بٖ ٔٛاجٟٙذ. ثب ٞش تٕش٤ٗ ٔذ

 (.30، 1381)اػىٙذس٢،  "وٙذ افشاد ٚ ثبِتجغ لذست ٚ تٛإ٘ٙذ٢ آ٘بٖ افضا٤ؾ پ٥ذا ٣ٔ
تٛإ٘ٙذػبص٢ ثٝ ٔؼٙب٢ لذست ثخـ٥ذٖ اػت ٚ ا٤ٗ ٤ؼ٣ٙ ثٝ افشاد وٕه و٥ٙٓ تب  "( ٣ٔ ٤ٌٛذ :  2003)  بلاوچارد 

٣٘ ٤ب دسٔب٘ذ٣ٌ خٛد چ٥شٜ ؿٛ٘ذ ٚ دس افشاد ؿٛس ٚ ؿٛق ثش ٘بتٛا احؼبع اػتٕبد ثٝ ٘فغ خٛد سا ثٟجٛد ثخـٙذ ، 

 .(  39:  2003)ثلا٘چبسد ،   "فؼب٥ِت ا٤جبد ٚ ا٥ٍ٘ضٜ ٞب٢ دس٣٘ٚ آ٘بٖ سا ثشا٢ ا٘جبْ دادٖ ٚظ٥فٝ ثؼ٥ج و٥ٙٓ
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( : تٛإ٘ٙذ ػبص٢ ٤ؼ٣ٙ ا٤ٙىٝ وبسوٙبٖ ثتٛا٘ٙذ ثٝ خٛث٣ ٚظب٤فـبٖ سا دسن وٙٙذ، پ٥ؾ  2001)  سايري ي لاك

  .( 97: 2001) ػبٚس٢ ٚ لان ،آ٘بٖ ثٍٛئ٥ذ چٝ وبس٢ ا٘جبْ دٞٙذ اصآ٘ىٝ ثٝ

تٛإ٘ٙذ ػبص٢ ٤ؼ٣ٙ ا٤جبد ٔجٕٛػٝ ظشف٥ت ٞب٢ لاصْ دس وبسوٙبٖ ثش لبدس ػبختٗ آ٘بٖ ثب   "(  1381)  فخاريان

ثخـ٣ ا٤جبد اسصؽ افضٚدٜ دس ػبصٔبٖ ٚ ا٤فب٢ ٘مؾ ٚ ٔؼئ٥ِٛت٣ وٝ دس ػبصٔبٖ ثٝ ػٟذٜ داس٘ذ تٛاْ ثب وبسآ٣٤ ٚ اثش

. تحمك چ٥ٙٗ أش٢ ػلاٜٚ ثش دا٘ؾ ٚ تجشثٝ وبسوٙبٖ ثب ػٙلش وبسػبص٢ ثٝ ٘بْ ا٥ٍ٘ضٜ دس وبسوٙبٖ ٥ٔؼش خٛاٞذ 

 .( 87:  1381) فخبس٤بٖ ،  "ؿذ
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٤ك تٛػؼٝ ٚ ( تٛإ٘ٙذػبص٢ فشا٤ٙذ ثٟجٛد ٔؼتٕش دس ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ اػت وٝ اص ًش1984اص د٤ذٌبٜ و٥ٙلا )      

آ٤ذ وٝ ا٤ٗ أش خٛد ٥٘ض ثش ػّٕىشد افشاد ٚ  ٚجٛد ٣ٔ ٌؼتشؽ ٘فٛر افشاد ٚ ت٥ٕٟب٢ ؿب٤ؼتٝ ٚ ثب كلاح٥ت ثٝ

ٌزاسد. دس ا٤ٗ ٔذَ، ؿؾ ٌبْ اك٣ّ دس ساػتب٢ ا٤جبد ػبصٔبٖ تٛإ٘ٙذ ًشاح٣ ؿذٜ اػت. ا٤ٗ  ػبصٔبٖ اثش ٣ٔ

ؿٛ٘ذ. ػٙبكش ا٤ٗ چشخٝ، ػجبستٙذ اص: تؼش٤ف ٚ  ٣ٔ ا٘ذ ٚ ثبػث ا٤جبد ٤ه چشخٝ ٌبٟٔب وبٔلاً ثب ٤ىذ٤ٍش ٔشتجي

استجبى، تٙظ٥ٓ اٞذاف ٚ ساٞجشدٞب، آٔٛصؽ ، تٙظ٥ٓ ػبختبس ػبصٔب٣٘، تٙظ٥ٓ ٘ظبٟٔب٢ ػبصٔب٣٘ ٚ اسص٤بث٣ ٚ تٛػؼٝ . 

و٥ٙلا ٔؼتمذ اػت دس چبسچٛة اجشا٢ ٌبْ ثٝ ٌبْ فشا٤ٙذ تٛإ٘ٙذػبص٢ هشٚس٢ اػت ٔذ٤ش٤ت ٚ وبسوٙبٖ اص 

ػجبست د٤ٍش صٔب٣٘  ٤ٟب٢ اًلاػبت٣ ٥٘ض ٌّٔغ ؿذٜ ٚ دس لجبَ آٟ٘ب آٌب٣ٞ وبُٔ داؿتٝ ثبؿٙذ؛ ثٝا٢ ٚسٚد ٔجٕٛػٝ

تٛاٖ ا٤ٗ ؿؾ ٌبْ سا اجشا وشد وٝ دسن ٚ فٟٓ وب٣ّٔ اص اًلاػبت ٚ دا٘ؾ روش ؿذٜ دس ا٤ٗ چشخٝ ا٤جبد ؿذٜ  ٣ٔ

ٛإ٘ٙذػبص٢، ساٞجشدٞب٢ ثبؿذ. ا٤ٗ ٚسٚد٤ٟب ػجبستٙذ اص: ٔؼٙب٢ تٛإ٘ٙذػبص٢، آثبس ٚ تغ٥٥شات، اٞذاف ت

تٛإ٘ٙذػبص٢، وٙتشَ دس تٛإ٘ٙذػبص٢ ٚ ٘مـٟب ٚ ػّٕىشدٞب. و٥ٙلا ٕٞچ٥ٙٗ ٔؼتمذ اػت تٛإ٘ٙذػبص٢ ثٝ ٘ت٥جٝ 

ػجبست د٤ٍش دسكٛست ٘جٛد ػٙبكش و٥ف٣ دس  سػذ، ٍٔش آ٘ىٝ ػٙبكش و٥ف٣ دس وبسوٙبٖ ا٤جبد ٌشدد؛ ثٝ ٣ٕ٘

ضاس٢ ٔخشة دس دػت وبسوٙبٖ ٚ ت٥ٕٟب لشاس ٥ٌشد. ا٤ٗ ػٙبكش تٛإ٘ٙذػبص٢، ا٤ٗ فشا٤ٙذ ٕٔىٗ اػت ثٝ ٔٙضِٝ اث

 (.28، 1383)و٥ٙلا،  31ٚ تٛا٘ب٣٤ 30، تؼٟذ29و٥ف٣، ػجبستٙذ اص: اخلاق
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ؼ٥بس ٣ٕٟٔ ثش س٢ٚ ثٝ اػتمبد ا٤ٗ ػٝ پظٚٞـٍش ػبختبس ػبصٔب٣٘ تأث٥ش ث ( 2002)  32رابیىش، مزيىً ي فزدوذال

ٔٛفم٥ت فشا٤ٙذ تٛإ٘ٙذػبص٢ داسد. ثب ٌٔبِؼٝ ٔح٥ي داخ٣ّ وبس، ػٌح دا٘ؾ ف٣ٙ افشاد دس سٚاثي وٛچه ٚ ثضسي 

ٔٙظٛس تٛإ٘ٙذ وشدٖ وبسوٙبٖ ثب٤ذ ػٙبكش فش٣ٍٙٞ ٚ تبس٤خ٣ سا  ث٣ٙ٥ ٚ تلاؽ ثٝ وٙذ. ٍٞٙبْ پ٥ؾ افضا٤ؾ پ٥ذا ٣ٔ

بت ٌزؿتٝ، ثش ٘مؾ سفتبسٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ اؿبسٜ ؿذٜ، ٣ِٚ ػٙبكش ٤بد ؿذٜ، ٥٘ض ٔٛسد تٛجٝ لشاس داد. اٌش چٝ دس تحم٥م

ثب  ػبص٘ذ. ا٢ سا ثٝ ػٛأُ سٚا٘ـٙبخت٣ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٔشتجي ٣ٔ ٔؼشف ٔتغ٥شٞب٢ ٔتفبٚت٣ ٞؼتٙذ وٝ اجضا٢ ص٥ٔٙٝ

تٛاٖ ثٝ ثٟتش٤ٗ حبِت فشا٤ٙذ تٛإ٘ٙذػبص٢، دػت ٤بفت.  تٕشوض ثش س٢ٚ ػٛأُ ٔح٣ٌ٥ ٚ ػٙبكش فشد٢ ٣ٔ

ٞب٢ داخ٣ّ وبس ثب ثبفت ػبصٔب٣٘ ٚػ٥غ اػت تب فشكت٣ ثشا٢  تش٤ٗ لذْ دس ا٤ٗ فشا٤ٙذ خّك ٔح٥ي ػبػ٣ا

ٞب٢ لاصْ ثشا٢ پ٥ـجشد آٖ حبكُ ٌشدد ) ساث٥ٙض  ٞب٢ تٛإ٘ٙذػبص٢ ا٤جبد ٚ ا٥ٍ٘ضٜ ٞب ٚ جٙجٝ وبس٥ٌش٢ تٕبْ ص٥ٔٙٝ ثٝ

 ،2002  :420 ). 

ًٛس  ٖ ثٌٛس ٔؼتم٥ٓ ثش ادسان ٚ سفتبس آ٘بٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝآ٘بٖ ث٥بٖ وشد٘ذ وٝ تفبٚتٟب٢ فشد٢ وبسوٙب     

غ٥شٔؼتم٥ٓ ثش ٔحتٛا٢ ػبصٔبٖ ٚ ٔح٥ي داخ٣ّ وبس تأث٥شٌزاس اػت. ساثٌٝ ث٥ٗ تٛإ٘ٙذػبص٢ سٚا٘ـٙبخت٣ ٚ سفتبس 

افشاد دس دسٖٚ ػبصٔبٖ ٚ ػٙبكش د٤ٍش ٔح٥ي داخ٣ّ وبس ٟ٘فتٝ اػت ٚ ا٤ٗ ٔؼئّٝ، ٥ٔضاٖ تٛإ٘ٙذػبص٢ سا ٔـخق 

 .وٙذ ٣ٔ
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ثٝ اػتمبد ا٤ٗ ػٝ پظٚٞـٍش اٌش چٝ دس ثؼ٥بس٢ اص ٌٔبِؼبت، تٛإ٘ٙذػبص٢ ثٝ ٔٙضِٝ ٤ه ٔحشن غش٤ض٢ ٤ب        

ٚاوٙؾ فشد دس ثشاثش ٤ه ٔحشن غش٤ض٢ تؼش٤ف ؿذٜ اػت، ٣ِٚ دس ٚالغ تٛإ٘ٙذػبص٢ پز٤شؽ ٤ه ًشح خبف 

٤شؽ ػبختبس جذ٤ذ ؿغُ، ا٘تمبَ لذست، تف٤ٛن اخت٥بس، ٔـبسوت دس اًلاػبت ٚ ٔـبسوت دس ٔٙبثغ. ٘جٛد اػت؛ پز
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تؼش٤ف٣ ٚاحذ اص تٛإ٘ٙذػبص٢ ٔٛجت ؿذٜ تب تلٛس ؿٛد وٝ فشا٤ٙذ تٛإ٘ٙذػبص٢ فشا٤ٙذ٢ ػبدٜ اػت؛ دسكٛست٣ 

ا٢ اص تحم٥مبت  لؼٕت ػٕذٜ ٔٙظٛس تحمك ا٤ٗ فشا٤ٙذ ثب٤ذ ػٛأُ ثؼ٥بس٢ سا دس ٘ظش ٌشفت. ٔتأػفب٘ٝ وٝ ثٝ

پظٚٞـٍشاٖ ثٝ ػٌح ٤ب ظبٞش فشا٤ٙذ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٔتٕشوض ؿذٜ اػت ٚ ا٤ٗ ٔؼئّٝ ٔٛجت ؿذٜ تب تل٤ٛش٢ ٘بلق 

ٚ ٘بوبُٔ اص تٛإ٘ٙذػبص٢ ٔٙؼىغ ٌشدد. لؼٕت ػٕذٜ ٔٙبثغ ػ٣ّٕ تٛإ٘ٙذػبص٢ اص ثؼذ سٚا٘ـٙبػ٣ ٔٛسد ا٘تمبد 

ؿٛد؛ دس  ا٢ وٝ ثٝ وبسوٙبٖ دادٜ ٣ٔ ٣ وبس ٚ ٥ٔضاٖ تٛإ٘ٙذ٢لشاس ٌشفتٝ اػت؛ دسكٛست٣ وٝ ػبختبس ٚالؼ

 وٙٙذ. ٞب٢ ٔختّف ثب ٞٓ فشق ٣ٔ ٔح٥ي

ٞذف ا٤ٗ اػت وٝ ٔـخق ؿٛد چٍٛ٘ٝ ػٙبكش ٔح٣ٌ٥ ثش »آ٘بٖ ٞذف اص اسائٝ ا٤ٗ اٍِٛ سا چ٥ٙٗ ث٥بٖ ٕ٘ٛد٘ذ:  

كش ػبصٔب٣٘ ٚ ٔح٥ي داخ٣ّ وبس دس سفتبسٞب٢ افشاد تأثشٌزاس اػت؟ چٍٛ٘ٝ فشا٤ٙذ سٚا٘ـٙبخت٣ تٛإ٘ٙذػبص٢ ثب ػٙب

 «ؿٛد؟ استجبى اػت ٚ چٍٛ٘ٝ ا٤ٗ استجبًبت ٔٛجت ثشٚص سفتبسٞب٢ ٔختّف تٛإ٘ٙذػبص٢ ٣ٔ

ادسان افشاد ثٝ فشا٤ٙذ تٛإ٘ٙذػبص٢ دس ؿىُ فٛق، ث٥بٍ٘ش ٚهؼ٥ت٣ اػت وٝ تلٛسات وبسٔٙذاٖ سا اص ٔح٥ي  

بكش تٛإ٘ٙذػبص٢ دس آٖ ٔح٥ي وبس٢ اػت. ا٤ٗ ٔؼٙب٢ حوٛس ٚالؼ٣ ثشخ٣ ػٙ دٞذ ٚ ا٤ٗ ثٝ وبس٢ ثبصتبة ٣ٔ

وٙٙذٜ هشٚس٢ اػت ٚ ثٝ ٔفب٥ٞٓ ٚ اسصؿٟب٢ ؿخل٣ افشاد  ، ٤ه ٔذاخّٝثشخٛسدٞب دس ٞش ٔذَ تٛإ٘ٙذػبص٢

ًٛس غ٥شٔؼتم٥ٓ ثش ٌشا٤ـٟب ٚ ٍ٘شؿٟب٢ دس٣٘ٚ افشاد وٝ ٔتأثش اص ٚاوٙـٟب٢  ػبختبس ػبصٔب٣٘ ثٝ ثؼت٣ٍ داسد.

ًٛس ٔؼتم٥ٓ ثب  بس اػت، تأث٥شٌزاس اػت ٚ ٌشا٤ـٟب ٚ ٍ٘شؿٟب٢ دس٣٘ٚ افشاد ٥٘ض ثٝسفتبس٢ ٚ فىش٢ ٔح٥ي داخ٣ّ و

 .( 442:  2002تٛإ٘ٙذػبص٢ آ٘بٖ دس استجبى اػت ) ساث٥ٙض ، 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 وتیجٍ گیزي. 10

ٔشٚس س٤ٚىشدٞب٢ روش ؿذٜ ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ ٞش ٤ه اص ا٤ٗ س٤ٚىشدٞب ٞٓ ػٙبكش ٔـتشن ٚ ٞٓ ػٙبكش        

تٕب٤ض وٙٙذٜ داس٘ذ.ػٙبكش ٔـتشن آٟ٘ب ػٕذتب حَٛ ٔحٛس فشا٤ٙذ ٚ اسوبٖ تٛإ٘ٙذػبص٢ اػت ٚ ٥ِىٗ ػٙبكش ٔ

 ٔتٕب٤ض وٙٙذٜ آٟ٘ب حَٛ ٔحٛس اٞذاف ٚ ساٞجشدٞب٢ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٣ٔ ثبؿذ .
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اٌشچٝ ا٘تخبة ساٞجشدٞب٢ تٛإ٘ٙذػبص٢ دس ٞش ػبصٔبٖ ثٝ ًٛس و٣ّ ثؼت٣ٍ ثٝ ؿشا٤ي ػبصٔب٣٘ ٚ ٔح٥ي       

ػبصٔبٖ ثؼت٣ٍ داسد ٥ِىٗ ا٘تخبة ٔذ٣ِ اص ث٥ٗ ٔذَ ٞب٢ ٔٛجٛد ٥٘ض تبث٥ش تؼ٥٥ٗ وٙٙذٜ ا٢ ثش فشا٤ٙذ 

تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ داسد وٝ ٔؼئٛلاٖ أٛس ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ػبصٔبٖ  ثب٤ذ لجُ اص ؿشٚع ثش٘بٔٝ ٞب٢ 

جٝ ثٝ اسصؽ ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٔذَ ٔٛسد ٘ظش سا تؼ٥٥ٗ ٕ٘ب٤ٙذ . لجُ اص ا٘تخبة ٔذَ ٥٘ض ثب٤ذ ثب تٛ

 ػٛأُ ٔح٣ٌ٥ ٘ؼجت ثٝ تؼ٥٥ٗ س٤ٚىشد ػبصٔبٖ ثٝ تٛإ٘ٙذػبص٢ الذاْ ٌشدد .     

 

  ي مآخذ فارسي مىابع

تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ ، ٔؤػؼٝ تحم٥مبت ٚ آٔوٛصؽ ٔوذ٤ش٤ت    (. 1386ح٣، حؼ٥ٗ، ػبثؼ٣، ػؼ٥ذ ) اثٌ .1

 ٚاثؼتٝ ثٝ ٚصاست ٥٘شٚ –

اٖ ٘ظاد پوبس٤ض٢ ، ا٘تـوبسات   تٛا٘بػبص٢ وبسوٙبٖ ،تشجٕٝ ٟٔذ٢ ا٤ش .(1375) ػ٥ٙت٥ب ٚ د٥٘غ، طاف اػىبت، .2

 .ػشٚؽ

ثشسػو٣ ٔوٛسد٢ ٔوذ٤شاٖ     "ًشاح٣ ٚ تج٥٥ٗ ا٢ٍِٛ تٛإ٘ٙذ ػوبص٢ ٔوذ٤شاٖ    .(1381)اػىٙذس٢ ، ٔجتج٣ .3

 .، پب٤بٖ ٘بٔٝ ، دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ "وبسٚاٟ٘ب٢ حج 

شثخؾ دس ػوبصٔبٖ ، ٔجٕٛػوٝ ٔموبلات    (. ًشاح٣ ٔذ٣ِ ثشا٢ ثشسػ٣ ٘ظوبست اثو   1385ا٥ٔش٢ ، ػ٣ّ ٘م٣ )  .4

 ػ٥ٔٛٗ ٕٞب٤ؾ ٘ظبست ٚ ثبصسػ٣ ) ٘ظبست وبسآٔذ (، ػبصٔبٖ ثبصسػ٣ وُ وـٛس .

 پب٤بٖ ٘بٔٝ وبسؿٙبػ٣ اسؿذ ، دا٘ـىذٜ ٔذ٤ش٤ت دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ .(. 1374جبجش٣ٔ صادٜ ،ٔحؼٗ) .5

 . 145تٛإ٘ٙذ ػبص٢  ٚ فٙبٚس٢ اًلاػبت ، تذث٥ش ؿٕبسٜ  (.1383دػتش٘ج ، حىٕت الله  ) .6

. ٔجب٣٘ تئٛس٢ ٚ ًشاح٣ ػبصٔبٖ ، تشجٕٝ ػ٥ذ ٔحٕذ اػشاث٣ ٚ ػ٣ّ پبسػوبئ٥بٖ  ( 2000دفت ، س٤چبسد اَ) .7

 .٘تـبسات دفتش پظٚٞؾ ٞب٢ فش٣ٍٙٞا تٟشاٖ: ،

 .   129.تٛا٘بػبص٢ وبسوٙبٖ ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ ث٣ جب٤ٍض٤ٗ ، تذث٥ش ؿٕبسٜ (1381ِمبػٓ )فخبس٤بٖ ، اثٛا .8

 .٤شاٖ ٘ظاد پبس٤ض٢ ، ٘ـش ٔذ٤شاٖٙذ ػبص٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ، تشجٕٝ ا. تٛإ٘(1383)و٥ٙلاٚ ، د٥٘غ  .9

 .132تٛإ٘ٙذ ػبص٢ ، تذث٥ش ؿٕبسٜ  .( 1382لبػ٣ٕ ،جؼفش ) .10
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