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  دوتش سضب ياػظی

  ػيذ ػليشضب ومًي حؼيىی

 فبعمٍ لشثبوی َشيي

 

 چکیدٌ

َبي اسصؿمىذ ػبصمبن ي مىجغ اكلی مضیت سلبثتی ؿىبختٍ می ؿًد. وؼت، اوتمبل ي وابسثشد داواؾ ثاشاي    یىی اص داسایی اوؾامشيصٌ د

ؼيبس حيبتی اػت. امب آوچٍ اص آن غفلت ؿذٌ مبَيت اختمبػی ثؼتش مًسد ويبص ثشاي ایه فشایىذَب اػت. ػشمبیٍ اختمبػی ثٍ َب ثػبصمبن

وىذ. دس ایه ممبلاٍ داواؾ دس ثؼاتش ػابصمبن مؼشفای ي اثؼابد ي       ػىًان یىی اص مىبثغ ػبصمبوی ثٍ فشاَم وشدن چىيه ثؼتشي ومه می

چىيه اوًاع ػاشمبیٍ اختمابػی ي اثؼابد اكالی آن ي     ظي وؼت مضیت سلبثتی ثيبن ؿذٌ اػت. َممذیشیت داوؾ ثٍ ػىًان اػتشاتػًامل 

دػتشػی ػبصمبوُب ثٍ پبیگابٌ َابي اسصؿامىذ داواؾ سا      ،سياثظ اختمبػی  ومـی وٍ دس مذیشیت داوؾ ایفب می وىذ  تـشیح ؿذٌ اػت.

مغ آيسي ي مجبدلٍ داوؾ ضاشيسي اػات، صميىاٍ ایدابد ػاشمبیٍ      ثيش ثش ؿشایغی وٍ ثشاي خأد. ػشمبیٍ اختمبػی ثب تػبصپزیش میامىبن

رَىی سا فشاَم می آيسد. دس پبیبن ثٍ ومؾ ػشمبیٍ اختمبػی دس ایدبد ؿاشایظ مىبػات ثشسػای تؼاُيم ي تاشيیح داواؾ دس ػابصمبن        

 پشداختٍ ؿذٌ اػت.  
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 مقدمٍ 

َب ي ػبصمبنثٍ ػىًان يػيلٍ اي ثشاي ایدبد ي اوتمبل داوؾ دس دسين  1مذیشیت داوؾ ،گزؿتٍ عی دٍَ

ي َاب  مشص (795:2006، 2شیفيؿا )ؿاذٌ اػات  مغشح بثتی لسي ثشاي وؼت مضیت چىيه ثٍ ػىًان اثضاسَم

َبي پشاوىذٌ گشيٌن ساٌ ديس ي وبسوىب ،چىيه سؿذ ػبصمبوُبي مدبصي، َمًَیتُبي ػبصمبوی دس حبل تغييش

 ثاًیظٌ  ػابصمبوُب  ػاشاودب   ي دَاذ سا افضایؾ می ، مـىل وىتشل ي وظبست ػبصمبوُبدس ومبط مختلف خُبن

 .(40:2006 ،3َبیؼمه )ؼختی تلاؽ می وىىذؾ ثآوُبیی وٍ ثضسگتشوذ ثشاي مذیشیت داو

   ایدابة   يضاؼيت شواذ . ایاه   گيػبصمبن سا ثٍ ػىًان ػيؼتم داوـی دس وظاش مای   4وبَبپيت ي گًؿبل  

پيـاشفتُبي اخياش دس    .(795:2006، شیفيؿ)شاي وؼت مضیت سلبثتی اػتفبدٌ ؿًدوىذ وٍ اص داوؾ ثمی

لبثل تًخُی وبَؾ دادٌ اػت. ایه پيـاشفتُب   َضیىٍ َبي مذیشیت دادٌ َب سا ثٍ ميضان ،فىبيسي اعلاػبت

سا ياسد ادثيبت مذیشیت ي ػبصمبن وشدٌ اػات  مفبَيم ػبصمبن یبدگيشوذٌ، ػبصمبن داوـی ي مذیشیت داوؾ 

ثاٍ   ػابصمبوُب ؿجىٍ َبي الىتشيويه ثٍ عًس يػيؼی ثشاي تؼُيم داوؾ ثيه افشاد ي  .(41:  1386)الًاوی، 

ٍ  ػبصمبوُبثؼيبسي اص مذیشان  ،ایهوبس گشفتٍ می ؿًد. ثب يخًد  استجبعابت لضيماب    فىابيسي اواذ واٍ   دسیبفتا

 تؼُيم داوؾ سا تضميه ومی وىذ. 

اص محيظ اختمبػی آن ػجت ؿذٌ اػت واٍ رخياشٌ واشدن ي اوتمابل ثؼاذ       خذا ITتمبیل ثشاي دسن 

ثٍ َميه دلایل تًخٍ ثٍ افشاد اوؼبوی ي اختمبػبت ي ؿجىٍ َب ي ػشمبیٍ س مـىلتش ؿًد. ضمىی داوؾ ثؼيب

وـامىذان  ثؼايبسي اص دا  .وىذن داوؾ ثؼيبس ضشيسي خلًٌ میَبي اختمبػی ػبصمبن ثشاي اوتمبل ي اؿتشا

   .یه ػىلش مذیشیت داوؾ ػبصمبوی اػتاكلی تش ،ثيبن وشدٌ اوذ وٍ ػبمل اوؼبوی

 ػشمبیٍ اختمبػی اص خملٍ مفبَيمی اػت وٍ ثشاي ايليه ثبس دس خبمؼٍ ؿىبػی مغشح ؿذ ي ثٍ تبصگی

ثل اوًاع ػشمبیٍ َب مساٌ یبفتٍ اػت. ػشمبیٍ اختمبػی ويض َمبوىذ دیگش  ITَبي ػبصمبن ي دس سؿتٍ َم

ػشمبیٍ  تأثيش .سيدؿمبس میثٍػشمبیٍ َبي ػبصمبوی  ي، ػشمبیٍ فيضیىی ي ػشمبیٍ اوؼبوی خضػشمبیٍ مبلی

 .اػتمًضًع ایه ممبلٍ  ،داوؾمذیشیت اختمبػی ثش 
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 در بستر سازماوي داوش

 ،ؿًد. داوؾدیذٌ می« خىگ داوـی»ثٍ « خىگ اعلاػبتی»ي تغييش اص داوؾ دس للت التلبد خُبوی 

گيشد ي ثٍ سيص ثيـتش اص گزؿتٍ خبي مىبثغ ػىتی مبوىذ صميه، ويشيي وبس ي ػشمبیٍ مبلی سا میثٍسيص

ػشمبیٍ »یب  «َبي التلبديایذٌ»داوؾ  ،وظش ثشخی. اص سيدؿمبس میثٍػىًان مىجغ وليذي مضیت سلبثتی 

 :ؿًدختٍ میپشداآن ثٍ تؼشیف داوؾ ي اوًاع اثتذا دس ایه لؼمت  .(1،76:2003وبوبثبدع)اػت« رَىی

تشويت ػيبلی اص تدشثيبت، اسصؿاُب ي   ،وىىذ: داوؾگًوٍ تؼشیف می داوؾ سا ایه 2ًست ي پشيػبندايوپ

ٍ ي ثيىؾ تخللی اعلاػبت صميىٍ اي  چابسچًثی ثاشاي اسصیابثی ي یىپبسچاٍ واشدن تدشثيابت ي        اػت وا

س گشفتاٍ مای ؿاًد    ي ثٍ واب  ،ایدبد كبحجبن داوؾاعلاػبت خذیذ فشاَم می وىذ. ایه چبسچًة دس رَه 

 .(3،596:2006ثبوش)

ثٍ آن اؿبسٌ می وىاذ. ثاٍ ػمياذٌ يي ػبمال اكالی       4ایه تؼشیف اص داوؾ َمبن چيضي اػت وٍ لىگ

ي صمبوی واٍ ػابصمبوذَی مای ؿاًد، ثاٍ اعلاػابت        اػتدادٌ َب ػىبكشي خب   داوؾ، اوؼبن اػت. ذتًلي

ػابختبس   یاواؾ واًػ  د .(12:1385،ي دیگاشان  )ياػظیداس اػات  داواؾ اعلاػابت مؼىای    گشدد.میتجذیل 

ػيؼتم صوذٌ ثٍ يخًد می آیذ تاب ثاشاي حال     ثبوٍ  اػت، اسصیبثی ؿذٌ ي مبوذوی اص اعلاػبت آصمبیؾ ؿذٌ

 .(129:2006، 5مه الشيي)ي تًاوبیی اوغجبق پزیشي سا ایدبد وىذ  ،مؼبئل ثٍ خًد ومه

بصمبوی ؿىبػبیی ؿذٌ وؼبوی ي ػًع داوؾ دس دػتگبٌ َبي اػشمبیٍ اختمبػی دي و وظشیةدساستجبط ثب 

  (129:2006)مه الشيي،:اػت

 تمبدات یب داوؾ دس رَه افشاد مثل اػؾ رَىی داو-1

 یب داوؾ ثيبن ؿذٌ دس فشمُبي صثبوـىبػبوٍ مثل وتبة  ی یب لبثل اؿتشانداوؾ ػيى-2

یح ؿبمل داوؾ ضمىی ي داوؾ كش : داوؾ ػبصمبویؿًدػتٍ ثىذي مُم دیگش اؿبسٌ میحبل ثٍ یه د

عشیك ثٍ . داوؾ كشیح ػبصمبوی داوـی اػت ػبصمبن یبفتٍ ي ثب محتًایی ثبثت وٍ می تًاوذ اص اػت

 ی ي. ایه داوؾ اكغلاحب دس لؼمت فًلبوتذيیه ي وـش دادٌ ؿًدوبسگيشي فىبيسي اعلاػبت ي وذگزاسي 
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 .ح لشاس داسد. داوؾ ضمىی دس ومغٍ ممبثل داوؾ كشیخبي داسدٌ یخ مىبثغ داوؾ ػبصمبن لبثل سيیت وً

. ایه داوؾ سفتبس ي ادسان افشاد اػت ،ن دس رَهي خبیگبٌ آ ،ی ي ياثؼتٍ ثٍ مته، ؿىبختایه داوؾ ؿخلی

دس فشایىذ ضمىی داوؾ  .(43: 1386)الًاوی،می دَذ  ًٌ یخ مىبثغ داوؾ ػبصمبوی سا ؿىلوػغح صیشیه 

ب  دس تًليذ داوؾ ضمىی تمليذ آن پيچيذگی، مىحلش ثٍ فشد ثًدن ي اثُداسد.  ومؾ ثؼيبس صیبدي وًآيسي

بل داوؾ ضمىی ضشيسي اػت. یبدگيشي تؼبملی مسا مـىلتش می ػبصد. یبدگيشي تؼبملی ثشاي تؼُيل اوت

ؿبمل سيؽ آصمًن ي  ایه ؿيًٌ .یبدگيشي ديحلمٍ اي تًكيف می ؿًد ثباختمبػی اػت وٍ  يفشایىذ

. تؼبمل وىىذي تؼذیل  دَىذشي سا تغييش دس آن مـبسوت وىىذگبن می تًاوىذ سفتبس یبدگي وٍخغب اػت 

ي ثٍ  اص یىذیگش حمبیت وىىذ فؼبلاوٍ ه اؿبسٌ داسد وٍ مـبسوت وىىذگبن ثبیذ دس فشایىذ یبدگيشيیثٍ ا

 ،تش ي مجُمتش ثبؿذَشچٍ یبدگيشي پيچيذٌ گًوٍ اي مؼتمش ي مىشس دس استجبط ثب یىذیگش ثبؿىذ.

 .(1،88:2008مًتؼبمل ثيـتشي داؿتٍ ثبؿىذ ) ثبیذ یبدگيشوذگبن ثشاي مجبدلٍ مًفميت آميض

 

 مدیریت داوش عًاملمفاَیم، ابعاد ي 

وٍ ػبصمبن سا لبدس ثٍ آفشیذن ي اوتمبل داوؾ ثشاي مغشح اػت مذیشیت داوؾ ثٍ ػىًان یه اػتشاتظي 

ايليه تلاؿُب دس مذیشیت داوؾ مثل وؼت ي رخياشٌ    .(795:2006،ؿيشیف)وؼت مضیت سلبثتی می وىذ

ػبل پيؾ اص ميلاد مؼيح آغبص ؿاذ. پيتاش دساواش دس ػابل      3000ح داوؾ ثب خظ ميخی دس حذيد ي اكلا

ػاشمبیٍ  « خبمؼاٍ داوـای  »ي ثؼذَب ثيبن وشد وٍ اص ایه پاغ دس   ،سا اثذاع« 2وبسوىبن داوـی»ياطٌ  1995

اَذ گشفت. مبلی، مىبثغ عجيؼی ي یب ويشيي وبس مىجغ اكلی التلبد وخًاَذ ثًد ثلىٍ داوؾ خبي آوُب سا خً

دس وماؾ اكالی سا    ،ي ایدبد ساٌ حلُبي خذیذ ثشاي ويبصَابي اوؼابوی   ًاوبیی اػتفبدٌ اص ظشفيتُبي رَىیت

واشدن داواؾ َماًاسٌ يخاًد      اداسٌاگش چٍ ويبص ثاٍ   .(76:2003وبوبثبدع، )داؿت التلبد خُبوی خًاَذ 

سا خازة   ITػابصمبن ي  سؿاتٍ َابي    متخللبن ي اػتبدان(  KMداؿتٍ اػت، اخيشا وب  مذیشیت داوؾ )

 ITاص اسصؽ وبس داوـی ي امىبوبت فضایىذٌ  آگبَیایه مفًُ  وٍ تىُب دس وتيدٍ  یبفته . ػمًميتوشدٌ اػت

 اداسٌ (40:2006)َبیؼامه،  .اػات چىيه ثٍ دليل افضایؾ پيچيذگی وبس ي ػشػت تغييشات اػت ثلىٍ َم
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ومتاش وبؿای اص   مضیات ػابصمبوی    . دس محايظ سلابثتی اماشيص   اػات وليذ مًفميات ػابصمبن    ،وشدن داوؾ

وبؿی اص داوـی ب صوديشٌ اسصؽ اػت. مضیت ػبصمبوی ثشتش، وبسایی ي یب دیگش فؼبليتُبي مشتجظ ث فىبيسیُبي

 .(87:2002، 1اوبوذوٍ ػبصمبن اص عشیك فؼبليتُبیؾ ثٍ دػت می آيسد )می ؿًد 

وؾ تًػظ خلك ي وبسثشد دا، ثجت،اوتمبل، سا فشایىذي ؿبمل پىح فؼبليت وؼت مذیشیت داوؾ ،2ثُبت

ؿبمل مدمًػٍ فؼبليتُبیی اػت وٍ ثٍ مىظًس وؼت داوؾ خذیذ  ،. وؼت داوؾافشاد دس ػبصمبن می داوذ

ؿبمل مدمًػٍ فؼبليتُبیی اػت وٍ ثٍ  ،گيشد. ثجت ي مؼتىذػبصي داوؾمی اص خبسج اص ػبصمبن كًست

وٍ ثٍ مىظًس  اػت ػٍ فؼبليتُبییؿبمل مدمً ،گيشد. اوتمبل داوؾمىظًس ثجت داوؾ ػبصمبن كًست می

وٍ اص  اػت ؿبمل مدمًػٍ فؼبليتُبیی ،داوؾ آفشیذن. ي ػبصمبن كًست می گيشدداوؾ ميبن اػضب تجبدل

وٍ  اػت ؿبمل فؼبليتُبیی ،داوؾ خذیذ دس ػبصمبن خلك ي تًليذ می ؿًد ي وبسثشد داوؾ ،عشیك آن

وٍ اص  وىىذمذیشیت داوؾ سا فشایىذي تؼشیف می ،3ثبوًیتض ي يیليبمض اػت.داوؾ يشي ذَىذٌ ثٍ وبسگوـبو

      َبي فىشي ي مجتىی ثش داوؾ خًد ثٍ تًليذ اسصؽ ي ثشيت عشیك آن ػبصمبن ثب اػتفبدٌ اص داسایی

  .(43-44:  1386پشداصد)الًاوی ،می

مذیشیت داوؾ، داوؾ ي اوؼدب  آن سا ثٍ ػىًان یه مىجغ حيبتی دس ػبصمبن دس وظش می گيشد وٍ 

فشاَم وشدن یه ياػغٍ  مًفميت دس ثبصاس اػت. ؿيًٌ َبي فىی مذیشیت داوؾ ثش ثٍ دػتيبثیدٍ آن وتي

 .(795:2006، ؿيشیف)اػت مجبدلٍ داوؾ متمشوض ؿذٌ ، ثبصیبثی ي ثشاي رخيشٌ

  

 سرمایٍ اجتماعي

وٍ ػشمبیٍ  اػت ػىبكش التلبدي ؿىبختٍ ؿذٌ اي دس مدمًػٍ يوًظًُسػىلش  ،مبیٍ اختمبػیػش

. دس حبلی وٍ ػشمبیٍ اوؼبوی دَذسا تـىيل می ، مبلی ي اوؼبوی، مثل ػشمبیٍ َبي فيضیىیػبصمبویَبي 

 اؿبسٌ ػشمبیٍ اختمبػی اؿبسٌ ثٍ تًاوبیی خمؼی وبؿی اص ؿجىٍ َبي اختمبػی ،وىذثٍ تًاوبیی فشدي می

ن آوٍ دس سا اي ٌؿيً لیي وـبن می دَذ. اوًاع ػىتی ػشمبیٍ فمظ تب حذي فشایىذ سؿذ التلبدي سا داسد
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، وبدیذٌ وىىذمی ي تًػؼٍ ػبصمبن دَیي خًد سا ثشاي ایدبد سؿذ  داسوذتؼبمل  ثب یىذیگش لان التلبديمػب

 .(،476:2006)ثشيوغ می گيشوذ

 ثٍ ایه ؿشح اػت:اسائٍ ؿذٌ وٍ ثشخی اص ایه تؼبسیف  ف مختلفی تًػظ داوـمىذان مختلفیتؼبس

ػی، مدمًع وىىذ: ػشمبیٍ اختمب مبػی سا ایه گًوٍ تؼشیف میػشمبیٍ اخت (1998)وبَبپيت ي گًؿبل

ثىبثشایه  .اػتلبثل دػتشػی ي حبكل ؿذٌ اص ؿجىٍ سياثظ یه ياحذ اختمبػی  ،مىبفغ يالؼی ي ثبلمًٌ

َب خشیبن داسد) وبَيپيت ي ؿًد وٍ دس ایه ؿجىٍَب ي َم چىيه مىبثؼی میؿبمل ؿجىٍ ػشمبیٍ اختمبػی

ىتٍ اكلی دس ایه تؼشیف ؿجىٍ سياثظ اػت وٍ مىجؼی اسصؿمىذ ثشاي فشد یب و (.243: 1998گًؿبل ، 

 ػبصمبن اػت.

داوىذ وٍ تًان ػشمبیٍ اختمبػی سا ؿبمل مىبثغ ػبصمبوی ي داوؾ می (2006)مه لشيي ي ين اوگله

(. 125: 2006دَذ)مه لشيي، َبي اختمبػی اوؼبوی سا افضایؾ میفؼبليتُبي فشدي ي خمؼی دس ػيؼتم

داوذ وٍ دس وتيدٍ یه ؿجىٍ ثب ديا  اص ػشمبیٍ اختمبػی سا مدمًػٍ مىبثغ ثبلمًٌ یب يلمؼی می دیًثًس

ي دیگشان ثش سيي ایىىٍ ػشمبیٍ اختمبػی  آیذ. ولمه ثبستسياثظ وُبدي ؿذٌ متمبثل ثٍ يخًد می

ي یب دیگش َبي اختمبػی وـبوذَىذٌ تًاوبیی ثبصیگشان ثشاي تأميه مىبفغ اص عشیك ػضًیت دس ؿجىٍ

تًاوبیی »ػشمبیٍ اختمبػی سا   (. پًستض150: 2005ثًسدیً،ػبختبسَبي اختمبػی اػت، اتفبق وظش داسوذ)

 (.88: 2008،مًوىذ)تؼشیف می« َبي اختمبػیثبصیگشان ثشاة حفظ مضایب تًػظ اػضبي ثبلمًٌ دس ؿجىٍ

تؼشیف ؿذٌ وٍ دس فؼبليت  مىبثغ متمشوض دس َش ػبختبس اختمبػی»ػشمبیٍ اختمبػی وًػب ثٍ ػىًان 

دس ػبلُبي اخيش، مفًُ  ػشمبیٍ اختمبػی ثشاي تًضيح اوًاع «. َذفمىذ مًخًد اػت ي یب خشیبن داسد

ؿبمل فؼبليتُبي خمؼی، مـبسوت اختمبػی ي مًفميتُبي اختمبػی متفبيت پيـىُبد سفتبسَبي اختمبػی 

آن یب ػشمبیٍ مبلی( لبدس ثٍ تًضيح  ویؿذٌ اػت وٍ مفًُ  ػشمبیٍ مجتىی ثش فشد )مبوىذ ػشمبیٍ اوؼب

ويؼت. تفبيت اػبػی ميبن ػشمبیٍ اختمبػی ي ػبیش ؿىل َبي ػشمبیٍ ایه اػت وٍ ػشمبیٍ اختمبػی دس 

دس حبلی وٍ ػبیش ؿىلُبي خبي گشفتٍ اػت وبحيٍ اختمبػی دس سياثظ ثيه افشاد ي استجبط فشد ثب خبمؼٍ 

                                                            
1. Brooks 

2. McElroy & Van Engelen 

3. Bourdieu 

4. Colmen $ Burt 

5. Portes 
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آوچٍ مؼمًلا دس ادثيبت ػشمبیٍ اختمبػی  .(38:2005ً،ياػى)اػتػشمبیٍ ثش اػبع داسایی یب اؿخبف 

گيشد ایه اػت وٍ ػشمبیٍ اختمبػی كشفب ثٍ مؼىبي سياثظ ي پيًوذ ثب افشاد دیگش مًسد غفلت لشاس می

. داؿته ساثغٍ ثب افشاد دیگش پىذاؿتٍ ؿًدويؼت. اؿتجبٌ ایه اػت وٍ ػشمبیٍ اختمبػی ثب سياثظ یىی 

شمبیٍ اختمبػی اػت وٍ ػ َمبنػی سا افضایؾ می دَذ امب صمبوی سياثظ احتمبل ایدبد ػشمبیٍ اختمب

ساتميش ي ) ويؼتثىبثشایه يخًد سياثظ لاص  اػت يلی وبفی . دػتشػی ثٍ مىبثغ ؿًد ػبصيآػبنػجت 

  (.1،6:2008َتميىش

مبیٍ یىی مىبفغ فشدي ػش اوذ:وشدٌلشاس ثشسػی دیذگبٌ اَميت ػشمبیٍ اختمبػی سا اص دي  2آدلش ي يين

         صیگشان مؼتميمب اص ػشمبیٍ اختمبػيـبن ثٍ دػت مثل پيـشفت دس مؼيش ؿغلی وٍ ثب ،یاختمبػ

 تمبػی سا َمچًن یه وبلاي خلًكی وٍ دس اختيبس افشاد. عشفذاسان ایه سيیىشد ػشمبیٍ اخآيسوذمی

يیظگی  ،اختمبػی ٍػشمبی يالغي مىبفغ خمؼی ػشمبیٍ اختمبػی اػت. دس دس وظش می گيشوذ. دیگش اػت

ػشمبیٍ اختمبػی َم یه  .(21-19:  2002، يينآدلش ي )اػتبي يیظگی فشد ياحذ اختمبػی ثٍ خَش 

 .(65:  2008، 3اػمذلاوذ )سيدؿمبس میثٍمىجغ ي َم اسصؽ 

 

 اوًاع سرمایٍ اجتماعي 

 :وشد خذادي وًع ػشمبیٍ اختمبػی سا می تًان اص یىذیگش 

 اػت. وبؿی ؿخقجىٍ سياثظ فشدي وٍ اص ؿ ػشمبیٍ اختمبػی فشدي •

ػاشمبیٍ   ،4اػت ي ثٍ لًل يایه ثيىاش وبؿی وٍ اص ؿجىٍ سياثظ ػبصمبن  ػشمبیٍ اختمبػی ػبصمبوی •

 .(151: 2005، 5)ایىه په اختمبػی حبضش ي آمبدٌ اػت

ثاب اػاتفبدٌ اص وبسوىابن     ػابصمبوُب داسد واٍ  اؿابسٌ  ػشمبیٍ اختمبػی ػبصمبوی ثاٍ داواؾ ي اعلاػابتی    

مبوىاذ مـاتشیبن، ؿاشوبي    ثٍ دػت می آيسواذ  سياثظ سػمی ي غيش سػمی ثب خبسج اص ػبصمبن  خًدؿبن ي

 .(88: 2002، ذ)آوبوي دیگش وٍ ثب آوُب استجبط داسوذ ي ... ػبصمبوُبػبصمبوی، وبسوىبن 

                                                            
1. Rethemeyer and Hatmaker 

2. Adler & Kwon 

3. Smedlund 

4. Baker 

5. Inkpen 
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ػشمبیٍ اختمبػی ػبصمبوی ثٍ ػىًان مىجغ مىؼىغ وىىذٌ يیظگی متمبیض سياثظ اختمبػی دس ػابصمبن   

     ثيابن   1اػت وٍ اص عشیك اَذاف خمؼی ي اػتمبد مـتشن تحماك مای یبثاذ. ليىاب ي ين ثاشن     تؼشیف ؿذٌ 

اػضابي آن ثاٍ دوجابل داسد. اص    مىبفؼی سا َم ثشاي ػبصمبن ي َام   ،وىىذ وٍ ػشمبیٍ اختمبػی ػبصمبویمی

ػشمبیٍ  آوُب ػشمبیٍ اختمبػی ػبصمبوی ثٍ ػىًان وبلاي ػمًمی دس وظش گشفتٍ می ؿًد دس كًستی وٍوظش 

ؼيش ؿغلی خاًد اص آن ثُاشٌ مای    اختمبػی فشدي وبلاي خلًكی اػت وٍ افشاد مخلًكب دس پيـشفت م

 (.538: 1999، 2)ليىب ثشوذ

یه پذیذٌ دس ػغح فشدي مًسد تًخٍ ثًد. امب ًُس مفًُ  ػشمبیٍ اختمبػی اَميت ادس ايایل ظ 

ح ػبصمبوی، وبحيٍ اي ي ملی تًخٍ ثٍ عًس فضایىذٌ اي ثٍ اَميت ػشمبیٍ اختمبػی دس ػغ پظيَـگشان

دس ممبلٍ خًد پًیبیيُبي ثيه ػشمبیٍ  4َبتميىش ستميش ي  .(243: 1998، 3)وبَبپيت، گًؿبلوشدٌ اوذ

. آوُب وـبن می دَىذ وٍ چگًوٍ ػشمبیٍ اختمبػی دادٌ اوذاختمبػی فشدي ي ػبصمبوی سا مًسد ثشسػی لشاس 

 ،. عجك گفتٍ آن َب َش فشد لجل اص يسيد ثٍ ػبصمبنفشدي ثٍ ػشمبیٍ اختمبػی ػبصمبوی ومه می وىذ

ػغًح متفبيتی اص ػشمبیٍ اختمبػی فشدي ي حشفٍ اي سا ثٍ َمشاٌ داسد وٍ ثب يسيد ثٍ ػبصمبن ایه ػشمبیٍ 

     ،سا ثٍ َمشاٌ خًد ثٍ ػبصمبن می آيسد. َشچىذ ایه وًع ػشمبیٍ اختمبػی ثشاي ػبصمبن حيبتی ويؼت

آتميش ي ًد)ؿي مفيذ يالغ  آػبن ػبصدثٍ مىبثغ ثيشين اص مشصَبي آن سا  تًاوذ دػتشػی ػبصمبنمی

 .(2: 2008َتميىتش، 

 

 ابعاد سرمایٍ اجتماعي

وٍ تًػظ داوـمىذان سؿتٍ َبي مختلف ػلمی ؿىبػبیی ؿذٌ  داسدػشمبیٍ اختمبػی اثؼبد گًوبگًوی 

اخمبع ولی ثش ػٍ  یشیت داوؾ،مذ یؼىی ساثغٍ ػشمبیٍ اختمبػی ثب ،ثحث مًسد وظش مب مًسديلی دس  اػت

، َش یه اص ػٍ اػتوٍ تًػظ وبَبپيت ي گًؿبل ؿىبػبیی ؿذٌ  يخًد داسد مبػیتثؼذ اكلی ػشمبیٍ اخ

 (15: 2005،اص )ایىه په اػت ستػجب وٍ ديم می ؿًشي تمؼدیگ ػًاملثؼذ ويض خًد ثٍ 

                                                            
1. Leana & Van Burn 

2. Leana 

3. Nahapiet, Ghoshal 

4. Rethemeyer& Hatmaker 
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ي سياثظ ثبصیگشان ثؼذ ػبختبسي ػشمبیٍ اختمبػی: ثؼذ ػبختبسي ػشمبیٍ اختمبػی ؿبمل الگً َب .1

ي می تًاوذ اص وظش  تجظ می وىذوٍ افشاد سا ثٍ یىذیگش مشاؿبسٌ داسد ثؼذ ثٍ وبوبلُبیی  ایه .ؿجىٍ اػت

  .چىيه وميت ي تؼذاد استجبعبت مًسد تحليل لشاس گيشدؿذت استجبعبت ي َم تشاوم ي

مـتشن ثيه  فبَيمثؼذ ؿىبختی ػشمبیٍ اختمبػی: ایه ثؼذ وـبوذَىذٌ مىبثؼی اػت وٍ مؼبوی ي م .2

وٍ فشاَم وىىذٌ صثبن  ؿًدایدبد می خمؼیاص عشیك تؼبمل اػضب چبسچًة  می وىذ. اػضبي ؿجىٍ ایدبد

 . ستجبعبت اػتمـتشن ثشاي ا

 آوُبثؼذ استجبعی ػشمبیٍ اختمبػی: ثؼذ استجبعی ثش ومؾ استجبعبت مؼتميم ثيه ثبصیگشان ي وتبیح  .3

َب ثش اَميت وًؿتٍ ممبلات ي ثيـتشاثؼبد ػشمبیٍ اختمبػی دس  ملػًااؿبسٌ داسد. يلی ؿبیذ دس ثيه تمب  

ي صیش ثىبي آن سا تـىيل  اػتخضء ػشمبیٍ اختمبػی . اػتمبد مُمتشیه ثبؿذويذ ؿذٌ أت ثيـتش اػتمبد

 وٍ دس ادامٍ ثحث ثٍ آوُب اؿبسٌ خًاَذ ؿذ. ػًاملی داسدالجتٍ َش وذا  اص ایه اثؼبد ويض خًد  .می دَذ

: ؿاًد پشداختٍ مای ػٍ ثؼذ ػبختبسي، استجبعی ي ؿىبختی  دیذگبٌف ػشمبیٍ اختمبػی اص حبل ثٍ تؼشی

اػت مبوىذ پيًوذَبي اختمبػی ثب ػبیش اػضب  گشيٌػشمبیٍ اختمبػی حبلت اختمبػی ؿىبختی ثيه اػضبي 

 َبيػابصيوبس )ثؼذ ػبختبسي(، ويفيت سياثظ یب اػتمبد ثٍ دیگش اػضب )ثؼاذ استجابعی( ي مياضان ػابصگبسي     

 .( ،2005 :223تؼبیی))ثؼذ ؿىبختی(مىغمی ي صثبوی دس سيیذادَبي خبسخی ثيه افشاد

، ُبدس دػتٍ ثىذي فشكت ب ساآوُ بسچًة ػٍ ثؼذي سا مؼشفی ومًدوذ يیه چُ خًدآدلش ي يين دس ممبلٍ 

داوؾ  ثٍ تحليل ایىىٍ چٍ وؼی تًاوبیی يؿىبختمًسد اػتفبدٌ لشاس دادوذ. َش دي ثؼذ  ي اوگيضؽ ُبتًاوبیي

َش دي ثؼذ ؿىبختی ي تًاوبیی مشتجظ وٍ  .داؿبسٌ داس ،دَذاودب  میوىذ ي چگًوٍ ایه وبس سا سا تؼُيم می

وٍ دیگشان َىگب  استجبط ثشلشاس دلالت داسد.ایه ثٍ  "تًاوبیی ؿىبختی"ثؼذ  .چيضي تؼُيم می ؿًدچٍ 

ىٍ چشا ي چٍ صمبوی افشاد داوؾ سا ثٍ ىایثٍ  ي استجبعی ايد اوگيضٌبثؼا .وىىذوشدن ثٍ چٍ چيضي اؿبسٌ می

)َبیؼمه،  آيسدسا ثٍ يخًد می "اوگيضٌ استجبعی"داسد. تشويت ایه دي ثؼذ، ثؼذ اؿبسٌ  ،گزاسوذاؿتشان می

2006 :44-45) . 

 

 

                                                            
1. Tsai 
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 مدیریت داوش  وقش سرمایٍ اجتماعي در

وىاذ. ػاشمبیٍ   وپازیش مای   داواؾ سا امىب  اسصؿامىذ  سياثظ اختمبػی دػتشػی ؿشوتُب ثٍ پبیگابٌ َابي  

صميىاٍ ایدابد ػاشمبیٍ    ضاشيسي اػات،   ثشاي خمغ آيسي ي مجبدلٍ داوؾ  ی وٍثش ؿشایغ ثيشأثب ت اختمبػی

اختمابػی اػات ي    يفشایىذ ،وؼت ي وبسثشد داوؾ .(2008ي مً، 1998گًؿبل، )ػبصدمی رَىی سا فشاَم

ىٍ ػشمبیٍ اختمبػی ثش ایىايل  : ومؾ مُمی دس وؼت داوؾ ایفب می وىذثٍ چىذ دليل ػشمبیٍ اختمبػی 

واٍ مابوغ فؼبليتُابي ایدابد      َؼات محؼًع ي وبمحؼًع صیبدي  ػًاملاػت.  مجتىی ًَیت ي ثش سياثظ

یىی اص مًاوغ ًَیت اختمبػی اػات واٍ ثاش تؼابملات      ي ي مختلف می ؿًدػبصمبوُباسصؽ مـتشن ثيه 

ٍ  ؼای ثاٍ آن  گشيٌ اختمبػی ي چٍ و یه ي تؼييه می وىذ وٍ چٍ وؼی ثٍ اػت مجتىی اختمبػی  ياثؼات

ويؼت. تؼبملات اختمبػی ثيه گشيٌ َبي مختلف می تًاوذ حغ ًَیت اختمبػی لًي سا تًػؼٍ دَذ واٍ  

ي دیگش می ؿاًد. صثابن ي لاًاويه استجبعابت دس فشایىاذ َابي       ػبصمبوُبثٍ داوؾ  ػبصمبنػجت دػتشػی 

ن ي ة مای دَاذ واٍ دس   داسد ي مجبدلٍ حدم صیبدي اص داوؾ ضمىی سا ؿاتب تمبیل ثٍ َمگشایی  اختمبػی

ػجت ثُجًد وابسایی ي   . ایه يیظگیداوؾ سا وبَؾ می دَذ ي َضیىٍ مجبدلٍ ،ضایؾَمىبسي دي عشفٍ سا اف

ایىىٍ سؿذ ؿشوت ياثؼاتٍ ثاٍ تشويات خلالبواٍ ي مًفميات آمياض        دي  اثش ثخـی تؼُيم داوؾ می ؿًد.

ػت آمذٌ اػت. سياثاظ وبؿای   ثٍ د داوؾ دسيوی ؿشوت ي ػبیش مىبثؼی اػت وٍ اص ثيشين مشصَبي ؿشوت

 ري وفؼابن تًاوذ ثٍ تىُبیی ثٍ ػىًان يػيلٍ اي ثاشاي وؼات ظشفيتُابي مىمال     اص ػشمبیٍ اختمبػی ومی

ػاشمبیٍ  ػاً    ػمل وىذ. ري وفؼبنمُبستُب ي تخللُبي  تثجيتؿىبختٍ ؿًد امب می تًاوذ ثشاي وؼت ي 

ي تؼُيم داواؾ تىُاب مای تًاواذ اص      َبي خذیذ پـتيجبوی می وىذ. خلكاوذیـٍاختمبػی اص خلك خمؼی 

وٍ داواؾ  می گًیذ 1َبیهت مؼتميم. سعشیك تشغيت ي ثش اوگيخته ثٍ دػت آیذ وٍ اص عشیك اخجبس ي وظب

ن َمىبسي ي تمبیل كبحت داوؾ ثٍ وبس گشفتٍ ؿًد. ایه ثذان مؼىی اػات واٍ   ي اعلاػبت ومی تًاوذ ثذي

داوؾ می اودبمذ. ثٍ عًس ولی َشچٍ اػتمابد ثايه   ؿشط ضشيسي ثشاي سياثغی اػت وٍ ثٍ اوتمبل  ،اػتمبد

ثُتش كًست می پزیشد. ػشمبیٍ اختمبػی اػبع اػتمابد سا   فىبيسياوتمبل داوؾ ي  ،ثيـتش ثبؿذ ري وفؼبن

ري ي تمبیال   دَاذ وٍ می تًاوذ ثٍ ميضان صیبدي َضیىٍ مجبدلٍ تؼاُيم داواؾ سا وابَؾ     می وىذ فشاَم

                                                            
1. Hayek 
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ي ؿاجىٍ اي سا ثاٍ فؼبليتُابي فاشدي ي خمؼای      ػبصمبوُبدس وُبیت ي  ،ثشاي تؼُيم داوؾ تمًیت سا وفؼبن

 (.88: 2008مً، ذ)تشغيت وىذ تب ثتًاوىذ تشخيحبت ي ػلایمـبن سا يالؼيت ثخـى

  التلبد مجتىی ثش داوؾ يخًد داسد: ػٍ وًع متفبيت اص ػشمبیٍ اختمبػی ثشاي اػتفبدٌ اص ؿبیؼتگيُب دس

 ؿبیؼتگيُبي مشثًط ثٍ داوؾ ثبلمًٌ )ثشاي ایدبد داوؾ(ايل: ػشمبیٍ اختمبػی ثشاي اػتفبدٌ اص 

 دي : ػشمبیٍ اختمبػی ثشاي اػتفبدٌ اص ؿبیؼتگيُبي مشثًط ثٍ داوؾ ضمىی )ثشاي اوتمبل داوؾ(

ثاشاي  وًع مؼيىی اص ػشمبیٍ اختمبػی ثشاي اػتفبدٌ اص ؿبیؼتگيُبي مشثًط ثٍ داوؾ مذين ) ػشاودب ، 

می تًاويم پيبمذَبي ػشمبیٍ اختمبػی سا ثاٍ دي دػاتٍ تمؼايم     مب .( 64: 2008اػميذلىذ،)(وبسثشد داوؾ

 ماثلا ؿاجىٍ َابي سياثاظ اختمابػی      ؛وىيم: ايلا ػشمبیٍ اختمبػی وبسایی فؼبليت َب سا افضایؾ می دَاذ 

اعلاػبت سا اص عشیك حذالل وشدن ديثبسٌ وبسیُب افضایؾ می دَذ. ثشخی پيـاىُبد واشدٌ اواذ     وـشوبسایی 

احتمبل فشكت علجی ي ويبص ثٍ فشایىذ َابي وظابستی    ،ػی ثٍ كًست ػغًح ثبلاي اػتمبدوٍ ػشمبیٍ اختمب

 َابي وظابستی ي تـاًیمی    ػبصيوبسثشاي لشاسدادَبي سػمی ي  یخبیگضیىي ثٍ  َضیىٍ ثش سا وبَؾ می دَذ

وٍ دس ػيؼتمی ثب ػشمبیٍ اختمبػی وم یب ثذين ػشمبیٍ اختمبػی ميبن اػضبي ػابصمبوی   ؿًدتجذیل می

ي ثذیه يػيلٍ تًػؼٍ ؿيًٌ َابي خذیاذ    وىذمی. ثبويب ػشمبیٍ اختمبػی َمىبسي سا تـًیك اػتسي ضشي

 (.245: 1998ي گًؿبل،  پيتب)وبَ ػبصدآػبن میَمىبسي ي ػبصمبن وًآيس سا 

. حيبتی اػت ،، وٍ ثشاي خلك داوؾداسدومؾ مُمی  ػشمبیٍ اختمبػی دس تًػؼٍ ؿبیؼتگيُبي اكلی

. وىذسا تمًیت  آنمی تًاوذ وؼت داوؾ، تذيیه داوؾ ي اوتمبل  َم چىيهی حضًس ػشمبیٍ اختمبػ

خمغ آيسي  آػبن ػبصيصیشا اص عشیك  ؛وىذػشمبیٍ اختمبػی ایه فشایىذ َبي مذیشیت داوؾ سا تمًیت می

 َم چىيهػشمبیٍ اختمبػی  سا ثشاي ایدبد اسصؽ افضایؾ می دَذ. آنتًاوبیی  ،ي مجبدلٍ مىبثغ دس ؿشوت

وظشي  پظيَـُبي ،مـبسوتی سا تـًیك می وىذ. دس مدمًع ي سفتبس دَذمیػمليبت سا افضایؾ وبسایی 

وـبن می دَذ وٍ ػشمبیٍ اختمبػی ثٍ ػىًان یه ػىلش مُم دس تًػؼٍ ػشمبیٍ اوؼبوی ػمل می وىذ ي 

ييه وٍ ػشمبیٍ اختمبػی تؼ ،ایه ػميذٌ. ػبصددػتشػی ثٍ مىبثغ سا اص عشیك ؿجىٍ سياثظ امىبوپزیش می

یی وٍ ػؼی می وىىذ تًاوبیی ػبصمبوُبثشاي مذیشان  اػتوىىذٌ ظشفيت ػبصمبن ثشاي مذیشیت داوؾ 
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ثب ػغًح ثبلاي ػشمبیٍ  ػبصمبوُبداسد.  وشدن داوؾ افضایؾ دَىذ، وبسثشد ػملی اداسٌخًد سا ثشاي 

داسوذ.  يثيـتشمذیشیت داوؾ  تًانیيه ػشمبیٍ اختمبػی ي ثب ػغًح پبػبصمبوُباختمبػی وؼجت ثٍ 

 .( ،2005 :98َبفمه)تًاوذ اثشثخـی مذیشیت داوؾ سا افضایؾ دَذػشمبیٍ اختمبػی می

ػشمبیٍ اختمبػی وٍ تىُب می تًاوذ ثشاي ثُشٌ ثشداسي ثُتش اص داوؾ دسين ػبصمبن ي اوتمبل ي تؼُيم 

ُشٌ ثشداسي داوؾ ثيه اػضبي دسين ػبصمبن مًسد اػتفبدٌ لشاس گيشد ثلىٍ حتی می تًاوذ ػجت تؼُيل ث

دسين مشصَبي سػمی آن لشاس گشفتٍ  ػبصمبوُبوٍ ثيشين اص ػبصمبن لشاس داسد. ثيـتشداوؾ  ؿًد اص داوـی

دس مشصَبي سػمی آوُب لشاس  وٍ وىىذ. ایهثُشٌ ثشداسي می اغلت اص داوـی ػبصمبوُبایه اػت ثب يخًد 

بي اػتفبدٌ اص ػشمبیٍ اختمبػی )ثشاي َؿيًٌ تًاوذ ؿىلُبي متفبيتی داؿتٍ ثبؿذ.داوؾ خبسخی می .دوذاس

 آن،ي حدم  (كشیح یب ضمىیثشاػبع مبَيت داوؾ ) ذتًاوٌ ثشداسي اص داوؾ ثيشيوی( میتؼُيل ثُش

ؼبئل وؼجتب ػبختبس یبفتٍ مىبػت اغلت ثشاي حل م حدم ومی اص داوؾ كشیح -1عجمٍ ثىذي ؿًد: 

وبسوىبن یؼىی استجبط ي پيًوذَبي آوبن ثب  َبيتًاوذ اص عشیك اػتفبدٌ اص ؿجىٍچىيه داوـی می .اػت

       صمبوی اتفبق ثًیظٌوىىذ، ایه ؿيًٌ وٍ دس ؿشوتُبي دیگش وبس می ثٍ دػت آیذ افشاد كبحت داوـی

ثٍ دػت آيسدن  -2افتذ وٍ افشاد ثيـتش خًدؿبن سا ثب حشفٍ ؿبن ؿىبػبیی وىىذ تب ثب ػبصمبوـبن. می

مثلا لشاس  ؛داسدويبص يشي مؼتميم متخللبن دس تؼبملات ؿذیذ حدم ومی اص داوؾ ضمىی وًػب ثٍ دسگ

حدم صیبد داوؾ  -3داسد.  ويبص دادن مـبيسان یب وبسوىبن دیگش ؿشوتُب دس ياحذي اص ػبصمبن وٍ ثٍ داوؾ

 مؼلًل-كشیح اغلت ثشاي تلميمبت وؼجتب ػبختبس یبفتٍ مًسد ويبص اػت. دس ایه تلميمبت سياثظ ػلت

ياسد  -4. اػتالىتشيويه مجبدلٍ اعلاػبت ػًدمىذ  ؿيًٌ َبياوتمبل چىيه داوـی  . ثشاياػتلبثل فُم 

سا ثٍ َمشاٌ داسد وٍ  َبییؿذن ثٍ ثبصاسَبي مشتجظ، تغييش مجىبي سلبثت ي دیگش تغييشات اػبػی دس حًصٌ

 داسوذ، ثبیذ ويبص اص داوؾ ضمىی خبسخی صیبديثٍ حدم  ػبصمبوُب. يلتی ثشاي ؿشوت وؼجتب وبآؿىبػت

ذَذ. آوُب می ثی ایدبد وىىذ وٍ اخبصٌ اوتمبل داوؾ ثٍ ومبط مختلف دس ػبصمبن سا ػبختبسَب ي فشایىذَبی

اَميت  دليلثٍ  تًاوىذ ایه وبس سا اص عشیك تشتيجبت َمىبسي مثل اتحبدیٍ َبي اػتشاتظیه اودب  دَىذ.

خؾ اص ػشمبیٍ اختمبػی خًد ثُشٌ یی وٍ ثتًاوىذ ثٍ عًس اثش ثػبصمبوُب آنظ ثب فضایىذٌ داوؾ ي مىبثغ مشتج
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( 89: 2002آوبوذ، اي ثٍ دػت آيسوذ)مضیت لبثل ملاحظٍ ،خًد سليجبنمی تًاوىذ وؼجت ثٍ  ،ثشداسي وىىذ

  یبدگيشي فشدي ثلىٍ  خغبيويذ ثش ػشمبیٍ اختمبػی ثٍ ػىًان ػىلش وليذي تؼُيم داوؾ وٍ تىُب أت

اػتفبدٌ ثيـتشي  ITمدمًػٍ يلتی اص  َشَذ. افشاد فىی ي مذیشیتی سا ويض وبَؾ می د خغبَبيچىيه َم

وؾ ثبؿىذ لبدس ثٍ تؼُيم دا ثبويب، م داوؾ ثب دیگشان ثشاوگيختٍ ؿًوذثشاي تؼُي وٍ ايلا خًاَىذ وشد

 .(41-43: 2006)َبیؼمه، 

 

 سرمایٍ ذَىي تًسعٍ وقش سرمایٍ اجتماعي در 

ثب چبلـُب ي ثُشٌ ثاشداسي واشدن اص    يییسيیبسوـبوذَىذٌ ظشفيت ولی آن ثشاي  ،ػبصمبنػشمبیٍ رَىی 

دس ممبلٍ  (1998)وبَبپيت ي گًؿبل .( ،2006 :231ساػتًگی) اػتفشكتُب دس فشایىذ ایدبد اسصؽ مذاي  

 تاأثيش  گزاس خًد ثيبن می وىىذ وٍ سياثظ اختمبػی )ي ػشمبیٍ اختمبػی( ثش تًػاؼٍ ػاشمبیٍ رَىای   تأثيش

مبوىاذ ػابصمبن   اختمابػی   گاشيٌ  َاش ب داوؾ ي تًاوبیی داوـای  داسد. آوُب ػشمبیٍ رَىی سا مؼبدل ث مُمی

ثاشاي الاذا  ثاش اػابع داواؾ ي       يتًاوبیی اسصؿمىذ مىجغ ي َشثىبثشایه ػشمبیٍ رَىی  .مؼشفی می وىىذ

سيیىشد خمؼی ثٍ داوؾ یب داوؾ خمؼی، اختمابػی   . تؼشیف آوُب اص ػشمبیٍ رَىی ثبصتبثذَىذٌاػتداوبیی 

 .(245: 1998ي گًؿابل،   وبَبپيات )اص داوؾ ته ته اػضبي ػابصمبن اػات   ي ػبصمبوی اػت وٍ متفبيت

يابن مای وىاذ داواؾ ي ػاشمبیٍ      ثٍ وبس می ثشد ي ث متشادف ساػتًگی ويض داوؾ ي ػشمبیٍ رَىی سا ثب َم

وياض   ػبثشامبويب  ي یبيوذت (231: 2002ساػتًگی، ثبؿذ) ػبصمبنایدبد اسصؽ ثشاي  أمی تًاوذ مىـ رَىی

 مؼشفای وىىذ. آوُب ػٍ ثؼاذ سا ثاشاي ػاشمبیٍ رَىای     وًآيسي دس ػبصمبن مؼشفی میأا مىـػشمبیٍ رَىی س

مىظًس اص ػشمبیٍ ػابصمبوی داواؾ   )ػشمبیٍ ػبصمبوی  -3ػشمبیٍ اوؼبوی  -2ػشمبیٍ اختمبػی  -1اوذ: وشدٌ

 .(451: 2005، ػبثشامبويب ) (وُبدیىٍ ؿذٌ دس ػيؼتم َب، ػبختبسَبي فشایىذَبي ػبصمبن اػت

 اص عشیك فشایىذ َبي تشويت ثيبن وشدوذ وٍ خلك داوؾ )ػشمبیٍ رَىی( َم چىيهپيت ي گًؿبل وبَب

ثاٍ  دػتشػی  آوُب چُبس ؿشط سا ثشاي مجبدلٍ ي تشويت ثيبن می وىىذ: ؿشط ايل. می ؿًد  اودب ي مجبدلٍ

اسصؽ دس  )اوتظابس( يخاًد   پيؾ ثيىای گشيٌ َبیی اػت وٍ داوؾ اختمبػی سا دس اختيبس داسوذ. ؿشط دي  
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س سا داؿاتٍ ثبؿاىذ واٍ اص عشیاك     افشاد ایاه اوتظاب   یؼىی اػت؛ػشمبیٍ رَىی فشایىذَبي تشويت ي مجبدلٍ 

اوگياضؽ   . ؿاشط ػاً  يخاًد   وىىاذ ًل ؿذن ثٍ ایه فؼبليتُب )تشويت ي مجبدلٍ( ثتًاوىذ ایدبد اسصؽ مـغ

حؼابع وىىاذ واٍ    ا ،ؿاًوذ مای  مـاغًل  وٍ ثٍ فؼبليتُبي تشويات ي مجبدلاٍ داواؾ    یؼىی افشادي اػت؛

تشويات اػات. حتای اگاش فشكات ثاشاي        تًاوبیی. ؿشط چُبس  َؼتمحشوُبي وبفی ثشاي فؼبليتُبیـبن 

مجبدلٍ ي تشويت داوؾ ثبؿذ ي گشيٌ َب ثشاي ایدبد چىيه داوـی ثش اوگيختٍ ؿًوذ، تًاوبیی ثاشاي تشويات   

 .ی ایه ؿشایظ ضشيسي اػات َبي رَىػشمبیٍ اعلاػبت یب تدشثيبت ضشيسي اػت ي ثبیذ ثبؿذ. ثشاي ایدبد

چگًوٍ چُبس ؿشط لاص  ثاشاي تشويات ي مجبدلاٍ     ،آوُب وـبن دادوذ وٍ َش یه اص ػٍ ثؼذ ػشمبیٍ اختمبػی

: 1998ي گًؿابل،   وبَبپيت))ومًداس( وىذي اص ایه عشیك ثٍ ایدبد داوؾ خذیذ ومه می ،داوؾ سا فشاَم

254-247. ) 

تـاىيل مای ؿاًد: پيًواذَبي ؿاجىٍ،       ػبمال ص خًد ا ػشمبیٍ اختمبػی ثؼذ ػبختبسيثؼذ ػبختبسي: 

ثاٍ مىابثغ اعلاػابتی مای ؿاًد ي صمابن ي        دػتشػیثبػث  پيًوذَبي ؿجىٍػبختبس ؿجىٍ ي ثجبت ؿجىٍ. 

 ي دي ؿاشط دػتشػای  َضیىٍ مًسد ويبص ثشاي خمغ آيسي اعلاػبت سا وبَؾ می دَاذ. پيًواذَبي ؿاجىٍ    

مجبدلاٍ اعلاػابت    آػابن ػابصي،  اوؼغبف پازیشي ي   اص عشیك ػبختبس ؿجىٍ. ػبصدآػبن میپيؾ ثيىی سا 

ؼىی دػتشػی ثاٍ مىابثغ   دػتشػی ثٍ اػضبي ؿجىٍ سا افضایؾ می دَذ. پغ اص ایه عشیك ثش ؿشط ايل، ی

ؿجىٍ ثبلمًٌ اي ایدبد مای ؿاًد    ،: َشچٍ ثجبت ؿجىٍ ثيـتش ثبؿذثجبت ؿجىٍمی گزاسد.  اعلاػبتی، تأثيش

 وُب سا افضایؾ دَذ.  اعلاػبتی ي داوـی آ فشاد ي مىبثغوٍ می تًاوذ دػتشػی ثٍ ا

وٍ ایدبد  اػتخىجٍ ػشمبیٍ ؿىبختی  دي ،مـتشن َبي1وملدي ػىلش صثبن مـتشن ي ؿىبختی:  ثؼذ 

صثابن مـاتشن اص    :صثبن مـاتشن . ػبصد.آػبن میثش تًاوبیی تشويت  تأثيشػشمبیٍ فىشي سا ثًیظٌ اص عشیك 

صثبن مـتشن اثضاسي اػت وٍ ثاٍ يػايلٍ آن افاشاد     ايل :زاسدگمی تأثيشػٍ عشیك ثش ایدبد ػشمبیٍ رَىی 

غ ه تشتيت دػتشػی ثٍ افشاد ي مىابث ي ثذی وىىذال میؤیب ػي  ،ي اعلاػبت سا مجبدلٍ ،دسثبسٌ اعلاػبت ثحث

دي  صثبن مـتشن دػاتگبٌ ادساوای مـاتشوی سا ثاشاي اسصیابثی مضایابي        .ػبصدآػبن میاعلاػبتی آوُب سا 

اسصؽ آن دي فشایىذ ومه می وىذ. ػً  داوؾ اص عشیك  پيؾ ثيىیي ثٍ  ،تشويت فشاَماحتمبلی مجبدلٍ ي 

ُب گؼتشؽ می یبثذ. ثشاي ایه مىظًس گاشيٌ َابي مختلاف ثبیاذ     وملتًػؼٍ ؿىلُبي خذیذي اص مفبَيم ي 
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ُابي  وملذ. شويات سا افاضایؾ مای دَا    تًاوبیی ت ،اؿتشاوبتی دس داوؾ داؿتٍ ثبؿىذ. ثىبثشایه صثبن مـتشن

وٍ افؼبوٍ َب، داػتبوُب ي اػتؼبسٌ َب ويض اثضاسي لًي ثشاي خلاك، مجبدلاٍ ي    دسیبفتىذ پظيَـگشان: نمـتش

ایدبد ي اوتمبل تفؼايش خذیاذ سيیاذادَب سا     ،ُبي مـتشنوملذ. ثىبثشایه ىرخيشٌ مفبَيم غىی فشاَم می و

فاشاَم   اػات، ب ضمىی وٍ ػمذتسا،اي وٍ امىبن تشويت ؿىلُبي خذیذ داوؾ ػبصد ثٍ ؿيًٌپزیش میامىبن

 ي تًاوبیی تشويت سا افضایؾ می دَذ. وىذمی

اػتمابد،   ػًامال بیٍ اختمبػی )واٍ ؿابمل   استجبعی: تحميمبت وـبن می دَذ وٍ ثؼذ استجبعی ػشم ثؼذ

می گزاسد. ایه ػٍ ؿشط ػجبست  تأثيشثش ػٍ ؿشط مجبدلٍ ي تشويت  َىدبس، ؿىبػبیی ي تؼُذات می ؿًد(

َب ثشاي مجبدلٍ، پيؾ ثيىی اسصؽ مجبدلٍ ي تشويت ي اوگياضؽ گاشيٌ َاب ثاشاي      اػت اص دػتشػی ثٍ گشيٌ

افاشاد تمبیال ي اوگياضٌ ثيـاتشي ثاشاي       ،َمشاٌ ثبؿاذ  صیبد: صمبوی وٍ سياثظ ثب اػتمبد اػتمبد. ایدبد داوؾ

َمٍ ؿاشایظ ثابص وگاٍ مای داسد ي ثاذیه      رَه مب سا وؼجت ثٍ  ،يضؽ(. اػتمبدتؼبملات َمىبسي داسوذ )اوگ

 سا ثاٍ افاشاد   دػتشػیَم  ،لٍ ثٍ استجبعبت ي گفتگًَب ایمىی می ثخـذ ي ثذیه عشیك اػت وٍ اػتمبديػي

وىذ ي َم پيؾ ثيىی اسصؽ چىيه مجبدلٍ اي سا امىبوپزیش می ػبصد. ثشاي مجبدلٍ ػشمبیٍ رَىی فشاَم می

َ  سا : ثشخی داوـمىذان َىدبسَبي مُمَىدبس ىدابس گـاًدگی ي   ثشاي ایدبد ػشمبیٍ رَىی ثشؿمشدٌ اواذ: 

تؼلظ ىؼت. ایه َىدبسَب ، اسصؽ دادن ثٍ تىًع ي پبػخگًیی ثٍ آن، پزیشؽ اوتمبد ي تحمل ؿگشيَیوبس 

  ثٍ دیگش گشيٌ َاب ثاشاي مجبدلاٍ داواؾ سا امىبوپازیش       دػتشػی ؛سا وبَؾ می دَذ 1ي فشدي ثش گشيَیأس

تؼُاذات وـابوذَىذٌ    ؼُاذ ي اوتظابسات:  توىذ. ثشاي چىيه مجبدلاتی سا فشاَم می سا لاص  اوگيضٌ ي ػبصدمی

ثاٍ   دػتشػای يظيفٍ ي التضا  ثٍ ػُذٌ گشفته فؼبليتُبیی دس آیىذٌ اػت. تؼُذات ي اوتظبسات احتمابلا ثاش   

 ؿىبػابیی: گازاسد.  مای  تاأثيش ثشاي تشويت ي مجبدلٍ  اوگيضٌ ي دیگش ثشاي مجبدلٍ ي تشويت داوؾ يبگشيٌ َ

یه  ثٍبػبوىذ. ؿىبػبیی فشد یب گشيَی اص افشاد می ؿى ثًٍد سا خ ،ػت وٍ دس آن افشادا ؿىبػبیی فشایىذي

ٍ    ؛مغ تًخٍ ثٍ فشایىذَب ي وتبیح خمؼی سا افاضایؾ مای دَاذ   گشيٌ یب خ        فشكات ایدابد    پاغ ثاشاي مجبدلا

اسصؿی وٍ اص عشیك تشويت ي مجبدلٍ حبكل می ؿًد ي َم پيؾ ثيىی َم ثش  ،وىىذ. ثىبثشایه ؿىبػبییمی

    می گزاسد.تأثيشت ي مجبدلٍ تشوي اوگيضٌ ثش
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ػشمبیٍ اختمبػی اص عشیك فشاَم وشدن ؿشایظ ماًسد ويابص ثاشاي مجبدلاٍ ي      اثؼبد مختلف ثذیه تشتيت

 دَذ. بیٍ رَىی خذیذ سا میيت ػشمبیٍ رَىی، اخبصٌ تًليذ ػشمتشو

   
 (254: 1998(: اثؼبد ػشمبیٍ اختمبػی )وبَبپيت ي گًؿبل، 1ومًداس ؿمبسٌ)

 

 آن بر مدیریت داوش تأثیرختاري ي سرمایٍ سا

ایه  .ؼذ ػبختبسي ثٍ داسایيُبي ػيؼتم اختمبػی ي ؿجىٍ سياثظ ثٍ ػىًان یه ول تًخٍ می وىذث

 .(244: 1998ي گًؿبل،  وبَبپيت)شاد یب ياحذ َب سا تًكيف می وىذياطٌ ػبختبس سياثظ غيش فشدي ميبن اف

وٍ دس بوىذ تؼُيم داوؾ، مىبػت اػت. افشادي ػشمبیٍ ػبختبسي ثشاي ثشسػی فؼبليت فشد دس خمغ، م

ي احتمبل ثيـتشي داسد وٍ ثب دیگشان  داسوذاستجبط مؼتميم ثيـتشي ثب ػبیش اػضب مشوض خمغ لشاس داسوذ 

مبل ثيـتشي داسد وٍ َىدبسَب ي احت دیگشاند وؼجت ثٍ اافش ایه چىيهَمَمىبسي داؿتٍ ثبؿىذ. 

اػتجبس  يي استمبدس مشوض ثًدن  .(41: 2005ياػىً، )بصگبسي پيذا وىىذاوتظبسات گشيٌ سا ثپزیشوذ ي ثب آوُب ػ

س دػتشع ي داوؾ ثيـتشي سا د ،ثٍ اػضبي مجتذي افضایؾ سا ممىه اػت ويفيت ثبلمًٌ پبػخُبفشدي 

 .(52َمبن: ذ)دَتمب  اػضبي ؿجىٍ لشاس 
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 آن بر مدیریت داوش تأثیرسرمایٍ شىاختي ي 

 تبثيش ي الىتشيويه تًصیغ ي تؼُيم داوؾدس اػتفبدٌ اص ؿجىٍ َب ػشمبیٍ اختمبػیؿىبختی اثؼبد 

ضمىی  متخلق ي وً آمًص ي یب مـىل ثيبن داوؾ ؿىبف ثيه پش وشدنمثلا مـىل  ؛گزاسدمی ثؼيبسي

. ثىبثشایه ثؼذ ضمىی داوؾ ثٍ )وٍ تًضيح آن دؿًاس اػت( می تًاوذ مبوغ مُم ؿىبختی للمذاد ؿًد

 (.47: 2006)َبیؼمه، داسد  ويبص بل آنثشاي اوتمی دػتشػی ثٍ ؿجىٍ َبي اختمبػ

ثذين ػشمبیٍ  ،ذداؿتٍ ثبؿ ايدس ؿجىٍ سا دیگشان اوگيضٌ لاص  ثشاي تؼُيم داوؾ ثب يحتی اگش فشد

ػت وٍ اص عشیك آن افشاد دس استجبعبت ايؿىبختی احتمبل داسد تؼُيم داوؾ كًست وگيشد. صثبن يػيلٍ

وًَه ي  .(41: 2005ياػىً، ىذ)ىواي تفؼيش محيظ فشاَم میچبسچًة مشخؼی ثش ي ؿًدياسد می

اػضبي ؿجىٍ َب ي خًامغ اوؼبوی سا ثٍ َم پيًوذ  ،پشيػبن ثيبن می وىىذ وٍ اسصؿُب ي اَذاف مـتشن

 .( ،2006 :1878چيًَمىبسي سا ممىه می ػبصد ي ثشاي ػبصمبن مىبفؼی سا ثٍ دوجبل داسد ) ؛می صوذ

ثُتش می فُمىذ تخلق آوُب چٍ وبسثشدي  ،ثبؿىذ مـغًل ثٍ فؼبليتیاؿخبكی وٍ مذت عًلاوی تشي 

وٍ احؼبع  افشادي ،داوؾ خًد سا ثب دیگشان تؼُيم وىىذ. دس ممبثل تًاوؼتداسد ي ثىبثشایه ثُتش خًاَىذ 

، احتمبل ومتشي داسد وٍ ثٍ تؼُيم داوؾ ثپشداصوذ. ثىبثشایه تخلق فشدي یب وىىذ تخلق وبفی وذاسوذ

: 2005ياػىً، )پشداصد میوٍ اي ثٍ تؼُيم داوؾ  سا افضایؾ دَذ احتمبل ایه بیی فشد ثبیذي تًاو مُبست

42) 

  

 آن بر مدیریت داوش تأثیرسرمایٍ ارتباطي ي 

ثٍ  ؛ثجيىىذخًد سا ثب خمغ  ًَیت ػشمبیٍ استجبعی َىگبمی ایدبد می ؿًد وٍ اػضب ثٍ ميضان صیبدي

ثٍ َىدبسَبي مـبسوتی خًد پبیجىذ ي  ين دس خمغ سا ثجيىىذ مـبسوت دیگشا ؛یىذیگش اػتمبد داؿتٍ ثبؿىذ

وبسوشد اكلی ثؼذ استجبعی ػشمبیٍ اختمبػی تؼُيل فؼبليتُب دس ػبختبس  وًلمه ثٍ صػم يفبداس ثبؿىذ.

وٍ َم ثٍ خبمؼٍ ي َم ثٍ خًد فشد ػًد می سػبوذ.  ی اػتػشمبیٍ استجبعی داسایی مُمچىيه َم اػت.
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وٍ َش فشد ثخـی اص خمغ اػت ي َمٍ َذف دليل ىذیگش ومه وىىذ ثٍ ایه اػضب تمبیل داسوذ ثٍ ی

 .(َمبنخمؼی یىؼبوی داسوذ)

ثش چگًوگی سفتبس افشاد ثب  ي سيدؿمبس میثٍثشاي تًليذ ػشمبیٍ اختمبػی اي مىجغ ايليٍ ،سياثظ فشدي

 ثيبنمجبدلٍ اختمبػی  وظشیٍوىذ. دس ؿجىٍ تمًیت می سا گزاسد ي ایدبد ي تؼُيم داوؾمی تأثيشدیگشان 

پبداؿُبي اختمبػی مبوىذ  ؿشوت می وىىذ وٍ ثٍاوتظبس دس تؼبمل اختمبػی  ب ایهوىذ وٍ افشاد ثمی

 وىذ وٍمی ن چىيه دس اگش فشد گًیذمی وظشیٍمًافمت گشيٌ ي خبیگبٌ دػت یبثىذ. ایه  احتشا ،

    اَذ گزاؿت ي اص آن ثٍ مـبسوت َمت خًمـبسوت اػتجبس ؿخلی اي سا دس ؿجىٍ تمًیت می وىذ 

 .(39َمبن: )خًاَذ ؿذ مىذثُشٌ

ت اولبف حؼبع خجشان متمبثل آن َم ثب سػبیا ثبوؾ دَذ وٍ تؼُيم دا تحميمبت گزؿتٍ وـبن می

اؿخبف اعميىبن  ،شایه َىگبمی وٍ َىدبس خجشان متمبثل دس خمغ يخًد داؿتٍ ثبؿذد. ثىبثؿًمی آػبن

 .(43َمبن : آوُب متمبثلا پبػخ دادٌ خًاَذ ؿذ) یبثىذ وٍ ثٍ تلاؿُبي تؼُيم داوؾمی

 ،ذىوىمًیت میاي اي سا تبس حشفٍَی فشد اص ایىىٍ اػضبي گشيٌ اػتجگبآدَذ وتيدٍ تحميمبت وـبن می

پيؾ ثيىی وىىذٌ مُم تؼُيم داوؾ فشدي اػت. اػتجبس ایدبد ؿذٌ ثٍ ػىًان یه اوگيضاوىذٌ لًي ثشاي 

ؿجىٍ احؼبع تؼُذ لًي وؼجت ثٍ  َشفشاد ا .(50)َمبن: ی وىذمـبسوت فؼبل ي تؼُيم داوؾ ػمل م

اػتمبد  ،ؿجىٍ داسوذ ي یبسي سػبوذن ثٍ ػبیش اػضب ي تؼُيم داوؾ سا يظيفٍ خًد می داوىذ. ػلايٌ ثش تؼُذ

دَذ وٍ وىىذٌ فؼبليت خمؼی اػت. وتبیح تحميمبت وـبن می آػبنويض خىجٍ وليذي ػشمبیٍ استجبعی ي 

ثب تمبیل ثٍ دادن یب دسیبفت اعلاػبت مشتجظ اػت ي دیگشان  1دسػتىبسيی، خيشخًاَی ي اػتمبد ثٍ تًاوبی

  .(43-42َمبن: ) ثخـذمیػملىشد سا دس گشيٌ َب استمب 

 لًي ي مثجتی تأثيش ثش اػتمبدوـبن دادوذ سياثظ متمبثل  پظيَؾ خًد( دس 2006چيً ي َمىبساوؾ )

 مؼتميم داسد. تأثيشثش ويفيت آن  صیبدي وذاسد امب تأثيشؾ ثش وميت تؼُيم داوٍ تىُبیی ث داسد. اػتمبد

چيً، )گزاسدمی تأثيش استجبعبت اختمبػی، سياثظ متمبثل ي ؿىبػبیی اص عشیك اػتمبد ثش ويفيت داوؾ

یبفتٍ َب وـبن می دَذ وٍ استجبعبت ضؼيف ثشاي اوتمبل داوؾ وبفی اػت يلی استجبعبت  .(1883: 2006

ثبؿذ ثشاي اوتمبل داوؾ ضمىی ضشيسي اػت. استجبعبت لًي  مجتىی اػتمبد صیبدلًي دس ؿجىٍ َب وٍ ثش 
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تب ثٍ داوؾ ي اعلاػبت ػميك ي ثبويفيت )داوؾ ضمىی( دػت پيذا  وىذمی تًاوذ ثٍ ؿشوتُب ومه 

 .(97: 2008)مً، وىىذ

ن اػتمبد وٍ اگشچٍ وجًد دسیبفتىذ ذَب اودب  دادوگشيٌدس تحميمی وٍ سيي  1گجی، ليىذسص ي ين اوگله

 اػتمبد دس ػغح فشدي ثٍ تؼُيم داوؾ ممىه اػت اوگيضٌ افشاد سا ثشاي تؼُيم داوؾ وبَؾ ثذَذ،

. دس ػغح داؿتٍ ثبؿذ گشيَیخىجٍ وىذ ثلىٍ تىُب صمبوی دس تؼُيم داوؾ ومؾ داسد وٍ ومی ومىی

ٍ خبلت ي غيش امب آوچ ؛ثب تؼُيم داوؾ ساثغٍ داؿت دسػتىبسيیؼىی تًاوبیی ي  ؼذ اػتمبددي ث گشيٌ،

یؼىی صمبوی وٍ  ؛سػذ ایه اػت وٍ ثؼذ تًاوبیی ثب تؼُيم داوؾ ساثغٍ مىفی داؿتمىتظشٌ ثٍ وظش می

داوؾ خًد سا ثب ومتش  ،آؿىب ثبؿىذ ثيـتشس ي ثب سمًص وب ،داؿتٍ ثيـتشيافشاد اوتظبس داسوذ دیگشان تًاوبیی 

یؼىی افشاد ثب ػضًي وٍ اي سا دسػتىبس  ؛دساثغٍ مثجت ثً دسػتىبسيُب تؼُيم می وىىذ. امب دس مًسد آو

   .(602-603: 2006ثيىش، )ثيـتش داوؾ خًد سا تؼُيم می وشدوذ  ،داوؼتىذمی

مُمی ثشاي ػملىشد گشيَی  دس ػيؼتم َبي اعلاػبتی، مجبدلات ػشمبیٍ َبي  صميىٍاػتمبد ثٍ ػىًان 

َبي مدبصي ؿىبختٍ ؿذٌ گشيٌؾ دس ي تؼُيم داو صوذٌ ي مؼتميمرَىی، ایدبد اسصؽ ػبصمبوی، مجبدلات 

مىبػت ثشاي تؼُيم  فضبییصیشا  ؛مُم اػت ػبصمبوُبَب ي گشيٌاػت. وًوبوب وـبن داد وٍ اػتمبد فشدي دس 

مـىل ثًدن تؼييه ميضان ومه َش یه اص  ،وىذ. یه يیظگی مُم تؼبملات غيشسػمیداوؾ ایدبد می

ثيبن می وىذ وٍ   2. ثلاياػتتؼُيم داوؾ مُم  ثًیظٌ . ثىبثش ایه اػتمبد دس سفتبسَبي اسادي،اػتافشاد 

 .(1877: 2006چيً، )ؿًداي میبد ي حفظ سياثظ مجبدلٍاػتمبد ثبػث اید

  

 سرمایٍ اجتماعي براي پشتیباوي از تسُیم داوش

سا دس فشایىاذَبي   تاأثيش سػذ وٍ ثيه فشایىذَبي مذیشیت داوؾ، تؼاُيم داواؾ ثيـاتشیه    ثٍ وظش می

امب تحميمبت دس مًسد آن ثؼيبسوم ثًدٌ اػت. مغبلؼبت ثؼيبسي تؼُيم داواؾ سا ثاٍ    ،ثبؿذ داوـی داؿتٍ

گزاس دس وظش گشفتٍ ي ثٍ مبَيت آن وپشداختٍ ي مىتظش وـاف آن دس وبسَابي   تأثيشػىًان یه خؼجٍ ػيبٌ 

دسیاه   :گياشد تؼُيم داوؾ ثٍ دي ؿيًٌ مًسد اػتفبدٌ لاشاس مای   .(220: 2005تؼبیی، )اػتثؼذي ؿذٌ 
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ي دس  ،اػت واٍ دس آن داواؾ مًخاًد وؼات، مىتمال      1تؼُيم داوؾ ثٍ كًست فشایىذ ثُشٌ ثشداسيؿيًٌ 

 وٍ ؿبمل فشایىذَبیی اػت 2ؿًد. دس ؿيًٌ دیگش ثٍ كًست فشایىذ اوتـبفمـبثٍ ثٍ وبس ثشدٌ می يضؼيت

 (.597: 2006ثيىش، )ؿًدي داوؾ خذیذي خلك می ،ػت وٍ دس آن داوؾ تؼُيم ي تشويتا

دػتشػی ثٍ داوـی وٍ ثٍ  .سياثظ اختمبػی ثٍ اوتمبل ي تؼُيم داوؾ دس ػبصمبن ومه می وىذؿجىٍ 

می وىذ ي  ، مضیت سلبثتی ایدبدتًاوذ داوؾ خذیذ ثيبفشیىذي می اػت عًس اختمبػی ثٍ دػت آمذٌ

 ػملىشد التلبدي سا ثُجًد می ثخـذ. 

بیذ تًان ي تمبیل ثٍ ایه وبس داؿتٍ ( ثيبن می وىذ وٍ اػضب ثشاي تؼُيم داوؾ ث2005:222) 3تؼبیی

ثيبن می وىذ وٍ اوؼبن تًاوبیی ثيبن وبمل داوؾ  4پًلاوی اػت.ثبؿىذ. تًان ي تمبیل دي ممًلٍ خذا اص َم 

یىی اص مُمتشیه  ".می داويم ،یممب ثيـتش اص آوچٍ تًاوبیی ثيبن آن سا داس"یؼىی  ؛ي اعلاػبت خًد سا وذاسد

ن صثبن مـتشن یب ؿىبف صثبوی )ثؼذ ؿىبختی ػشمبیٍ اختمبػی( ثيه اػضب وجًد ،دلایل ایه ػذ  تًاوبیی

اػتمبد )ثؼذ استجبعی ػشمبیٍ اختمبػی( اص خملٍ مُمتشیه مًاوغ تؼُيم داوؾ اػت وٍ ثبػث  ػذ اػت. 

ؿًاَذي وٍ تىًع سا ثشاي دػتشػی ثٍ داوؾ ثيـتش مفيذ  سغمثٍػذ  تمبیل ثٍ تؼُيم داوؾ می ؿًد. 

دس تحميك خًد دسیبفت وٍ َش چٍ تىًع دس اػضبي گشيٌ )چٍ اص وظش حشفٍ اي ي چٍ اص  تؼبیی ،داوذمی

تًان ي تمبیل ثٍ تؼُيم داوؾ وبَؾ می یبثذ. اي ثيبن می وىذ وٍ ػشمبیٍ  ،وظش دمًگشافی( ثيـتش ثبؿذ

مبیٍ اثش التضبیی تىًع سا ثش تًان ي تمبیل اػضب تؼذیل می وىذ. ػش ،اختمبػی ثٍ ػىًان ػبمل تؼذیلگش

ي اص ػًي دیگش ػذ  اػتمبد ي احؼبع  دَذوبَؾ می)ػذ  تًان(  سا اختمبػی اص یه ػً مًاوغ صثبوی

ثب  يي ثذیه عشیك ثٍ تؼُيم داوؾ دس گشيٌ َب وىذوم میوبامىی )وٍ ثبػث ػذ  تمبیل می ؿًد( سا 

 .(222-224: 2005تؼبیی، وىذ)ومه می گًوبگًناػضبي 

       وٍ مىبثؼی وٍ دس چشا ؛وىذبیٍ اختمبػی اَميت صیبدي پيذا میػشم ويض دس استجبعبت ساٌ ديس

سا ثشاي مـبسوت  افشاداص ایه سي تمبیل ي اوگيضٌ . دَذافشاد سا ثٍ َم پيًوذ میَؼت، َبي اختمبػی ؿجىٍ

 .(1876: 2006چيً، دايعلجبوٍ افضایؾ می دَذ)

                                                            
1. exploitation 

2. exploration 

3. Tsai 

4. Polanyi 
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بحت داوؾ اسصؽ مىحلش ثٍ فشد ؿًد كوٍ اوتمبل داوؾ ثبػث میدَذ وـبن میتحميمبت پيـيه 

ممىه اػت چىيه ایه ثشوذ. ثىبثشثميٍ افشاد ػًد می ،ذوبؿی اص داوؾ خًد سا اص دػت ثذَذ ي دس ایه فشایى

  غيش ػملایی ثبؿذ دس حبلی وٍ افشاد  ،مىبفغ خمغ دليلثٍ  ومه دايعلجبوٍ ي كشف صمبن ثٍ وظش سػذ

َبي فؼبليتُبي خمؼی ثٍ تًضيح ایىىٍ چشا وظشیٍ وىىذ.تًاوىذ ثشاحتی اص تلاؿُبي دیگشان اػتفبدٌ می

 پيـىُبد می وىذ وٍ افشاد وظشیٍایه  .وىذومه می ،وىىذومی افشاد یه خمغ ػًاسي مدبوی سا اوتخبة 

         .(38: 2005ياػىً، وفًر ػشمبیٍ اختمبػی سا ثش ػًاسي مدبوی تشخيح دَىذ)

 

 گیريوتیجٍ

. اػتميض وجًدٌ مًفميت آ )وؼل ايل(مذیشیت داوؾيبسي اص اثتىبسات ثؼ ،وٍ لجلا روش ؿذَمبن عًس 

وغ اوگيضؿی )مشثًط ثٍ ثؼذ استجبعی( تؼُيم ي تؼُيم داوؾ ثبیذ ثٍ عًس خذي مًاَبثؼيبسي اص اثضاس

 . اػتمبد مُمتشیه خىجٍفشدي ويؼت. مًاوغ اوگيضؿی مؼبئلی مشثًط ثٍ مىبفغ ىذداوؾ سا ثشعشف و

سد ثٍ عًس ػمًمی پزیشفتٍ دااثش مثجتی ایىىٍ اػتمبد متمبثل ثش اوتمبل اعلاػبت  .اػتػشمبیٍ اختمبػی 

. افشادي وٍ اػتمبد متمبثل ایدبد می اػت ضشيسياوتمبل داوؾ ضمىی  چىيه اػتمبد ثشاي. َمؿذٌ اػت

                          وىىذ احتمبل ثيـتشي داسد وٍ داوؾ خًدؿبن سا دس اختيبس ؿجىٍ الىتشيويه ثگزاسوذ

داوؾ  ثشخی عشاحيُبي مدذد ػبصمبن ممىه اػت ثٍ خشیبن مذاي  عجيؼی .(47: 2006)َبیؼمه، 

داوؾ "ياػغٍ َبي"فؼبليتُبي  ،می تًاوذ ایه ثبؿذ وٍ دس ػبصمبن . یه اػتشاتظيثبؿىذ ويبص داؿتٍ

ي اثؼبد  1تشاوم تمب  ایه اظُبسات وـبوذَىذٌ ایه اػت وٍ ػشمبیٍ اختمبػی مثل اػتمبد ي .دؿًوُبدیىٍ 

َمٍ ثٍ تؼُيم داوؾ دس  "َبياػغٍ"چىيه ثشخی ومؾ َبي ؿجىٍ َبي اختمبػی مثل ؿىبختی ي َم

 . (48)َمبن: ومه می وىذػبصمبن 

 

 

                                                            
1 density 
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