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 چكيذه
اخلاق مذٔشٔت ي اخلالاق   دسثبسِثٕشگزاس اػت. مطبلؿبت صٔبدْ مذٔشان ي وبسوىبن دس ػبصمبوُب تأ اسصؿُبْ اخلالٓ ثش ثؼٕبسْ اص تلمٕمبت ي سفتبسَبْ

اْ خذٔذ ثشاػبع آن ؾىًان وىذ.   آيسْ ٔب وػشٍٔ  َبْ مشتجط ثب مًضًؼ سا خمؽ  تلاؽ وشدٌ اػت تب وػشٍٔوًؾٓ  دس ػبصمبن كًست گشفتٍ وٍ َش ٔه ثٍ

دس أه ممبلٍ دس پٓ ؿىبػبٔٓ ي اسائٍ زبسزًثٓ ثشاْ سفتلابس اخلاللآ دس ػلابصمبن ثلاب َلاذ        ثذاوٕم« مىلفبوٍ» ي« مىبػت»اگش سفتبس اخلالٓ سا سفتبسْ 

وملاب  مشخلاؽ   وػشٍٔ  ػبصمبوٓ َؼتٕم. مطلًة مىػًس دػتٕبثٓ ثٍ ؾملىشد  ىبكش ػبصمبوٓ ثش مجىبْ سفتبس اخلالٓ ثٍثُجًد ؾملىشد فشدْ ي َمبَىگٓ ؾ

اػتفبدٌ اص ألاه وػشٔلاٍ ي الگلاًْ ٔلابدگٕشْ اختملابؾٓ،      . ثب وىذ ثش ثش سفتبس فشدْ اسائٍ مٓؤدن ؾًامل موش َمبَىگ ثشاْ، زبسزًثٓ مىبػت اػتشاتظٔه

ْ        دػت مٓ  ؿًد ي مجىبٔٓ ثشاْ تؿٕٕه سفتبس اخلالٓ )مىبػت( ثٍٓ َبْ سفتبسْ ؿىبػبٔٓ م  گًوٍ ، آٔلاذ. َمسىلإه ؾىبكلاش ػلابصمبوٓ )اَلاذا  ي اػلاتشاتظ

تًان تًػط وػشٍٔ ومب  مشخؽ اػتشاتظٔه ثش مجىلابْ سفتلابس فلاشدْ َمبَىلاگ ػلابخت. ألاه َملابَىگٓ          ، تىىًلًطْ ي وٕشيْ اوؼبوٓ( سا وٕض مٓػبختبس

 .ػبصمبن مىدش ؿًدتًاوذ ثٍ استمبْ ؾملىشد   مٓ
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 مقذمه

. افضأؾ اوتػلابسات  وُبػتآ ثٕش اسصؿُبْ اخلالٓأتطت ت ثؼٕبسْ اص سفتبسَب ي تلمٕمبت وبسوىبن ي مذٔشان دس ػبصمبوُب

ػبصمبوُب ثبؾث گشدٔذٌ اػت سؾبٔت اخلاق ي اكًل اخلالٓ تًػط ثٕـتش ػبصمبوُب مًسد تًخٍ لشاس گٕشد. ػؤالٓ اختمبؾٓ اص 

ٍ ، سفتلابس اخلاللآ   ؿًد أه اػت ولاٍ ولاذار سفتلابس دس ػلابصمبن      وٍ دس أه مٕبن مطشش مٓ ٓ  ثلا آٔلاذ. ثلاب ياسدولاشدن    ؿلامبس ملا

مىػًس تؿٕٕه الگًْ خبمؿٓ ثٍ ،شد ومب  مشخؽ اػتشاتظٔهگٕشْ فشدْ دس الگًْ ٔبدگٕشْ اختمبؾٓ ي تًخٍ ثٍ سئى  تلمٕم

 ؿًد.گشدد. دس دسخٍ ايل ؾًامل مؤثش ثش سفتبس فشدْ مطشش مٓمجبوٓ ثشاْ سفتبس اخلالٓ اسائٍ مٓ

 
 عوامل مؤثز بز رفتار

ؿلاًد     گشفتٍ مٓاْ فشا ، ثٕـتش سفتبس اوؼبوٓ اص طشٔك الگًػبصْ مـبَذ2ٌدس وػشٍٔ ٔبدگٕشْ اختمبؾٓ 1ثٍ اؾتمبد ثىذيسا

-مٓ، فشد ؿًد. اص طشٔك مـبَذٌ دٔگشان  ضتٓ سفتبسَبْ پٕسٕذٌ ثشاضتٓ ي ثؼشؾت اص طلالالاشٔك مـبَذٌ ٔبد گلالالالاشفتٍ مٓ
ٍ  ؿًد ي دس مًلؿٕتُبْ مىبػت دٔگش  گًوٍ سفتبسَبْ خذٔذ اودبر مٓوٍ ز آمًصد ؾىلاًان ساَىملابْ     ، أه اطلاؾبت سفتلابسْ ثلا

وىذ ٔبدگٕشْ ثشخٓ اص سفتبسَبْ پٕسٕذٌ تىُب اص طشٔك ٔلابسْ    سفتبس وىذ. يْ تأوٕذ مٓ ٍوىذ وٍ زگًوؾمل ثٍ اي ومه مٓ

 امىبوپزٔش اػت.  3خؼته اص الگًػبصْ

ٓ   يػٕلٍ وـبوٍَبْ خذٔذ سفتبس تىُب ثٍ  دس مًلؿٕتُبٔٓ وٍ ؿًٌٕ ْ تًاولاذ اوتملابل ٔبثلاذ     َبْ اختمبؾٓ ملا خىجلاٍ   ،، الگًػلابص

، ثبص ؿذوٓ ثبؿذ  َبْ دٔگش وٕض وؼت  گفتٍ اي ضتٓ اگش سفتبسَبْ خذٔذ ثٍ ؿًًٌٕد. ثٍ ضتمٓ ي گضٔشوبپزٔش ٔبدگٕشْ خًاَذ ث

ولاشدن  تًاوىذ ثب ؾملال   (. ثٍ ثبيس اي، افشاد م1372ٓ، 25، ، سآَ مٕبوجش خًاَذ ثًد )ثىذيسأىذ ٔبدگٕشْ اص طشٔك الگًػبصْافش

ٓ ض ثٍٔبفتٍ وٕ  ، تأثٕش ثگزاسوذ ي مطٕط تغٕٕشثش مطٕط َبْ مؿٕهثٍ ساٌ دَلاذ    وًثٍ خًد، سفتبس ثؿذْ آوُب سا تطت تأثٕش لشاس ملا

 (.1376، 386، )َشگىُبن

اػت  ثٍ ألاه مؿىبػلات ولاٍ فلاشد اؾتملابد داسد اص       4تشٔه ياطٌ، مفًُر خًدوبسآمذْدس وػشٍٔ ٔبدگٕشْ اختمبؾٓ، ولٕذْ

ؾًاملال   ِؾلايٍ، ثت فشد اص مطٕط اػتآٔذ. أه ثبيس دس يالؽ، ضبكل مدمًؾٍ ؾًامل ثٕشيوٓ ي مـبَذاؾُذِ َش وبسْ ثش مٓ

 ي تًػط ثىذيسا ٔبدگٕشْ اختمبؾٓ وبمٕذٌ ؿذٌ اػت. ٔىذَبْ ٔبدگٕشْ وٍ مطلًل آن خًدوبسآمذْ اػتادسيوٓ ثب فش

گٕشْ سفتبس مؤثش اػلات. ثشخلآ اص مًلؿٕتُلاب وؼلاجت ثلاٍ دٔگلاش       يضؿٕت مطٕطٓ دس ؿىل ،دس وػشٍٔ ٔبدگٕشْ اختمبؾٓ

، 96، دؿًاستش َؼتىذ. ثىبثشأه اوتػبس مًفمٕت دس أه ضبلتُب متفلابيت خًاَلاذ ثلاًد )ثىلاذيسا    مًلؿٕتُب متضمه ؾملىشدَبْ 

 B = f (P,E)تًان سفتبس سا تبثؽ دي ؾبمل مطٕطٓ ي ؿخلٓ تؿشٔف وشد:  (. ثب أه تًكٕف م13739ٓ

 
 ك ػوام  تأثيزگذار بز ررتبر1نمودار 

 

 

 

 

                                                      
1. Bondura Albert 
2. Social Learning Theory (SLT)  
3 . Modeling 

4. Self – Efficacy 



 

 عوامل محيطي و شخصي )فزا فزدي، فزدي(  

ئظگُٕبْ خبف خًد سا داسد ولاٍ مؿلاش  ػلابصمبن     ،ػبصمبن وىذ.  ، اثؿبدْ سا مطشش مٓمىػًس ؿىبػبٔٓ ػبصمبنثٍ 5دفت

ٓ گًوٍ وٍ ئظگُٕبْ فٕضٔىٓ، ثٕبوگش افشاد اػت. أه اثؿبد ثٍ دي گشيٌ تمؼٕمَمبن اػت  ؿلاًد: اثؿلابد ػلابختبسْ ي      ثىذْ ملا

 .اثؿبد مطتًأٓ. دس ومًداس دي أه اثؿبد اسائٍ ؿذٌ اػت
 

 ك متغيزهبي محتوایي و سبختبري سبسمب 2نمودار 

 

 

 

 

 

 

. اػت، فشَىگ دس مٕبن متغٕشَبْ مطتًأٓ، مُمتشٔه ؾبملٓ وٍ دس ػبصمبن يخًد داسد ي ثش سفتبس افشاد تأثٕشگزاس اػت

ٓ  تفبَم ب يلالالاىدبسََ ،ثبيسَب ،اْ اص اسصؿُلالالاب  ػبصمبن، وـبوذَىذٌ مدمًؾٍگ لالالاشَىف ػلابصمبن دس آوُلاب ثلاب    ػلات ولاٍ   ا َلابٔ

ؾىًان ٔه ؾبملال مطٕطلآ )فشافلاشدْ( دس      تًان ثٍ  (. فشَىگ ػبصمبوٓ سا م1385ٓ، 22،)دفت يخًٌ مـتشن داسد ،وبسوىبن

 الگًْ ٔبدگٕشْ اختمبؾٓ ثىذيسا دس وػش گشفت.

ٓ ، اوگٕضٌ، ثبيسَب، اؾتمبداتؾًامل ؿخلٓ)فشدْ( وٕض ؿبمل اسصؿُب يخلاًد داسد.   ؿلاًد ولاٍ دس دسين فلاشد   ، اداسن ي... ملا

، گًوٍ ثٕبن وشد: ؾًاملال فلاشدْ )ؿلابمل اسصؿلاُب    تًان الگًْ ٔبدگٕشْ اختمبؾٓ سا ثب تًخٍ ثٍ ؾًامل ٔبدؿذٌ أه  ثىبثشأه مٓ

 دَذ.    پزٔشْ اص فشَىگ ػبصمبوٓ، سفتبس فشد سا ؿىل مٓ  ، ثبيسَب( ثب تأثٕشاؾتمبدات

 

 تصميم گيزي
ضلُب ي ؿمًق مختللاف  ضل اص مٕبن ساٌگٕشْ، اوتخبة ٔه ساٌ  گٕشد. تلمٕم  مٓ، فشد دس ػبصمبن تلمٕم آوسٍ مؼلم اػت

تًان اص فشد اوتػبس داؿت وٍ سفتبس مىبػت ٔلاب    گٕشْ ي ضك اوتخبة، ومٓ  (. ثذين تًخٍ ثٍ تلمٕم1386، 122، اػت )ساثٕىض

ي أه ؾبمل َمبوىلاذ فٕلتلاش ٔلاب اشثلابل     گٕشْ َؼتىذ   وبمىبػت سا وـبن دَذ. امب دس دوٕبْ يالؿٓ، افشاد داساْ لذست تلمٕم

ٍ   دَذ ثب تأثٕشپزٔشْ اص ؾًامل فشدْ ي فشافشدْ ثٍ  اػت وٍ ثٍ فشد اخبصٌ مٓ  اْ سفتلابس وىلاذ ولاٍ تللامٕم گشفتلاٍ اػلات        گًولا

 (.3)ومًداس
 

 

 

 

 

                                                      
5. Richard.Daft 



 

 

 
 

ي  6، مىلفبوٍ، مؿمًل ي مىبػت ثبؿذ. كطٕص، دسػت، مىلفبوٍلاوٍدوٍ ؾب سيدؿمبس مٓثٍسفتبسْ اخلالٓ  دس ومًداس ػٍ،

، سفتبسَبْ مىبػت ي وبمىبػت ي َبْ كطٕص ي خطب دسثشخًسد ثب دٔگشان ساٌ 7. ثٍ ؾمٕذٌ َُمشاػتَبٔٓ اخلالٓ مىبػت، ياطٌ

ٍ 14،1382،مشدداسد )َُيخً تلمٕمبت مىلفبوٍ ي إشمىلفبوٍ ٓ  (. ثىبثشأه سفتبسْ دس ػبصمبن، اخلالٓ ثلا آٔلاذ ولاٍ   ؿلامبس ملا

 ي اص تلمٕم گٕشْ مىلفبوٍ ثشخًسداس ثبؿذ. ،سفتبس مىبػت
ومب   وػشٍٔثب اػتفبدٌ اص  ؿًد.  گٕشْ مىلفبوٍ زگًوٍ مـخق مٓ  آٔذ وٍ سفتبس مىبػت ي تلمٕم  اوىًن أه ػؤال پٕؾ مٓ

 تًان ثٍ أه ػؤال پبػخ داد.مشخؽ اػتشاتظٔه مٓ

 

8نقاط مزجع استزاتژیك نظزیه
 

ؽ اػتشاتظٔه وـبن دادوذ وٍ سفتبس اوتخبة اػتشاتظْ ثشاػبع تًاصن ثٕه سفتلابس  ؿًَبر ي فٕگه ثبر دس تئًسْ ومب  مشخ
گٕشُٔب ي اوتخبثُب دس ممبٔؼلاٍ ثلاب آن    وٍ تمبر اوذاصٌاػت اْ  ، مطل ٔب ومطٍپزٔشْ اػت. ومطٍ مشخؽ گشٔضْ ي سٔؼهسٔؼه

، اتخبر َب وٍ مذٔشان اص آوُب دس اسصٔبثٓ گضٔىٍ اػت ؾىًان َذفُب ي ومب  اسخبؼ ؿًد ي ومب  مشخؽ اػتشاتظٔه ثٍػىدٕذٌ مٓ
ٓ   تلمٕمبت اػتشاتظٔه ي دس مخبثشٌ ، وىىلاذ )فلإگه ثلابر   وشدن ايلًٔتُبْ ػبصمبوٓ اص افشاد ولٕذْ ػٕؼتم خًد اػلاتفبدٌ ملا

1998.)  
ْ الذامبت ي ومب  مشخؽ سا دس دػتٕبثٓ ثٍ َمبَىگٓ اػتشاتظٔه ٔب اخشا ،آوسٍ دس أه تئًسْ مُم اػت أه اػت وٍ ػبصمبن

ي ػٕؼلاتمُبْ   ولاٍ َملاٍ ؾىبكلاش    اػلات ، ومب  َمبَىگٓ ؾجبست دٔگش، ومب  مشخؽ اػتشاتظٔه وىذ  ثٍ ؾملٕبت مىبػت اتخبر مٓ
 (.1385، آٔذ )اؾشاثٓ الف  يخًد مٓ خبوجٍ ثٍ  وىىذ ي دس وتٕدٍ، َمبَىگٓ َمٍ  شاتظٔه آن َمبَىگ مٓاػت ثب ، خًد ساػبصمبن

داد وٍ ومطٍ مشخؽ مىبػت دس ػطص ػبصمبوٓ متـىل اص زٍ زٕلاضْ اػلات. دي ثؿلاذ دس     ضبل ثبٔذ ثٍ أه پشػؾ، پبػخ
 ،ثؿذ دير سي د اػت، وبوًن تًخٍ ثٍ داخل ٔب ثٍ خبسج اػت: ومطٍ مشخؽ دس ثؿذ ايل  مبتشٔغ ومب  مشخؽ اػتشاتظٔه، مشخؽ

( 1385،   اؾشاثٓ ة1385، الف دس أه صمٕىٍ )اؾشاثٓ. مطبلؿبت اػتوٍ ؿبمل وىتشل ضؿٕف ٔب ؿذٔذ  اػتمٕضان وىتشل 
 (.4تًان ثٍ َمبَىگٓ دس ػطًش مختلف ػبصمبوٓ دػت ٔبفت )ومًداس     مٓ وػشٍٔوـبن دادٌ اػت وٍ ثب اػتفبدٌ اص أه 
 بنذي الگوهبي    ك متزداف بود  نقبط مزجغ استزاتضیك در دسته 4نمودار 

 ، بورل و مزگب  و هبلاسبط دیذگبه اسیبت    مذیزیت بز
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 (1385، )مىجؽ: اؾشاثٓ ة

 

ٍ ، زلابسزًة مىبػلاجٓ   تئًسْ ومب  مشخؽ اػتشاتظٔه ،َمبوىذ َمبَىگٓ ػطًش مختلف ػبصمبن َمبَىلاگ ي   مىػلاًس ثلا

 9وىذ.گٕشْ( اسائٍ مٓ  ، فشدْ ي تلمٕمثش ثش سفتبس )فشافشدْؤدن ؾًامل موشٔىپبسزٍ

 

 فزهنگ ساسماني
داسوذ وٍ مملًد اص فشَىگ ػلابصمبوٓ، ػٕؼلاتمٓ اص اػلاتىجب  مـلاتشن     ثؼٕبسْ اص كبضجىػشان دس أه مًسد اتفبق وػش 

ؿلاًد. َلاش ػٕؼلاتم ولاٍ       اػت وٍ اؾضب وؼجت ثٍ ػبصمبن داسوذ ي َمٕه ئظگٓ مًخت خذاػبصْ دي ػبصمبن اص ٔىذٔگش مٓ

وُلاذ ي    تـىٕل ؿذٌ اػت وٍ ػبصمبن ثٍ آوُب اسج مٓ اص مدمًؾٍ ئظگُٕبْ اكلٓ اؾضبْ آن، اػتىجب  مـتشن اص آن داسوذ

ٓ     (. ثش1386، 373، ثشاْ آوُب اسصؽ لبئل اػت )ساثٕىض ، اسصؿلاُب  ،، فشَىلاگ وىلاذ اػبع تؿشٔفٓ وٍ دفت اص فشَىلاگ اسائلاٍ ملا

َبْ اوذٔـٕذن اػت وٍ اؾضبْ ػبصمبن دس آوُب يخًٌ مـتشن داسوذ ي َمبن زٕضْ اػلات    ثبيسَب، دسن ي اػتىجب  ي ؿًٌٕ

تئلاًسْ وملاب  مشخلاؽ    (. ثشمجىلابْ  1385، 23 ،ؿًد )دفت  ٌ ياسد آمًصؽ دادٌ مٓاْ دسػت ثٍ اؾضبْ تبصؾىًان پذٔذٌ  وٍ ثٍ

 ( وٍ ؾجبست اػت اص:5تًان زُبسگًوٍ فشَىگ سا ؿىبػبٔٓ وشد )ومًداس  اػتشاتظٔه مٓ

 تمشوض ثش سؾبٔت ي پٕشيْ وبمل اص لًاوٕه ي ممشسات ػبصمبوٓمزاتبي:   رزهنگ سلسله. 1

 رزهنگ رقببتي. 2

 رزهنگ مشورتي. 3

 رزهنگ مشبركتي .4
 

 ك چهبر نوع رزهنگ بزاسبط تئوري نقبط مزجغ استزاتضیك5نمودار 

 

 

 

 

 

 

                                                      
 شًد. در ايه صًرت:كار گرفتٍ ميدر مته بٍ srpبا استفادٌ از حريف شًدَايي كٍ با وقاط مرجع استراتژيك ارائٍ ميبرای رعايت اختصار ابعاد ماتريس .6

 *SRP1 دَد.بالای محًر، ميسان كىترل كم را وشان مي وشاودَىدٌ ميسان كىترل سازمان است كٍ در پاييه محًر، ميسان كىترل زياد ي در 

 *SRP2 دَد.وشاودَىدٌ كاوًن تًجٍ سازمان است كٍ در سمت راست محًر، تًجٍ بٍ خارج ي در سمت چپ محًر، تًجٍ بٍ داخل سازمان را وشان مي 



 

 شخصيت
ٓ     ؿخلٕت مدمًؾٍ ٍ        اْ اص ئظگُٕبْ سياوٓ فشد اػلات ولاٍ ملا ثىلاذْ ولاشد     تلاًان افلاشاد سا ثشاػلابع ألاه ئظگُٕلاب طجملا

ٍ   تًاوؼتٍ(. سياوـىبػبن دسثبسٌ ؿخلٕت، تطمٕمبتٓ صٔبدْ وشدٌ ي 52،1386،)ساثٕىض ثىلاذْ    اوذ ئظگُٕبْ ؿخلٕتٓ سا طجملا

دس صمٕىّ مطبثمت ئظگُٕبْ ؿخلٕتٓ ثلاب ؿلاغل اودلابر داد، ؿلاؾ ولاًؼ ؿخللإت سا        12وىىذ. دس تطمٕمٓ وٍ خبن َبلىذ

ثذٔه تشتٕت ثًد وٍ سضبٔت ؿخق ثب تمبٔل يْ ثلاٍ تلاشن ؿلاغل ثلاٍ      وشداْ وٍ يْ اسائٍ   وتٕدٍ .(1)خذيل  ؿىبػبٔٓ وشد

  (.58، 1386، ثؼتگٓ داسد وٍ ؿخلٕت اي ثب مطٕط ؿغلٓ يْ تىبػت داسد )ساثٕىضدسخٍ ٔب مٕضاوٓ 

 

 . شش نوع شخصيت ارزاد1جذول 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (1386، 58)مىجؽ: ساثٕىض، 

 

گشْ صٔلابدْ    ؿخلٓ مٕضان مبوٕبيلٓگشْ اػت. اگش   ، مبوٕبيلٓگزاسد  ٔىٓ اص ئظگُٕبْ ؿخلٕتٓ وٍ ثش سفتبس تأثٕش مٓ

زىلإه دٔلاذگبَٓ    ،، يػٕلٍ سا تًخٍٕ وىذ. وؼٓ وٍ اص وػش ؿخلٕتتمبٔلات ؿذٔذْ داسد وٍ اص طشٔك َذ ، داؿتٍ ثبؿذ

(. أه ؿلاؾ ولاًؼ ؿخللإت    1386، 58، )ساثٕىض   ، ثبٔذ اص آن اػتفبدٌ وشدػبص اػت  داسد ثش أه ثبيس اػت وٍ اگش يػٕلٍ، وبس

 (.6دػت مٓ آٔذ )ومًداس  ًوٍ ولٓ ؿخلٕت اص آوُب ثٍ، زُبسگثىذْ ؿًد  اگش ثب سئىشد ومب  مشخؽ اػتشاتظٔه تمؼٕم
 

 اسبط تئوري نقبط استزاتضیك  یببي شش نوع شخصيت بز  . جبیگبه6نمودار 

 

 

 

 

 

 

 گيزي تصميم
ٌ   تلمٕم ٌ  گٕشْ فشأىذ اوتخبة ٔلاه سا ػلابل گزؿلاتٍ ػشؿلابس اص     2422ضلُلابْ مختللاف اػلات. تلابسٔخ     ضلال اص مٕلابن سا

                                                      
10. Holland John 



گٕلاشْ اخلاللآ كلاًست گشفتلاٍ اػلات ولاٍ         خٍٕ اػتبوذاسدَبْ اخلالٓ ي طشاضلآ ػٕؼلاتم  مىػًس تً  وًؿـُبٔٓ اػت وٍ ثٍ

ٔه وبمل ي ثٓ ومق وٕؼت. امب ثشاػبع وػش َُمش پىح ػٕؼتم يخًد داسد وٍ مؼتمٕمبً ثٍ تلمٕمبت مذٔشٔت مشثلاً       َٕر

 كًست ثٕبن وشدٌ اػت:ثىذْ ثٍ أه   ؿًد. يْ ثب مشيسْ ثش ػٕؼتمُبْ مًخًد، ثشخٓ سا اوتخبة ي دس ٔه دػتٍ  مٓ

ٓ  13، تئًسْ آابصگشا12ٓٔ، تئًسْ ػًدمىذگشا11لبوًن خبئذان ْ  14، ؾلاذالت تلاًصٔؿ 15ي آصادْ فلاشد
دس أىدلاب ثشضؼلات    .

 پشداصٔم.  مًضًؼ وػشٍٔ اص لبوًن خبئذان زـمپًؿٓ وشدٌ ثٍ ثشسػٓ زُبس وػشٍٔ دٔگش مٓ

وگشؽ ػًدمىذ)فشخبر( گشأٓ ثٍ اخلاق مذٔشٔت ثش وتبٔح ي ابٔت افشاد، تأوٕذ وبمل داسد وٍ ثلاش وٕلات    سودمنذگزایي:

اولاذ ولاٍ اسصؽ     ( اغُلابس ولاشدٌ  17ي خٓ اع مٕلال  16آوبن. تؿذادْ اص ثبوفًرتشٔه فٕلؼًفبن خُبن اشة )اص خملٍ خشمٓ ثىتم

اػت دسكًستٓ ولاٍ  « دسػت»دٔگش، َش ؾمل ٔب تلمٕم  ؾجبستتًان ثب وتبٔح آن سفتبس تؿٕٕه وشد  ثٍ  اخلالٓ ؿخلٓ سا مٓ

اػت وٍ ثٍ آػٕت ٔب ضشس مىدش ؿًد. َذ ، مـخلبً خلك ثضسگتشٔه « وبدسػت»ثٍ مىبفؿٓ ثشاْ مشدر مىدش گشدد ي ؾملٓ 

 (.117،1382مٕضان مىبفؽ ثشاْ ثٕـتشٔه مشدر ثب ومتشٔه ضشسَب ٔب آػٕجُب اػت )َُمش، 

گشأٓ اػت. ثشاػبع ألاه    گشأٓ( ثٍ اخلاق مذٔشٔت، ممبثل فشضٍٕ فشخبر  أٓ )يغٕفٍگش  وگشؽ آابصنظزیه آغبسگزایي: 

تلمٕم، مـخق ي مؿللاًر وٕؼلات    گشفتهوػشٍٔ، اسصؽ اخلالٓ َش ؾمل ثٍ وتٕدٍ آن ثؼتگٓ وذاسد  صٔشا وتٕدٍ آن، َىگبر 

ٓ گشا  گٕشوذٌ ثؼتگٓ داسد. ثشاػبع وػشٍٔ يغٕفٍ  يلٓ اسصؽ آن ؾمل ثٍ وٕت ؿخق تلمٕم ؿلاًد ولاٍ اگلاش ملاه       ٔٓ ثٕبن ملا

 ثُتشٔىُب سا ثشاْ دٔگشان خًاػتبس ؿًر، اؾمبلم لبثل ػتبٔؾ اػت  ضتٓ اگش مه وبسأٓ لاصر سا وذاؿتٍ ثبؿم.

تًاوذ ثٍ پٕبمذَبْ ػلاًدمىذْ مىدلاش ؿلاًد      فشم ثش أه اػت وٍ مب افشادْ وبتًان وٕؼتٕم  لزا وٕبت خٕشخًاَبوٍ مب مٓ

 (.122، 1382)َُمش، 

ٓ   َٕر ٔه اص دي وػشٍٔ ولاػٕه ػًدمىذگشأٓ ٔب يغٕفٍ توسیؼي:ػذالت  تلاًان دس َلاش ملاًلؿٕتٓ ملاًسد       گشأٓ سا وملا

ؿذٌ وٍ ثٕـتش ثش اسصؿُب مجتىٓ اػلات. وػشٔلاٍ ؾلاذالت تلاًصٔؿٓ اص      اػتفبدٌ لشاس داد. دس وتٕدٍ دي ػٕؼتم اخلالٓ طشاضٓ

وبر ؾلاذالت وُلابدٌ ؿلاذٌ اػلات. غلابَشاً ؾلاذالت،         ياضذ ثٍپٕـىُبد، ي ثٍ سيؿىٓ ثش پبّٔ ثشتشْ ٔه اسصؽ  18ػًْ خبن سايلض

 گًوٍ وٍ كذالت، وخؼتٕه ثشتشْ ػٕؼتمُبْ فىشْ اػت.وخؼتٕه ثشتشْ مؤػؼبت اختمبؾٓ اػت  َمبن

تًان اص ٔه ػٕؼتم التلبدْ خبف تًصٔؽ مىبثؽ ثلاٍ ٔلاه ػٕؼلاتم اخلاللآ ثلاشاْ اسصٔلابثٓ سفتلابس         ؾذالت تًصٔؿٓ سا مٓ

 (.122، 138وبمٕذ )َُمش، « وبمىبػت»ي « ؾبدلاوٍ»تًان َش ؾمل سا   گؼتشؽ داد وٍ ثشاػبع آن مٓ

وػشٍٔ آصادْ فشدْ تًػط َُمش اسائٍ ؿذ. أه وػشٍٔ ثش پبّٔ ٔه ػٕؼتم اخلالٓ اػت وٍ تًػط ساثلاشت   آسادي رزدي:

پٕـىُبد ؿذٌ اػت. أه ػٕؼتم ثشاػبع تمذر ٔه اسصؽ ياضذ )ي وٍ اكل ياضذ( طشاضٓ ؿذٌ اػت ثب أه تفبيت  19وًصٔه

ؿًد وٍ آصادْ، وخؼتٕه وٕبص خبمؿٍ اػت. آصادْ فلاشدْ سا    وٍ آن اسصؽ آصادْ فشدْ اػت وٍ ؾذالت. أه زىٕه تلًس مٓ

ئظٌ اسصٔبثٓ سفتبسَب گؼتشؽ داد  صٔشا ثبٔذ ثلاٍ افلاشاد اخلابصٌ دادٌ     تًان لضيمبً اص ػٕؼتم ثبصاس داسإُٔب ثٍ ػٕؼتم اخلالٓ  مٓ

ؿًد، اوتخبثُبٔٓ آگبَبوٍ اودبر دَىذ ي أه اوتخبثُب تب صملابوٓ    ؿًد وٍ اص مٕبن ثشخٓ اؾمبل، وٍ ثٍ سفبٌ خًد آوُب مىتُٓ مٓ

ٍ ؾب»آيسد،   مىػًس اوتخبثُبٔٓ آگبَبوٍ ثشاْ دٔگشان فشاَم مٓوٍ فشكتُبٔٓ ٔىؼبن ثٍ « متىبػلات »ٔلاب  « دسػلات  »ٔلاب  « دلاولا

                                                      
11. Eternal Law 
12. Utilitarian Theory 
13. Deontological Theory 
14. Distributive Theory 
15. Personal Liberty 
16. Jeremy Bentham 
17. J. S. Mill 
18. John Rawls 
19. Robert Nozick 



 .اسائٍ ؿذٌ اػت 2گٕشْ اخلالٓ دس خذيل     (. خلاكٍ پىح ػٕؼتم تلمٕم125، 1382َؼتىذ )َُمش،

، دس ٔه ول مىطمبً پبٔذاس ثب ٔىلاذٔگش آؿلاتٓ داد   آوُب سا تًان، امب ومٓگفتٍ غبَشاً ثب َم تىبلضٓ وذاسوذػٕؼتمُبْ پٕؾ

اسصؿُبْ مختلف دسگٕشْ سيْ خًاَذ داد. امب ثب سئىشد ومب  مشخؽ اػلاتشاتظٔه، زُلابس    صٔشا ػشاودبر ثش ػش تمذر اكًل ي

 اسائٍ ؿذٌ اػت. 7تًان مـخق وشد. أه زُبس دػتٍ دس ومًداس   وًؼ ػٕؼتم ثشاْ آوُب مٓ

 
 گيزي اخلاقي  . خلاصه ببورهب در سيستمهبي ػمذه تصميم2جذول 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1382، 128)مىجؽ: َُمش، 

 

 
 اسبط دسته بنذي نقبط مزجغ استزاتضیك  گيزي اخلاقي بز  ك چهبرگونه سيستم تصميم7نمودار 

 

 

 

 

 

 
 

 رفتار
ٓ گًوٍ وٍ ؾىًان ؿذ ثشاػبع وػش ثىذيساَمبن سفتلابس ؿخللآ سا   اػلات. اگلاش    متلاأثش  ، سفتبس اص ؾًامل مطٕطٓ ي ؿخللا

خبسج ػبصمبن( ي مٕضان وىتشل ػبصمبن ثش سفتبسؽ )وىتشل  ثشاػبع وبوًن تًخٍ )تًخٍ ثٍ مطٕط داخل ػبصمبن ي تًخٍ ثٍ

 (.8)ومًداس  م.وىٕتًاوٕم زُبس وًؼ سفتبس سا دس ػبصمبن مـخق   دس أه ضبلت وٕض مٓ صٔبد ي وم( مًسد تًخٍ لشاس دَٕم

 وىذ.، ؿخق لًاوٕه ي ممشسات سا سؾبٔت مٓاص تشع تىجٍٕ ي تًثٕخررتبر پيزوي: . 1

 وىذ.، لًاوٕه ي ممشسات سا سؾبٔت مٓوىذ    تىُب صمبوٓ وٍ مىفؿتٓ أدبة مٓ ررتبر انتخببي:. 2

 دس ػطص مًسد تًلؽ ي اوتػبس خبمؿٍ سفتبس مٓ وىذ.ررتبر ػزري: . 3

 وىذ.ثشاػبع مىطك سفتبس مٓررتبر استذلالي یب اجتمبػي: . 4

 

 گزایيوظيفه



 استزاتضیكبنذي نقبط مزجغ     ك چهبر نوع ررتبر در سبسمب  بزاسبط دسته 8نمودار 

 

 

 

 

 

 

 رفتار اخلاقي
 9وٕم ثٍ أه ػؤال پبػخ دَٕم وٍ: سفتبس اخلالٓ )سفتبس مىبػت( زٍ وًؼ سفتبسْ اػت؟ ثب تًخٍ ثٍ ومًداس تًا مٓاوىًن 

ؾًامل تبثٕشگزاس ثش سفتبس اسائٍ ؿذٌ اػت ي َش وذار اص أه ؾًامل، خًد، زُبسگًوٍ متفبيت ثشاػبع وبوًن تًخلاٍ ي مٕلاضان   

 داسد. اگلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاش ثلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاشاْوىتلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاشل 

 
 گذار بز ررتبر    هبي مختلف ػوام  تأثيز    ك الگوي ییپبرچه سبسي گونه9نمودار 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ثلاشاْ   اػت اخلالٓ )مىبػت(  ،تًاوٕم ثگًٕٔم وٍ سفتبس يْ، مٓفشدْ تمبمٓ ؾًامل دس ٔه گًوٍ خبف ثش َم مىطجك ثبؿذ

ؿخق داساْ ؿخلٕت اختمبؾٓ ثبؿذ ي ثشاػلابع وػشٔلاٍ آصادْ فلاشدْ    ، مثبل اگش دس ػبصمبوٓ وٍ فشَىگ مـبسوتٓ داسد
، سفتبس يْ دس ػبصمبن، اػتذلالٓ ٔب اختمبؾٓ خًاَذ ثًد وٍ دس أه كًست أه ولاًؼ سفتلابس اص ػلاًْ يْ،    گٕشْ وىذ  تلمٕم

 آٔذ. ؿمبس مٓسفتبس اخلالٓ دس ػبصمبن ثٍ
 

 بهبود عملكزد ساسماني بز مبناي اخلاق

، وًؼ لضلابيت  ؼبوُب تبثٕش لبثل تًخُٓ داسد. ثب تًخٍ ثٍ ومـٓ وٍ اوؼبوُب دس ػبصمبوُبْ امشيصْ داسوذاخلاق ثش فؿبلٕت او
ثٕش أأه افشاد دس مًسد ػبصمبن ي مًضًؼ فؿبلٕتـبن دس وبسأٓ ي اثشثخـٓ آوُب ي دس وتٕدٍ ولابسأٓ ي اثشثخـلآ ػلابصمبن تلا    



، يالؿلآ ي  وىىذ  تلمٓ مٓ« وبمىبػت»خًد سا اص لطبظ اخلالٓ  ثشيص خلالٕت تًػط وؼبوٓ وٍ وبسثؼٕبس صٔبدْ داسد. اوتػبس 
 َلاذ دمٓ ، وـبنوفش اص وبسوىبن دس امشٔىب اودبر ؿذٌ اػت 1522ؿذٌ اص ٔه تطمٕك وٍ دسثبسِ مىتـشمىطمٓ وٕؼت. وتبٔح 

 . وٍ ثٍ وػش آوُب تًخٍ ثٕـتش مذٔشان ثٍ مجبضث اخلالٓ دس داخل ي خبسج اػتشاتظٔه ػبصمبن اػت
-2225، سؿذ التلبدْ ألاه وـلاًس اص ػلابل    تًػط ديلت اػتشالٕب مىتـشؿذٌ 2225گضاسؿٓ وٍ دس ػپتبمجش  ثش طجك

، طاپلاه ي  ، آلملابن مشٔىلاب أبفتلاٍ مبوىلاذ   دسكذ سػٕذٌ اػت وٍ ثٕـتش اص وـًسَبْ تًػؿٍ 6،3ثٍ سلم متًػط ػبلٕبوٍ  1998
دٔذٌ ثب اخلالاق    ثٍ تغٕٕش ي وٕشيْ اوؼبوٓ آمًصؽ، وگشؽ مثجت ، ؾًامل سؿذ أه وـًساػبع أه گضاسؽ. ثشاػتاوگلؼتبن 

 وبس ثؼٕبس لًْ اؾلار ؿذٌ اػت. 
، ؿبٔذ تمبٔل ثٕـتشْ داؿتٍ ثبؿىذ وٍ ثلابس  ؿًد اگش وبسوىبن ثش أه ثبيس ثبؿىذ وٍ ثب آوبن سفتبسْ مىلفبوٍ ي ؾبدلاوٍ مٓ

ٓ    وبسو ،ـلابن داد و)وبسْ( ثٕـتشْ سا تطمل وىىذ. وتٕدٍ ٔه تطمٕك دس أه صمٕىٍ  ي وشدولاذ ػلابصمبن     ىلابوٓ ولاٍ ضلاغ ملا
ٓ  ذ آمذو ثُتش وىبس مٓ ،اوذ ثب ؿشوت    سَجشان ثب آوُب سفتبسْ مىلفبوٍ داؿتٍ وشدولاذ ي خلاًد سا ثلاب ايضلابؼ     گزؿت ثٕـتشْ ملا

 (.1378، 327،وشدوذ )دػلش  ؿشوت ثٕـتش َمشاٌ مٓ
گٕشْ اػتشاتظٔه ؿشوت وٍ تىُب ولابس    مسٔضْ ي فشأىذ تلمٕ  ( مؿتمذوذ لطبظ اخلالٕبت دس ثشوبم1998ٍ) 22وٓ ي پبپىه

 ( key & popkin، 331، 1998ؿًد. )  دسػتٓ اػت ثلىٍ مًخت اػتفبدٌ ثُتش اص مىبثؽ ؿشوت ي ػًدآيسْ وٕض مٓ

    ٓ دادن تؿُلاذات  دَىلاذ ي وـلابن    ثىبثشأه، يخًد تًخُٕبت اخلالٓ ثشاْ الذامبتٓ وٍ ػبصمبوُب دس داخلال خلاًد اودلابر ملا

وبپزٔش اص فؿبلٕتُبْ ػبصمبوُب ثشاْ ثُجًد ؾملىلاشد ي وؼلات مًفمٕلات اػلات.         خضئٓ خذأٓ ،ؾمًمٓ اخلالٓ ػبصمبن ثٍ افىبس

، سٔؼلاه ملابلٓ   ؾملىشد اختمبؾٓ ؿشوت ثُتش ي ثٕـتش ثبؿذ  دس ٔه تطمٕك وـبن دادوذ، َش زٍ  22ي ثىٕبمٕه 21ايسلٕتؼىٓ

آيس ؿلاذٌ    ( وٕض ٔبد1999) 23وبمبسا  گًوٍ وٍ مه(. ثٍ ؾلايٌ َمبن,2221Orlitzky & Benjamin) ؿًد  ومتشْ سا متطمل مٓ

 اص خملٍ: ، وتبٔح متؿذد دٔگشْ َم داسد ، تًخٍ ثٍ اخلالٕبت ي اكًل اخلالٓ دس ػبصمبناػت

 تًخٍٕ اخلاق وبس مًخت ثُجًد اػبػٓ ثؼٕبسْ اص خًامؽ ؿذٌ اػت. .1

 ملىشد اخلالٓ خًد سا ضفع وىذ.ؿًد ػبصمبن دس صمبوُبْ پشآؿًة ي آؿفتگٓ، ؾ  تًخٍٕ اخلاق وبس ثبؾث مٓ .2

 اودبمذ.  يسْ مٓ  ثخـذ ي ثٍ افضأؾ ثُشٌتًخٍٕ اخلاق وبس، سيضٍٕ وبس تٕمٓ سا لذست مٓ .3

 َبْ اخلالٓ وبس اػت.  ، مضٔت دٔگش ثشوبمٍپـتٕجبوٓ ي ضمبٔت اص سؿذ ي مؿىًٔت ي ثبلىذگٓ وبسوىبن .4

 ؿًد.  مٓتًخٍ ثٍ اخلاق وبس، مًخت سؿذ ي ثبلىذگٓ وبسوىبن  .5

 وىذ.  تًخٍ ثٍ اخلاق وبس ثٍ پشَٕض اص اؾمبل خىبٔتىبساوٍ ي ػبصمبن ومه مٓ .6

 وىذ.سٔضْ اػتشاتظٔه ي زىذگبوگٓ ومه مٓ  ، ثشوبمٍَبْ اخلاق وبس ثٍ مذٔشٔت اسصؿُبْ مشثً  ثٍ وٕفٕت  ثشوبمٍ .7

 ؿًد.تًخٍ ثٍ اخلاق وبس مًخت أدبد ي تشئح تلًٔشْ مثجت ي لًْ وضد مشدر مٓ .8

9.        ٓ  ؿلالالاًد.تًخلالالاٍ ثلالالاٍ اخلالالالاق ولالالابس ي اكلالالاًل اخلاللالالآ دس ػلالالابصمبن مًخلالالات افلالالاضأؾ ػلالالاًد ي دسآملالالاذ ملالالا

(1999 McNamara ,.) 
 

                                                      
20. Key & Papkin 
21. Orlitzky mark 
22. Benjamin John D 
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 هماهنگي عناصز ساسماني
 (.12ثىذْ وشد )ومًداس  دَىذٌ ػبصمبن سا ثٍ پىح گشيٌ تمؼٕم  تًان ؾىبكش تـىٕل  ايت، مٓ  ثىذْ لٓ ثشاػبع تمؼٕم

، زبسزًة ي ؿىل مـخق پٕشيْ وىذ ٔب تبثؽ مىطمٓ خبف ثبؿذ سياثط ػبصمبوٓ وٍ اص وػبر،ثٍ آن دػتٍ اص سبختبر: 

 ؿًد.  ػبختبس اختمبؾٓ گفتٍ مٓ

پىذاؿت وىًوٓ اص يضؿٕت مطلًة دس آٔىذٌ تؿشٔف وشد ي اػتشاتظْ سا سيؽ ي  ،تًان  َذ  سا مٓ اهذاف و استزاتضي:

 طشٔمٍ سػٕذن ػبصمبن ثٍ آن َذ  داوؼت.

ٓ   ثشاثلاش اداْ ػُمٓ دس  داسؾُذٌ َبْ مختلف،  تًان افشادْ سا وٍ دس اصاْ اوگٕضٌ  مٓ ي:نيزوي انسبن ، ؿلاًوذ   ػلابصمبن ملا

 ؾضً ػبصمبن وبمٕذ.

 تجذٔل يسيدُٔب ثٍ خشيخُٕب اػت. تینولوصي:

ً  تمبر ػبصمبوُب دس مته ايضبؼ فٕضٔىلآ،  محيط: فشَىگلآ ي اختملابؾٓ خلابف )ولاٍ مطلإط آوُلاب وبمٕلاذٌ         طٔىٓ،تىىًللا

 (.1377، 23-31 سضمبن ػشؿت،) وىىذفؿبلٕت مٓؿًد(،   مٓ
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ػلابصمبن سا ثلاب آن    دَىذِتـىٕل, ؾىبكش سػذ اگش ثب تًخٍ ثٍ زُبس وًؼ سفتبس ػبصمبوٓ ؿىبػبٔٓ ؿذٌ  طًس ثٍ وػش مٓ  أه

, ػبٔش ؾىبكش ػلابصمبوٓ سا ثلاب سئىلاشد وملاب      ٔبثذ. اوىًن ثب مجىب لشاس دادن سفتبس  وىٕم, ؾملىشد ػبصمبوٓ افضأؾ مٓمىطجك 

 .وشدتًان َمبَىگ   مشخؽ اػتشاتظٔه ثب سفتبس مٓ

 

 گيزي  نتيجه
مىػًس افضأؾ ي ثُجًد ؾملىلاشد فلاشدْ ي ثلاٍ    ثٍدس أه ممبلٍ ثب مطًس لشاس دادن دي الگً دس پٓ ؿىبػبٔٓ ي اسائٍ الگًٔٓ 

 أم.  تجؽ آن ؾملىشد اختمبؾٓ ثًدٌ

 ، اوتخلابثٓ، ومب  مشخؽ اػتشاتظٔه زُبس وًؼ سفتبس پٕشيْ وػشٍٔوٍ ثشاػبع اػت الگًْ ٔبدگٕشْ اختمبؾٓ  الگًْ ايل،. 1

ؿخللإت ي   آن )فشَىلاگ،  دَىلاذٌ   تـلاىٕل   ؿىبػلابٔٓ ي پٕـلاىُبد ؿلاذ. اگلاش سفتلابس فلاشد ثلاب ؾًاملال         ،ؾشفٓ ي اػتذلالٓ

 ؿًد.  ي مًخت ثُجًد ؾملىشد فشد دس ػبصمبن مٓ سيدؿمبس مٓثٍاخلالٓ  ،متىبػت ثبؿذگٕشْ(   تلمٕم



َبْ َش   اػت وٍ ثب سئىشد ومب  مشخؽ اػتشاتظٔه اوًاؼ گًوٍ( ايت  المبع لٓػبصمبن ) دَىذِ تـىٕلؾىبكش  الگًْ دير،. 2

ٍ الگلأًٓ   ثًدن َلاش ولاذار ثلاب سفتلابس فلاشد،     سفتبس فشدْ ي فشم متىبػت وذار ؿىبػبٔٓ ؿذ ي ثب مجىب لشاسدادن  مىػلاًس  ثلا

 دن اخضاْ ػبصمبن ثب سفتبس اخلالٓ افشاد اسائٍ گشدٔذ.وشَمبَىگ



 فارسي منابع و مآخذ
داوـىذٌ  ، داوـگبٌ ؾلامٍ طجبطجبئٓ،َبْ مذٔشٔت خضيٌ دسػٓ مجبوٓ فلؼفٓ تئًسْ (،1385)( الف)  ػٕذ مطمذ اؾشاثٓ،. 1

 مذٔشٔت.

ٓ    (، خضيٌ دسػٓ مجبوٓ فلؼفٓ سيؽ تطمٕك دس ملاذٔشٔت، 1385)( ة)  , ػٕذ مطمذاؾشاثٓ. 2 ، داوـلاگبٌ ؾلاملاٍ طجبطجلابئ

 داوـىذٌ مذٔشٔت.

 بسات ساٌ گـب.ـؿٕشاص: اوتتشخمٍ فشَبد مبَش.  ، وػشٍٔ ٔبدگٕشْ اختمبؾٓ،(1372)ثىذيسا آلجشت  . 3

، تُلاشان: دفتلاش   ي ػٕذ مطمذ اؾشاثٓ تشخمٍ ؾلٓ پبسػبئٕبن ي تئًسْ ي طشاضٓ ػبصمبن،، مجبوٓ (1385)  سٔسبسدال دفت،. 4

 پظيَـُبْ فشَىگٓ.

ٓ   (،1378  )گشْ دػلش،. 5 ، تشخملاٍ ؾللآ پبسػلابئٕبن ي ػلإذ مطملاذ اؾشاثلآ، تُلاشان: دفتلاش         مجبوٓ مذٔشٔت وٕلاشيْ اوؼلابو

 پظيَـُبْ فشَىگٓ.

 تُشان: وـش سيان. اوجش ػٕف،  اْ ثش وػشٍٔ ٔبدگٕشْ. تشخمٍ ؾلٓ ٍ   ممذم(1376) آس  مٕتً اذ الؼًن،  َشوگُبن، ثٓ. 6

 : دفتش پظيَـُبْ فشَىگٓ.تُشان ، دايد أضدْ،تشخمٍ ػٕذ مطمذ اؾشاثٓ (   اخلاق دس مذٔشٔت،1382  )لًساته َُمش،. 7
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