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ABSTRACT ARTICLE INFORMATION 

Background and Aim: The existing studies indicate that mobile phone 
phobia and the morbid habits associated with it cause negative and 
unfavorable physical and psychological consequences for the individual. 
Therefore, the present study was conducted with the aim of determining the 
training of order-seeking strategies of the excitement process on cyber-
aggression and mobile phone phobia of students. Methods: This was a 
quasi-experimental research with a pre-test-post-test design with a control 
group. The statistical population of the research consisted of all 
undergraduate and higher students of Gorgan University in the academic 
year of 2001-2001. Among them, 30 people were selected as a sample of 
the study according to the available sampling method and according to the 
criteria for entering and leaving the study and randomly divided into two 
experimental groups (15 people) and the control group (15 people) were 
assigned in 10 90-minute sessions (2 sessions per week), the people of the 
experimental group received the educational program of emotion process 
regulation strategies as a group; The control group was placed on the 
waiting list for 2 months. In order to collect data, questionnaires of cyber 
aggression (Alvarez García et al., 2016) and nomophobia (Yıldırım & 
Correia, 2015) were used. To analyze the data, univariate and multivariate 
covariance tests were used. Results: 

 
The results of the research showed 

that there is a significant difference between the average post-test scores of 
the experimental and control groups in the variable of cyber aggression and 
its components (including impersonation, visual-sexual and verbal 
aggression) and the variable of Mobile phobia and its components 
(including loss of comfort and convenience, inability to communicate and 
loss of communication) were present (P<0.001); However, no significant 
difference was observed in the component of lack of access to information. 
Conclusion: According to the results of this research, it is possible to 
suggest the teaching of emotional process regulation strategies as an 
effective intervention to reduce cyber aggression and mobile phone phobia 
in students. 
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 129-140 های صفحه ،(7 )پیاپی 1 شماره ،4 دوره ،1402 بهار )فروردین(
 

 یبریسا یبر پرخاشگر جانیه یندیفرا جویی‌نظم یآموزش راهبردها ریتأث

 انیدانشجو یهراس لیموبا یو ب
 

 2*محمد محمدی پور و 1رفسحر شکوهی

 

 .رانی، ابجنورد ،ی، دانشگاه آزاد اسلامبجنوردواحد  ،یگروه روانشناس یدکتر یدانشجو .1

 .رانیقوچان، ا ،یواحد قوچان، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه روانشناس اریدانش .2

 

 چکیده مقاله اطلاعات

 ی  پژوهش   میعل مقاله: نوع

  129-140 صفحات:

 یمرضهای  و عادت یهراس لیموبا یمطالعات موجود دلالت بر آن دارد که بهدف: زمینه و 
آورد؛ لذا  می فرد به وجود یرا برا یو نامطلوب یمنف یو روان یجسم یامدهایتوأم با آن، پ

 یبر پرخاشگر جانیه یندیفرا جویینظم  یآموزش راهبردها نییپژوهش حاضر با هدف تع
با  یشآزمایمهیپژوهش ن نیا :پژوهشروش  انجام شد. انیدانشجو یهراس لموباییو ب یبریسا

پژوهش را همه  آماری جامعه. بود کنترل گروه با همراه آزمونپس -آزمونشیطرح پ
 لی، تشک1400-1401 یلیو بالاتر دانشگاه گرگان در سال تحص یمقطع کارشناس انیدانشجو

و  دورو هایدردسترس و با توجه به ملاک یرگینفر به روش نمونه 30آنها  نیدادند. از  ب
 15)  شیدر دو گروه آزما تصادفی صورتبه و انتخاب پژوهش نمونه عنوانخروج به مطالعه، به
)هر  ایقهیدق 90جلسه  10در  ش،ینفر( گمارده شدند. افراد گروه آزما 15نفر( و گروه کنترل )

را  جانیه یندیفرآ جویینظم یراهبردها یبرنامه آموزش  گروهی صورتجلسه( به 2هفته 
داده آوریجمع منظورانتظار قرار گرفت. به ستیماه در ل2کردند؛ گروه کنترل به مدت  افتیدر
 میلدری) ای( و نوموفوب2016و همکاران،  ای)آلوارز گارس یبریسا یپرخاشگر هایپرسشنامه از ها

تک انسیکووار لیتحل هایآزمون از هاداده لی(، استفاده شد. جهت تحل2015 ا،یاریو کور
حاصل از پژوهش نشان داد که تفاوت  جینتا :ها یافته استفاده شد. ره،یو چندمتغ رهمتغی

 یپرخاشگر ریو کنترل در متغ شیآزما هایون گروهآزمنمرات پس نیانگیم نیدر ب یمعنادار
 ری( و متغیکلام یو پرخاشگر جنسی – یدارید ت،یآن )شامل جعل هو هایو مؤلفه یبریسا
 یبرقرار ییعدم توانا ش،یاو آس یآن )شامل از دست دادن راحت هایو مؤلفه یهراس لموباییب

به  ی(؛ اما در مؤلفه عدم دسترسP<001/0ارتباط(، وجود داشت )ارتباط و از دست دادن 
 توان یپژوهش،  م نیا جیباتوجه به نتاگیری:  نتیجه مشاهده نشد. یاطلاعات، تفاوت معنادار

مداخله کارآمد در جهت کاهش  کی عنوانرا به جانیه یندیفرا جویینظم  یآموزش راهبردها
 داد. شنهادیپ ان،یدانشجو یهراس لیموبایو ب یبریسا یپرخاشگر

 مسئول نویسنده اطلاعات

 ایمیل:
mmohamadipour@iauq.ac.ir 

 مقاله سابقه
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 کلیدی واژگان
 ان،یدانشجو ،یهراس لموباییب
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 مقاله این به استناد شیوه
 یهراس لیموبا یو ب یبریسا یبر پرخاشگر جانیه یندیفرا ییجو نظم یآموزش راهبردها ریتأث (.1402) .حمد.، و محمدی پور، محر، سفرشکوهی

 .129-140 :(1)4 ،جوان و نوجوان شناختی روان مطالعات .انیدانشجو

 جوان و نوجوان روانشناختی مطالعات
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                      Jayps.iranmehr.ac.ir1 شماره /4 دوره /1402 بهار )فروردین(                        جوان و نوجوان شناختی روان مطالعات 

 مقدمه

عنوان یکی از وساایل ارتبااطی باه    به های هوشمندگوشی

خاص مانند در دسترس و ارزان بودن توجه همگان دلایل 

تعاداد   ،2020در ساال  طوری کاه  به .را جلب نموده است

در سرتاسار دنیاا حادودا      یکنندگان از این فناور استفاده

در سال شود که میلیارد نفر گزارش شده و برآورد می 6/3

(. با 2021، 1میلیارد نفر برسد )ادآ3/4ین تعداد به ا 2023

باارای  هوشاامند یهاااگوشاایکااه  یهااایوجااود مزیاات

 یهاا از گوشیدانشجویان استفاده برخی  ،دانشجویان دارد

سات و شاواهد بیاانگر    ا زاهوشمند، نگران کننده و مشکل

در ایان   یشاناختی و رفتاار  بروز انواعی از مشاکلات روان 

موبایال  (؛ بای 2019، 2)کاروالهو، سیته و فراری افراد است

شناختی است کاه در ایان   ، یکی از مشکلات روان3هراسی

عنوان یک ترس ماوقعیتی  زمینه شناسایی شده است و به

در زیر مجموعه فوبی در پنجماین راهنماای تشخیصای و    

گیارد )براگازی و دل   قارار مای    4آماری  اختلالات روانای 

موبایل (، بی2017) 6رلگوکس و لگ تامس،(. 2014، 5پونته

هاای  عنوان پیامد جانبی تعامل افراد با فناوریهراسی را به

کنناد و باه   های هوشمند معرفی میارتباطی مانند گوشی

صورت ترس از دسترسی نداشتن به اطلاعاات، نااتوانی در   

برقراری ارتباط، ترس از به سختی افتادن کاربران تعریا   

موبایال  بیوجود دلالت بر آن دارد که مکنند. مطالعات می

جسامی   یمرضی توأم با آن، پیامدها یهاو عادتهراسی 

 آوردفرد باه وجاود مای    یو روانی منفی و نامطلوبی را برا

، 7ایلماااز وبکااارا لو؛ 1400)دلاورپااور، اکبااری و بقیعاای، 

جدایی از گوشی هوشمند و امکانااتی کاه فاراهم    (. 2021

بنابراین، ترس از احتماال وقاو    . کند یک ناکامی استمی

توانااد موجااب از وقااو  ناکااامی ماای آن بااه معناای تاارس

موبایال هراسای شاود    دچار اخاتلال بای  افراد  یپرخاشگر

 (. 1400)دلاورپور و همکاران، 

                                                   
1 . O’Dea 

2 . Carvalho, Sette & Ferrari 

3 . nomophobia 

4  . Diagnostic And Statistical Manual of Mental 

Disorders (DSM-5) 

5. Bragazzi & Del Puente 

6 . Tams, Legoux & Leger 

7 . Yılmaz, & Bekaroğlu 

های اخیر باه  ای است که دهه، مسأله8یسایبر یپرخاشگر

-شامل مجموعه ای رشد کرده است وصورت نگران کننده

 یساایبر  یهاا مزاحمات  آمیز مانندتوهین یاز رفتارها یا

توانناد چهاره باه    تهاجمی که نمای  ییعنی رفتارها ؛است

چهره اتفاق بیافتند، مانند هک کاردن حسااب فیسابوک    

)واتکیناز،  مازاحم باه دوساتان     یهاشخصی و ارسال پیام

پرخاشگری (، 2010) 10(. گریج2018، 9مالدونادو و دیلیلو

عمدی به یک فرد یا گروهای   11وان آسیبعن سایبری را به

نظار از سان آنهاا کاه از طریاق اساتفاده از        از افراد، صرف

صااورت   گونااه اعمااال را بااه وسااایل الکترونیکاای کااه ایاان

دهناد،  آمیز، مخرب، مضر یاا ناخواساته انجاام مای     توهین

هاای دیجیتاال ماورد    از رساانه  . برخای تعری  کرده است

هاای  : شابکه شاامل  اساتفاده بارای پرخاشاگری ساایبری    

، خادمات پیاام    یره(مانند فیسبوک و توییتر و ) اجتماعی

هاا، وب  گلاگیاری، وبا  هاای رأی هاا، ساایت  کوتاه، انجمن

-، میهای گفتگوو و اتاقئگذاری ویدهای به اشتراکسایت

و  شاایناار   یقاااتتحق(. 2021، 12)بااالو و اساا الز باشااد

 15را گاه دانشاجویان دانشا   ینری در با یی ساای گرپرخاش

اناد  هدرصد در کشورهای مختل  گزارش کرد 65درصد تا 

(. 2015، 14؛ ویتاکر و کوالساکی 2018و همکاران،  13)ولی

 6/2ان برآورد اقرار به آزار و اذیات اینترنتای در زناان    یزم

درصاد   12و به طاور کلای    درصد   2/9درصد، در مردان 

و   15(. گراف2015گزارش شده است )ویتاکر و کوالسکی، 

(، در 2018)و همکااااران  ( و میشااانا2020کااااران )هم

بر روی  که پرخاشگری سایبرینشان دادند مطالعات خود 

، صاایادی اثاار دارد. هم اانن دانشااجویان، روان لامتساا

 (، در1399) فلاحااایعطادخااات، احمااادی و  ( و1400)

ی گن وابستات خود به این نتیجه دست یافتند که بیطالعم

ری رابطاه  یبی ساگران پرخاشزیبا م باطیهای ارتبه برنامه

 . معناداری وجود دارد

                                                   
8. cyber -aggression 

9.. Watkins, Maldonado  &  DiLillo  

10 . Grigg 

11. Bullo & Schulz 

12 . Vale 

13 . Whittaker & Kowalski 

14. Graf 
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  132                جویی فرایندی هیجان بر پرخاشگری سایبری و بی موبایل هراسی دانشجویان تأثیر آموزش راهبردهای نظم 

 

 

و  شااناختیعواماال روانو بکااارگیری امااروزه شناسااایی 

-ر کاهش میزان آسیبمؤثر ب مداخلات درمانی و آموزشی

شااناختی و تحصاایلی، تلفاان همااراه و فضااای  هااای روان

توجاه   مقااطع مختلا ، ماورد   مجازی در باین فراگیاران   

شناسی و تعلیم و تربیت قرار گرفته است. در محققان روان

ها نشان داده است کاه پارداختن باه    بررسیهمین راستا، 

موبایل هراسی، اعتیاد باه  بی درمان در هیجانی فرایندهای

-آنها در بین دانشاجویان، مای   با همراه عوارض و اینترنت

گای، عساگری،   ی)حضارت ب  باشد داشته مثبت تأثیر تواند

آموزش راهبردهای نظم جویی  (.1399 مکوندی و کرایی،

-، یکی از مداخلاتی است که به نظر مای 1فرایندی هیجان

هااای هیجااانی در  رسااد بااه ساابب درگیااری طرحااواره  

موبایل هراسی، بتواند بر کااهش  پرخاشگری سایبری و بی

هاای مختلفای در رابطاه باا     مادل این متغیرها مؤثر باشد. 

مهمتارین آنهاا    جویی هیجان ارائه شده اسات کاه از  نظم

این . اشاره کرد( 2003) 2توان به مدل فرآیندی گروسمی

شرو ، موقعیت، توجه، ارزیاابی و  )مدل شامل پنج مرحله 

است. به اعتقاد گروس هر مرحله از فرایناد تولیاد   (، پاسخ

هاای  جاویی باالقوه دارد و مهاارت   هیجان، یک هدف نظم

توانند در نقاط مختلا  ایان فرایناد    جویی هیجان مینظم

(. نتایج مطالعاات نشاان داده   2007)گروس، اعمال شوند 

تنظیم هیجان باعا  ارتقاای   راهبردهای آموزش است که 

های اجتمااعی مجاازی   سطح آگاهی نوجوانان کاربر شبکه

خصاوص دختاران، نسابت باه معایاب و مزایاای رفتاار        به

ده و آنهاا را در  نامطلوب و ایجااد انگیازه بارای تغییار شا     

کنتارل و  ه سااز و نحاو  های مشاکل شناخت بیشتر هیجان

)صفایی نایینی و همکااران،   مدیریت آن کمک کرده است

گاای و ی(. حضاارت ب2022و همکاااران،  3؛ بااودیمیر1399

ای نشااان دادنااد کااه (، ضاامن مطالعااه1399همکاااران )

میازان   فرآیند هیجاان بار کااهش    راهبردهای نظم جویی

. بیرامای، هاشامی   دارد تأثیر دانشجویان ینترنتاعتیاد به ا

                                                   
1 . Emotion Regulation Strategies Training 

2. Gross processing model 

3 . Budimir 

 4( و یاااووز1399نصاارت آباااد، اسااماعیل پااور و شاایری )

درمان مبتنی بر (، در مطالعات خود نشان داند که 2019)

علائم وابستگی باه اینترنات و    اضطراب، کاهشبر  هیجان

 ، اثربخش بود.راهبردهای ناسازگار شناختی تنظیم هیجان

بیان شد و در نظر گرفتن این موضو  کاه  با توجه به آن ه 

اساسی برقاراری  ابزار عنوان یکی از بههای هوشمند گوشی

کاه اساتفاده نگاران    د نباشا دانشجویان می یناط در ببارت

ری گپرخاشا  رفتاار  امکان بروز گونه از آنهاکننده و مخرب

ری گپرخاشا باروز  رفای  طو از دهاد  را افزایش میری بسای

هراسی با توجاه باه آماوزش مجاازی      موبایلو بی ریبسای

هاا باه لحاااا شارایی ناشای از پانادمی ویااروس      دانشاگاه 

فراوانای  شاناختی و تحصایلی   های روان، آسیب19-کووید

رو، ضروری است . از ایندانشجویان ایجاد خواهد کرد ایبر

تا با اجرای مداخلات آموزشی و درمانی مناسب نسبت باه  

سی دانشاجویان اقادام   موبایل هراکاهش پرخاشگری و بی

هاای انجاام شاده    کرد. از سویی دیگر، باتوجه باه بررسای  

 آماوزش  ای یافت نشد که به بررسی تاأثیر تاکنون مطالعه

متغیرهاای   بار  هیجاان  فراینادی  جاویی نظام  راهبردهای

وابسته ایان پاژوهش، پرداختاه باشاد. بناابراین، پاژوهش       

 وییجا نظم راهبردهای آموزش حاضر با هدف تعیین تأثیر

 بای موبایال   و ساایبری  پرخاشاگری  بار  هیجاان  فرایندی

 هراسی دانشجویان انجام شد.

 پژوهش روش
پاس  -آزماون شیباا طارح پا    یشآزمایمهیروش پژوهش ن

پاژوهش را   آماری جامعه. بود کنترل گروه با همراه آزمون

و بالاتر دانشگاه گرگاان   یمقطع کارشناس انیهمه دانشجو

 نیدادناد. از با   لی، تشاک 1400-1401 یلیدر سال تحصا 

دردسترس و با توجاه باه    یرگینفر به روش نمونه 30آنها 

عنااوان نمونااه ورود و خااروج بااه مطالعااه، بااه هااایماالاک

  شیدر دو گاروه آزماا   تصادفی صورتپژوهش انتخاب و به

نفار( گماارده شادند. روش     15نفر( و گروه کنتارل )  15)

ت باود کاه پرسشانامه   صاور  نیانتخاب نمونه پژوهش به ا

                                                   
4 . Yavuz 
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 123 نیدر ب یبریسا یو پرخاشگر یهراس لموباییب های

بااه شاارکت در پااژوهش  لیااکااه تما یانینفاار از دانشااجو

کااه از نظاار  یینفاار از آنهااا  30و تعااداد  عیااداشااتند، توز

و  60نماارات بااالاتر از  یدارا یهراساا لموبایاایاخااتلال باا

کساب کردناد،     30نمارات باالاتر از    یبریسا یپرخاشگر

ورود به پژوهش عبارت بودند از:  هایانتخاب شدند. ملاک

، یهراساا موباباالیباا هااایکسااب نمااره بااالا در آزمااون 

بااه شاارکت در  لیااو تما ییو توانااا یبریسااا یپرخاشااگر

جلساه و   2از  شیب بتیشامل   زیجلسات. ملاک خروج ن

شارکت  یتمام در پژوهش بود. به یبه همکار لیعدم تما

خااطر در ماورد محرماان     ناان اطمی پژوهش در کنندگان

 10در  شیافاراد گاروه آزماا    ماندان اطلاعات، ارائاه شاد.  

 گروهای  صورتبه (جلسه 2)هر هفته  ایقهیدق 90جلسه 

 جاان یه یناد یفرآ جاویی نظام  یراهبردها یبرنامه آموزش

کردناد؛ گاروه    افات ی( را در2000بر مدل گروس ) یمبتن

انتظار قرار گرفات. جهات    ستیماه در ل 2کنترل به مدت 

 رهمتغیا تک انسیکووار لیتحل یاهآزمون از هاداده لیتحل

، 23نسااخه  SPSSبااه کمااک ناارم افاازار  رهیو چناادمتغ

 استفاده شد.

 پژوهش ابزار

ایان   .(C-AQAی )پرسشنامه پرخاشگری سایبر. 1

در سااال  همکااارانو  1آلااوارز گارساایا توساای سشانامه پر

گارسایا و   -)آلاوارز  طراحی و اعتباریابی شده است 2016

و ساه مؤلفاه اصالی     گویاه  19دارای  ( و 2018همکاران، 

جنساای و -)جعال هویاات، پرخاشااگری سااایبری دیااداری 

در ایاان ت. پرخاشااگری سااایبری کلاماای و طاارد( اساا   

شود کاه فراوانای رفتارهاای     از فرد خواسته می پرسشنامه

( را طای ساه مااه گذشاته     پرسشانامه  ج درقلدری )مندر

صاورت  باه گذاری این پرسشانامه  . روش نمرهگزارش کند

همیشاه(.   =4هرگز تا  =1ای است ) درجه 4طی  لیکرتی 

اسات کاه نماره     76تاا   19بین  یشترین و کمترین نمرهب

دهناده پرخاشاگری ساایبری خفیا ،      نشان 19-25بین 

                                                   
1 . Álvarez-García 

نشااان  39-76پرخاشااگری سااایبری متوساای و   38-26

آلاوارز   نتایج پژوهشری بالا است. دهنده پرخاشگری سایب

نشان داد که مدل ساه بعادی   ( 2016) و همکاران گارسیا

آلاوارز   نتاایج   .مقیاس از برازش مناسبی برخاوردار اسات  

منظااور بررساای روایاای  ( بااه2016) و همکاااران گارساایا

نشان داد مؤلفه جعل هویات باا    همگرایی این پرسشنامه،

باا   ،22/0» پرسشانامه پرخاشاگری مدرساه   »ی هاا مولفه

همبساتگی مثبات و باا     ،14/0« یپرسشانامه تکانشاگر  «

همبساتگی منفای دارد.    ، - 11/0« یپرسشانامه همادل  «

هاای  جنسی با هویت با مولفاه -مؤلفه پرخاشگری دیداری

پرسشانامه  »و باا    22/0«پرخاشگری مدرساه  پرسشنامه»

سشاانامه پر»همبسااتگی مثباات و بااا  14/0 «تکانشااگری

مؤلفاااه . همیساااتگی منفااای دارد ، - 09/0 «همااادلی

پرخاشگری ساایبری دیاداری از ناو  تهدیاد ساایبری باا       

و باا   55/0 «پرسشانامه پرخاشاگری مدرساه   »های مولفه

همبسااتگی مثباات و بااا  ،36/0 «پرسشاانامه تکانشااگری»

همیسااتگی منفاای دارد.  ، -18/0 «پرسشاانامه هماادلی »

محاسابه ضاریب آلفاا    پایایی به روش همسانی درونای باا   

)آلاوارز   گازارش شاد   82/0کرونبا  بار روی نموناه فاوق    

عطادخاات و  (. در پااژوهش2016، و همکااارانگارساایا 

روایی محتوای از نو  صوری پرسشنامه (، 1399)همکاران 

از  نفار  5باا توجاه باه نظارات      اصالاحات با انجام برخای  

مورد تاییاد   (شناسروان)مدرسین دانشگاه محقق اردبیلی 

مؤلفاه  . هم نین، ضریب آلفای کرونباا  بارای   قرار گرفت

 -باارای مؤلفااه پرخاشااگری دیااداری ،60/0جعاال هویاات 

و   85/0کلامای   ، برای پرخاشاگری ساایبری  55/0جنسی 

دساات آمااد ، بااه88/0نمااره کاال پرخاشااگری سااایبری  

آلفاای   ر،در پژوهش حاضا (. 1399)عطادخت و همکاران، 

باارای کاال و  78/0 ،66/0بااه ترتیااب هااا مؤلفااهکرونبااا  

 .دست آمدهب ،75/0پرسشنامه 

ایان پرسشانامه    .(NMP-Q) . پرسشنامه نوموفوبیا2

ساخته  2توسی یلدریم و کوریا 2015ای در سال گویه 20

                                                   
2  .  Yildirim & Correia 
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بعد از ابعاد نوموفوبیا شاامل: عادم تواناایی     4شده است و 

،  عدم دسترسی باه  ، از دست دادن ارتباطبرقراری ارتباط

کند. با اساتفاده از  ، را بررسی میو  ترک آسایش اطلاعات

 7تاا   "کااملا مخاال     " 1از ای  درجاه  7مقیاس لیکرت 

شود. نمره بندی میدر موارد شدید، درجه "بسیار موافق "

نشاانه عادم    20دارد  و نماره   140تاا   20کل آن دامنه  

نوموفوبیاای   60و کمتار از   20وجود نوموفوبیا، نمره باین  

 100و کمتار از   60تار از  ماره مسااوی و بازرگ   خفی ، ن

 100تار از  نوموفوبیای متوسی  و نمره مسااوی یاا بازرگ   

مربااوط بااه نوموفوبیااای شاادید اساات. یلاادریم و کوریااا   

(، ضریب آلفاای کرونباا  را بارای مقیااس و زیار      2015)

، 874/0، 939/0، 945/0های ذکر شده به ترتیاب  مقیاس

هم نین، بین پرسشانامه  عنوان کردند.  814/0و  827/0

نوموفوبیا و پرسشنامه نقش تلفن هماراه )والاش، وایات و    

 اعتباار ( همبستگی مثبت یافتناد. در ایاران   2010، یانگ

 آزمون به روش آلفای کرونباا  بارای کال پرسشانامه    این 

، 81/0 های عدم دسترسی به اطلاعاات و برای عامل 81/0

انااایی ، عاادم تو79/0از دساات دادن راحتاای و آسااایش  

-باه  83/0و از دسات دادن ارتبااط    82/0برقراری ارتباط 

در پاژوهش  (.  1396آماد )سایاح، قادمی و آزادی،    دست

و  83/0 ،72/0باه ترتیاب   هاا  مؤلفهآلفای کرونبا  ، حاضر

 .دست آمدهب ،80/0برای کل پرسشنامه 

افاراد گاروه    جویی فرآیند. . آموزش راهبردهای نظم3

به (جلسه 2)هر هفته  ایقهیدق 90جلسه  10در  شیآزما

 ی، برنامااه آموزشاا1مطااابق بااا جاادول  گروهاای صااورت

بار مادل    یمبتنا  جاان یه یندیفرآ جویینظم یراهبردها

 .کردند افتی( را در2000گروس )

 هیجان فرایندی جویی نظم راهبردهای آموزشی جلسات . خلاصه محتوای1جدول

 تکالی  خانگی تغییر رفتار مورد نظر محتوا هدف جلسه

معارفااه و بیااان   1

 اهداف

 مداخلاه،  مراحال  و منطقمعارفه، بیان اهداف، 

 را مهاارت  این باید چرا هیجان، تنظیم ضرورت

 هاهیجان مورد در درست هایدیدگاه بیاموزیم؟،

 اند؟کدم

هااای  شناسااایی هیجااان 

 مثبت و کمک کننده

 تمرین تماشای هیجان

 و نرماال  هیجاان   هیجانی شاامل:  آموزش ارائه انتخاب موقعیت 2

 هیجانی. خودآگاهی آفرین و  مشکل هیجان

 

شناسایی عوامل موفقیات  

 در تنظیم هیجانات

 و گاذاری ناام  شناساایی،  

 احساسات به زدن برچسب

 هاای مهاارت  و پاذیری آسایب  میازان  ارزیاابی  انتخاب موقعیت 3

 هادف  باا  اعضاا شاامل: خودارزیاابی    هیجاانی 

 با ارزیابی خود، خو هیجانی هایتجربه شناخت

 در هیجانیپذیری آسیب میزان شناسایی هدف

 راهبردهای از شناسایی هدف با ارزیابی فرد، خو

هاای  واکانش  شاناختی  فرد، پیامدهای تنظیمی

 هاای واکانش  فیزیولوژیک هیجانی و پیامدهای

 هیجانی.

آشااناییی بااا پیاماادهای   

هیجااااانی پرخاشااااگری 

 سایبری 

 

 

شناساااااایی هیجاناااااات 

ناخوشااایند ایجاااد کننااده 

 های  لبه بر آنخشم و راه

 

 

 

هیجاان   برانگیزانناد   موقعیات  در تغییار  ایجااد  اصلاح موقعیت 4

 اجتناب،  و اجتماعی انزوای از شامل: جلوگیری

 هایمهارت مسئله و آموزش حل راهبرد آموزش

 تعارض(. حل و وجود فردی )گفتگو، اظهاربین

هاای باین   تقویت مهاارت 

فااردی در جهاات کاااهش 

 موبایل هراسیبی

هاا  تمرین شناساایی ارزش 

هاااااای یاااااین ارزش)تع

 شخصی(

 

ها برد با ارزش مرین وایتتآشنایی با تأثیر نگرانای در   فکری نشخوار کردن توجه شامل: متوق  تغییر گسترش توجه  5
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 و موانع هیجانی بروز رفتارهای پرخاشگرانه توجه. نگرانی و آموزش و

 شاناختی شاامل: شناساایی    هاای ارزیابی تغییر ارزیابی شناختی 6

 هاای حالات  روی آنها اثرات و  لی هایارزیابی

 ارزیابی. باز راهبرد و آموزش هیجانی

ها باا  مل مبتنی بر ارزشع

استفاده از مواجهه تصوری 

 و بازخورد

هاای خاود   تمرین مهاارت 

سازی همراه با مواجهه آرام

 هیجانی و بازخورد

 

هیجاان   فیزیولوژیکی و رفتاری پیامدهای تغییر تعدیل پاسخ 7

 راهبرد از استفاده نحو  و میزان شناساییشامل: 

 آن، آموزش هیجانی پیامدهای بررسی و بازداری

 تقویت تغییر طریق از رفتار ابراز هیجان، اصلاح

 هیجاانی،  تخلیاه  آموزش محیطی و هایکننده

 عمل معکوس. و آرمیدگی

خااودکنترلی هیجااانی در  

صورت عدم دسترسای باه   

 موبایل

 

 

 

معرفاای طاارح کارآماادی  

 هیجانی فردی

 

 

 کاربرد شامل: ارزیابی موانع رفع و مجدد ارزیابی ارزیابی و کاربرد 8

 هاای مهاارت  اهاداف و کااربرد   باه  نیال  میزان

 از خاارج  طبیعای  هاای محیی در شده آموخته

 جلسه.

کسب مهارت خودکنترلی 

 هیجانی

 

 

 هاثبت نتایج تمرین مهارت

 

 

بناادی و  جمااع  10و  9

اجااارای پاااس  

 هاآزمون

شاده   آموخته هایمهارت تمرین و جلسات مرور

 ها.و اجرای پس آزمون

کاااااهش پرخاشااااگری  

موبایااال ساااایبری و بااای

 هراسی

هاای  تمرین تمام تکنیاک 

 مؤثر

 

 ها یافته
 بیا و کنترل به ترت شیآزما هایافراد گروه یسن نیانگیم

 زانمی. 70/22(± 81/2) و 34/22(± 44/2عبارت بود از: )

 9 ش،یشکل بود: گروه آزماا  نیهر دو گروه به ا لاتیتحص

 یکارشناسا  ینفار دانشاجو   6 ،یکارشناسا  ینفر دانشجو

نفار   7و  یکارشناس ینفر دانشجو 8ارشد و گروه کنترل، 

 ارشد. یارشناسک یدانشجو

 یرهااایمتغ یفیتوصااهااای  ، شاااخ 2جاادول شااماره  در

آزمااون نرمااال بااودن  جیپااژوهش ارائااه شااده اساات. نتااا

و  یبریساا  یپرخاشگر یرهایمتغ رنوفاسمی –کلموگروف

 عیا آنها نشاان داد کاه توز   هایو مؤلفه یهراس لیموبا یب

 یتسااو  ی(. آزمون لون جهت بررس<05/0Pنرمال است )

وابساته پاژوهش    یرهایمتغ هایها در مؤلفه گروه انسیوار

از  تار  دسات آماده بازرگ    به ینشان داد که سطح معنادار

 است. 05/0
 آزمونو پس آزمونتوصیفی )میانگین و انحراف معیار( متغیرهای پژوهش  در دو مرحله پیشهای . شاخص2جدول 

 پس آزمون پیش آزمون گروه متغیر

ف 
گر
مو
کل

ف
رنو

می
اس

ی 
دار

ی 
عن
م

 

ن
وی
ل

ی 
دار

ی 
عن
م

 

انحاااااراف   میانگین

 استاندارد

انجاااااراف  میانگین

 استاندارد

 87/0 50/0 75/5 26/0 11/8 آزمایش جعل هویت

 

43/0 

 

10/2 

 

15/0 

 28/0 32/8 33/0 57/8 کنترل 

 22/1 33/0 25/5 38/0 38/8 آزمایش جنسی -دیداری

 

10/0 

 

74/3 

 

06/0 

 45/0 55/8 56/0 60/8 کنترل 

پرخاشگگگگگری 

 کلامی

 75/0 40/0 95/10 47/0 83/13 آزمایش

 

61/0 

 

29/0 59/0 

 37/0 62/12 41/0 51/13 کنترل 

 05/0 09/4 88/0 58/0 69/0 95/21 66/0 33/30 آزمایشپرخاشگگری  کل 
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     57/0 49/29 89/0 69/30 کنترل سایبری

عدم دسترسگی  

 به اطلاعات

 81/0 40/0 11/16 69/0 66/18 آزمایش

 

52/0 

 

63/2 

 

11/0 

 45/0 41/18 56/0 33/18 کنترل 

از دسگگگت دادن 

 راحتی و آسایش

 79/0 53/0 08/16 24/0 92/19 آزمایش

 

55/0 

 

53/1 

 

22/0 

 /.34 75/18 37/0 58/19 کنترل 

عدم توانگایی در  

 برقراری ارتباط

 76/0 46/0 72/22 61/0 55/23 آزمایش

 

60/0 

 

87/3 

 

06/0 

 44/0 16/25 43/0 54/24 کنترل 

از دسگگگت دادن 

 ارتباط

 31/1 15/0 95/12 15/0 40/15 آزمایش

 

16/0 

 

40/0 

 

53/0 

 19/0 43/15 12/0 73/16 کنترل 

کل بگی موبایگل   

 هراسی

 60/0 73/15 88/67 01/1 55/77 آزمایش

 

85/0 

 

19/1 

 

28/0 

 85/15 76/77 79/0 20/79 کنترل 
 

 ، با3متغیره جدول توجه به نتایج تحلیل کوواریانس تک با

آزماون  میاانگین نمارات پاس   آزمون، بین اثر پیش کنترل

کنتارل در متغیار پرخاشاگری     و گاروه  آزمایش های گروه

و  (F= 1048 /49و   >p 001/0و 2  = 97/0)ساایبری  

 /92و   >p 001/0و 2  = 95/0)موبایال هراسای   بای 

621 =F).تفاوت معناداری وجود داشت ، 

 های آزمایش و کنترل در نمرات پرخاشگری سایبری و نوموفوبیامتغیره تفاوت گروهنتایج تحلیل کوواریانس تک .3جدول 

مجمگگگگگگگگوع  منبع

 مجذورات

درجگگگگگه 

 آزادی

میگگگگگگگانگین 

 مجذورات

F    سگگگگگگگ

 معناداری

Eta
تگگوان  2

 آماری

 پرخاشگری سایبری

 00/1 97/0 001/0 39/570 36/428 2 36/428 شده الگوی اصلاح

 00/1 36/0 001/0 40/15 78/5 1 78/5 عرض از مبدأ

 94/0 10/0 083/0 24/3 22/1 1 22/1 آزمون متغیر پیش

 00/1 97/0 001/0 49/1048 71/393 1 71/393 گروه

    37/0 27 13/10 خ ا

     30 25/20291 کل

 موبایل هراسیبی

 00/1 98/0 001/0 38/660 72/734 2 72/734 شده الگوی اصلاح

 00/1 34/0 001/0 21/14 90/7 1 90/7 عرض از مبدأ

 81/0 15/0 033/0 06/5 81/2 1 81/2 آزمون متغیر پیش

 00/1 95/0 001/0 92/621 96/345 1 96/345 گروه

    55/0 27 02/15 خ ا

     30 70/159852 کل

 رهیچندمتغ انسیکووار لیاز انجام آزمون آزمون تحل شیپ

 یبرابار  ی( بارا Box’s M testبااکس ) -از از آزماون امم 

 فارض شینشاان داد پا   جیاستفاده شد که نتاا  انسیکووار

وابسااته  یرهااایمتغ یباارا انسیااکووار یهمگناا یبرقاارار

 لیا آزمون تحل جینتا ن،یشده است. هم ن تیپژوهش رعا

ناو    ینشان داد که امکاان خطاا   یریچندمتغ انسیکووار

 دوم وجود نداشت.
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jayps.iranmehr.ac.ir                          1 شماره /4 دوره /1402 بهار )فروردین(                         جوان و نوجوان شناختی روان مطالعات 

 های پرخاشگری سایبری و بی موبایل هراسینتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیره تفاوت گروه آزمایش و کنترل در مؤلفه .4جدول

 منبع متغیر

 تغییرات

مجمو  

 مجذورات

df  میانگین

 مجذورات

F  سطح

 معناداری

Eta
توان  2

 آماری

 پرخاشگری سایبری

 94/0 89/0 001/0 99/212 32/48 1 69/32 گروه جعل هویت

 00/1 95/0 001/0 66/460 78/5 1 78/5 گروه جنسی -دیداری

 99/0 86/0 001/0 33/164 85/10 1 85/10 گروه پرخاشگری کلامی

 موبایل هراسیبی

 89/0 11/0 095/0 02/3 25/0 1 25/0 گروه عدم دسترسی به اطلاعات

از دسگگگت دادن راحتگگگی و 

 آسایش

 00/1 40/0 001/0 14/16 14/3 1 14/3 گروه

عگگدم توانگگایی در برقگگراری 

 ارتباط

 00/1 31/0 003/0 96/10 73/1 1 73/1 گروه

 00/1 61/0 001/0 98/38 29/1 1 29/1 گروه از دست دادن ارتباط
 

-نتایج آزمون تحلیل کوواریانس چنادمتغیره بارای مؤلفاه   

 در جادول پرخاشگری سایبری و بی موبایل هراسای  های 

دهاد، باا   ، ارائه شده است. همانطور که نتایج نشاان مای  4

آزماون  آزمون، بین میاانگین نمارات پاس   کنترل اثر پیش

جنسای و پرخاشاگری    –جعل هویت، دیاداری  های مؤلفه

. (P<001/0)، تفاااوت معناااداری وجااود داشاات  کلاماای

از هاای  آزماون مؤلفاه  بین میانگین نمرات پاس  هم نین،

یش، عدم توانایی برقراری ارتباط دست دادن راحتی و آسا

تفااوت معنااداری وجاود داشات      و از دست دادن ارتباط،

(001/0>P).   آزماون مؤلفاه   اما بین میانگین نمارات پاس

عدم دسترسی به اطلاعات تفاوت معناداری مشاهده نشاد،  

هر چند اندازه اثر آن نزدیاک باه حاد قابال قباول اسات        

(11/0 =  2 095/0و <p). 

 گیری نتیجه و بحث
نظم   یآموزش راهبردها ریتأث نییپژوهش با هدف تع نیا

 لموباییو ب یبریسا یبر پرخاشگر جانیه یندیفرا ییجو

حاصل از پاژوهش   هایافتهیانجام شد.  انیدانشجو یهراس

 یناد یفرا یینظام جاو    ینشان داد که آموزش راهبردهاا 

 ریتاأث  ان،یدانشاجو  یبریسا یبر کاهش پرخاشگر جانیه

و همکاران  ینیینا ییمطالعه صفا جیبا نتا افتهی نیداشت. ا

 میتنظا  یآموزش راهبردها ی(، در رابطه با اثربخش1399)

 نیای همسو است. در تب ،یبریسا یبر کاهش قلدر جانیه

بار   جاان یه یندیفرا یینظم جو یآموزش راهبردها ریتأث

آن شاامل؛ جعال    هایو مؤلفه یبریسا یکاهش پرخاشگر

 تاوان یما  ،یکلام یرخاشگرو پ جنسی – یدارید ت،یهو

در نوجوانان و جواناان   یجانیو کنترل ه تیریگفت که مد

 البااا   رایااباشااد؛ ز یتینقااش حمااا کیااحااائز  تواناادیماا

 هااایو واکاانش یرپااذیبیپرخاشااگرها از مشاااهد  آساا 

و  ناز یبرناد )واتک  مای  لذت انشان،یمشهود در قربان یجانیه

از  یکا یگفت  توانیاساس، م نی(. بر هم2018همکاران، 

پرخاشاگرانه، وجاود    یو بروز رفتارها جادیعوامل مهم در ا

 ییاساات. اخااتلال در نظاام جااو یجااانیاخااتلال ه ینااوع

 یروان بیکننده آس ینبیشیمتخصصان، پ دیاز د  یجانیه

 یو رفتارهااا یبزهکااار ،یاجتماااع یفاارد، بااروز اناازوا  

موضاو    نیا نیی(. در تب2007پرخاشگرانه است )گروس، 

 دی(  با2003گروس) جانیه میمدل تنظ گرفتنبا در نظر 

در ابعاد  هایینق  ،یپرخاشگر دهیاذعان داشت که در پد

وجود دارد کاه منجار باه خشاونت، زد و      یجانیمختل  ه

. در واقااع، شااودیشاادن ماا  یپرخاشااگر یخااود، و قربااان

 یو رفتارهااا یجااانیه هااایپاسااخ رشیمشااکلات در پااذ

و وضاوح   یآگااه  وددر مهاار تکاناه، نبا    یهدفمند، دشوار

مناساب   یجانیه ینداشتن راهبردها نیو هم ن ،یجانیه

 فاردی نیب ،یدر سطوح فرد انیکه دانشجو شودیباع  م

مواجه شوند و قادر باه حال    یشتریبا مشکلات ب یو جمع

 جاه یکارآمد نباشند؛ در نت ایمقابله هایروش قیآن از طر

 کلاتمقابله باا مشا   یبرا یسمیبه عنوان مکان یپرخاشگر

اسات کاه    یدرحاال  نیاسااس،ا  نی. بر همشودیاستفاده م

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
js

pn
ay

.4
.1

.1
29

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

82
12

52
5.

14
02

.4
.1

.3
1.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

yp
s.

ir
an

m
eh

r.
ac

.ir
 o

n 
20

23
-1

1-
18

 ]
 

                             9 / 12

http://jayps.iranmehr.ac.ir/
http://jayps.iranmehr.ac.ir/
http://jayps.iranmehr.ac.ir/
http://jayps.iranmehr.ac.ir/
http://dx.doi.org/10.52547/jspnay.4.1.129
https://dorl.net/dor/20.1001.1.28212525.1402.4.1.31.1
http://jayps.iranmehr.ac.ir/article-1-277-fa.html


  138                جویی فرایندی هیجان بر پرخاشگری سایبری و بی موبایل هراسی دانشجویان تأثیر آموزش راهبردهای نظم 

 

 

 یینظام جاو   یآماوزش راهبردهاا   انیا در جر انیدانشجو

متوقا  کاردن    یبا استفاده از راهبردهاا  جان،یه یندیفرا

 یدگیآرم ،یجانیه هیآموزش تخل ،یو نگران ینشخوار فکر

اجتنااب  و   ،یاجتماع یاز انزوا یریو عمل معکوس، جلوگ

)شامل گفتگو، اظهار وجاود   فردینیب هایتآموزش مهار

را در  یجاان یو حل تعارض(، آموختند تا رفتاار مناساب ه  

 یختگا یداشته باشند و برانگ یمجاز هایاستفاده از شبکه

را  یکمتر یبریسا یو کلام یرفتار یو پرخاشگر یجانیه

با استفاده از فنون اظهاار وجاود و    ن،یتجربه کنند. هم ن

 یریباه کاارگ   یرا برا هاییان فرصتیحل تعاض، دانشجو

یکنناد  و ما   مای خود کسب  جاناتیافکار، احساسات و ه

 تیا و در کاهش بحاران هو  دهیآنها را به چالش کش توانند

در نشاان   تیا جعال هو  یتوانمندتر عمل کنند و باه جاا  

بااه درک  ند،سااتیکااه ن یزیاادادن خااود بااه عنااوان آن چ

 .  رسندب یو خودارزشمند یاز سطح خودآگاه یمطلوب

پژوهش  پاژوهش نشاان داد کاه آماوزش      نیا گرید افتهی

-یبار کااهش با    جانیه یندیفرا یینظم جو  یراهبردها

 جیبا نتاا  افتهی نیداشت. ا ریتأث ان،یدانشجو یهراس لیموبا

و  یراماای(،  ب1399و همکاااران ) یگاایمطالعااه حضاارت ب

آماااوزش  ی(، در رابطاااه باااا اثربخشااا1399همکااااران )

باه   ادیا اعت زانیا بار کااهش م   جاان یه مینظت یراهبردها

 یآموزش راهبردهاا  ریتأث نییهمسو است. در تب نترنت،یا

و  یهراسا  لموباییبر کاهش ب جانیه یندیفرا یینظم جو

عدم  ش،یو آسا یآن شامل؛ از دست دادن راحت هایمؤلفه

 تاوان یارتباط و از دست دادن ارتبااط، ما   یبرقرار ییتوانا

 ایبا تجرباه  یهراس لموباییب ختلالگفت که افراد دچار ا

با اساتفاده   کنند،یکسب م تیکه در مرحله انتخاب موقع

 هاای باا هادف شاناخت تجرباه     یابیخودارز یاز راهبردها

مغلوب شادن توسای    یکه به جا آموزندیخود، م یجانیه

خود آگاه باشاند   هایجانیبر وجود ه دیبا شان،هایجانیه

کنناد.   افتیدر ترقیعم رچهو تلاش کنند تجربه خود را ه

کاه   رساند یدرک ما  نیا افراد در طول جلساات باه ا   نیا

از دردسااترس نبااودن تلفاان هماارا،   یناشاا هااایجااانیه

و  شیاجااازه بدهنااد کااه آسااا دیااو نبا سااتندیترسااناک ن

ن هماراه  دردساترس نباودن تلفا    ریتحت تاأث  شان،یراحت

 یمداخله، مراجاع دساتاوردها   نیدر ا ن،ی. هم نردیقرارگ

جاان یه انیا ب ها،جانیاز ه یآگاه شیشامل؛ افزا یوزشآم

و ابراز  جانیه میتنظ هاییتازه، کنار آمدن با دشوار های

مناسب در زمان در دسترس نبودن تلفن همراه را  یجانیه

از خود بادون   ایهماهنگ کنند و به ادراک تازه گریکدیبا 

 انماود با   انیا ب تاوان یم ن،ی. بنابراابندیتلفن همراه دست 

 ناه یخاود در زم  جاناات یکه فرد از ه هایییتوجه به آگاه

 آورد،یو دردسترس نبود تلفن همراه  باه دسات ما    یدور

 لموبایا یبا  یجاان یه هاای یباا دشاوار   توانناد می ترآسان

را کنتارل   شاان یهراس لمویا یکنار آمده و علائم ب یهراس

 کنند.  

مطالعه حاضر وجود داشات شاامل    که در هاییتیمحدود

در کنار  گرید یمداخله آموزش و یش کی یریعدم به کارگ

به منظاور   جان،یه یندیفرا جویینظم یآموزش راهبردها

عاادم  زیاان گاارید تیدو روش. محاادود یاثربخشاا ساا یمقا

بااود.  یپااس از اتمااام جلسااات آموزشاا یریااگیمرحلااه پ

 میتعما  یبرا بعدی پژوهشگران شودیم شنهادیپ ن،یبنابرا

آماوزش   یبودن آموزش بعد از اجارا  داریپا یابیبهتر و ارز

 نکاه ی. در مجمو ، با توجه به اندیاستفاده نما زین یریگیپ

افراد دارد؛ به مشاوران  یدر زندگ اینقش برجسته جانیه

 یکاه  آماوزش راهبردهاا    گرددیم هتوصی شناسانو روان

 انیکماک باه دانشاجو    یجان را برایه یندیفرا جویینظم

 ،یهراسا  لیا موبا یو با  یبریسا یجهت کاهش پرخاشگر

 .مورد توجه قرار دهند

 اخلاقی موازین
در این پژوهش موازین اخلاقی شامل اخذ رضایت آگاهانه، 

تضمین حریم خصوصی و رازداری رعایت شد. با توجه باه  

تأکید به تکمیل  ها ضمنشرایی و زمان تکمیل پرسشنامه

کنندگان در مورد خروج از پژوهش ها، شرکتتمامی سؤال

مختار بودند. پس از اتمام پژوهش گاروه گاواه نیاز تحات     

   مداخله قرار گرفتند.

 قدردانی و تشکر
 هیا و تشاکر خاود را از کل   یگاران مراتاب قادردان    پژوهش

که در روناد   یکسان یپژوهش و تمام نیکنندگان ا شرکت

 .دارند ینمودند، اعلام م یمطالعه همکار نیا

 نویسندگانمشارکت 
 ،یساااز  مفهااوم ،یپااژوهش در طراحاا  نیااا سااندهینو

هاا،   داده یآماار  لیا هاا، تحل  داده یگاردآور  ،یشناس روش

 نقش داشت. یساز ییو نها یراستاریو س،ینو شیپ
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