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����(BSC)���� �� ������ �������� � ����� ����� ���� �� ��� ������� ���  !�"	� #� � $

%�& �� ��'�( ��� �� ��	( )��� � *��+ �����	,� .%�,�� .������ ���	��� 
��� 
�� /�0��0 � 1�23� ��	� ��4 ���5� ��� �%

 %��� 6�' ��� )��7 �% �8  %��� ��� 9:�& � ��'�( ���+ ����� %��� �;����� �	��� ������ �% �< ��� )��7 �

�����=&��'�( ���+ �>	� . ���2  �% ��		,� ������ %�?@�; �% �� 9:�& � �� )��7 �� #� �� ������ � �	��� �

��%�(.�	@� �< ����< �,��� � )%�� �3	A�� B	5C� ��� D�E"� � ������ %��,� �� �;����� �	��� ����7�� �	�FGH

�3  ���.
��� �� �,���� �� 1�I � ��  )��� �»��(��� � �"���«.FFL�� �� �&�� �� �3  �5MN �'%�O� ��	( � ��  )�	& 

��� )��< ��% �� �� .���=P��Q �� 
�;RN� ���<%�( ����LS�����Q T��4 �� ���E� UV/S*	@C� � ��>X� ���� �


�E� �N�M=��� � �3	A�� ����< ��� Y�� �� �� )�? �% � ��� < ����< (��� )�& )%�3���.�� ��� �<�\ �	� B	5C� ]��� 

?@�; ��� )��7 �� ���	��% �% ���� )��7 � ��	(%�� � �&� )��7 .�@:�% ����=���' .��� ��2& )��7 ��� 9:�& � %�

� ���  � �"?� ^5  ������ $����.

��
�
 �	. ,/�0 :; ������������� ���	��� 
��� 
�� .%�?@��;����� �	��� ������ .

١`	� �a; � ���%�������� �7�� ��R�� %��< )�\P �% ��@; 

٢`	� �a; � ���%�����@; 
���� �7�� ��R�� %��< )�\P �% �
٣�&���< ������ �&�� b�=&��� 

4. Balanced Score Card 
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%�i?@�; ��i	( )���i � ���i� �����i� �i� ������

�� �i�� �����i  ��>i�� ���� ��P� #� ����� �= � .

�����j��� ���i��Q ��� �i� ��� 
�i;RN� �Oi; �% 

)��%� � %�& �� �� �k�l�� �<���l���i& �	i=0 �% 

� #�������� ��� Y�\  � � ����� �	+R: �=���	 

�ii�� ������ii� ���ii  .�% ����ii��Q �ii��I ������ii=�

 "	� #� %��� . ����� ����+� �A�; ������� m��� !�

 ��� %�?@�;.�N�i: �i� %�i?@�; ���i���� � ^X=�

 %�i,�� � �" � m��=� �� nM��� ��� !	�O� �� ^N�M���

�ii�� �ii	��� ����% oii@�p� �.���ii���� �	ii=q��

 � %�?@�;���i	( )���i � ���i� �i&�� �� ��>�� ���=;

 � �%�i?@�; ��� ��� �� �� ���(��� � �	p=� ��>	�

 	i	,� ���	@�; ��=' �i��5� � �i���7 ���i� )�i& �

� !i2� 
�;RN� �@�� �� ������ �Pp� �r� � ������

 �i�< �� ���& �� ���	7.�� �i� . %�i?@�; ���i���� �i�

 �i� )�i(< )�& �		,� ^	Q �� $���� �� ���	��% ��>	�

 ���� �	,4� . !��& %�: �"��5� ��&s( � �� �� �� 

�ii� �iiM+� 
�iiM+ �% �� ^��ii: �	,ii4� � !	ii=� �ii�

X=� o,4 � 
�+ t�5  � !	 %�: !	��� ��8=� �� �� 

�< ��!	=� �� �����=& ]F.[

�� %��< �� !���' �� ��?�� ��� %�?@�; �������

 � !	P?� ^��0 �� �rE� ��C  �� �� �@,' �	,4�

 ����� .���% �>�� ��� �� ���� �� n���&

� 1�X � . �rE� ���%�M��� 
�C� %�X�� � 
�7RA

!���� !���'.

����� *i��; �< �% �i� �� )�i=�< ��i� �i� ������ 

��� � ����� ��� �	@��+ � ����=' . �	5'�� �@A�

 � 
��i8  �i� �'�iA . %%�( �� ���P� ��w�% ���+� �

�����i� ��i&s( �i� t���� ���� ��� ��	,� �� 
��=�

 �"	  ��sQ ��?��.. ��i=���� �i	@��+ � ^ �% )�����

 ��ii� � �����Pii� �ii� nii���� �ii	3	� . ��(�ii==� �	

 xi=��' � 
�i;RN� ����=' . 
���: � 
I�OC�

�ii����% . � ����ii� �� ���=�ii&��� Tii���� �ii� ���ii�

�����% �% �i� �����i� ��i=� ��� � �i � �i?�>	' ���

���i����% ��� ��	(��� �@iA� 
��i+ %�2Pi��  ��i�

 �=��'< Y����<����i� ^X=i� � �i � �i� !+� �� 

ii� ��ii� �X=ii� �ii� �ii=�M� �ii�� ���ii���� ���ii ��� ���

�����% �	r�� b�?, � � %�2P��  ����<���i	5'�� �� 

� ���  �� �� ������]G.[

�X=i� �� ����; �� %�?@�; ������� ��=� ��� Y��

 *i��� b�i?, � �% �i2=� �i  . � %�� ������ ���� ���

 �i� �����i� � �� ���& B	'�� 1�; �� � B	'�� *�I%

 �&��  �� 1�I ���3� � �@; � �5l=� �N�M��� �?@� �=

 ���%����i�% � Bi	'�� � �i��C� *���; �	� ���@,�

 �� ����7 �% �� ��� �� � �==� ��  ���+�� >	  �@A�7

 ������ ��� ��� ��y�Op� #�������� ��� ��� �� 

� %�� �����  ������]G.[

��i� !�"i	� ��i� ��i�<����  � �� ������  *	�% ��

 � ��� !�"	� . ��=� �i�% �� %�i?@�; ^X=i� ���

FUhS 	�� ��N �� ������ �z�� �% �, ���i?���< � �� .

�i�� )�& ��'�( ��� �� . �< 
�z�� � �=Q�{ � ���Q��� .

�i8  �� !i� �i� �=�"i� �< �=���	  �� ������ )�����

 �i �	( ���i+ �M��=� |l� �% ���	@�; !� � �%�M���

 ^��i0 � �i=�% �i��%� %�: 
�	7 �� �= ���� �� ��i�

 �i� ���i2��� �� �i?� . �i ��s\� �i� �PiQ �� )�=�<

 � �i� �i	��,' �	� �= ���� �� ������ �� �=� �� #��

 ����i�� ^X=i� . �i==� ���i+�� ����i� �i� ��������

���]H.[
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�����i� !�"i	� #i� ����i�� ���i	��� 
��i� 
��

 Bi��N �� �i� �i�� ��	( )��� � �� �=�M� #��������

�ii=�M� ���ii23� /�0��ii0 #ii� � �iiM=� ��ii20 �ii� 

��i� �i	��,' |��P� �� . �< �� t���� ��� 9:�&

 %��%�Q �� ������ #� .!i� ���i� �&�� !�"	� ���

 � ������i�� �i� ��� � T"� ��� �	��,' �%�� �����

 ��� ���� �N #�������� $���� %�?@�; ^��Q �i� �i� 

�=� .Bil=� #i� �i� �i�� �M��i+ 
�i� ��� m+�� �%

 nii���� �ii=,� #������ii�� �	ii� ���ii@,� � �ii@; 

�	��,' �i� �=�"� �� 
�� �=@� �	5'�� � ���� ���

�=� .^X=i� ���i� 
�i� �i�� b�i�� �i� ����M; ��

 >i����� �@A� ��� )��7 �� ���� ������ �� %�?@�;

�& .�� �=���M; �� )��7 ��� :� ���Pi� . ���� )��7

 ��	(%�i� � �&� � �@:�% ����=���' . }��� /���� .

]L.[

����� � �i@; 
�iN�M��� �� �� �=� �� #�� ������ ��

 b�i�� �i� �� ���4��3� �% ���@,��<�i� ������i�� 

��i=	�N �i�� )�i& ��	� *iA�7 �i?=�� �i\�% %�i& 

1�� � %�& %� �� �	��� . $���� �� *	  ��� ���~�i�� 

������i�� Bi5C� ���i��� �% �,i��� ���i	  � ����

 %%�i( �"i�� ������ .���i�� ^X=i� mi+�� �% �i� �

$��i�� �� �� %�: �������� �=� �� #�� �� ������

 � Ti��=� ��i�'� B��N ��� �� � )%��  *��M� ���	@�;

�=���  !���' �� ��2� %�?@�;.

2
1%� �	
��� 


�� ��	� �� �� %�% ��P  %�: B	5C� �% �M	X� c���

 ���i	��� 
��i� 
�i� . %�i?@�; ���i���� m��� ���

 �� >���� *	�% �� .������ � �����i� ��i� ������i�� 

��	"i� ��i� n	C� �% ��� )�2� ��	( )��� � ��� ���

 ������ %�?@�; ������� ���� ����% ���	� � )�	q	Q

 ���i���� �� � %�� �� �%����� � �� T��=� ����% ���

 �� �����i� �Pp��r� B5C� ��?�� ��,� �=0 � m���

 !���i' ��i\�% 
�i� �i� �� ��2� %��i� �i� .�i� ��

'� �E"i� )��7 �%�> �% 
�i� �i�� �i� �;�i���� �	�

 ��� ��2& )��7 �� �	�� �X	�  ��� �� %�: 
�5	5C�

 �	i� �% �� ��� � �i	��� ����Pi	� }�i�� /�i��� �

��� )%�% y�O�:� %�: �� �\�% ��� )��7]H[.


�i� �% %�i: Bi	5C� �% 
�i�� ��� �	=q��FLhL 

�i& �� ���� �� ������ ���	��� 
�� �� %�% ��P  9:

 
�i� ���i� T��=� � ���� b��@� . �� �"��5� ���

 ����� ��� ������ �% %�?@�; ^X=� � ������� ����

���.

�"��? I �
�� �% VSSV �� ����i�� 
���	��� 
�� 

^X=�� ��	( )��� � ��� !�"	� ����'��,� �� �?�

 �ii5@� �iiQ��� � �ii?���<�% %�ii?@�;)%�ii� �ii�� .

»�=	� � ��" ����'«�
�� �% VSSF �C� �� ���5� �% 

���ii=;" :�% ��	(%�ii� � ����ii�� ���ii	��� 
��ii�

 ���X� 
�N�M��� ". 
��X� �?M& ��	(%�� �@X� �% .

��i� ������ �% �� ������ ���	��� 
��� �����' �	r��

 ���>i�� ���i=; �i� �< �� � )�	Pi� ���Oi� �� ���X�

 %�ii� ���iiX� ��ii� ���ii& �ii	5'�� �% �ii�<���

)%�� � �.� ��� *�	�i�� � ����i� n��� 
���i��5� �% 

���=; �C� �� " :!�"i	� ���i���� ��i� /�0��0

 %�?@�; ������� "��i� /�0��i0 �� �i?� ���i=; ��

��� )�& ��:�=& %�?@�; ��	( )��� � !2�]U[.

b�%��"ii���. ���ii�% . ����ii� ��iiq�� � ��8=M7�iiA

����� ����i?� ���i=; �i��� ����i�� 
���i	��� 
��

 � !�"	��� �i	��� ���� %�?@�; ��	( )��� � ���� ��

 
� Lonquist 
 � Freemoson and Lind 
 ٧ Madoori and Stiple 
 ٨ Brown Delvin Rolstadas and  Anderson 
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)���& 
���)F: (����<ANOVA%�?@�; ��� )��7 


�,��� }��X� df 
�,��� �	\ �	� f p-value 
����( �	� 43.529 3 14.51 35.145 0.000 
����( ���% 184.956 448 0.413   
}��X� 228.485 451    

�'�,� ��(�==�)%�� � �.ni��� ����i�� ���	��� 
��

 �����  ����% � �RQ�� 
�����
�� �� FUUS �7��N 

�% �i	(��' ���"	� ���=; �� � �& �'�,� ��2� �� �

� �i���% . �����i: . ��i	��� oi@�p� ��� ������

��� )�& ��'�( ��� �� �A�O:.

� 30�2
1% 

�i:�� �?=�� �� ���� �� .Y�� ��C� �� �4�7 B	5C�

 ��i�� �� %�i��� mi4� ��� �	��� �=�"i� �i� �i �(

 ���i� �i=	�� �3	iA�� Bi	5C� #� ����  �� Y��>(

 � $�� ��C� �� � ����b�i�@� ]��i�  ��	\	Q *	�%

 �	,+�� �8  �� � ��� �%����� B	5C� #� .�@�; �

�� �(� � �,+�� �	,+�� �% ��0 .#i� .�i�% ��

 � �p���� ^���Q �i\  )�=�< . ���� �8  �� � � ��	� ��

���.� ����< �,��� � �����i� �i	@� *��& B	5C� ��

�E"� %��i,� �i� . �;�i���� �	��� ����7�� �	�FGH 

� �"i��� 
��i� �i� �i,���� �i� � ��  !X7� �3 

 %��i,� �i� ��(���FFL ��i	( �i ��  )�	i& �i� �i3  

p� � �� �5MN �'%�O� /�)�& �i�� ) .�H� �� �i3  

gg %�� �3  (.���=P��Q �� �� )%�% ���<%�( ����LS

� �i���� �� ��� )�& )%�3��� �� ���% ��20 ���E�

 ��� ��'�( ���+ �	��� %��� �< �����Q .���i��Q T��4

 �i� �i���� ��M ��� ��3�< T��4 �� )%�3��� �� �<UV/S

� �ii�� )�ii�< �ii�% �ii�	iiA�� ���ii�< Y�� �� �3

 
9 Robert Kaplan and David Norton 

)� ����' �����%��  � 
���� (�N�M=��� �)��i��<

�? �% � �� < (��� )�& )%�3���.

2
1%� �	. *�5	� 

,�	�6 ,7�0 8�9�::%�i?@�; ��� )��7 ����� ��< 

�� ��% )�2; �� �� � �"?� ^5  $���� �� ���	��% �% 
)���i& 
��i� �i� �i��� �i�)F(����ii5� �i?=��p-

value < ��% �� .)�� �i=,� |l� �����% SG/Sα=
�� ��� �� �&�� �� ���� �� UG�i� ��i=	�N� �iA�% 

�i� ���	�i�% �% %�?@�; ��� )��7 �� %�� ��	� ����

 $���������� �i ���  � �"i?� ^i5 .�	i	,� ���i� 

����< �� �� )��7 �� #� �� ������»�? �%«)%�3��� 

��� )�&.

�i� �iX	�  ��� �� 6�' 
��� �� ���� �� �i� !	i��

 }�i�� /�i��� �� ���P� )��7 ����Pi	� �% �� ^i5  

�	\ �i	� �� $���� �� ���	��%GG/L� �i&�� �i� ���% 

�i�� %�?@�; ��� )��7 �	� �% 
�� ������ ����% .

�i�� ��"i ��� �;�i���� �	��� ������ �� ��� �X	� 

 ��� *��+ Y��� ���� �� %�: �����	,� � $�������i� 

� )%��  9pP� ���P� �i=�>� ���i��� �������� �� 

��� �=�>� *��& �� 
���: �'���% ����2� �� ���2 ��

�	��iiQ 
���ii: !ii� ��ii8� � ��ii�� . ���ii; �ii	3	� .

��� ��2& %���;� T@� � 
���: �� �����% �i�� .

�i&�� Bi'�� �%��7 �� ^'���� �� ���	��% �% .��i0

 >i���� .�;����� �	��� ������ 
�4��3� �� �?� ��
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)���& 
���)V: (�? �% ����<

�� )��7 N 1��20 ������ �1�� ����� 1�% ������ 
�� ������ 

��	(%�� � �&� )��7 113 2.74    
�@:�% ��� �=�<�' )��7 113  3.04   

���� )��7 113   3.38  
���P� )��7 113    3.55 

)���& 
���)L: (����<ANOVA��� ��2& )��7 ��� 9:�& 


�,��� }��X� df 
�,��� �	\ �	� f p-value 
����( �	� 26.184 5 5.237 8.319 0.000 

����( ���% 423.009 672 0.629   
}��X� 449.193 677    

� �� �����Pi� ��i&�% � �i�� ���Pi�� }�i�� /���

 ��� �< ��� �������� �� �?� %�=P: .�����P� ����

�� �	��� �� ������ 
���=@� m'�=� .��%�'� �==�.

,�	�<<6 ,7<<�0 8�9<<�=:)��ii7 ��ii� 9:�ii& �ii�< 

�� ��% � �"?� ^5  $���� B5C� �% ��� ��2& 
)���i& 
��� �� ���� ��)L(�i?=�� �i� �i��� �i� �

iii5� ���p-value |liii� �� . )�iii�< �iii�% �iii� 

���%�=,�SG/Sα=�i� �si� �i&�� �� ����UG�iA�% 

�i� %�� ��	� ���� �� ��=	�N� )��i7 ��i� 9:�i&

 �i ���  �� � �"i?� ^5  $���� B5C� �% ��� ��2&.

��i��< �� �i� 9:�& �� #� �� ������ �		,� ����

��� )�& )%�3��� �? �%.


��� �� ���� �� )���&L�i� !	�� �� �X	�  ��� �� 

}��� /���� �� � ��� }RN� � Y���< 9:�& n5'

 ���+ 1�% ������ �% � %��% 
��3� �� 9:�& �	5� ��

 %��% .���7 �% �� |li� #� �% �\�% 9:�& ]=Q ��

 �	ii� �ii�� �% � �ii ��% ���ii+ �	r�ii� ���ii4� 9:�ii&

 ��� �� ���P���
���: m+�� �� �i����� ����Pi	� �� 

�%��:����� �.

,�	�<6 ,7<�0 8�9�>:)��i7 ��i� 9:�i& �i�<

 � �"i?� ^i5  $��i�� Bi5C� �% �@:�% ����=�<�'

�� ��% 

)���& 
��� �� ���� ��)G(���5� �?=�� �� ���� �� �

p-value ���%�ii=,� |lii� �� . )�ii�< �ii�% �ii� 

SG/Sα=�� �s� �&�� �� ���� UG�i� ��=	�N� �A�% 

�i� %�� ��	� ���� �i7 ��i� 9:�i& ����i=�<�' )�

 � ���  � �"?� ^5  ������ $���� B5C� �% �@:�% .

�		,� ���� ��i��< �� �i� 9:�& �� #� �� ������ 

��� )�& )%�3��� �? �%.

)���& 
��� �� ���� ��g�� !	�� �� �X	�  ��� �� 

mi+�� �i� 1�i��� . �%�i� ��i�� ��>i	� ��� 9:�&

 ��� ����=�<�'���=�>� ^��>'� 1�; . 
���: %��<�i� 

^i5  ����P	� �� ��� n	C� �% ��'� ��� ���� � )�&

 �% �� ��	�� )��i7 ��i� 9:�i& �	i� �% $��i�� 

��%��:�� �@:�% ����=�<�'� .

)���& )��� 
�E��:��<� �&� )��7 ��� 9:�& 

�% ��	(%���� �	���� ��% � �"?� ^5  $���� 

)���& 
��� �� ���� ��)H(��8  ���5� �?=�� �� p-
value |l� �� )��< ��% �� SG/Sα=���� ��� .
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�� �s�UG�i� %�i� ��	� ���� �� ��=	�N� �A�% ^i5 
 $��ii�� Bii5C� �% ��	(%�ii� � �ii&� ��ii� 9:�ii&

 
��ii3���ii�� .�ii� �ii����� �	ii	,� ���ii�#ii� �� 
��� )�& )%�3��� �? �% ����< �� �� 9:�&.

)���& 
��� �� ���� ��h!	�� �� �X	�  ��� �� ��
� ��ii� 9:�ii& � xii=��' �� ��ii=���� ���ii4

Y��� ��.���i ��� . ���i��=� ��� �� ��i=���� ���4�
 �ii&���< ��ii� )��% �ii	�� � �ii	3	� . �ii�	� ��ii�
 ��>i	� � ��i� n	C� �� ��=���� ���4� . )�& ��>(��
 ^5  ����P	� �� ������ �% 9Op�� %��'� �� )%�3���

 	(%�� � �&� )��7 ��� 9:�& �	� �% �� B5C� �%
��%��:�� $����� .

,�	�6 ,7�0 8�9�?:���� )��7 ��� 9:�& ��<

�� ��% � �"?� ^5  $���� B5C� �% 
)���i& 
��i� �i� ���� ��)U(��i8  �i?=�� �i� p-

value |l� �� )��< ��% �� SG/Sα=���� �i�� .
�� ��� �� �� UG�i'�( �X	�  ���� �� ��=	�N� �A�% 

�� )��7 ��� 9:�& ^5  $��i�� Bi5C� �% ���i� 

��3����� .���� �� �� 9:�& �	� ������ �		,� 

��� )�& )%�3��� �? �% ����<.

)���& 
��� �� ���� ��FS!	i�� �� �X	�  ��� �� 

�% �i < �M"  � ���� �=�>� �M"  ��� 9:�& ��

 �P	� ������ �� ���s( ������ )%��� ��  �� �"��5� ��

��%��:�� $���� B5C� �%� .

)���& 
���)�: (�? �% ����< 

�� 9:�& � ��  %��,� 1�% ������ 
�� ������ 

<}��� /���� �� � ��� }RN� � Y��� 113 2.64
}��� /���� � ��� ��2& �� !��� n���� 113 3.05

��� ��	+��
���: 113 3.10
��� �	3	� �� ���P� ���4���
���: 113 3.12

}��� /���� � ��� ��2& %���;� T@� 113 3.14
��� �� ���P� ���4���
���: m+�� �� 113 3.27

)���& 
���)G: (����<ANOVA�@:�% ����=�<�' )��7 ��� 9:�& 


�,��� }��X� df 
�,��� �	\ �	� f p-value 
�	�����( 60.439 8 7.555 11.511 0.000

����( ���% 661.540 1008 0.656
}��X� 721.978 1016

)���& 
���)g: (�? �% ����< 

�� 9:�& N

������

!X=Q 

������

1��20 

������

1�� 

������

1�% 

������


�� 

������ >���� 1�; ��>	� 113 2.36
������ �(�	q	Q ^��� ��>	� 113 2.43

������ ��	( !	�O� �% ��=���� ����P� 113 2.55 2.55
��� �=	2� �7��N��
���: 113 2.72 2.72

o@�p� ����7�� �% ���� ��� !	� �	� 
R��,� 113 2.84 2.84
��� n	C� �% ��'� ��� ���� ��>	� 113 2.92 2.92 2.92

�� �=�>� ^��>'� 1�;<)�& %�� 113 2.93 2.93 2.93
��� ����=�<�' m+�� �� 1������
���: 113 2.98 2.98

������ �%�� ���� ��>	� 113 3.10
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����Q �%�� %�?@�; ��� )��7 ^5  ����� �� b���

!���%�Q �� )��7 ��20 ��� 9:�&.��8=� �� 

�� ���	��% �% %�?@�; ��� )��7 ^5  �����

 ����< �� $����ANOVA��� )�& )%�3��� .

�i� ���� �� )���i& 
��i�)FF(����i5� �i?=�� p-
value ���%�i=,� |li� �� )�i�< �i�% �� SG/Sα=

���� �� �s� . ��� )�&UG���i� �i� ��i=	�N� �A�% 

�� %�� ���=; �i� ���	�i�% �% %�i?@�; ��i� )��i7

 � �"i?� ^i5  ������ $���� �i ��� .���i� 
�i7

��� )�& )%�3��� �? �% ����< �� ������ �		,�.

)���& 
��� �� ���� ��FV!	�� �� �X	�  ��� �� 

���&	� 0 ���@� �	. ,��A �� T	��� �� �	\ �	�

SG/L�SF/L$���� �� ���	��% �% �� ^5  ����P	� 

� ��%.

��
B *C
�� 

������i� �	,4� . 
�� ��� . *A�7 ]���  �� ���� ��
 ]��i�  � )%�i�  ������� � �		,� �� )��7 �� #� �� �% ��
 . �i�2� �����i� �i2� !i2� ���0��0 � ��� �� *A�7

�&�� T��=� ���'� � ^p��r� %�?@�; .
���������i; �����i� �i� �i ��� �i� B	5C� ���2  
�� 

� m��i� �i�� m��i� �i@	: �� ���� �� ��?�� ��� ������
 ������  ��% �� � )%�% ���+ ������� %��� �� ������ *���
 �	i� ���i���� �% �� �,+�� ����� .
�+ t�5  �� �	?� � ��

 . 
���=@� � 
�� )���� $���� � �@iA� ��i� 9:�i& 
�; �	� � �;�'�=���  %�X�� ����: � �@:�% %�?@.

)���& 
���)H: (����<ANOVA� �&� )��7 ��� 9:�& ��	(%�� 


�,��� }��X� df 
�,��� �	\ �	� f p-value 
����( �	� 21.946 7 3.135 4.307 0.000 

����( ���% 652.159 896 0.728   
}��X� 674.105 903    

)���& 
���)h: (�? �% ����< 

�� 9:�& N 1�� ������ 1�% ������ 
�� ������

����( �'�7 �� ��=���� ���4� 113 2.35   
�	+R: � ���<�  ���� T��=� ��a' %�X�� 113 2.50 2.50  

������ �% 9Op�� %��'� �� )%�3��� ��>	� 113  2.67 2.67 
��� n	C� �� ��=���� ���4� 113  2.68 2.68 

)�& ��>(�� �&���< ��� )��% �	�� � �	3	� 113  2.73 2.73 
������ �% ��	� ��� ��� ��� 113   2.78 

�����=� ��� �� ��=���� ���4� 113   2.80 
�� Y��� � x=��' �� ��=���� ���4� 113   2.84 

)���& 
���)U: (����<ANOVA���� )��7 ��� 9:�& 


�,��� }��X� df 
�,��� �	\ �	� f p-value 
����( �	� 4.324 2 2.162 3.791 0.000 

����( ���% 191.664 336 0.57   
}��X� 195.988 338    
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��i�� 
�,��l� � �� ^���Q �� �	��� �% �4�7 B	5C�
 �i� 
�i� �i�� �� ��� �< ��E� . c��: � *:�% �% )�&

 ��� *	�%���i� . �"i��5� *i��+ � �i&�� . b�i�@� ]���  
�	��i� �����i� %�?@�; ������� ���� !�"	� ����2� � ���

��� ��� ������ ���� � �;������&�� ��.
��� � �@iA� ������ . ������ ��=���� �?=�� �� ���� ��

 �� �����2� �� ���	"i� � . �i=�< �� /�"7 �� �< ��,3 
 �% �� �����i� �i&� . �	 % ��>� ��@; >���� � 
�"�E�
 �i= �% �i� ��i < 1���i� ��i5��� � ��=���� �� ���� ��( D

���<��
 D �	<E
�	
 F�	G� 	� ��
B�	� 0 �6� ,��A

�F
�.� �
H�	
 �i�� ��&�% �� )%�% *	@C� � ��>X� �% �� 

%��% ���P	� ���� � �	��� ��� ��.

�����	# �	.�	IE@
J:

�� �� ���� �� }��� /���� � �����P� )��7 �?=

)��� ��2&(�% )��7 ���� �	��� �� ���=; �� .

T@� � ��� ��'�( ���+ ���� %��� %�?@�; �������

��=; �� ���P� ���4� *��"� �����2� �� �?� �

��� �=	�� �� ���	"� �% ����� ��	 % �% ��� � T"�

 ������ ��� � �=� �� �3�� ��rE� ^5  ������ !@;

 ��&�% �� �� �=�"� ���P� ��:�� %�=P: 
�M % �� ��

 . �==� �	��� �� %�: 
�� �=@� m'�=� ��%�'� �����P�

 %�& )�	P�� � ����	2�� �� ��� ����4 �s���

^	Q �� ^	� )��7 ��� �% �8  %��� ��� 9:�&

%�	( ���+ ���� %��� .�0 �� ���4� ���� ������=�

%�% 1�X � �� ��� 
����+� ���� �� �����P� ��P	� :

��������� � }��� /���� �� 
���: m+�� �� ��

T��=� � ���+� *��+ ��� ��	+.
�������% m��"� � �?�� ���� �	��� �% 
���: 

%�(}��� /���� � ��� ��2& �� t���� ��� Y.
���� �	3	� ��5��� � ���"� %�M2� �� ������
���: 

��� ��� ��2& � �����P� �� � ��� }RN� � Y���<

 � ���a7 ��� )���P� B��N TO  .���a7 �	�

��=��� ����@����� �@3�Q .����&��� .�q���� .���

��=�� ��� ���� .���( ��� �3@� .��=���� ��  

)���& 
���)FS: (�? �% ����< 

�� 9:�& N 1�% ������ 
�� ������ 

���s( ������ )%��� ��  113 2.86  
�M" <� 113 3.03 3.03 

���� �=�>� �M"  113  3.13 
)���& 
���)FF: (����<ANOVA 


�,��� }��X� df 
�,��� �	\ �	� f p-value 
����( �	� 72.216 3 24.072 34.61 0.000 

����( ���% 2041.323 2935 0.696   
}��X� 2113.539 2938    


��� )���&)FV: (�? �% ����< 

)��7�� N 1�% ������ 
�� ������ 

��	(%�� � �&� )��7 904 2.67  
��� � T"� �@:�% ����=�<�' )��7 1018 2.76  

���� )��7 339  3.01 
���P� )��7 678  3.05 
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�% ����%�� � Y���< . ����; n���� ����7��

 ������ 
���� �2� 6R: � �� �'�7 %��'� %���������2� 

���P� �� t�M��� ����2� %�X�� . 
���: )�8  T@�

���P� (�� ���4� �	��� �

���� ��2& ��=	�N� � %���;� %�X�� �2� �% YR�

��?� . �����P� 6�57 ���;� B��N �� ������ �� !

�� t���� ���� �% *	2"� � m��"� � }��� /����

�< ��

Vf��� �=�>� ^��� �� �� ��� 1�I ���� )��7 �%

. ������ ��� )�2� ^��>'� � ���� �% 1�I 
����+�

 )��%�( !���' m��=� �� T��=� � �=	2� )%�3��� �2�

 �� �M"  �� �:�%�Q �% ������ ���� B��N ��� �� �

'� ������ ��,3=������ ^��>.

Lf�?=�� �� ���� �� �@:�% ����=�<�' )��7 �%

q <���� T��� ���7��N . %�& �� T��=� 
���: 

��� ������ �% ���� � T��=� ����=�<�' ����� �

�Q ����=�<�' ������� �� ������ �� ��� ����4 

*��+ �	r�� �� ��0 �&�� ��&�% ���P	� �	��� �@:�%

�87R� n���� %�M2� �� �� �� ���	��% � �����P� �� 

%��% ������ ���� $���� .%�& �� %�2=P	Q ��� %����:

����%�>���� *?P� *7 ��� �� � ����� ���:��

 )%�3��� >���� 1�; ��� ���	� �� � ��'�� %�M2�

%�&.

��	 ��+ ��� 1�I �%�� ���� *?P� *7 ����

 �	� � �p� �	 ��+ ��� �� ��sQ $�l, � � )%��

, � *��+%�& ��>\��� $�l.

���� ����=�<�' � �� �% ���� �=	2� ������
���: 

�� T@� ��� ��	  �	��� � ���P� ��P	� �0 .

���% . � �+R: 
��A �� ���=�<�' �� � �� �'�7 .

� �& ���� �rE� ��N �� � �7��N ��=	�N� �z���7.

�.������ �7 �� ^	� �(�	q	Q *?P� *7 ����

���=2� �� �� ��� 1�I �5'� ����� .���:�� %�X� 

�� �� ���	'���� �(�=���Q � )%�% ^��� �� �%��; �

�	Pp� %�M2� ��	�:� ���3�.

�D��%�2=P	Q � 
�	��X� .
��8  �� )%�3��� ��=���� 

� ��sQ ^��0 ������ ��a7 1�>� �� � )��%�(

 
�sM� y�: ���� ������ ����7�� �% ^p��r�

%�&.

�f��	(%�� � �&� )��7 �% )��=���� ���4� (��

������ �@A� ��� ������ ��=���� �?=�� �� ����

 � ���4� .��5��� ~������ �&� ���4 � �=�"�

 �2� ������ �s� ��� �� < T��=� � 1���� Y���<

 ^p� ��� �� ��� 1�I %�: 
���=@� m��=� �	���

��% 1�X � �� ��� 
����+� � )%��  y�: ���� !2�:

���� �� ���>(�� ��)�(��� .����=	�� .����a' � ��

 �2� �% YR� � �@�& �����	  �� T��=�� �&���<

 �� < ��� %�?@�; ���"� %�M2� 
�����%�� ����+�� ���� ���� �A�' ���� !���'

 �	��� �2� �&��� � ���'� 
R	2"� .�C��3�

 ��=���� /�%�& � !��� �	7�� 
��	+R: � ���<�  ���� 1�I ��a' �%�� !���' 

���� ��� Y�� � ����?��� �� 
�M5��� �

�t�5  � �� �	@��+ �� ���� � ��=���� �����=� ���

�< ���5� �2� �% YR� � �� < �Mz� 
��E"� � ������ ��	(��� �� b��� �� ���7�� �	�

 �% �� �	@��+ � 9Op� .��I�� ��"��& *A�
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