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Abstract
Abstract: Recently, logistics system has increasingly been recognized as one of the main 
driving forces of economic growth. Petrochemical industry is considered one of the strategic 
industries and the developments of this industry can have a great impact on the global 
economy and the countries in this industry. The purpose of this study is to provide an export 
development model in the Persian Gulf petrochemical industry with a logistics system-
based approach using Grounded theory based on Strauss and Corbin method to manage it. 
The statistical population consisted of 10 interviews with individual experts in the sections 
of Persian Gulf Petrochemical Business Management, as well as prominent academic 
professors and experts in this field were selected as participants in the study. The interviews 
were conducted using the targeted method. Data were collected through interview using 
the general guidance method in an unstructured manner. Two methods of reviewing the 
participants as well as reviewing the non-participating experts were used to obtain the 
validity of the data. The reliability of the model was evaluated using the kappa index. The 
value of Kappa index was calculated to be 0.63 and was at the level of valid agreement. 
Interviews and coding were examined using MAXQDA software. In this research, in the 
open coding section, 76 open codes out of 495 concepts; In the central coding section, 
76 initial codes were identified in 10 categories including export market, international 
marketing, export potentials, export challenges, market competition, organizational factors, 
macro factors, export sales, export logistics, export product characteristics.
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1. Introduction 

The increasing competition between companies at national and international levels has led to the 

growth of the logistics sector (Foon & Abosedra, 2019).  While the quality of logistics infrastructure 

and distribution of facilities between countries, along with the number of logistics operators and 

their expertise, are important factors in increasing international competition and expanding market 

share, the literature has largely overlooked factors related to access to logistics services. The growth 

of global trade is strongly related to improvements in technology in the communications and 

transportation sectors. The installation of containers has facilitated transportation capacity and 

reduced delivery time, creating a modern transportation system (Berhofen et al., 2013; Bensassi et 

al. 2015). The logistics industry contributes significantly to a country's economy by creating job 

opportunities, generating more income, and facilitating the inflow of foreign investment. It plays an 

important role in improving the competitiveness of industries and companies, as all modern 

industries are more dependent on the logistics sector. The logistics industry is the only service 

industry included in the growth promotion plan. Therefore, it is necessary to get a good perspective 

for such a complex system (Kabaka, 2018). 

Leading companies in developed countries have gained a significant share of the global market 

through accurately identifying markets and providing necessary contexts. However, Iranian 

petrochemical and commercial companies have limited international activities and a small market 

share. The petrochemical industry generates significant export revenue after the oil industry in Iran. 

Iran aims to pursue an oil-based economy with oil derivatives having higher added value. 

Strengthening this strategic industry is crucial due to its vast area and the attention of sanctions 

(Abdi et al., 2017).  

Several studies are cited to support this argument. Merchant et al. (2016) found that international 

managers' views on logistics strategies can help develop their activities. Kabaka et al. (2018) showed 

that customs indicators, infrastructure, international shipments, quality and logistics competence, 

tracking, and timeliness affect export performance. Larina et al. (2019) suggested ways to increase 

Ukraine's export potential, including improving logistics infrastructure. Töngür et al. (2020) showed 

that logistics infrastructure affects the value of exports in Turkey. The study also emphasizes the 

importance of an interconnected network of infrastructure and logistics services for export markets, 

with commercial ports being a central component. Despite previous studies identifying effective 

variables and presenting solutions, a qualitative model based on export and logistics development 

has not been presented. This research aims to fill this gap by presenting a comprehensive model for 

the development of export strategies in the Persian Gulf Petrochemical Holding using the grounded 

approach. The data for this study was collected through interviews with academic experts and those 

working in the Persian Gulf Holding Petrochemical Industries. 

 

2. Materials and Methods 

This study presents a new model for export development in the Persian Gulf petrochemical industry 

with an approach based on the logistics system. The research is cross-sectional temporally, as 

interviews were conducted in 2020, and it is exploratory, as the study aims to present a new model 

and develop existing knowledge in the field. It is exploratory, qualitative, and uses grounded theory 

analysis. Data was collected through interviews, and the encoding process involved open, axial, and 

selective coding. The core category of the study is "export potentials." The text provides a detailed 

explanation of the data coding and theorizing process using MAXQDA software. The grounded 

theory method was chosen due to the lack of existing theories in the field, the interest in challenging 

existing theories, and the goal of expanding a new theory. The implementation of grounded 

theorizing involves collecting data through structured interviews and using open, axial, and selective 

coding to develop a new theory. 

 

3. Data 

The grounded theory is a systematic and qualitative method used to create a theory directly from 

data that has been collected and analyzed regularly. Through this method, data collection, analysis, 

and final theory are closely related to each other. The data interpretation plays a central role in the 

research process, and the grounded theory method is chosen when the researcher seeks to challenge 

existing theories or expand a new theory. The implementation of grounded theorizing involves two 

basic steps: collecting data and text coding and theorizing. The data encoding process consists of 

three levels: open coding, axial coding, and selective encoding. In open coding, the data is broken 

down into separate sections and examined for similarities and differences. The result of open coding 

is a set of conceptual categories created from data. In axial coding, internal connections are 

established between the basic categories that have been extended in open coding. The main category 

in this research is the development of exports in the Persian Gulf petrochemical industry, with an 

approach based on the logistics system. 

 

4. Discussion 

This study discusses a proposed paradigm model that aims to examine the impact of logistics 

performance on business, taking into account various multivariate factors that affect logistics 

performance. Among the most important factors that affect international competition are 

geographical factors and transportation infrastructure. The development of global transport 

infrastructure has played a crucial role in connecting countries with the global economy, as lower 

transport costs have facilitated and increased international trade activities. Transportation 

infrastructure is essential in supporting economic activities by providing the necessary infrastructure 

for the movement of products and people. This infrastructure improvement can increase the global 
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production share and enhance global competitiveness. Logistics, as a tactical source of competitive 

advantage, can contribute to economic growth by enabling better mobility. 

 

5. Conclusion 

Export is a crucial initial step for organizations to expand their international activities and enter 

global markets. Due to the economic and political situation of the country and the sanctions against 

Iran in the field of oil and international trade, the need to expand non-oil exports has become a 

serious necessity. Developing exports can lead to the continuation of production, new investments, 

and the maintenance of existing employment, thus contributing to economic development. Iran has 

many industries capable of entering global markets and achieving a competitive advantage through 

appropriate global planning. Sustainable exports are essential for any country that wants to be 

independent and compete with domestic products in the international arena. Efficient logistics is a 

key driver of international trade and overall economic development, while external logistics 

constraints can hinder exports. Studies show that efficient infrastructure and business procurement 

are positively related to export performance. However, low logistics performance can increase 

logistics and delivery costs, particularly in low and middle-income countries. Underdeveloped 

transport infrastructure may also hinder cross-border trade cooperation between neighboring 

countries.  

This study aimed to develop a model for export development in the Persian Gulf petrochemical 

industry using a logistics system-based approach. Experts were consulted to identify variables, 

resulting in 76 open codes and 76 initial codes out of 495 concepts in 10 categories, including export 

market, international marketing, export potentials, export challenges, market competition, 

organizational factors, macro factors, export sales, export logistics, and export product 

characteristics. 

The proposed model for improving the Persian Gulf petrochemical industry's export potential 

emphasizes the importance of focusing on logistics and ensuring export products meet international 

quality standards. Managers should use appropriate international and export marketing strategies, 

identify and remove export challenges, and pay attention to macro factors to increase sales and 

improve company performance. 
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چکیده
ــی رشــد اقتصــادی شــناخته شــده  اســت. صنعــت  ، سیســتم لجســتیک به طــور فزاینــده ای به عنــوان یکــی از نیروهــای محرکــه اصل

ً
ــرا اخی

ح در ایــن  پتروشــیمی یکــی از صنایــع اســتراتژیک محســوب میگــردد و تحــولات ایــن صنعــت می توانــد بــر اقتصــاد جهانــی و کشــورهای مطــر
صنعــت تأثیــرات زیــادی داشــته باشــد. هــدف ایــن پژوهــش ارائــه الگــوی توســعۀ صــادرات در صنایــع پتروشــیمی خلیج فــارس بــا رویکــرد 
مبتنی بــر سیســتم لجســتیک  بــا اســتفاده از تئــوری داده بنیــاد براســاس روش اســتراوس و کوربیــن جهــت مدیریــت آن اســت. جامعــۀ 
آمــاری شــامل 10 مصاحبــه بــا افــراد متخصــص و صاحب نظــر در قســمت های مدیریــت بازرگانــی پتروشــیمی خلیج فــارس و همین طــور 
اســاتید برجســتۀ دانشــگاهی و صاحب نظــر در ایــن زمینــه به عنــوان مشــارکت کنندگان در پژوهــش انتخــاب شــدند کــه مصاحبه هــا بــا 
اســتفاده از روش هدفمنــد تــا رســیدن بــه اشــباع نظــری انجــام شــدند. داده هــا بــه طریــق مصاحبــه و بــا روش هدایــت کلیــات و به صــورت 
ســاختار نیافتــه گــردآوری شــدند. بــرای به دســت آوردن اعتبــار و روایــی داده هــا از دو روش بازبینــی مشــارکت کنندگان و همچنیــن مــرور 
خبــرگان غیرشــرکت کننده در پژوهــش اســتفاده شــد. پایایــی مــدل بــا اســتفاده از شــاخص کاپــا مــورد بررســی قــرار گرفــت. مقــدار شــاخص 
ــه بررســی مصاحبه هــا و کدگــذاری  ــا اســتفاده از نرم افــزار Maxqda ب ــر قــرار گرفــت. ب ــا 0/63 محاســبه و در ســطح توافــق معتب ــر ب ــا براب کاپ
پرداختــه شــد. در ایــن پژوهــش در بخــش کدگــذاری بــاز تعــداد 76 کــد بــاز ازمیــان 495 مفهــوم؛ در بخــش کدگــذاری محــوری، 76 کــد 
اولیــه در قالــب 10 مقولــه: شــامل بــازار صادارتــی، بازاریابــی بین المللــی، پتانســیل های صادراتــی، چالش هــای صادراتــی، رقابــت در بــازار، 

ــد.   ــایی گردی ــی شناس ــول صادرات ــی محص ــی، ویژگ ــتیک  صادرات ــی، لجس ــل کلان، فروش صادرات ــازمانی، عوام عوامل س
کلیدواژگان: صادرات، لجستیک، بازاریابی صادراتی.
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 مقدمه . 1
  با کشورها   ی تجار   یاز آزادساز  یاسابقهیتوجه تجارت، همراه با موج بقابل   شیشاهد افزا  م.1990و    19۸0  یهادهه

مطرح  اقتصاد    یموتور رشد برا  عنوانبهکه صادرات  همراه بوده است    یناخالص داخل   دینسبت به تول  یتجار   ۀو توسع
سلامت   یمهم برا  یتجار  تیفعال کی نیو همچن یخارج   یراه ورود به بازارها نیترجیرا عنوانبه صادرات گردید. 
و استاندارد   یرشد اقتصاد  ،یبه اشتغال، تراز تجار  یتوجهقابل  طوربه چرا که    ؛شودی کشورها محسوب م  یاقتصاد

های اقتصادی، مانند صادرات، های متعددی از فعالیتجنبه  .(1702،  1)کویایه و همکاران  کندیکمک م  یزندگ  یبالا 
،  (FDI) 2گذاری مستقیم خارجی و ارتباطات از راه دور، سرمایه ونقلحملگذاری در های عمومی، سرمایهزیرساخت

بزرگ  ۀانسانی، تجارت، توسع  ۀسرمای بازارهای  به  نزدیکی  نهادیتر،  مالی،    عنوان به   یهای مکانو هزینه   عوامل 
  عنوان بهو ارتباطات    ونقلحملسال گذشته،    40اند. در طی  شده  مطرحاحتمالی رشد اقتصادی    ۀکنندعوامل تعیین

های اطلاعات  آوریفن  در  هاپیشرفتاند.  گذاری در یک کشور شناخته شدههای مهم در بهبود فضای سرمایه بخش
های تکنولوژیکی یک کشور خاص منجر به  ونقل، و پیشرفتهای حملها در روش پیشرفت،  (ICTو ارتباطات )

آن  FDIجذب   انتظار   در  مورد  بازده  نرخ  افزایش  با  هزین  دلیلبه کشور  سرمایه   ۀکاهش  توسط  کل  گذاری 
های  ط سازماناست. بخشی از این تغییر نیز مربوط به حذف موانع فیزیکی در تجارت توس  گذاران خارجی شدهسرمایه

  یهاشرفتینقل، پوحمل  یهاشرفتیپالمللی شد.  المللی جهانی بود که منجر به افزایش تجارت بین تجارت بین
است.   شده  ی اقتصاد جهان  ترعی شدن سریاطلاعات و ارتباطات منجر به جهان  یآور فن  عیو بهبود سر  یکیتکنولوژ

بخش   مناسبی از  است که درک  ییکشورها  نیاطلاعات و خدمات ب  عیحرکت سر  منجر بهتجارت    شیافزا  نیا
ها در سطح شرکت انیرقابت م شیافزا ن،یبر ااند. علاوهرا بنا کردهلجستیک ی ی توسعههاداشته و پایه کیلجست

  (.2019، 3فون و آبوسدرا) است شده کیبخش لجست شتر یرشد ب به  منجر یالملل ن یسطح ب تر درو از همه مهم  یمل
اپراتورهای لجستیک و تخصص آن کیفیت تعداد  با  بین کشورها، همراه  امکانات  ها  زیرساخت لجستیک، توزیع 

.  برخوردار استای  اهمیت فزاینده  ، ازها المللی و گسترش سهم بازار شرکتابزاری برای افزایش رقابت بین  عنوانبه
است که رشد تجارت   ن یدرک موجود ا  نیترعیکه شا  کنندیم  انیب  (2010)  4«پنداکور »و    «جکس»  نه،یزمن یدر ا
 « برهوفن» های  ، یافتهونقل در ارتباط است. اخیراًارتباطات و حمل  یهادر بخش  یآورشدت با بهبود فنبه  یجهان

صادرات نفت ایران   ۀبخش عمدم.  1990-1962زمانی   ۀحاصل از برآورد مدل در دور  از نتایج  (2013)  5و همکاران 
بلکه کل ،  بنادر   ازطریق  جاییهتنها عملیات و جابکه نصب کانتینرها نه  دادند، نشاناروپا  ۀبه کشورهای عضو اتحادی

تسهیل ظرفیت سبب  نقل مدرن،  واست و همچنین با ایجاد سیستم حمل  قرار داده   تأثیرنقل را تحتوصنعت حمل
  استشده  ایجاد ها  ها، قطارها و کامیونهای بین کشتیجایی محمولههو کاهش زمان تحویل ازطریق جاب  ونقلحمل

ورود   لیو تسه   شتر،یدرآمد ب  جادیا  ،یشغل  ی هافرصت  جادیبا ا  کیصنعت لجست  (.2015،  6)بنساسی و همکاران 
اقتصاد    یمهم  ی ها کمک  ،ی خارج  یگذارهیسرما م   کیبه  کاتال  ی اریبس  انیمدر.  کندیکشور  رشد،    یهاستیاز 
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حیــدری و همــکاران: اارائــه الگــوی توســعۀصادرات در 
صنایــع پتروشــیمی خلیج فــارس بــا رویکــرد مبتنی بــر...

 

 مقدمه . 1
  با کشورها   ی تجار   یاز آزادساز  یاسابقهیتوجه تجارت، همراه با موج بقابل   شیشاهد افزا  م.1990و    19۸0  یهادهه

مطرح  اقتصاد    یموتور رشد برا  عنوانبهکه صادرات  همراه بوده است    یناخالص داخل   دینسبت به تول  یتجار   ۀو توسع
سلامت   یمهم برا  یتجار  تیفعال کی نیو همچن یخارج   یراه ورود به بازارها نیترجیرا عنوانبه صادرات گردید. 
و استاندارد   یرشد اقتصاد  ،یبه اشتغال، تراز تجار  یتوجهقابل  طوربه چرا که    ؛شودی کشورها محسوب م  یاقتصاد

های اقتصادی، مانند صادرات، های متعددی از فعالیتجنبه  .(1702،  1)کویایه و همکاران  کندیکمک م  یزندگ  یبالا 
،  (FDI) 2گذاری مستقیم خارجی و ارتباطات از راه دور، سرمایه ونقلحملگذاری در های عمومی، سرمایهزیرساخت

بزرگ  ۀانسانی، تجارت، توسع  ۀسرمای بازارهای  به  نزدیکی  نهادیتر،  مالی،    عنوان به   یهای مکانو هزینه   عوامل 
  عنوان بهو ارتباطات    ونقلحملسال گذشته،    40اند. در طی  شده  مطرحاحتمالی رشد اقتصادی    ۀکنندعوامل تعیین

های اطلاعات  آوریفن  در  هاپیشرفتاند.  گذاری در یک کشور شناخته شدههای مهم در بهبود فضای سرمایه بخش
های تکنولوژیکی یک کشور خاص منجر به  ونقل، و پیشرفتهای حملها در روش پیشرفت،  (ICTو ارتباطات )

آن  FDIجذب   انتظار   در  مورد  بازده  نرخ  افزایش  با  هزین  دلیلبه کشور  سرمایه   ۀکاهش  توسط  کل  گذاری 
های  ط سازماناست. بخشی از این تغییر نیز مربوط به حذف موانع فیزیکی در تجارت توس  گذاران خارجی شدهسرمایه

  یهاشرفتینقل، پوحمل  یهاشرفتیپالمللی شد.  المللی جهانی بود که منجر به افزایش تجارت بین تجارت بین
است.   شده  ی اقتصاد جهان  ترعی شدن سریاطلاعات و ارتباطات منجر به جهان  یآور فن  عیو بهبود سر  یکیتکنولوژ

بخش   مناسبی از  است که درک  ییکشورها  نیاطلاعات و خدمات ب  عیحرکت سر  منجر بهتجارت    شیافزا  نیا
ها در سطح شرکت انیرقابت م شیافزا ن،یبر ااند. علاوهرا بنا کردهلجستیک ی ی توسعههاداشته و پایه کیلجست

  (.2019، 3فون و آبوسدرا) است شده کیبخش لجست شتر یرشد ب به  منجر یالملل ن یسطح ب تر درو از همه مهم  یمل
اپراتورهای لجستیک و تخصص آن کیفیت تعداد  با  بین کشورها، همراه  امکانات  ها  زیرساخت لجستیک، توزیع 

.  برخوردار استای  اهمیت فزاینده  ، ازها المللی و گسترش سهم بازار شرکتابزاری برای افزایش رقابت بین  عنوانبه
است که رشد تجارت   ن یدرک موجود ا  نیترعیکه شا  کنندیم  انیب  (2010)  4«پنداکور »و    «جکس»  نه،یزمن یدر ا
 « برهوفن» های  ، یافتهونقل در ارتباط است. اخیراًارتباطات و حمل  یهادر بخش  یآورشدت با بهبود فنبه  یجهان

صادرات نفت ایران   ۀبخش عمدم.  1990-1962زمانی   ۀحاصل از برآورد مدل در دور  از نتایج  (2013)  5و همکاران 
بلکه کل ،  بنادر   ازطریق  جاییهتنها عملیات و جابکه نصب کانتینرها نه  دادند، نشاناروپا  ۀبه کشورهای عضو اتحادی

تسهیل ظرفیت سبب  نقل مدرن،  واست و همچنین با ایجاد سیستم حمل  قرار داده   تأثیرنقل را تحتوصنعت حمل
  استشده  ایجاد ها  ها، قطارها و کامیونهای بین کشتیجایی محمولههو کاهش زمان تحویل ازطریق جاب  ونقلحمل

ورود   لیو تسه   شتر،یدرآمد ب  جادیا  ،یشغل  ی هافرصت  جادیبا ا  کیصنعت لجست  (.2015،  6)بنساسی و همکاران 
اقتصاد    یمهم  ی ها کمک  ،ی خارج  یگذارهیسرما م   کیبه  کاتال  ی اریبس  انیمدر.  کندیکشور  رشد،    یهاستیاز 
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شده شناخته ( ELG)  1بر صادرات رشد مبتنی  ۀیفرض عنوانبهاست که  یرشد اقتصاد یها محرکاز  یکیصادرات 
  را دربر  ...کنترل مواد و ،یموجود تیریانبار، مد تیریمد  رایز ؛دارد ونقلحمل بر بیشترین دلالت را کی. لجستاست
زنجیرۀ  بهبود    که  رشد باشد-صادرات    ۀرابط  شی در افزا  یمهم   ءجز  تواندیم  کینقش، لجست  نیتوجه به ا  باگیرد.  می

 (. 2019)فون و آبوسدرا، دهدیم شیو بازده را افزا یوربهره  تیدرنها وشده تمام یو کالاها  هیمواد اول تأمین
، هاکلیدی در توسعه و رونق بنگاهصولات پتروشیمی در کشورهای صاحب این صنعت، از نقش  حصادرات م

ای دست آوردن بازارهای جهانی این محصولات با رقابت فشرده ه ها برخوردار بوده و تلاش برای بصنایع و اقتصاد آن 
اند  آوری بسترهای لازم توانستهی پیشرو درکشورهای پیشرفته با شناخت دقیق بازارها و فراهمهاشرکت  مواجه است.
ی پتروشیمی و تجاری ایران با وجود  ها که شرکتدرحالی  از این بازارها را از آن خود کنند؛ای  ملاحظهسهم قابل

 آمار اساس بر ی محدود و سهم ناچیزی در بازارهای جهان دارند.الملل ی بینهایی در داخل کشور، فعالیتهافعالیت

 تأمین  را کشور صادراتی درآمد ترینمهمنفت  صنعت از پس  پتروشیمی صنعت ، کشور ۀ گذشت سالپنج در صادراتی
 مشتقات به متکی اقتصادی اساس همینبر ،داراست را نفت به اقتصادی متکی حاضردرحال  که ایران کشور و کندمی

 بهتر صرف نفت فروشیخام از و است فروشیخام بعدی ۀدرج در نفتی مشتقات البته که نمایددنبال می  نیز را نفتی

 و صنعت این  وسعت علت استراتژیک به صنعت این سازیمقاوم اما ،باشدمی بالاتری  ۀافزودارزش  دارای و بوده
  ۀ توجه به زنجیر ، راستااین در (.  1396،  همکاران   واست )عبدی   برخوردار بالایی اهمیت از آن  روی بر هاتحریم توجه

شرکت  رسد.می نظربه باشد، ضروریمی پتروشیمی پیشین و پسین جانبی، صنایع تعامل و ارزشی که شامل ارتباط
  ی هابر مجتمع  تیریو مد  یگذاره یسرما  ۀنیاست، که در زم  یرانیا  نگیشرکت هلدیک  فارس  جیخل  یم یپتروش  عیصنا

منظور  بدین  .کند یم  تی فعال  یمی و محصولات پتروش  ییایمیمواد ش  دی تول  نیهمچن  ،یی ایمی و کارخانجات ش  یم یپتروش
  دبیات ا  از  کلی  نمای  یک  ه ئارا  به  مقاله  ۀادام  شود. درمی  صادرات پرداخته  ۀبه ارائه الگوی توسع  پژوهشدر این  
  یهایافته  تفسیر   از  پس  و  اطلاعات  آوریجمع  و  پژوهش  طرح   به  بعدی،  بخش  در  و  شودمی   پرداخته  پژوهش
 . پرداخته خواهد شد گیرینتیجه به پژوهش،

 
 پیشینۀ پژوهش .2

 صادرات . 2-1
(. 2012،  2گیرفیث و زینکوتا)باشد  میشدن  عنوان یک استراتژی جهانی  ها در سراسر جهان بهصادرات توسط دولت

که بهبود عملکرد  درحالی  ثر است.ؤصنعتی و رفاه ملی م  ۀمثبتی بر سطح اشتغال، درآمد ارزی، توسع  طوربهصادرات  
سازی  فروش و افزایش سهم بازار را به همراه دارد. با گسترش جهانی شدن و یکپارچهسودآوری، حجم  - هاشرکت

  (. 2010، 3مهمت و همکاران باشد )می ها، مهمی شرکتالملل های بیناقتصادی میان کشورها، صادرات و استراتژی
زم  یمختلف  قاتیتحق صادرات  مؤثرعوامل    ۀنیدر  است.  یبر عملکرد  گرفته  ا  صورت  از  هرکدام   ، قاتیتحق  ن یدر 
تعداد   اند.بوده  مؤثر   یبر عملکرد صادرات  میمستقری غ  ا ی  میمستق  طوربه   نظر محقق،که بنا به اند  مدنظر بوده   ییرهایمتغ
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 ، هایریگجهینت  جادیموجب ا  یکه حت  بوده   یحد به   ی ستردگگ   نیا  اند.گسترده بوده   یشده تاحدود   یبررس  یرهایمتغ
 (. 2015، 1)سودارویچ و همکاران ت گردیده اس زیمتناقض ن ییهاافته یابهامات و 

آمیز، پایدار و اثربخش به بازارهای خارجی درک موانع  جهت ورود موفقیت  بهها  منظور ایجاد انگیزه در شرکتبه
توان عدم صادرات را می(. گرایش به  2012،  2کبیری و مکشاپاتی رسد )نظر میورود به بازارهای خارجی ضروری به

المللی شدن ( و موانع صادراتی در مراحل مختلف بین13۸9،  همکاران  وپور  به موانع صادراتی نسبت داد )حسنقلی
ها را مشکلاتی که شرکت  ،اول  ؛شود(. موانع صادراتی به دو نوع تقسیم می2013،  3متفاوت است )اونر و همکاران 

فعالیت در  درگیرشدن  دلهای  از  میصادراتی  شرکت  ،دوم  .کندسرد  توسط  شده  تجربه  که مشکلات  هایی 
   .(2010، 4پینیو و مارتینز) اندهای صادراتی خود را آغازکرده الیتحاضر فعدرحال

 لجستیک و صادرات . 2-2
 تجارت   ۀزمین   در  زیادی  اهمیت  از  تجارت  بر  لجستیک  تأثیر  ۀمطالع  کهدرحالی  ،(2012)  5« و همکاران روتنر»  ۀ گفت  به

 ارتش   در  آن  ۀگسترد  کاربرد  و  تدارکات  به  مربوط  اولیه  کارهای  که  دهدمی  نشان  تاریخی  شواهد  است،  برخوردار
 دو  در  تدارکات  دوم،  جهانی  جنگ  دنبالبه  و(  شودمی  استفاده  هاتاکتیک  و  استراتژی  سازیپیاده  برای  روش این  )

  تجاری،   لجستیک  یا   غیرنظامی  لجستیک  بر  فزاینده  تأکید  با(  1997،  6کنت و فیلنت)  نظامی  و  تجاری  وسیع  ۀزمین
 خدمات  از  وسیعی  طیف  شامل  تجاری  لجستیک  ویژهبه  و  تجاری  یهافعالیت  ۀزمین  در  لجستیک.  است  شده  مشخص

، 7کورینک و سوردین)  دارد  نقش  دیگر  کشور  به  کشور یک  از  کالا   مطمئن  و  ایمن  انتقال  در  که است  یندهاییآفر  و
2011 .) 

 شودمی  تجارت  نیاز  مورد  زمان  و  هاهزینه  افزایش  باعث  توسعه  درحال  کشورهای  در  لجستیک  ضعیف  زیرساخت
 تا  مدرن  لجستیک(.  2017،  ۸گانی)  شودمی  جهانی   تولید  یها شبکه  در  محصولات  کارآمد  حرکت  مانع  امر  این  که
 سرعت  به  که  اقتصاد  شدنجهانی  یندآفر  در.  است   شدن  یالمللبین  و سازیجهانی  فرآیندهای  تأثیر تحت زیادی  حد

 سازی یکپارچه  ۀتوسع.  است   برخوردار  بالایی  اهمیت  از  ونقلحمل  مدیریت  به  مربوط   مسائل  است،  توسعه  درحال
 جهانی ۀعرض یهازنجیره و  یالمللبین لجستیکی یهاسیستم ایجاد  به دو هر تجارت شدنجهانی و جهانی اقتصاد

  تبادل  خدمات و کالاها از سیستمی یالمللبین بازار جهانی، توسعه فعلی ۀمرحل در .کند می کمک یالملل بین  بازار در
  بین   رقابت  جهانی،  مقیاس   در   بازار،  سیستم  هر   مانند   ؛است  واردات  و  صادرات  عملیات  ازطریق  کشورها  بین  کالا 

 (. 2020، 9بیسنبایف و دوس) دارد وجود کشورها حالت این در یا بازار در کنندگانشرکت
 هستند  ترپایین  قیمت  باو    بالاتر  کیفیت  با  محصولات  تولید  به  قادر  که  کشورهایی  کهاند  فهمیده  گذارانسیاست

 خواهند یالملل بین  بازار در رقابتی مزیت یکشک بدون هستند، کالاها برای ارزان و مناسب ونقلحمل به  قادر یا و
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 یک   ایجاد  منظوربه  هستند.  یالملل بین  رقابت  فاقد  شدتبه  دارند  بالایی  لجستیکی  ۀهزین  که  کشورهایی  داشت.
  که کنند شناسایی و کرده ارزیابی را کشور سطح در موجود لجستیک سیستم باید هادولت لجستیک، رقابتی مزیت

خرا و )  دارند  ابتکارات مناسب  و  هاسیاست  طریق  از  کامل  حذف  یا  ایجاد  توسعه،  سازی،بهینه  به  نیاز  هازیرسیستم
دهندگان خدمات خصوصی برای تجار و صاحبان کالا توسط ارائه  اگرچه وظایف لجستیک عمدتاً  (.2017،  1همکاران 
های لجستیک با کیفیت هایی با دسترسی به قابلیتبر کشور محقق شود، شرکتشود، اگر بهبودهای مبتنی انجام می

های با کیفیت بالا و ترخیص گمرکی مشخص، مثال، جاده   عنوانبه   ؛توانند بهتر عمل کنندمیصرفه  به    بالا و مقرون 
 (. 201۸، 2)کاباک  زمان تحویل و واریانس آن را کاهش خواهد داد

را نشان    کیاز لجست  یترگسترده   فیتعر  دهند،یقرار م  یرا مورد بررس  کی که امروزه بخش لجست  یمطالعات 
  ص یترخ  ،ی موجود  تیریمد  ،ی سازره ی، ذخICT،  ونقلحمل:  شودیاز خدمات م  یعیوس  فیکه شامل ط  دهندیم

کشورها  نی ارتباطات ب کیجستعوامل ل نیا ۀ. تحولات در هم یو روابط و خدمات مشتر ،یبندبسته مه،یگمرک، ب
است که   است، و باعث شده   داده   ش یکشورها را افزا  ن یرقابت در کشورها و ب  داده، که احتمالًا  افزایشدر تجارت را  

راستا  در این   .باشدهمراه  کشورها    ی و مبادلات تجاریبا رشد اقتصاد  یبا ارتباط قو  شرویپ  یصنعت  ، بهکیلجست
همکاران  مهمند» و    6« فرنالد» ،  (2012)  5همکاران و    «یبانرج»،  (2017)  4« مازومدر»و    «ماپارو»،  (2017)  3« 
  یبر رشد اقتصاد  یمثبت  تأثیر  ونقلحمل  رساختیز  یها یگذارهیدادند که سرماگزارش   (19۸9)  7« اسچاور »و    (1999)

 اند. داشته
برا  یها رساختیز  انیدرم کارا  لیتسه  یلازم  و  ییتجارت،  توجه  مطالعاتاژهیبنادر  در  را  و   «سانچز»  ی 

 دهندینشان م  سندگان ینو  نیا  .به خود اختصاص داده است  (2004)  9  و همکاران  «کلارک»و    (2003)  ۸همکاران 
  (2004)   و همکارانمرتبط است. کلارک    یالملل ن یاز معاملات مربوط به تجارت ب  یبخش بزرگ  با بندر    ییکه کارآ

و   «کاستانو- کوکا»دارد.    المللنیبر تجارت ب  یتوجهقابل  تأثیر  ونقلحمل  یهانهیهز  قیازطر  بنادرکه    دادندنشان
لجست  تأثیر  یبررس  در  (2005)  10  همکاران  جر  کیعملکرد  تحل  یالملل نیب  یتجار  یهاانیبر   ۀ جداگان  لیبا 
افزار افزار و نرمسخت  کیلجست  یها که بهبود در شاخص  دادندنشان   یافزارو نرم  یافزارتدارکات سخت  یهاشاخص
در   (2005)12  و همکاران  «لسونیو»و    (2004)  11« یسکیسربر»و    «کوکویم».  کند یم  تیرا تقو  یالملل نیتجارت ب
مورد  هر دو مطالعه    ، درالمللن یبر تجارت ب  ییایو در  ییهوا  یوربهره   تأثیر  یچگونگ  و   کایآمر  ییواردات هوابررسی  

گرفت.  أت قرار  نشانیید  کارا  دادندهمچنین  کشورها  شتریب  ییکه  در  واردکنند   یفرودگاه  و  تجارت   ۀصادرکننده 
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حیــدری و همــکاران: اارائــه الگــوی توســعۀصادرات در 
صنایــع پتروشــیمی خلیج فــارس بــا رویکــرد مبتنی بــر...

 

 ، هایریگجهینت  جادیموجب ا  یکه حت  بوده   یحد به   ی ستردگگ   نیا  اند.گسترده بوده   یشده تاحدود   یبررس  یرهایمتغ
 (. 2015، 1)سودارویچ و همکاران ت گردیده اس زیمتناقض ن ییهاافته یابهامات و 

آمیز، پایدار و اثربخش به بازارهای خارجی درک موانع  جهت ورود موفقیت  بهها  منظور ایجاد انگیزه در شرکتبه
توان عدم صادرات را می(. گرایش به  2012،  2کبیری و مکشاپاتی رسد )نظر میورود به بازارهای خارجی ضروری به

المللی شدن ( و موانع صادراتی در مراحل مختلف بین13۸9،  همکاران  وپور  به موانع صادراتی نسبت داد )حسنقلی
ها را مشکلاتی که شرکت  ،اول  ؛شود(. موانع صادراتی به دو نوع تقسیم می2013،  3متفاوت است )اونر و همکاران 

فعالیت در  درگیرشدن  دلهای  از  میصادراتی  شرکت  ،دوم  .کندسرد  توسط  شده  تجربه  که مشکلات  هایی 
   .(2010، 4پینیو و مارتینز) اندهای صادراتی خود را آغازکرده الیتحاضر فعدرحال

 لجستیک و صادرات . 2-2
 تجارت   ۀزمین   در  زیادی  اهمیت  از  تجارت  بر  لجستیک  تأثیر  ۀمطالع  کهدرحالی  ،(2012)  5« و همکاران روتنر»  ۀ گفت  به

 ارتش   در  آن  ۀگسترد  کاربرد  و  تدارکات  به  مربوط  اولیه  کارهای  که  دهدمی  نشان  تاریخی  شواهد  است،  برخوردار
 دو  در  تدارکات  دوم،  جهانی  جنگ  دنبالبه  و(  شودمی  استفاده  هاتاکتیک  و  استراتژی  سازیپیاده  برای  روش این  )

  تجاری،   لجستیک  یا   غیرنظامی  لجستیک  بر  فزاینده  تأکید  با(  1997،  6کنت و فیلنت)  نظامی  و  تجاری  وسیع  ۀزمین
 خدمات  از  وسیعی  طیف  شامل  تجاری  لجستیک  ویژهبه  و  تجاری  یهافعالیت  ۀزمین  در  لجستیک.  است  شده  مشخص

، 7کورینک و سوردین)  دارد  نقش  دیگر  کشور  به  کشور یک  از  کالا   مطمئن  و  ایمن  انتقال  در  که است  یندهاییآفر  و
2011 .) 

 شودمی  تجارت  نیاز  مورد  زمان  و  هاهزینه  افزایش  باعث  توسعه  درحال  کشورهای  در  لجستیک  ضعیف  زیرساخت
 تا  مدرن  لجستیک(.  2017،  ۸گانی)  شودمی  جهانی   تولید  یها شبکه  در  محصولات  کارآمد  حرکت  مانع  امر  این  که
 سرعت  به  که  اقتصاد  شدنجهانی  یندآفر  در.  است   شدن  یالمللبین  و سازیجهانی  فرآیندهای  تأثیر تحت زیادی  حد

 سازی یکپارچه  ۀتوسع.  است   برخوردار  بالایی  اهمیت  از  ونقلحمل  مدیریت  به  مربوط   مسائل  است،  توسعه  درحال
 جهانی ۀعرض یهازنجیره و  یالمللبین لجستیکی یهاسیستم ایجاد  به دو هر تجارت شدنجهانی و جهانی اقتصاد

  تبادل  خدمات و کالاها از سیستمی یالمللبین بازار جهانی، توسعه فعلی ۀمرحل در .کند می کمک یالملل بین  بازار در
  بین   رقابت  جهانی،  مقیاس   در   بازار،  سیستم  هر   مانند   ؛است  واردات  و  صادرات  عملیات  ازطریق  کشورها  بین  کالا 

 (. 2020، 9بیسنبایف و دوس) دارد وجود کشورها حالت این در یا بازار در کنندگانشرکت
 هستند  ترپایین  قیمت  باو    بالاتر  کیفیت  با  محصولات  تولید  به  قادر  که  کشورهایی  کهاند  فهمیده  گذارانسیاست

 خواهند یالملل بین  بازار در رقابتی مزیت یکشک بدون هستند، کالاها برای ارزان و مناسب ونقلحمل به  قادر یا و
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 یک   ایجاد  منظوربه  هستند.  یالملل بین  رقابت  فاقد  شدتبه  دارند  بالایی  لجستیکی  ۀهزین  که  کشورهایی  داشت.
  که کنند شناسایی و کرده ارزیابی را کشور سطح در موجود لجستیک سیستم باید هادولت لجستیک، رقابتی مزیت

خرا و )  دارند  ابتکارات مناسب  و  هاسیاست  طریق  از  کامل  حذف  یا  ایجاد  توسعه،  سازی،بهینه  به  نیاز  هازیرسیستم
دهندگان خدمات خصوصی برای تجار و صاحبان کالا توسط ارائه  اگرچه وظایف لجستیک عمدتاً  (.2017،  1همکاران 
های لجستیک با کیفیت هایی با دسترسی به قابلیتبر کشور محقق شود، شرکتشود، اگر بهبودهای مبتنی انجام می

های با کیفیت بالا و ترخیص گمرکی مشخص، مثال، جاده   عنوانبه   ؛توانند بهتر عمل کنندمیصرفه  به    بالا و مقرون 
 (. 201۸، 2)کاباک  زمان تحویل و واریانس آن را کاهش خواهد داد

را نشان    کیاز لجست  یترگسترده   فیتعر  دهند،یقرار م  یرا مورد بررس  کی که امروزه بخش لجست  یمطالعات 
  ص یترخ  ،ی موجود  تیریمد  ،ی سازره ی، ذخICT،  ونقلحمل:  شودیاز خدمات م  یعیوس  فیکه شامل ط  دهندیم

کشورها  نی ارتباطات ب کیجستعوامل ل نیا ۀ. تحولات در هم یو روابط و خدمات مشتر ،یبندبسته مه،یگمرک، ب
است که   است، و باعث شده   داده   ش یکشورها را افزا  ن یرقابت در کشورها و ب  داده، که احتمالًا  افزایشدر تجارت را  

راستا  در این   .باشدهمراه  کشورها    ی و مبادلات تجاریبا رشد اقتصاد  یبا ارتباط قو  شرویپ  یصنعت  ، بهکیلجست
همکاران  مهمند» و    6« فرنالد» ،  (2012)  5همکاران و    «یبانرج»،  (2017)  4« مازومدر»و    «ماپارو»،  (2017)  3« 
  یبر رشد اقتصاد  یمثبت  تأثیر  ونقلحمل  رساختیز  یها یگذارهیدادند که سرماگزارش   (19۸9)  7« اسچاور »و    (1999)

 اند. داشته
برا  یها رساختیز  انیدرم کارا  لیتسه  یلازم  و  ییتجارت،  توجه  مطالعاتاژهیبنادر  در  را  و   «سانچز»  ی 

 دهندینشان م  سندگان ینو  نیا  .به خود اختصاص داده است  (2004)  9  و همکاران  «کلارک»و    (2003)  ۸همکاران 
  (2004)   و همکارانمرتبط است. کلارک    یالملل ن یاز معاملات مربوط به تجارت ب  یبخش بزرگ  با بندر    ییکه کارآ

و   «کاستانو- کوکا»دارد.    المللنیبر تجارت ب  یتوجهقابل  تأثیر  ونقلحمل  یهانهیهز  قیازطر  بنادرکه    دادندنشان
لجست  تأثیر  یبررس  در  (2005)  10  همکاران  جر  کیعملکرد  تحل  یالملل نیب  یتجار  یهاانیبر   ۀ جداگان  لیبا 
افزار افزار و نرمسخت  کیلجست  یها که بهبود در شاخص  دادندنشان   یافزارو نرم  یافزارتدارکات سخت  یهاشاخص
در   (2005)12  و همکاران  «لسونیو»و    (2004)  11« یسکیسربر»و    «کوکویم».  کند یم  تیرا تقو  یالملل نیتجارت ب
مورد  هر دو مطالعه    ، درالمللن یبر تجارت ب  ییایو در  ییهوا  یوربهره   تأثیر  یچگونگ  و   کایآمر  ییواردات هوابررسی  

گرفت.  أت قرار  نشانیید  کارا  دادندهمچنین  کشورها  شتریب  ییکه  در  واردکنند   یفرودگاه  و  تجارت   ۀصادرکننده 
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 ونقل حمل  یهانهیهز  ۀکنندنییعوامل تع  در(  2011)  1و همکاران   «راموس -مارکز».  دهدیم  شیرا افزا  یالمللنیب
  رساخت یز  نیمأت  ،ییایدر  ریساختار مس  که  دادند، نشانایصادرات اسپان  یبرا  یالمللنیها بر تجارت بآن  تأثیرو    ییایدر

 ی توجهقابل  طوربهو ساختار خدمات    آلاتنیبندر در کشور مقصد، ساختار ماش  رساختیز  نیمأ، تأبندر در کشور مبد
  ار یله بسأمس کیو صادرات  کیدرواقع، لجست (.2015بنساسی و همکاران،  ) گذارندیم تأثیر یتجار  یهاانیبر جر

اهداف   نی و همچن  یاقتصاد-یو اهداف اجتماع  ی، نهادیدارد که با اهداف دولت  یمختلف  ذینفعاناست که    دهیچیپ
)کاباک، ضرورت دارد    یادهیچیپ  ستمیس  نیچن  یبرا  دیدگاه مناسبیدست آوردن  ه ب  ن،یتعامل دارد. بنابرا  یکیتکنولوژ
201۸ .) 
 شدن  ی المللنیدر روند ب  یالمللنیب  کیلجست  یاستراتژدادن  شکل( در بررسی  2016)    «و همکاران مرچنت  »
ها کمک ی آنهافعالیت  ۀتواند به توسعمی  ی لجستیکیهاستراتژیادرمورد    یالملل بین اه مدیران  گدیددادند  نشان

یی  ایآس  یاز اقتصادها   یشواهد   ک یعملکرد، صادرات و رشد لجستبررسی    در(  2019)  « اابوصدر»و    «فون»نماید.  
  ی، رشد اقتصادنی بنابرا  ؛بوده است  المللبین   تجارت  یبرا  یعامل مهم  عنوانبه   کیعملکرد بخش لجستدادند  نشان
 2  و همکاران  «تانگر»ی بوده است.  است که مورد بررس  ییدر کشورها  کیمشروط به سطح عملکرد لجست  ایدر آس

عملکرد2020) بررسی  در  در  تنوع  و  لجستیک  (  ترکیه  در    دادند نشان  م.2017- 2007  ۀدور  طی  صادرات 
شرکت  ۀحاشی  بر   بیشتری  تأثیر  و  گذاردمی  تأثیر  صادرات  ارزش   بر  لجستیک  یهازیرساخت .  دارد  هاسود 

 حساس   محلی  بازار  تدارکات  شرایط  تغییرات  به  نسبت  خود  تجاری  شرکای  سایر  به  نسبت  ترکیه  صادرکنندگان
 . هستند

ی مرتبط با  های و کیفی در زمینهتوان مشاهده کرد مطالعات کمّمی  پژوهش  ۀ پیشینبا توجه به مرور ادبیات و  
ی ارائه گردیده  ی پذیری شناسایی و راهکارهاتأثیرگذار و تأثیراجرا شده است. متغیرهای  صادرات و لجستیک ۀتوسع

صادارت و لجستیک باشد، ارائه نشده است. نتایج   ۀبر توسعکیفی پارادیمی که مبتنی  یالگواست. اما در این بین  
در مطالعات    همچنین ؛ی گذشته و همچنین ابعاد جدیدی باشد مطالعات کیفی و کمّ  ۀتواند در برگیرندمی  این تحقیق

شده است. در  هی مشخصی از ذینفعان، مورد بررسی قرار دادهاقبلی با استفاده از چندمعیار و براساس دیدگاه گروه
تواند مدل بومی می  که  مدلی جامع پرداخته شود  هه ارائشود با استفاده از رویکرد داده بنیاد، بمی  این تحقیق سعی

برای توسع باشد. مدیران سایر شرکتخیلج  پتروشیمی  ی صادراتی در هلدینگها استراتژی  ۀمناسبی  با   هافارس 
در این تحقیق    ی صادارتی خود استفاده نمایند.هااستراتژی  ۀل برای توسعتوانند از این مدمی  ی مشابه نیزها فعالیت

آوری نظر خبرگان دانشگاهی جمع  صادرات با رویکرد کیفی به انجام مصاحبه و  ۀی الگوی توسع ها لفهؤجهت یافتن م
 فارس پرداخته شده است. طور شاغل در صنایع پتروشیمی هلدینگ خلیجو همین
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  پتروشعیمی   صعنایع  در  صعادرات ۀتوسعع  الگویپژوهشعی با موضعوع تدوین -1رو از نوع اکتشعافی اسعت:  دلایل پیشِبه
پردازی داده بنیاد( در کشعور انجام )نظریه روش پژوهشعیاین با  ،  لجسعتیک سعیسعتم  برمبتنی  رویکرد  با  فارس خلیج

های این پژوهش دانش موجود را در یافته -3شعود؛ نتایج این پژوهش به ارائه یک مدل منتج می -2نشعده اسعت؛  
دهد. این  لجسعتیک توسععه می سعیسعتم برمبتنی رویکرد  با  فارس خلیج  پتروشعیمی صعنایع در صعادرات ۀتوسعع ۀزمین

هعا(، از داده(هعا(، از نوع کیفی اسعععت؛ زیرا در این روش پژوهش، بخش اول ینعد اجرا )نوع دادهآپژوهش، ازمنظر فر
ها با  ود که در این پژوهش نیز دادهشعع میای و مشععارکت گردآوری  منابع مختلفی مانند مصععاحبه، مطالعه کتابخانه

های تحلیلی و تفسعیری همچنین در روش پژوهش کیفی، بخش دوم شعامل روش  .اندهمصعاحبه جمع آوری شعد
ها  پردازی از دادههای مفهومها شعامل شعیوهرود. این روش میکار ها بهها یا نظریهاسعت که برای رسعیدن به یافته

های کدگذاری باز، محوری و انتخابی اسعتفاده  موسعوم اسعت. در این پژوهش نیز از روش  1اسعت که به »کدگذاری«
ها های نوشعته شعده یا ترسعیم نمودارها و شعکلشعده اسعت. بخش سعوم روش پژوهش کیفی، عبارت اسعت از گزارش 

منطق اجرا   یا ارائه شعفاهی که در این پژوهش از روش نموداری اسعتفاده شعده اسعت. همچنین این پژوهش از منظر
  ۀبارهای خود درگان با توجه به تجربهشعوند)یا نوع اسعتدلال( از نوع اسعتقرایی اسعت؛ زیرا در این پژوهش مصعاحبه

این است که در این روش   بنیاددادهنظریۀ    ،کنند. منظور از استقرایی بودنمیوضیحات خود را ارائه  ها تنتایج پدیده
ها روییده و زمان دادهلکه نظریۀ تدوین شعده در نتیجۀ گردآوری و تحلیل همشعود، بفرضعیه پرداخته نمیآزمون به  

گونه که اشععاره شععد این پژوهش از نوع  همان  (.1390و نوری و مهرمحمدی، ،  2012،  2)گولدینگشععود زاییده می
این  پژوهشععگر روش به   بنیاد اسععتفاده شععده اسععت. اینداده  های کیفی اسععت و برای انجام آن از تحلیل پژوهش
مورد  موضععوع  با   رابطهدر نظری   انسععجامیا و ندارد  وجودفرضععیه  تدوین  امکان   که مواردیدر    دهدمی راامکان  

نه  جدید،    ۀنظرید.  کنتدوین جدیدی    ۀنظریشععده،    تعریف پیشاز های نظریه ازاسععتفاده  جایبهنیسععت، بررسععی  
  واقعی شعرایط   در و  واقعیمحیط  از شعدهگردآوری  های  دادهبراسعاس    درواقع کهپژوهشعگر،   شعخصعی نظر یمبنابر

(،  1992)« گلیزر» ؛شعوندهظاهر یا   )نوخاسعتهرویکرد )  وای زمینه  ۀنظری روش به اتکا بامنظور بدینشعود.  میتدوین  
 خبرگان صعنایع ودانشعگاهی و متخصعصعان   ۀبرجسعت  نظر وصعاحب با اسعاتیدمصعاحبه طریق  از    شعد  در گام اول تلاش 

و  مشععخص لجسععتیک سععیسععتم برمبتنی رویکرد  با صععادرات  ۀتوسععع  به مربوط  فارس، مباحثخلیج  پتروشععیمی
گیری و عمل نمونههدفمند( اسعتفاده گردید و   گیری نظری )روش منظور از روش نمونهشعوند. برای اینبندی  دسعته

رو با توجه به اهمیت ها به اشعباع رسعیده باشعند، ادامه یافت. از اینکه مفاهیم و مقولهانجام مصعاحبه نیز تا زمانی
آشعنایی کامل با   های چندگانه،مصعاحبه شعععععود که ضعمن برخورداری از تخصعصاز خبرگانی موضعوع، نیاز بود تا 
رو در از این  ؛باشعند صعادرات ۀنظر در حوزداشعته و خود صعاحب لجسعتیک را سعیسعتم صعادرات و ۀمبانی نظری توسعع

ها نیععععز تخصص داشته و حاضر، ضمن تجربه در کار خود، در سایر حوزهپژوهش حاضر افرادی که قبلاً یا درحال
آماری قرار گرفتند. که  فعالیت داشعته یا دارند(، جزء جامعۀ صعادرات ۀ)مانند اسعاتید دانشعگاه که در حوز شعاغل بودند

باشعند. برخی افععععراد  می  فارس خلیج  پتروشعیمی  صعنایعت علمی دانشعگاه و اعضعای شعاغل در  أشعامل: اعضعای هی
ها شروع شد؛ سپس با پعیش رفعتن پژوهش نام بودند که ابتدا مصاحبه از آنهگیرنده و بحعوزۀ خود تصمیم  ۀنمونعع 
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حیــدری و همــکاران: اارائــه الگــوی توســعۀصادرات در 
صنایــع پتروشــیمی خلیج فــارس بــا رویکــرد مبتنی بــر...

 

 ونقل حمل  یهانهیهز  ۀکنندنییعوامل تع  در(  2011)  1و همکاران   «راموس -مارکز».  دهدیم  شیرا افزا  یالمللنیب
  رساخت یز  نیمأت  ،ییایدر  ریساختار مس  که  دادند، نشانایصادرات اسپان  یبرا  یالمللنیها بر تجارت بآن  تأثیرو    ییایدر

 ی توجهقابل  طوربهو ساختار خدمات    آلاتنیبندر در کشور مقصد، ساختار ماش  رساختیز  نیمأ، تأبندر در کشور مبد
  ار یله بسأمس کیو صادرات  کیدرواقع، لجست (.2015بنساسی و همکاران،  ) گذارندیم تأثیر یتجار  یهاانیبر جر

اهداف   نی و همچن  یاقتصاد-یو اهداف اجتماع  ی، نهادیدارد که با اهداف دولت  یمختلف  ذینفعاناست که    دهیچیپ
)کاباک، ضرورت دارد    یادهیچیپ  ستمیس  نیچن  یبرا  دیدگاه مناسبیدست آوردن  ه ب  ن،یتعامل دارد. بنابرا  یکیتکنولوژ
201۸ .) 
 شدن  ی المللنیدر روند ب  یالمللنیب  کیلجست  یاستراتژدادن  شکل( در بررسی  2016)    «و همکاران مرچنت  »
ها کمک ی آنهافعالیت  ۀتواند به توسعمی  ی لجستیکیهاستراتژیادرمورد    یالملل بین اه مدیران  گدیددادند  نشان

یی  ایآس  یاز اقتصادها   یشواهد   ک یعملکرد، صادرات و رشد لجستبررسی    در(  2019)  « اابوصدر»و    «فون»نماید.  
  ی، رشد اقتصادنی بنابرا  ؛بوده است  المللبین   تجارت  یبرا  یعامل مهم  عنوانبه   کیعملکرد بخش لجستدادند  نشان
 2  و همکاران  «تانگر»ی بوده است.  است که مورد بررس  ییدر کشورها  کیمشروط به سطح عملکرد لجست  ایدر آس

عملکرد2020) بررسی  در  در  تنوع  و  لجستیک  (  ترکیه  در    دادند نشان  م.2017- 2007  ۀدور  طی  صادرات 
شرکت  ۀحاشی  بر   بیشتری  تأثیر  و  گذاردمی  تأثیر  صادرات  ارزش   بر  لجستیک  یهازیرساخت .  دارد  هاسود 

 حساس   محلی  بازار  تدارکات  شرایط  تغییرات  به  نسبت  خود  تجاری  شرکای  سایر  به  نسبت  ترکیه  صادرکنندگان
 . هستند

ی مرتبط با  های و کیفی در زمینهتوان مشاهده کرد مطالعات کمّمی  پژوهش  ۀ پیشینبا توجه به مرور ادبیات و  
ی ارائه گردیده  ی پذیری شناسایی و راهکارهاتأثیرگذار و تأثیراجرا شده است. متغیرهای  صادرات و لجستیک ۀتوسع

صادارت و لجستیک باشد، ارائه نشده است. نتایج   ۀبر توسعکیفی پارادیمی که مبتنی  یالگواست. اما در این بین  
در مطالعات    همچنین ؛ی گذشته و همچنین ابعاد جدیدی باشد مطالعات کیفی و کمّ  ۀتواند در برگیرندمی  این تحقیق

شده است. در  هی مشخصی از ذینفعان، مورد بررسی قرار دادهاقبلی با استفاده از چندمعیار و براساس دیدگاه گروه
تواند مدل بومی می  که  مدلی جامع پرداخته شود  هه ارائشود با استفاده از رویکرد داده بنیاد، بمی  این تحقیق سعی

برای توسع باشد. مدیران سایر شرکتخیلج  پتروشیمی  ی صادراتی در هلدینگها استراتژی  ۀمناسبی  با   هافارس 
در این تحقیق    ی صادارتی خود استفاده نمایند.هااستراتژی  ۀل برای توسعتوانند از این مدمی  ی مشابه نیزها فعالیت

آوری نظر خبرگان دانشگاهی جمع  صادرات با رویکرد کیفی به انجام مصاحبه و  ۀی الگوی توسع ها لفهؤجهت یافتن م
 فارس پرداخته شده است. طور شاغل در صنایع پتروشیمی هلدینگ خلیجو همین
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اند. از منظر هدف، هانجام شعد 1399ها در سعال عد زمانی، مقطعی اسعت؛ زیرا مصعاحبهاز منظر بُ و  اسعتلجسعتیک  
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  پتروشعیمی   صعنایع  در  صعادرات ۀتوسعع  الگویپژوهشعی با موضعوع تدوین -1رو از نوع اکتشعافی اسعت:  دلایل پیشِبه
پردازی داده بنیاد( در کشعور انجام )نظریه روش پژوهشعیاین با  ،  لجسعتیک سعیسعتم  برمبتنی  رویکرد  با  فارس خلیج

های این پژوهش دانش موجود را در یافته -3شعود؛ نتایج این پژوهش به ارائه یک مدل منتج می -2نشعده اسعت؛  
دهد. این  لجسعتیک توسععه می سعیسعتم برمبتنی رویکرد  با  فارس خلیج  پتروشعیمی صعنایع در صعادرات ۀتوسعع ۀزمین

هعا(، از داده(هعا(، از نوع کیفی اسعععت؛ زیرا در این روش پژوهش، بخش اول ینعد اجرا )نوع دادهآپژوهش، ازمنظر فر
ها با  ود که در این پژوهش نیز دادهشعع میای و مشععارکت گردآوری  منابع مختلفی مانند مصععاحبه، مطالعه کتابخانه

های تحلیلی و تفسعیری همچنین در روش پژوهش کیفی، بخش دوم شعامل روش  .اندهمصعاحبه جمع آوری شعد
ها  پردازی از دادههای مفهومها شعامل شعیوهرود. این روش میکار ها بهها یا نظریهاسعت که برای رسعیدن به یافته

های کدگذاری باز، محوری و انتخابی اسعتفاده  موسعوم اسعت. در این پژوهش نیز از روش  1اسعت که به »کدگذاری«
ها های نوشعته شعده یا ترسعیم نمودارها و شعکلشعده اسعت. بخش سعوم روش پژوهش کیفی، عبارت اسعت از گزارش 

منطق اجرا   یا ارائه شعفاهی که در این پژوهش از روش نموداری اسعتفاده شعده اسعت. همچنین این پژوهش از منظر
  ۀبارهای خود درگان با توجه به تجربهشعوند)یا نوع اسعتدلال( از نوع اسعتقرایی اسعت؛ زیرا در این پژوهش مصعاحبه

این است که در این روش   بنیاددادهنظریۀ    ،کنند. منظور از استقرایی بودنمیوضیحات خود را ارائه  ها تنتایج پدیده
ها روییده و زمان دادهلکه نظریۀ تدوین شعده در نتیجۀ گردآوری و تحلیل همشعود، بفرضعیه پرداخته نمیآزمون به  

گونه که اشععاره شععد این پژوهش از نوع  همان  (.1390و نوری و مهرمحمدی، ،  2012،  2)گولدینگشععود زاییده می
این  پژوهشععگر روش به   بنیاد اسععتفاده شععده اسععت. اینداده  های کیفی اسععت و برای انجام آن از تحلیل پژوهش
مورد  موضععوع  با   رابطهدر نظری   انسععجامیا و ندارد  وجودفرضععیه  تدوین  امکان   که مواردیدر    دهدمی راامکان  

نه  جدید،    ۀنظرید.  کنتدوین جدیدی    ۀنظریشععده،    تعریف پیشاز های نظریه ازاسععتفاده  جایبهنیسععت، بررسععی  
  واقعی شعرایط   در و  واقعیمحیط  از شعدهگردآوری  های  دادهبراسعاس    درواقع کهپژوهشعگر،   شعخصعی نظر یمبنابر

(،  1992)« گلیزر» ؛شعوندهظاهر یا   )نوخاسعتهرویکرد )  وای زمینه  ۀنظری روش به اتکا بامنظور بدینشعود.  میتدوین  
 خبرگان صعنایع ودانشعگاهی و متخصعصعان   ۀبرجسعت  نظر وصعاحب با اسعاتیدمصعاحبه طریق  از    شعد  در گام اول تلاش 

و  مشععخص لجسععتیک سععیسععتم برمبتنی رویکرد  با صععادرات  ۀتوسععع  به مربوط  فارس، مباحثخلیج  پتروشععیمی
گیری و عمل نمونههدفمند( اسعتفاده گردید و   گیری نظری )روش منظور از روش نمونهشعوند. برای اینبندی  دسعته

رو با توجه به اهمیت ها به اشعباع رسعیده باشعند، ادامه یافت. از اینکه مفاهیم و مقولهانجام مصعاحبه نیز تا زمانی
آشعنایی کامل با   های چندگانه،مصعاحبه شعععععود که ضعمن برخورداری از تخصعصاز خبرگانی موضعوع، نیاز بود تا 
رو در از این  ؛باشعند صعادرات ۀنظر در حوزداشعته و خود صعاحب لجسعتیک را سعیسعتم صعادرات و ۀمبانی نظری توسعع

ها نیععععز تخصص داشته و حاضر، ضمن تجربه در کار خود، در سایر حوزهپژوهش حاضر افرادی که قبلاً یا درحال
آماری قرار گرفتند. که  فعالیت داشعته یا دارند(، جزء جامعۀ صعادرات ۀ)مانند اسعاتید دانشعگاه که در حوز شعاغل بودند

باشعند. برخی افععععراد  می  فارس خلیج  پتروشعیمی  صعنایعت علمی دانشعگاه و اعضعای شعاغل در  أشعامل: اعضعای هی
ها شروع شد؛ سپس با پعیش رفعتن پژوهش نام بودند که ابتدا مصاحبه از آنهگیرنده و بحعوزۀ خود تصمیم  ۀنمونعع 
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 در صادرات ۀتوسع  ۀها با سایر افراد خبععره در حععوزها، برای شناخت بهتر مفاهیم و مقولهو گردآوری و تحلیل داده
نظر مطابق صعاحبنفر 10با   1399ترتیب در سعال  بدین ؛مصعاحبه صعورت گرفت  فارس خلیج  پتروشعیمی صعنایع
 عمعل آمعد. ( مصعاحبه بعه1  )جدول

صورت دقیق مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته تا مفاهیم از در عمل، پس از انجام هر مصاحبه، متن مصاحبه به
ترتیب تا زمانی این  بدین ؛گرفتهرجمله بیان شعده، اسعتنباط و اسعتخراج شعود. پس از آن، مصعاحبه بعدی انجام می

های اخیر معناسعت که مصعاحبهیافت. اشعباع نظری بداناشعباع نظری دسعت  ۀفت که پژوهش به مرحلرعمل پیش
لذا از   ؛(199۸، 1تراوس و کوربیناسع های پیشعین اسعت )های نو در پی نداشعته و سعراسعر تکرار دادهگونه دادههیچ

دهم از اشعباع نظری  ۀنداشعت و در مصعاحبعمل آمده وجود هی بهاجدیدی در مصعاحبه  ۀشعشعم به بعد داد ۀمصعاحب
ها در حوزۀ کاری خود بیش از شوندهاطمینان معقول حاصل گردید. شعععایان ذکعععر اسعععت کعععه بیشتر مصاحبه

اند. متوسط دکتری یا درحال تحصیل در مقطع دکتری بوده  ۀآموختای داشتند و افراد دانشسال سابقۀ کار حرفه15
 دقیقه بوده است.  70حدوداً  آماری ۀجامع با هریک از افرادزمان هر مصاحبه 

 
 کنندگانهای مشارکتویژگی : 1 جدول

Tab. 1 Characteristics of participants 
 

  ۀرشت جنسیت  معیار اصلی 
موقعیت   سمت/ کاری   ۀتجرب مدرک تحصیلی  تخصصی

 شغلی

مدیریت  مرد معیار فرعی 
 بازرگانی 

دانشجوی 
 دکترا

 
 دکتری 
 

  15بالای 
 سال

  15کمتر از 
 سال

هیات  
 علمی 

 مدیر
 موسسه/
 سازمان

 5 5 3 7 5 5 10 10 تعداد 
 

ها براساس سه سطح کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی است.  گام دوم، فرآیند کدگذاری داده
دادهطی   باز،  به بخشکدگذاری  بههای مجزا خرد میها  برای  آوردن مشابهتشوند و  هایشان ها و تفاوتدست 

پردازی« کار »مقولهشوند که به اینبندی میهایشان طبقهسپس این»مفاهیم« براساس مشابهت ؛شوندبررسی می
شود. ها تشکیل می ست و بنای نظریه از آن ا   ترشود و »مقوله« مفهومی است که از سایر مفاهیم انتزاعیگفته می 

در کدگذاری محوری    .هاستشده از داده  های مفهومی ایجادای از مقولهخلاصه، نتیجۀ کدگذاری باز مجموعه  طوربه
مقوله یافتهبین  باز گسترش  درکدگذاری  اساسی که  در سطح ویژگیهای  برقرار اند،  درونی  ارتباطات  ابعاد،  و  ها 

پامی در  مقولهشود.  مرحله،  این  علیّیان  شرایط  به  شرایط  بر حسب  شرایط  2ها  زمینه3گر مداخله،  شرایط  ، 4ای ، 
پیامدها  5راهبردها  انتخابی، نظریهتقسیم می   6و  با  شوند. در کدگذاری  ایجادشده  الگوی  براساس  بنیاد،  داده  پرداز 

  ۀ(. مقول139۸،  و همکاران پردازد )عبدی  میها به نگارش نظریه  با سایر مقوله   مقولۀ محوریبرقراری ارتباط بین  

 
1 . Strauss & Corbin 
2. Causal Conditions 
3. Intervening Conditions 
4. Contextual Conditions 
5. Strategies 
6. Consequences 

 

( دو روش را برای بیان  199۸)«  کوربین»و    «استراوس »است.    «صادراتی  یها پتانسیل »در این پژوهش    1اصلی 
(. ساده و موجزترین 1394فرد، )دانایی 2کنند؛ روش نمودار و روش خط سیر داستانمدل و نتیجۀ پژوهش بیان می

 مند نظام  روش   بنیاد،  داده  نظریۀ ها، روش نمودار اسعت کعه در این پژوهش نیز از این روش استفاده شده است.  روش 
  هویت   با  موضوعی  متقابل   کنش  یا  کنش  برآیند،  تبیین   به  گسترده  سطح  در  که  است  اینظریه  خلق  برای  کیفی  و

  استخراج  هاییداده   از   مستقیماً  که  است  اینظریه  ، داده بنیاد  نظریۀ   ،کوربین  و  استراوس   گفتۀ   به .  گرددبرمی  مشخص
 تحلیل  ها،داده  گردآوری  روش،  این  در.  اندشده  تحلیل  و  آمده  گرد  منظم  صورتبه  پژوهش  جریان  در  که  است  شده

 هاداده   تفسیر  برای  پژوهشی  مختلف  رویدادهای  از  یک  هر  اگرچه  ؛اند تنگاتنگ  ارتباط  در  دیگریک  با  نهایی  نظریۀ  و
 ها، داده   تفسیر  نیز   بنیادداده    روش   در.  دارد  جای  کیفی  هایپژوهش  قلب  در  هاداده  تفسیر  اند،قائل  متفاوتی  اهمیت

 (. 2016، 3لو و همکاران ) دارد پژوهش یندآفر در محوری و اصلی نقش
 است: زیر  شرح به روش این  انتخاب دلایل ترینمهم

 باشد؛  داشته وجود  کمی شدۀشناخته هاینمونه تقریباً  مطالعه مورد ۀحوز دربارۀ کهزمانی -
 د؛ باش داشته را خاصی نمونۀ در کنندهشرکت افراد تجارب و ادراکات فهم پژوهشگر کهزمانی -
 بکشند؛ چالش به را موجود هاینظریه  باشند داشته علاقه پژوهشگران کهزمانی -
 رفتارهای  با  خاص  شناختیروان  ساختارهای   تناسب  توضیح  برای  ایزمینه  نظریۀ  هیچ  کهزمانی -

 باشد؛  نداشته وجود شدهبررسی
 .باشد جدید نظریۀ یک گسترش  پژوهشگر هدف کهزمانی -
 :شودمی انجام زیر شرحبه اساسی گام دو در طورکلیبه  داده بنیاد  پردازینظریه اجرای -

 رویکردی   با  و  خبرگان  بایافته  نساختار  مصاحبۀ  منبع  از  پژوهش  این  اولیۀ  هایداده :  هاداده  گردآوری  ،اول  گام
 . است شده آوریجمع پژوهشی کلی هاسؤال  از استفاده با اکتشافی
  کدگذاری   باز،  کدگذاری:  است  سطح  سه  شامل   هاداده  کدگذاری  یندآفر:  پردازینظریه   و  متن  کدگذاری  ،دوم  گام
 :شوندمی  داده توضیح ادامه در  که انتخابی کدگذاری و محوری

 هامشابهت  آوردن  دستبه   برای   و  شوندمی   رد خُ  مجزا  هایبخش   به  هاداده   باز،  کدگذاری  طی:  باز  کدگذاری  -
  این   به  که شوندمی  بندیطبقه  هایشانمشابهت  براساس   «مفاهیم»  این  سپس.  شوندمی  بررسی  هایشانتفاوت  و

  از   نظریه  بنای   و  است  ترانتزاعی  مفاهیم  سایر  از  که  است  مفهومی  ،«مقوله»  و  شودمی  گفته  «پردازیمقوله»  کار
 از   شده  ایجاد  مفهومی  هایمقوله  از  ایمجموعه   باز  کدگذاری  نتیجۀ  خلاصه،  طوربه.  شودمی  تشکیل  هاآن

 .هاستداده 
 سطح  در  اند،یافته  گسترش   باز  کدگذاری  در  که  اساسی  هایمقوله   بین  محوری  کدگذاری  در:  محوری   کدگذاری-

 علیّ،   شرایط  :به  شرایط  برحسب  هامقوله   مرحله،  این  پایان   در.  شودمی  برقرار  درونی  ارتباطات  ابعاد،  و  هاویژگی
 صادرات   ۀتوسع  پژوهش  این   اصلی در  ۀمقول.  شوندمی  تقسیم  پیامدها  و  راهبردها  ای،زمینه  گر، شرایطمداخله  شرایط

 
1. Core Category 
2. Storyline 
3 . Lu et al. 
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حیــدری و همــکاران: اارائــه الگــوی توســعۀصادرات در 
صنایــع پتروشــیمی خلیج فــارس بــا رویکــرد مبتنی بــر...

 

 در صادرات ۀتوسع  ۀها با سایر افراد خبععره در حععوزها، برای شناخت بهتر مفاهیم و مقولهو گردآوری و تحلیل داده
نظر مطابق صعاحبنفر 10با   1399ترتیب در سعال  بدین ؛مصعاحبه صعورت گرفت  فارس خلیج  پتروشعیمی صعنایع
 عمعل آمعد. ( مصعاحبه بعه1  )جدول

صورت دقیق مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته تا مفاهیم از در عمل، پس از انجام هر مصاحبه، متن مصاحبه به
ترتیب تا زمانی این  بدین ؛گرفتهرجمله بیان شعده، اسعتنباط و اسعتخراج شعود. پس از آن، مصعاحبه بعدی انجام می

های اخیر معناسعت که مصعاحبهیافت. اشعباع نظری بداناشعباع نظری دسعت  ۀفت که پژوهش به مرحلرعمل پیش
لذا از   ؛(199۸، 1تراوس و کوربیناسع های پیشعین اسعت )های نو در پی نداشعته و سعراسعر تکرار دادهگونه دادههیچ

دهم از اشعباع نظری  ۀنداشعت و در مصعاحبعمل آمده وجود هی بهاجدیدی در مصعاحبه  ۀشعشعم به بعد داد ۀمصعاحب
ها در حوزۀ کاری خود بیش از شوندهاطمینان معقول حاصل گردید. شعععایان ذکعععر اسعععت کعععه بیشتر مصاحبه

اند. متوسط دکتری یا درحال تحصیل در مقطع دکتری بوده  ۀآموختای داشتند و افراد دانشسال سابقۀ کار حرفه15
 دقیقه بوده است.  70حدوداً  آماری ۀجامع با هریک از افرادزمان هر مصاحبه 

 
 کنندگانهای مشارکتویژگی : 1 جدول

Tab. 1 Characteristics of participants 
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 بازرگانی 
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 دکترا
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هیات  
 علمی 
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ها براساس سه سطح کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی است.  گام دوم، فرآیند کدگذاری داده
دادهطی   باز،  به بخشکدگذاری  بههای مجزا خرد میها  برای  آوردن مشابهتشوند و  هایشان ها و تفاوتدست 

پردازی« کار »مقولهشوند که به اینبندی میهایشان طبقهسپس این»مفاهیم« براساس مشابهت ؛شوندبررسی می
شود. ها تشکیل می ست و بنای نظریه از آن ا   ترشود و »مقوله« مفهومی است که از سایر مفاهیم انتزاعیگفته می 

در کدگذاری محوری    .هاستشده از داده  های مفهومی ایجادای از مقولهخلاصه، نتیجۀ کدگذاری باز مجموعه  طوربه
مقوله یافتهبین  باز گسترش  درکدگذاری  اساسی که  در سطح ویژگیهای  برقرار اند،  درونی  ارتباطات  ابعاد،  و  ها 

پامی در  مقولهشود.  مرحله،  این  علیّیان  شرایط  به  شرایط  بر حسب  شرایط  2ها  زمینه3گر مداخله،  شرایط  ، 4ای ، 
پیامدها  5راهبردها  انتخابی، نظریهتقسیم می   6و  با  شوند. در کدگذاری  ایجادشده  الگوی  براساس  بنیاد،  داده  پرداز 

  ۀ(. مقول139۸،  و همکاران پردازد )عبدی  میها به نگارش نظریه  با سایر مقوله   مقولۀ محوریبرقراری ارتباط بین  

 
1 . Strauss & Corbin 
2. Causal Conditions 
3. Intervening Conditions 
4. Contextual Conditions 
5. Strategies 
6. Consequences 

 

( دو روش را برای بیان  199۸)«  کوربین»و    «استراوس »است.    «صادراتی  یها پتانسیل »در این پژوهش    1اصلی 
(. ساده و موجزترین 1394فرد، )دانایی 2کنند؛ روش نمودار و روش خط سیر داستانمدل و نتیجۀ پژوهش بیان می

 مند نظام  روش   بنیاد،  داده  نظریۀ ها، روش نمودار اسعت کعه در این پژوهش نیز از این روش استفاده شده است.  روش 
  هویت   با  موضوعی  متقابل   کنش  یا  کنش  برآیند،  تبیین   به  گسترده  سطح  در  که  است  اینظریه  خلق  برای  کیفی  و

  استخراج  هاییداده   از   مستقیماً  که  است  اینظریه  ، داده بنیاد  نظریۀ   ،کوربین  و  استراوس   گفتۀ   به .  گرددبرمی  مشخص
 تحلیل  ها،داده  گردآوری  روش،  این  در.  اندشده  تحلیل  و  آمده  گرد  منظم  صورتبه  پژوهش  جریان  در  که  است  شده

 هاداده   تفسیر  برای  پژوهشی  مختلف  رویدادهای  از  یک  هر  اگرچه  ؛اند تنگاتنگ  ارتباط  در  دیگریک  با  نهایی  نظریۀ  و
 ها، داده   تفسیر  نیز   بنیادداده    روش   در.  دارد  جای  کیفی  هایپژوهش  قلب  در  هاداده  تفسیر  اند،قائل  متفاوتی  اهمیت

 (. 2016، 3لو و همکاران ) دارد پژوهش یندآفر در محوری و اصلی نقش
 است: زیر  شرح به روش این  انتخاب دلایل ترینمهم

 باشد؛  داشته وجود  کمی شدۀشناخته هاینمونه تقریباً  مطالعه مورد ۀحوز دربارۀ کهزمانی -
 د؛ باش داشته را خاصی نمونۀ در کنندهشرکت افراد تجارب و ادراکات فهم پژوهشگر کهزمانی -
 بکشند؛ چالش به را موجود هاینظریه  باشند داشته علاقه پژوهشگران کهزمانی -
 رفتارهای  با  خاص  شناختیروان  ساختارهای   تناسب  توضیح  برای  ایزمینه  نظریۀ  هیچ  کهزمانی -

 باشد؛  نداشته وجود شدهبررسی
 .باشد جدید نظریۀ یک گسترش  پژوهشگر هدف کهزمانی -
 :شودمی انجام زیر شرحبه اساسی گام دو در طورکلیبه  داده بنیاد  پردازینظریه اجرای -

 رویکردی   با  و  خبرگان  بایافته  نساختار  مصاحبۀ  منبع  از  پژوهش  این  اولیۀ  هایداده :  هاداده  گردآوری  ،اول  گام
 . است شده آوریجمع پژوهشی کلی هاسؤال  از استفاده با اکتشافی
  کدگذاری   باز،  کدگذاری:  است  سطح  سه  شامل   هاداده  کدگذاری  یندآفر:  پردازینظریه   و  متن  کدگذاری  ،دوم  گام
 :شوندمی  داده توضیح ادامه در  که انتخابی کدگذاری و محوری

 هامشابهت  آوردن  دستبه   برای   و  شوندمی   رد خُ  مجزا  هایبخش   به  هاداده   باز،  کدگذاری  طی:  باز  کدگذاری  -
  این   به  که شوندمی  بندیطبقه  هایشانمشابهت  براساس   «مفاهیم»  این  سپس.  شوندمی  بررسی  هایشانتفاوت  و

  از   نظریه  بنای   و  است  ترانتزاعی  مفاهیم  سایر  از  که  است  مفهومی  ،«مقوله»  و  شودمی  گفته  «پردازیمقوله»  کار
 از   شده  ایجاد  مفهومی  هایمقوله  از  ایمجموعه   باز  کدگذاری  نتیجۀ  خلاصه،  طوربه.  شودمی  تشکیل  هاآن

 .هاستداده 
 سطح  در  اند،یافته  گسترش   باز  کدگذاری  در  که  اساسی  هایمقوله   بین  محوری  کدگذاری  در:  محوری   کدگذاری-

 علیّ،   شرایط  :به  شرایط  برحسب  هامقوله   مرحله،  این  پایان   در.  شودمی  برقرار  درونی  ارتباطات  ابعاد،  و  هاویژگی
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 Maxqda نرم افزاردر این روش از    .لجستیک است  سیستم  برمبتنی  رویکرد  با  فارس خلیج  پتروشیمی  صنایع  در

 استفاده شده است. پردازی کیفی و نظریهی هاجهت تجزیه و تحلیل داده
 

 هایافته. 4
 : ازندعبارت که سه نوع کدگذاری تشکیل شعده است از ، تجزیه و تحلیلبنیادداده  ۀدر نظری

 کدگذاری باز. 1-4

  سپس   و  شودمی  زده   برچسب  مفهومی  نام  یک  از استفاده  با   داده   معنادار  واحدهای  برروی  نخست  باز،  کدگذاری  در
. گویندمی  «مقوله»  را  هادسته  این  نام  که   شوندمی  بندیدسته   آمده   دستبه  مفاهیم  تر،انتزاعی  هایینام   از  استفاده   با
  مراحل   این  البته  ؛شودمی  داده   پرورش   آمده  دستبه  هایمقوله   ابعاد  و  هاویژگی  هاداده  واکاوی  با   بعد،  ۀمرحل  در
 ۀ مجموع  مرور  با  محقق  مرحله،  این  در.  گیردمی  صورت   زیاد  تداخل  با  و  زمانهم  معمولاً   و  نبوده  خطی   صورتبه

  کدگذاری،  از  مرحله  این.  بازشناسد  را  هامصاحبه  در  مستتر  مفاهیم  که  کندمی  تلاش   شده،  وریآگرد  یهاداده 
 تعیین  برای  محدودیتی  و  پرداخته  مفاهیم  گذاری  نامبه  باز  ذهنی  با  محقق  چراکه  ؛شودمی  نامیده  «باز  کدگذاری»

 اجزای   ترینکوچک  به  شده  وریآگرد  کیفی  ی هاداده  مجموعه  ۀتجزی  باز،  کدگذاری  از  هدف.  نیست  قائل  کدها
  ادامه   در.  هاست داده   از  شده   ایجاد  مفهومی  های مقوله   از  ایمجموعه   باز  کدگذاری  نتیجۀ .  است  ممکن  مفهومی 
 : است شده ارائه اختصار صورتبه و نمونه صورتبه شوندگانمصاحبه از یکی با باز کدگذاری چگونگی

مصاحباز    ، مثال  طوربه »افزایش  ۀمتن   محصولات  بالاتر  کیفیت  ارائه   برمبنی  کنندهمصرف   انتظارات  دوم: 
 کشوری یا هدف بازاراول: »  ۀمتن مصاحب استخراج شده است. ازکنندگان« مصرف ظارتت«، کد باز » ان.باشدمی

شده است. از متن   داده  تخصیص«  هدف  بازار  دقیق  برآورد»  مفهوم«  .شود  انجام  آنجا  به  صادرات  است  قرار  که
  هایقیمت  باید  کنیم  حفظ  را  موجود  بازارهای  در  حضورمان  بتوانیم  تحریم  شرایط  در  کهاین  برای: »نهم  ۀمصاحب
  از   حاصل  نتایج« تخصیص داده شده است.  صادراتی   محصول  قیمت« کد باز »کنیم  حفظ  نیز  را  پلیمرها  رقابتی

  میان   از  باز  کد  76  تعداد  کهمشاهده گردید    مصاحبه،  ابزار  از  استفاده  با  شده  وریآگرد  کیفی  یهاداده  باز  کدگذاری
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را در مرکز فرآیندی کرده و آن  کدگذاری باز را انتخاب  ۀمرحل  ۀ، یک مقولبنیاددادهپرداز  در کدگذاری محوری، نظریه
این   دهد.ها را به آن ربط میو سپس، دیگر مقوله   مرکزی(  ۀعنوان پدید)به  دهدقرار می  که درحال بررسی آن است

  ۀ این مرحلگر« و »پیامدها«.  ای و مداخلهردها«، »شرایط زمینهی«، »راهباز: »شرایط علّهای دیگر عبارتندمقوله
  این الگو، شش جعبه )یا مقوله( از اطلاعات  شود. در« نامیده میالگوی کدگذاری»   ترسیم یک نمودار است کهشامل  

 وجود دارد:
 گذارند. می تأثیر  محوری ۀمقول بر که شرایطی به مربوط هاییی: مقولهشرایط علّ -
 گذارند. زمینه: شرایط خاصی که بر راهبردها اثر می  -
 . ای که اساس فرآیند استیک صورت ذهنی از پدیده: مقولۀ محوری -
 . گذارندمی  تأثیرای عمومی که بر راهبردها شرایط زمینه: گرشرایط مداخله -

 

 شود.می محوری منتج ۀهای خاصی که از پدیدکنشها یا برهمکنش: راهبردها -
 . های حاصل از استخدام راهبردهاخروجی: پیامدها -

 1«خط داستان»کار ازطریق  ها امری حیاتی است. اینکدگذاری محوری، توضیح و بیان منطقی مقوله  ۀ در مرحل
ها،  های عمده با ارجاع به یادداشتجزء مقولهتوضیح مفصل و جزءبه  :گیرد. خط داستان عبارت است ازصورت می

 .( 1392)محمدپور،  العههای افراد موردمطقولها، استناد به نقل خلاصه
وانی کدهای داده شده به مقولات،  توان با استفاده از فرامی  پس از شناسایی مقولات توسط کدگذاری محوری

ه فراوانی کدهای داده شده به مقولات به تفکیک هر یک  افزار مربوط بنرم خص نمود. خروجیها را مشاهمیت آن
 . شوندگان در نمودار ذیل آورده شده استاز مصاحبه
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Diag. 1 Coding frequency of petrochemical export logistics categories 

 
 تعداد با  سازمانی عوامل  باشد،می اول ۀرتب در کد تکرار ۸4 تعداد با صادراتی یهاپتانسیل  ۀداد مقولنشان نتایج 

 .دارد قرار سوم ۀ رتب در کد 74 با صادراتی یهاچالش  و باشدمی دوم ۀرتب در 75 کد

  پتروشیمی   صنایع  در  صادرات  ۀتوسع  الگوییعنی    ،پژوهش  نیا  موردنظر  یاصل  ۀدیپد  همان  :مقولۀ محوری
  اصلی   یها مقوله  تمام  که  است  یندیآفر  محور  و  اساس   کهاست    لجستیک  سیستم  برمبتنی  رویکرد  با  فارس خلیج
 راهبردهایی   و  پدیده  این  بر  گذارتأثیر  عوامل  از   توانمی  تحقیق  یهایافته  به  توجه  با  واند  شده   داده  ربط  آن  به  دیگر

صادراتی    ی هاپتانسیل  تحقیق  این  در.  گفت  سخن   راهبردها  این  از  حاصل  نتایج  و  پیامدها  ۀادام  در  و  آن  از  برآمده
 . دهدمی تشکیل را محوری عدب

 
 
 

 
1. Story line 



105
Quarterly Journal of Applied Economics Studies, Iran (AESI)

حیــدری و همــکاران: اارائــه الگــوی توســعۀصادرات در 
صنایــع پتروشــیمی خلیج فــارس بــا رویکــرد مبتنی بــر...

 

 Maxqda نرم افزاردر این روش از    .لجستیک است  سیستم  برمبتنی  رویکرد  با  فارس خلیج  پتروشیمی  صنایع  در

 استفاده شده است. پردازی کیفی و نظریهی هاجهت تجزیه و تحلیل داده
 

 هایافته. 4
 : ازندعبارت که سه نوع کدگذاری تشکیل شعده است از ، تجزیه و تحلیلبنیادداده  ۀدر نظری

 کدگذاری باز. 1-4

  سپس   و  شودمی  زده   برچسب  مفهومی  نام  یک  از استفاده  با   داده   معنادار  واحدهای  برروی  نخست  باز،  کدگذاری  در
. گویندمی  «مقوله»  را  هادسته  این  نام  که   شوندمی  بندیدسته   آمده   دستبه  مفاهیم  تر،انتزاعی  هایینام   از  استفاده   با
  مراحل   این  البته  ؛شودمی  داده   پرورش   آمده  دستبه  هایمقوله   ابعاد  و  هاویژگی  هاداده  واکاوی  با   بعد،  ۀمرحل  در
 ۀ مجموع  مرور  با  محقق  مرحله،  این  در.  گیردمی  صورت   زیاد  تداخل  با  و  زمانهم  معمولاً   و  نبوده  خطی   صورتبه

  کدگذاری،  از  مرحله  این.  بازشناسد  را  هامصاحبه  در  مستتر  مفاهیم  که  کندمی  تلاش   شده،  وریآگرد  یهاداده 
 تعیین  برای  محدودیتی  و  پرداخته  مفاهیم  گذاری  نامبه  باز  ذهنی  با  محقق  چراکه  ؛شودمی  نامیده  «باز  کدگذاری»

 اجزای   ترینکوچک  به  شده  وریآگرد  کیفی  ی هاداده  مجموعه  ۀتجزی  باز،  کدگذاری  از  هدف.  نیست  قائل  کدها
  ادامه   در.  هاست داده   از  شده   ایجاد  مفهومی  های مقوله   از  ایمجموعه   باز  کدگذاری  نتیجۀ .  است  ممکن  مفهومی 
 : است شده ارائه اختصار صورتبه و نمونه صورتبه شوندگانمصاحبه از یکی با باز کدگذاری چگونگی

مصاحباز    ، مثال  طوربه »افزایش  ۀمتن   محصولات  بالاتر  کیفیت  ارائه   برمبنی  کنندهمصرف   انتظارات  دوم: 
 کشوری یا هدف بازاراول: »  ۀمتن مصاحب استخراج شده است. ازکنندگان« مصرف ظارتت«، کد باز » ان.باشدمی

شده است. از متن   داده  تخصیص«  هدف  بازار  دقیق  برآورد»  مفهوم«  .شود  انجام  آنجا  به  صادرات  است  قرار  که
  هایقیمت  باید  کنیم  حفظ  را  موجود  بازارهای  در  حضورمان  بتوانیم  تحریم  شرایط  در  کهاین  برای: »نهم  ۀمصاحب
  از   حاصل  نتایج« تخصیص داده شده است.  صادراتی   محصول  قیمت« کد باز »کنیم  حفظ  نیز  را  پلیمرها  رقابتی

  میان   از  باز  کد  76  تعداد  کهمشاهده گردید    مصاحبه،  ابزار  از  استفاده  با  شده  وریآگرد  کیفی  یهاداده  باز  کدگذاری
 . است شده شناسایی مفهوم 495

 محوری  کدگذاری. 4-2

را در مرکز فرآیندی کرده و آن  کدگذاری باز را انتخاب  ۀمرحل  ۀ، یک مقولبنیاددادهپرداز  در کدگذاری محوری، نظریه
این   دهد.ها را به آن ربط میو سپس، دیگر مقوله   مرکزی(  ۀعنوان پدید)به  دهدقرار می  که درحال بررسی آن است

  ۀ این مرحلگر« و »پیامدها«.  ای و مداخلهردها«، »شرایط زمینهی«، »راهباز: »شرایط علّهای دیگر عبارتندمقوله
  این الگو، شش جعبه )یا مقوله( از اطلاعات  شود. در« نامیده میالگوی کدگذاری»   ترسیم یک نمودار است کهشامل  

 وجود دارد:
 گذارند. می تأثیر  محوری ۀمقول بر که شرایطی به مربوط هاییی: مقولهشرایط علّ -
 گذارند. زمینه: شرایط خاصی که بر راهبردها اثر می  -
 . ای که اساس فرآیند استیک صورت ذهنی از پدیده: مقولۀ محوری -
 . گذارندمی  تأثیرای عمومی که بر راهبردها شرایط زمینه: گرشرایط مداخله -

 

 شود.می محوری منتج ۀهای خاصی که از پدیدکنشها یا برهمکنش: راهبردها -
 . های حاصل از استخدام راهبردهاخروجی: پیامدها -

 1«خط داستان»کار ازطریق  ها امری حیاتی است. اینکدگذاری محوری، توضیح و بیان منطقی مقوله  ۀ در مرحل
ها،  های عمده با ارجاع به یادداشتجزء مقولهتوضیح مفصل و جزءبه  :گیرد. خط داستان عبارت است ازصورت می

 .( 1392)محمدپور،  العههای افراد موردمطقولها، استناد به نقل خلاصه
وانی کدهای داده شده به مقولات،  توان با استفاده از فرامی  پس از شناسایی مقولات توسط کدگذاری محوری

ه فراوانی کدهای داده شده به مقولات به تفکیک هر یک  افزار مربوط بنرم خص نمود. خروجیها را مشاهمیت آن
 . شوندگان در نمودار ذیل آورده شده استاز مصاحبه

 

 
 لجستیک صادراتی پتروشیمی  فراوانی کدگذاری مقولات : 1نمودار 

Diag. 1 Coding frequency of petrochemical export logistics categories 

 
 تعداد با  سازمانی عوامل  باشد،می اول ۀرتب در کد تکرار ۸4 تعداد با صادراتی یهاپتانسیل  ۀداد مقولنشان نتایج 

 .دارد قرار سوم ۀ رتب در کد 74 با صادراتی یهاچالش  و باشدمی دوم ۀرتب در 75 کد

  پتروشیمی   صنایع  در  صادرات  ۀتوسع  الگوییعنی    ،پژوهش  نیا  موردنظر  یاصل  ۀدیپد  همان  :مقولۀ محوری
  اصلی   یها مقوله  تمام  که  است  یندیآفر  محور  و  اساس   کهاست    لجستیک  سیستم  برمبتنی  رویکرد  با  فارس خلیج
 راهبردهایی   و  پدیده  این  بر  گذارتأثیر  عوامل  از   توانمی  تحقیق  یهایافته  به  توجه  با  واند  شده   داده  ربط  آن  به  دیگر

صادراتی    ی هاپتانسیل  تحقیق  این  در.  گفت  سخن   راهبردها  این  از  حاصل  نتایج  و  پیامدها  ۀادام  در  و  آن  از  برآمده
 . دهدمی تشکیل را محوری عدب

 
 
 

 
1. Story line 



فصلـــــــنامۀ مطالـــــعات اقتــــــــصادیِ كاربـــــــــردی ایـــــــران:   106
ســـــــــــــال دوازدهــــــــــــم، شــــــــــمارۀ  46، تابــــــــستان 1402 Quarterly Journal of Applied Economics Studies, Iran (AESI)

 

 مقولۀ محوری  : 2 لجدو
Tab. 2 Central category 

 

 
 

علّ ای  گونه به  یا  است  گذارتأثیر  محوری  ۀپدید  بر  مستقیماً  که  است  مقولات  از  مواردی  شامل،  یشرایط 
 را   هاآن  حوادث  بازبینی  و  هاداده   به  منظم  نگاهی  با  توانمی  اغلب  که  هستند  پدیده  این  ۀدهندتوسعه  و  ایجادکننده

 است.   شده کیدأتصادراتی  محصول صادراتی، ویژگی لجستیک عد بُ برروی تحقیق این در. کرد پیدا
 

 ی لّع ۀمقول : 3 جدول
Tab. 3: Causal category 

 

 
 

زمینه   اما   ،کنند  کنترل  را  هاآن  توانندنمی  هاسازمان   که  هستند  خاصی  عوامل   کلیطوربه    ای،شرایط 
  اتفاق  به قریب اکثریت ۀشد انجام یها مصاحبه طی عوامل  این   با رابطه  در. هستند ثرأمت بستر  آن  از ما راهبردهای

 را   ما  شده  اتخاذ  راهبردهای  عوامل  این  چگونه  دهدمی  نشان  که  کردند  اشاره  سازمانی  کلان، عوامل  عوامل  به
 کنند. می  تسهیل

 
 مقولۀ محوری  «4 جدول

Tab. 4 Central category 
 

 کدباز  مقوله نوع مقوله 

مقولۀ  
 محوری 

 
 یهاپتانسیل
 صادراتی 

لجسعتیک،   عملکرد اداری، ارزیابی  بوروکراسعی  کاهشقاچاق،   از  فسعیلی، جلوگیری  یهاسعوخت  کاهش
صعادرات،   تولید  توانایی  ۀصعادراتی، توسعع  لجسعتیک وریصعادراتی، بهره  لجسعتیک  تشعویقی  یهااهرم

  یهازیرسعاخت  ی، توسععهالمللبین و  گمرکی  قوانین  و  دریایی، قرارداد مسعیرهای  طبیعی یهاپتانسعیل
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 کدباز  مقوله نوع مقوله 
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  هدفمندی   شکلبه  شوند،می  ارائه  محوری  ۀپدید  یا   مقوله  به  پاسخ  در  که  هستند   اقداماتی  همان  ،راهبردها

 دهند،   قرار  مدنظر  باید  را  راهبردهایی.  پوشاند  عملجامه  محوری  ۀپدید  به  توانمی  هاآن  از  استفاده   با  و  شده  انتخاب
  اشاره   سایرین  از  بیش  ،یالملل بین  صادارتی و بازاریابی  بازار  به   پژوهش  این  شوندگانمصاحبه  که  است  مهم  بسیار

 .نمودند
 

 راهبردها  ۀمقول :۵ جدول
Tab. 4: Strategy category 

 

 
 انجام  یهامصاحبه  طی  گذارد،می  تأثیر  راهبردها  بر  و  پردازدمی شرایط علیّ    تعدیل  به  که،  گر شرایط مداخله

 است.  شده کیدأتصادراتی  یهاچالش عوامل بر شده،
 

 گر مداخله ۀمقول : ۶ جدول
Tab. 6 Intervening category 

 

 
  تحقق  موجب  هاآن  تحقق   آمیز،موفقیت  حالت  در  که  گیردمی  تأنش  راهبردهایی  اتخاذ  ، ازپیامدها و نتایج

 اشارهصادراتی    بازار و فروش   در  رقابت  بر   پژوهش  این   شوندگانمصاحبه  ۀنتیج  عنوانبه .  شودمی   مقولۀ محوری
 اند.کرده

 
 
 
 
 
 

  دانش   انسانی، توسعه  نیروی  و  هزینه، منابع  وکار، مدیریت  کسب  اطلاعات  ارائه
 صادراتی  لجستیک استانداردهای سازی، تعیین فرهنگ و مهارت، آموزش و

 کدباز  مقوله نوع مقوله 

 راهبردها 
 صادراتی  بازار

  هدف، اننظارت بازار دقیق مشتریان، برآورد محصول، پذیرش بازاریابی 
 هدف مشتریانتبلیغات، فرهنگ  کنندگان، مصرف

 مستمر، برندسازی  بازار، بازاریابی جغرافیایی، تحقیقاتۀ فاصل      ی المللبین بازاریابی

 کدباز  مقوله نوع مقوله 

 گر مداخلهشرایط   

 
 یهاالشچ

 صادراتی 

عدم  ناامنی  و  درگیری نبود  لجستیک  سازی فرهنگ  مرزی،   استاندارهای  صادراتی، 
  پرداخت  و  یالملل بین  ، مبادلاتونقلحمل  یهاهزینه  و  صادراتی، محدویت  لجستیک

  قوانین  از  ناشی  یهاداخلی، محدویت  ونقلحمل  پایین  فعالیت، کیفیت  وجوه، ریسک
امنیتالمللبین قدیمی  سلامت  و  ی،  عدم  تکنولوژی  بودن  شغلی،    و  شناخت  تولید، 

 ونقلحملای بیمه اداری، پوشش بوروکراسی و دولت حمایت مدیریتی، عدم ضعف
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ارائه داده میقبل، گزاره   ۀدر کدگذاری گزینشی براساس مدل مرحل شود که طبقات مدل را به  ها یا توضیحاتی 
  ، سازد. در حالت پیشرفتهدیگر مرتبط می دهد که طبقات مدل را به یک دیگر مرتبط ساخته یا داستانی را شکل مییک

این نکته توجه داشت که بنیاد باید به  داده   ۀنظری  ۀدر حوز.  بردپژوهشگر کار را با ارائه ماتریس وضعیت به پایان می
نشانگر وجود شکاف یا نوعی    ۀ بلکه مرور پیشین  ؛هاستفرضیه   ۀهندمرور پیشینه نه گویای مفاهیم عمده و نه ارائه د

شود همین جهت توصیه می به .آوردبرای مطالعه فراهم میای  سوگیری در دانش موجود است و در نتیجه خردمایه 
مرور پیشینه این سودمندی را دارد که در هنگام ارائه   فکار خود را کنار بگذارد.ها و اپژوهشگر تا حد امکان ایده 

پیشینه می به  ارجاعاتی  آوردداده،  فراهم  نظری  مدل  برای  بیرونی  تا حمایت    کدگذاری .  (1391  کرسول،)  نماید 
  کدگذاری  ۀمرحل  در  انتها   در  (.199۸)استروس و کوربین،   اسعت  تئعوری  ۀتصعفی  و   سعازییکپارچعه   ینعدآفر  انتخابی،
  بععه   منعدنظعام  شعکلیبه  و  شدهانتخاب  اصلی  ۀمقول  کدگذاری،  قبلی  هعایگعام  نتعایج  بعه  تعوجعه    بعا  انتخابی
 داشتند،  بعیشتر  ۀتوسعع  و  تصفیه  به  نیاز  که  ییهامقوله  و  شده  بخشیده  اعتبار  ارتباطات  ،شد  مرتبط  هامعقولعه   سععایر
  یهاگععام   بنابراین   ؛شوندمی  انجام  بعرگشتی  و  رفعت  ینعدیآفر  در  فعوق  یهاگعام  که  است  ذکر  به  لازم.  یافتند   بهبود

 با   همراه  تعاملی،   یندآفر  یک  ازطریق  و  نیستند  مجزا  دیگریک  از  واضعحی  شعکل  بعه  انتخعابی  کعدگعذاری
 دریافت را آن تدوین یندآفر و پارادایمی  مدل ایمیل طریق از خبرگان  .شودمی  انجام  محعوری  و  بعاز  کدگعذاری

 بیشتر که دهند را ارائه خود نظرات نهایی مدل و مدل تدوین یندآفر مورد در که شد خواسته خبرگان از. کردند

 اصلاحات برگشتی و رفت یندیآفر در که نیز داشتند اصلاحی نظرات هاآن از بعضی و کردند تأیید را مدل هاآن

 پتروشیمی  صنایع در صادراتی توسعه برای یکپارچه سازی و ارائه الگوی .گرفته شد خبره نهایی نظر و شد اعمال
در قالب  هاو ربط دادن سایر مقوله  مقولۀ محوریپس از شناسایی  لجستیک سیستم برمبتنی رویکرد با فارس خلیج

یش الگوی طراحی شده و پروراندن عوامل اصلی اقدام و مدل نهایی  بنیاد، به پاسازی داده  مند نظریه ظامپارادایم ن
 (. 1 دست آمد )شکلژوهش به شکل ذیل به پ

 

 کدباز  مقوله نوع مقوله 

 ها پیامد
 شرکت  پذیریی، رقابتالملل بین کننده، رقابتعرضه بودن زیاد  بازار  در رقابت
 فروش، درآمد یهافروشگاه، سیاست و مشتری، نمایشگاه به گوییپاسخ  صادراتی  فروش

 فروش از پس خدمات  صادراتی، ارائه

 

 
  سیستم   برمبتنی  رویکرد با  فارسخلیج  پتروشیمی صنایع  در صادراتی  توسعهپارادایمی  مدل)  ی پژوهشهایافته  : 1 شکل

 . (لجستیک
Fig. 1 Research findings (paradigm model of export development in Persian Gulf petrochemical 
industries with an approach based on logistics system). 

 
 

 متغیرهای  شامل  گردید که  پاردایمی ارائه  مدل  یک  تجارت،  در  لجستیک  عملکرد  تأثیر  آوردن  دستبه  برای
  عواملی   ترینمرتبط  از  ونقلحمل  زیرساخت  و  جغرافیایی  عوامل.  است  لجستیک  برعملکرد  مؤثر  ۀشد  افزوده  ۀچندجانب
جهانی نقش حیاتی در اتحاد   ونقلحملزیرساخت    ۀتوسع.  دهندمی  قرار  تأثیرتحت  را  المللیبین  رقابت  که  هستند

المللی را تسهیل  های تجاری بینکمتر فعالیت  ونقلحملهای  زیرا هزینه  ؛است  کشورها با اقتصاد جهانی ایفا کرده 
داده  افزایش  از حرکت محصولات و مردم حمایت می  ونقلحملاست.    و  از با فراهم کردن زیرساختی که  کند، 

د. این بهبود باعث افزایش اشتراک تولید جهانی و افزایش رقابت جهانی خواهد کن های اقتصادی حمایت میفعالیت
آوردن تحرک بهتر، رشد اقتصادی را افزایش یک منبع تاکتیکی مزیت رقابتی، با فراهم  عنوانبهلجستیک،    شد.
 دهد. می

 
 ی ریگ جهینت .۵

گعذاری جهعت ورود بعه بازارهای جهانی سرمایهها برای توسعۀ و های اولیۀ سازمانترین گام صادرات یکی از مهم 
سیاسعی کشعور -های اخیر با توجه به وضعیت اقتصادیهاسعت. در سالعی آنالملل هعای بعینو گسترش فعالیعت

نیاز ما به توسعۀ صادرات و ورود بیشتر به بازارهای جهانی    المللو تحعریم ایعران در حعوزۀ نفعت و تجارت بین
یند باید گفت آبیش از پیش اهمیت یافته و توسعۀ صادرات غیرنفتی ضرورت جدی یافته است. در توضیح این فر

های جدید، و توسعه و حفظ اشتغال موجود خواهد انجامید. گذاریتوسعۀ صادرات به استمرار تولید، توسعۀ سرمایه 
رو، ایعن مهعم بایعد از ابععاد مختلف موردتوجه بیشتری  از ایعن  ؛انجامدۀ این موارد به تحقق توسعۀ اقتصادی میهم

زمینه قرارگیرد. در شرایط کنونی وضعیت صعادرات غیرنفتعی درکشعوردرحالت بحرانی قراردارد. کشور ما در این
با برنامعه های فراوانی دارد و میقابلیت بازاریابی مناسب در این صنعت گامدرست و خط  ریعزیتواند  های مشی 

معؤثری بعردارد و جایگعاه خعود را در عرصۀ جهانی تثبیت کند. ضعرورت ایعن امعر درحعالی اسعت کعه بسعیاری 
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 با   همراه  تعاملی،   یندآفر  یک  ازطریق  و  نیستند  مجزا  دیگریک  از  واضعحی  شعکل  بعه  انتخعابی  کعدگعذاری
 دریافت را آن تدوین یندآفر و پارادایمی  مدل ایمیل طریق از خبرگان  .شودمی  انجام  محعوری  و  بعاز  کدگعذاری

 بیشتر که دهند را ارائه خود نظرات نهایی مدل و مدل تدوین یندآفر مورد در که شد خواسته خبرگان از. کردند

 اصلاحات برگشتی و رفت یندیآفر در که نیز داشتند اصلاحی نظرات هاآن از بعضی و کردند تأیید را مدل هاآن

 پتروشیمی  صنایع در صادراتی توسعه برای یکپارچه سازی و ارائه الگوی .گرفته شد خبره نهایی نظر و شد اعمال
در قالب  هاو ربط دادن سایر مقوله  مقولۀ محوریپس از شناسایی  لجستیک سیستم برمبتنی رویکرد با فارس خلیج

یش الگوی طراحی شده و پروراندن عوامل اصلی اقدام و مدل نهایی  بنیاد، به پاسازی داده  مند نظریه ظامپارادایم ن
 (. 1 دست آمد )شکلژوهش به شکل ذیل به پ
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Fig. 1 Research findings (paradigm model of export development in Persian Gulf petrochemical 
industries with an approach based on logistics system). 

 
 

 متغیرهای  شامل  گردید که  پاردایمی ارائه  مدل  یک  تجارت،  در  لجستیک  عملکرد  تأثیر  آوردن  دستبه  برای
  عواملی   ترینمرتبط  از  ونقلحمل  زیرساخت  و  جغرافیایی  عوامل.  است  لجستیک  برعملکرد  مؤثر  ۀشد  افزوده  ۀچندجانب
جهانی نقش حیاتی در اتحاد   ونقلحملزیرساخت    ۀتوسع.  دهندمی  قرار  تأثیرتحت  را  المللیبین  رقابت  که  هستند

المللی را تسهیل  های تجاری بینکمتر فعالیت  ونقلحملهای  زیرا هزینه  ؛است  کشورها با اقتصاد جهانی ایفا کرده 
داده  افزایش  از حرکت محصولات و مردم حمایت می  ونقلحملاست.    و  از با فراهم کردن زیرساختی که  کند، 

د. این بهبود باعث افزایش اشتراک تولید جهانی و افزایش رقابت جهانی خواهد کن های اقتصادی حمایت میفعالیت
آوردن تحرک بهتر، رشد اقتصادی را افزایش یک منبع تاکتیکی مزیت رقابتی، با فراهم  عنوانبهلجستیک،    شد.
 دهد. می

 
 ی ریگ جهینت .۵

گعذاری جهعت ورود بعه بازارهای جهانی سرمایهها برای توسعۀ و های اولیۀ سازمانترین گام صادرات یکی از مهم 
سیاسعی کشعور -های اخیر با توجه به وضعیت اقتصادیهاسعت. در سالعی آنالملل هعای بعینو گسترش فعالیعت

نیاز ما به توسعۀ صادرات و ورود بیشتر به بازارهای جهانی    المللو تحعریم ایعران در حعوزۀ نفعت و تجارت بین
یند باید گفت آبیش از پیش اهمیت یافته و توسعۀ صادرات غیرنفتی ضرورت جدی یافته است. در توضیح این فر

های جدید، و توسعه و حفظ اشتغال موجود خواهد انجامید. گذاریتوسعۀ صادرات به استمرار تولید، توسعۀ سرمایه 
رو، ایعن مهعم بایعد از ابععاد مختلف موردتوجه بیشتری  از ایعن  ؛انجامدۀ این موارد به تحقق توسعۀ اقتصادی میهم

زمینه قرارگیرد. در شرایط کنونی وضعیت صعادرات غیرنفتعی درکشعوردرحالت بحرانی قراردارد. کشور ما در این
با برنامعه های فراوانی دارد و میقابلیت بازاریابی مناسب در این صنعت گامدرست و خط  ریعزیتواند  های مشی 

معؤثری بعردارد و جایگعاه خعود را در عرصۀ جهانی تثبیت کند. ضعرورت ایعن امعر درحعالی اسعت کعه بسعیاری 
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ریعزی عه توانند با ایجعاد برنامهای بسیار بالایی برای ورود به بازارهای جهانی دارند و میاز صعنایع کشعور معا قابلیت
های دهد که دغدغۀ اصلی شرکتمی  یابند. تحقیقات نشانجهانی مناسب در قیاس با رقبا به مزیت رقابتی دست

هر کشوری که بخواهد روی پای خود بایستد باید تولیدات داخلی خود ی بهبود عملکرد صادراتی می باشد.  المللبین
شود. همه جز با صادرات پایدار میسر نمیصلی خود برسد و اینبه رقابت بگذارد تا به هدف ا المللبین  ۀرا در عرص

اقتصادی    ۀالمللی و توسعهای اصلی تجارت بین کنندهها و تسهیل محرک  یکی از  عنوانبه تیک کارآمد اغلب  لجس
  ۀ یک بدن   های لجستیک خارجی درمیان موانع اصلی صادرات هستند.که محدودیتدرحالی  ؛شودکلی شناخته می

مثبت با عملکرد صادرات در   طوربهکند که زیرساخت کارآمد و تدارکات تجاری  یید میأغنی از تحقیقات تجربی ت
حال، عملکرد  با این .(201۸بانک جهانی، نفع تاجران فردی و تراز تجاری اقتصاد است )نتیجه به ارتباط هستند، در 

های تحویل در کشورهای با عملکرد پایین و  کل هزینه لجستیک پایین ممکن است از نظر افزایش لجستیک و  
باشد چالش  یک  سیمپسون   متوسط  و  همکاران 201۸،  1)هاونگا  و  لورتنز  ترابری (.  2015،  2؛  زیرساخت  درواقع، 

ر  ستنیکاتجاری فرامرزی میان کشورهای همسایه موانعی ایجاد کند )  مکارینیافته ممکن است حتی در هتوسعه
همکاران کا و  شناخته  .(2014،  3نکار  عوامل  از  لجستیک    ۀشدیکی  در  توسع  ونقلحملقبلی  آن  در  که   ۀ است، 

 ونقلحملهای  زیرا هزینه  ؛استجهانی نقش حیاتی در اتحاد کشورها با اقتصاد جهانی ایفا کرده   ونقلحملزیرساخت  
فعالیت بینکمتر  تجاری  داده  المللیهای  افزایش  و  تسهیل  مهم  است.  را  همه  زیرساختاز  در  توسعه  های  تر، 

ها تغییر یان دیگر بخشمتجارت، تولید، آموزش، و گردشگری را در  :ازجمله  ،اقتصادی  ۀهای عمدبخش  ونقلحمل
های  و استراتژی  زنجیرۀ تأمینلجستیک نقش مهمی در حمایت از مدیریت    مؤثرخدمات و فرآیندهای  است.    داده

 برای ارائه   پژوهشدر این    های تامین جهانی دارند.ها نقش مهمی در موفقیت زنجیرهآن  .کنندبازاریابی ایفا می
توسعه روش  لجستیک    سیستم  برمبتنی  رویکرد  با  فارس خلیج  پتروشیمی  صنایع  در  صادراتی  الگوی  براساس 

 ازمیان  باز  کد   76  در بخش کدگذاری باز تعداد  پژوهشدر این  شناسایی شد.    بنیاد، متغیرها براساس نظر خبرگانداده 

ی، المللبین  صادارتی، بازاریابی  بازار  : شامل  مقوله  10  قالب  در  اولیه  کد76  مفهوم؛ در بخش کدگذاری محوری،    495
چالش  یهاپتانسیل  رقابت  ی هاصادراتی،  عوامل   در  صادراتی،  عوامل   بازار،  فروش   سازمانی،  صادراتی،    کلان، 

 صادراتی شناسایی شد.  محصول صادراتی، ویژگی لجستیک
فارس لازم است روی لجستیک خلیج  پتروشیمی  صنایع  صادرات  ۀدهد که در توسعمی   مدل ارائه شده نشان

از  استا لازم است محصولات صادراتیرصادراتی، تمرکز شود. در اینی  هامنظور بهبود و اجرایی کردن پتانسیل به
منظور . بدینی را داشته باشندالمللبازارهای بینکیفت و استانداردهای مطلوبی برخوردار باشند تا توان رقابت در  

شرکت خلیجهامدیران  پتروشیمی  صنایع  بینی  بازاریابی  مناسب  راهبردهای  و  استراتژی  از  باید  و  المللفارس  ی 
صادراتی برای معرفی و جذب مشتریان در سطح جهانی، استفاده نمایند. این راهبرادها، باید در بستر مناسب سازمانی 

تواند مانع اجرایی شدن این  می  ی صادراتی کههاو سطح کلان جامعه طراحی و قابلیت اجرا داشته باشند و چالش
درصور گردند.  رفع  و  شناسایی  گردد،  زمینهراهبردها  عوامل  به  توجه  راهبردهای    ای،ت  مناسب  اجرای  و  کلان 
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را داشت که درنهایت منجر به ارتقای   هاتوان انتظار افزایش فروش و بهبود عملکرد شرکتمی  بازاریابی صادراتی،
 گردد. می یالمللعیت رقابتی شرکت در سطح بینوض

، کشورمان ارتقاء پیدا خواهد کرد و این  محصولات پتروشیمیای در تولید  نی و منطقهبنابراین از نظرجایگاه جها
فرصت صنعتموضوع  برای  را  زیادی  اقتصادی  وهای  کرد.   گران  خواهد  ایجاد  پلیمر  طرفی  تجار  داشتن    از  با 

گذاری خارجی، انتقال صادرات کالا و خدمات، جذب سرمایه  ۀی توسعهای استراتژِیکی واقع بینانه در زمینههابرنامه 
زایی در صنعت پتروشیمی را که از عوامل رشد اقتصادی  توان افزایش اشتغالمی  راستاهای پیشرفته در ایناوریفن

 رقابتی مزیت دارای خود  پتروشیمیصادرات محصولات   که ایران در ای وجود ازطرفی دیگر، با  زد.کشور است، رقم

به رشداین در است نتوانسته است، ولی آشکار  برای رقابتی مزیت یها برسد. همچنین، شاخص پایداری زمینه 

را عدم پتروشیمی صنعت پایدار  مزیتی  این وجود  حفظمی  نشان صنعت در  برای  که  صادراتی دهد  این  سهم 
 راهبرد راستا و جهت تدویناین اتخاذ شود. در زمینهراهکار استراتژیکی در این باید مل بوده وأتقابل محصولات

 دست از و  صادرات ثباتیبی از جلوگیری و برای  پتروشیمیمحصولات    مستمر صادرات برای  مناسب و مشخص

گذار تأثیرصادرات این محصول استراتژیک که در رشد اقتصادی کشور عزیزمان نیز    ۀبرای توسع  بازارها و نهایتاً دادن
با توجه    باشد.می  کمک کننده  پتروشیمی  تصادرات محصولا   ۀتوسعاتکا از  خواهد بود، داشتن مدلی ملموس و قابل

 :دنشومی ارائه هاییبه نتیجه حاصل پیشنهاد
ها، مدیران بایستی به ارائه کالا و خدمات سهم بازار و بهبود عملکرد صادراتی شرکت  ۀدر راستای توسع -

 با کیفیت توجه کافی داشته باشند. 
اطلاعات بازاریابی، استفاده نمایند. با توجه به اطلاعات    ۀبرای توسعبندی بازار  ی بخشها از استراتژی -

 دست آمده از هر بخش، کالا و خدمات مناسب را ارائه نمایند.همناسب ب
، ها برای شناخت بیشتر نسبت به عملکرد صادراتی و بهبود عملکرد صادراتی، بهتر است مدیران شرکت -

)گرایشی، غیرملموس  ملموس   انشی(د  ،مهارتی  متغیرهای  کنترل    محصول،)توزیع    و  مشتری،  با  ارتباط 
 ی مناسب را اتخاذ نمایند.هاو استراتژیدرستی شناسایی عملکرد را به  بر مؤثر کنندگان( عرضه
این پتانسیل از  د و  نی تجاری استفاده نمایها بازارصادراتی خود، از واسطه  ۀها بایستی برای توسعشرکت -

 . ازارهای صادراتی استفاده کنندب برای شناخت هرچه بیشتر
 کند می  فراهم  را  ونقلحمل  وضعیت  و  موقعیت  به   دسترسی  امکان  تجاری  هایشبکه  در  اطلاعات  شفافیت -

  و  مشخص  زمانی  توالی  یک  نیز  هامحموله  ردیابی .  دهد  کاهش  را  محموله  رسیدن  قطعیت  عدم  است  ممکن  که
 است  ممکن  بهتر  ردیابی  سیستم  یک  نتیجه،  در.  کند می  فراهم  تأمینزنجیرۀ    در  لجستیک  فرآیندهای  از  شدهکنترل
 از  بینیپیشقابل   و  سازگارتر  تر،اطمینانقابل  جریان   یک  هئارا  از  ناشی  قطعیت  عدم  کاهش  با  را  المللیبین  تجارت
 .  دهد افزایش کالاها
 صنایع   و  کشورها  صادرات  و  پذیریرقابت  ۀتوسع  در  کلیدی  عوامل   ازجمله  ونقلحمل  یهازیرساخت -

توسع این  از.  شوندمی   محسوب  شماربه  پایدار  ۀتوسع  متضمن  عوامل  ازجمله  لجستیک  یهاشاخص  متوازن  ۀرو، 
 باشد. مؤثرصادراتی  محصولات پذیریرقابت ارتقاء بر تواندمی لجستیک بنابراین با ارتقاء جایگاه ؛رودمی
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حیــدری و همــکاران: اارائــه الگــوی توســعۀصادرات در 
صنایــع پتروشــیمی خلیج فــارس بــا رویکــرد مبتنی بــر...
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هر کشوری که بخواهد روی پای خود بایستد باید تولیدات داخلی خود ی بهبود عملکرد صادراتی می باشد.  المللبین
شود. همه جز با صادرات پایدار میسر نمیصلی خود برسد و اینبه رقابت بگذارد تا به هدف ا المللبین  ۀرا در عرص

اقتصادی    ۀالمللی و توسعهای اصلی تجارت بین کنندهها و تسهیل محرک  یکی از  عنوانبه تیک کارآمد اغلب  لجس
  ۀ یک بدن   های لجستیک خارجی درمیان موانع اصلی صادرات هستند.که محدودیتدرحالی  ؛شودکلی شناخته می

مثبت با عملکرد صادرات در   طوربهکند که زیرساخت کارآمد و تدارکات تجاری  یید میأغنی از تحقیقات تجربی ت
حال، عملکرد  با این .(201۸بانک جهانی، نفع تاجران فردی و تراز تجاری اقتصاد است )نتیجه به ارتباط هستند، در 

های تحویل در کشورهای با عملکرد پایین و  کل هزینه لجستیک پایین ممکن است از نظر افزایش لجستیک و  
باشد چالش  یک  سیمپسون   متوسط  و  همکاران 201۸،  1)هاونگا  و  لورتنز  ترابری (.  2015،  2؛  زیرساخت  درواقع، 

ر  ستنیکاتجاری فرامرزی میان کشورهای همسایه موانعی ایجاد کند )  مکارینیافته ممکن است حتی در هتوسعه
همکاران کا و  شناخته  .(2014،  3نکار  عوامل  از  لجستیک    ۀشدیکی  در  توسع  ونقلحملقبلی  آن  در  که   ۀ است، 

 ونقلحملهای  زیرا هزینه  ؛استجهانی نقش حیاتی در اتحاد کشورها با اقتصاد جهانی ایفا کرده   ونقلحملزیرساخت  
فعالیت بینکمتر  تجاری  داده  المللیهای  افزایش  و  تسهیل  مهم  است.  را  همه  زیرساختاز  در  توسعه  های  تر، 

ها تغییر یان دیگر بخشمتجارت، تولید، آموزش، و گردشگری را در  :ازجمله  ،اقتصادی  ۀهای عمدبخش  ونقلحمل
های  و استراتژی  زنجیرۀ تأمینلجستیک نقش مهمی در حمایت از مدیریت    مؤثرخدمات و فرآیندهای  است.    داده

 برای ارائه   پژوهشدر این    های تامین جهانی دارند.ها نقش مهمی در موفقیت زنجیرهآن  .کنندبازاریابی ایفا می
توسعه روش  لجستیک    سیستم  برمبتنی  رویکرد  با  فارس خلیج  پتروشیمی  صنایع  در  صادراتی  الگوی  براساس 

 ازمیان  باز  کد   76  در بخش کدگذاری باز تعداد  پژوهشدر این  شناسایی شد.    بنیاد، متغیرها براساس نظر خبرگانداده 

ی، المللبین  صادارتی، بازاریابی  بازار  : شامل  مقوله  10  قالب  در  اولیه  کد76  مفهوم؛ در بخش کدگذاری محوری،    495
چالش  یهاپتانسیل  رقابت  ی هاصادراتی،  عوامل   در  صادراتی،  عوامل   بازار،  فروش   سازمانی،  صادراتی،    کلان، 

 صادراتی شناسایی شد.  محصول صادراتی، ویژگی لجستیک
فارس لازم است روی لجستیک خلیج  پتروشیمی  صنایع  صادرات  ۀدهد که در توسعمی   مدل ارائه شده نشان

از  استا لازم است محصولات صادراتیرصادراتی، تمرکز شود. در اینی  هامنظور بهبود و اجرایی کردن پتانسیل به
منظور . بدینی را داشته باشندالمللبازارهای بینکیفت و استانداردهای مطلوبی برخوردار باشند تا توان رقابت در  

شرکت خلیجهامدیران  پتروشیمی  صنایع  بینی  بازاریابی  مناسب  راهبردهای  و  استراتژی  از  باید  و  المللفارس  ی 
صادراتی برای معرفی و جذب مشتریان در سطح جهانی، استفاده نمایند. این راهبرادها، باید در بستر مناسب سازمانی 

تواند مانع اجرایی شدن این  می  ی صادراتی کههاو سطح کلان جامعه طراحی و قابلیت اجرا داشته باشند و چالش
درصور گردند.  رفع  و  شناسایی  گردد،  زمینهراهبردها  عوامل  به  توجه  راهبردهای    ای،ت  مناسب  اجرای  و  کلان 

 
1 . Havenga & Simpson 
2 . Lorentz et al 
3 . Setnikar Cankar et al. 

 

را داشت که درنهایت منجر به ارتقای   هاتوان انتظار افزایش فروش و بهبود عملکرد شرکتمی  بازاریابی صادراتی،
 گردد. می یالمللعیت رقابتی شرکت در سطح بینوض

، کشورمان ارتقاء پیدا خواهد کرد و این  محصولات پتروشیمیای در تولید  نی و منطقهبنابراین از نظرجایگاه جها
فرصت صنعتموضوع  برای  را  زیادی  اقتصادی  وهای  کرد.   گران  خواهد  ایجاد  پلیمر  طرفی  تجار  داشتن    از  با 

گذاری خارجی، انتقال صادرات کالا و خدمات، جذب سرمایه  ۀی توسعهای استراتژِیکی واقع بینانه در زمینههابرنامه 
زایی در صنعت پتروشیمی را که از عوامل رشد اقتصادی  توان افزایش اشتغالمی  راستاهای پیشرفته در ایناوریفن

 رقابتی مزیت دارای خود  پتروشیمیصادرات محصولات   که ایران در ای وجود ازطرفی دیگر، با  زد.کشور است، رقم

به رشداین در است نتوانسته است، ولی آشکار  برای رقابتی مزیت یها برسد. همچنین، شاخص پایداری زمینه 

را عدم پتروشیمی صنعت پایدار  مزیتی  این وجود  حفظمی  نشان صنعت در  برای  که  صادراتی دهد  این  سهم 
 راهبرد راستا و جهت تدویناین اتخاذ شود. در زمینهراهکار استراتژیکی در این باید مل بوده وأتقابل محصولات

 دست از و  صادرات ثباتیبی از جلوگیری و برای  پتروشیمیمحصولات    مستمر صادرات برای  مناسب و مشخص

گذار تأثیرصادرات این محصول استراتژیک که در رشد اقتصادی کشور عزیزمان نیز    ۀبرای توسع  بازارها و نهایتاً دادن
با توجه    باشد.می  کمک کننده  پتروشیمی  تصادرات محصولا   ۀتوسعاتکا از  خواهد بود، داشتن مدلی ملموس و قابل

 :دنشومی ارائه هاییبه نتیجه حاصل پیشنهاد
ها، مدیران بایستی به ارائه کالا و خدمات سهم بازار و بهبود عملکرد صادراتی شرکت  ۀدر راستای توسع -

 با کیفیت توجه کافی داشته باشند. 
اطلاعات بازاریابی، استفاده نمایند. با توجه به اطلاعات    ۀبرای توسعبندی بازار  ی بخشها از استراتژی -

 دست آمده از هر بخش، کالا و خدمات مناسب را ارائه نمایند.همناسب ب
، ها برای شناخت بیشتر نسبت به عملکرد صادراتی و بهبود عملکرد صادراتی، بهتر است مدیران شرکت -

)گرایشی، غیرملموس  ملموس   انشی(د  ،مهارتی  متغیرهای  کنترل    محصول،)توزیع    و  مشتری،  با  ارتباط 
 ی مناسب را اتخاذ نمایند.هاو استراتژیدرستی شناسایی عملکرد را به  بر مؤثر کنندگان( عرضه
این پتانسیل از  د و  نی تجاری استفاده نمایها بازارصادراتی خود، از واسطه  ۀها بایستی برای توسعشرکت -

 . ازارهای صادراتی استفاده کنندب برای شناخت هرچه بیشتر
 کند می  فراهم  را  ونقلحمل  وضعیت  و  موقعیت  به   دسترسی  امکان  تجاری  هایشبکه  در  اطلاعات  شفافیت -

  و  مشخص  زمانی  توالی  یک  نیز  هامحموله  ردیابی .  دهد  کاهش  را  محموله  رسیدن  قطعیت  عدم  است  ممکن  که
 است  ممکن  بهتر  ردیابی  سیستم  یک  نتیجه،  در.  کند می  فراهم  تأمینزنجیرۀ    در  لجستیک  فرآیندهای  از  شدهکنترل
 از  بینیپیشقابل   و  سازگارتر  تر،اطمینانقابل  جریان   یک  هئارا  از  ناشی  قطعیت  عدم  کاهش  با  را  المللیبین  تجارت
 .  دهد افزایش کالاها
 صنایع   و  کشورها  صادرات  و  پذیریرقابت  ۀتوسع  در  کلیدی  عوامل   ازجمله  ونقلحمل  یهازیرساخت -

توسع این  از.  شوندمی   محسوب  شماربه  پایدار  ۀتوسع  متضمن  عوامل  ازجمله  لجستیک  یهاشاخص  متوازن  ۀرو، 
 باشد. مؤثرصادراتی  محصولات پذیریرقابت ارتقاء بر تواندمی لجستیک بنابراین با ارتقاء جایگاه ؛رودمی
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