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Abstract: In recent decades, citizenship rights have become one of the most complex political and social issues 

and have attracted the attention of many thinkers and politicians. Satisfaction with citizenship rights makes 

citizens' participation in urban affairs more stable, continuous, and responsible. Knowing the facilities available 

in the city for the well-being of citizens, acquaintance with know the duties, goals, and missions of the 

municipality, as well as getting to know the duties of each of the sub-groups of this institution helps the citizens 

in better exploitation of the opportunities and situations of well-being and progress. The main purpose of this 

research is to investigate the relationship between the satisfaction of citizenship rights with civic participation and 

the environmental participation of citizens to improve the quality of life of the citizens of Najaf Abad. The 

statistical population of this research is made up of citizens living in the city of Najaf Abad located in Isfahan 

province. The sample size was estimated to be 650 people using Cochran's formula. The results show that 

citizens' satisfaction has a very strong and positive relationship with the performance of the municipality and their 

participation in civil and social fields with a coefficient of 0.935, and the relationship between citizens' 

satisfaction and environmental participation is also strong and significant with a coefficient of 0.784. 
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 محیطی شهروندان مشارکت مدنی و مشارکت زیست بررسی رابطه بین رضایت از حقوق شهروندی با
 2زهرا جلالی ،1*قدرت اله نوروزی

 اصفهان، ایران ،اصفهاندانشگاه  ،اقتصاد علوم اداری و دانشکده ،گروه حقوق استادیار -1

 رانیدانشگاه اصفهان، اصفهان، ا ،یعلوم انسان ادبیات و دانشکده ،یگروه جامعه شناس کارشناسی ارشد -2

 17/03/1402 پذیرش: تاریخ        20/01/1402 دریافت: تاریخ

 چکیده
 جلو   خوود  به را زیادی مداران استیس و توجه متفکران و تبدیل شده اجتماعی و سیاسی مسائل نیتر دهیچیپ از یکی به شهروندی حقوق اخیر در چند دهه

باشود.   داشوته  بیشوتری  یریپوذ  تیمسووو   و اسوتمرار  پایوداری،  اموور شوهری   در شهروندان مشارکت شود می موج  حقوق شهروندی از . رضایتاست کرده

 از هریو   وظوایف  بوا  آشونایی  نیو   و ی شوهرداری هوا  تیو مأمور و اهداف وظایف، با آشنایی شهروندان، برای رفاه شهر سطح در موجود امکانات شناخت

بررسی هدف اصلی این پژوهش،  .کند یم یاری پیشرفت و رفاه یها تیموقع و ها فرصت از بهتر یبردار بهره در را نهاد، شهروندان واحدهای زیرمجموعة این

 آبواد اسوت.   منظوور ارتقوای کیفیوت زنودگی شوهروندان نجوف       محیطی شهروندان بوه  مشارکت مدنی و مشارکت زیست رابطه بین رضایت از حقوق شهروندی با

نفور بورآورد    650با استفاده از فرمول کووکران   . حجم نمونهاند دادهتشکیل  اصفهان استان واقع درآباد  نجف شهرساکن  شهروندانرا این پژوهش جامعه آماری 

و  یقوو  اریبسو  یا رابطوه  935/0  یضراجتماعی با  مدنی و یها نهیزمرضایت شهروندان از عملکرد شهرداری و می ان مشارکت آنان در  دهند یمنتایج نشان  .شد

 قوی و معنادار است.  784/0محیطی نی  با ضری   و مشارکت زیست شهروندان تیرضادارد. همچنین رابطه  مثبت

 .محیطی حقوق شهروندی، مشارکت شهروندی، مشارکت مدنی، مشارکت زیست کلیدی: های واژه
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   مقدمه
دربارة شهروند آنچه در عرصه فرامدرن امرروی  تررفرش شرده    

  حقرویی، ایصاراد ،   هرا  عرصره است، فرد  است که در تمام 

سیاسی، فرهنگی و اجصماعی فرال است و فرالیت او بره حرد    

ترثییرا  رررد شرهروند     هرا  عرصره است که در هرکدام ای افن 

برا   کننرد  یمهرفک ای شهروندان تلاش  عملاًو  شود یممشاهده 

ارائه گفصمان برتر ای حیث علمی و آگراهی و متصنری برر دانر ،     

  را در اداره امور اففا کنند؛ بنابرافن، شهروند در تر پررنگنق  

مفهوم فرامدرن، فاعل شناسا است که جهت اعمال حاکمیرت را  

  ها سال(. در 12: 1395)وفژه و پصفت،  دهد یمعقل و  شکل 

ا عنوان شرهروند فررال برین    اریر در انگلیس فک بحث جدفد ب

(. Davis, 1997: 9  راست و چپ مطرح شده است )ها گروه

در افن متحث، شهروند  فک مویریت منفرلانره نیترت؛ بلکره    

فک مویریت فرالانه است و همچنین با سلطه ناسرایگار اسرت.   

فرررد ای رهگررعر اعمررال حقرروا و ترهرردا ، شررراف   رررور  

دروایر   (. 52: 1394، 1س)فرالک  کنرد  یمر شهروند  را بایتولید 

  رفپرع  تیمترئول  و شهروند  فک مفهوم است که با متئولیت

 است شهروند پی برده مدنی، جامره در .است جامره همراه همه

 یررار  پرنوسرانی  متیر در را او   پیرامونی،ها انتان متئولیصی بی

 پیرامرونی   هرا  دهفر پد بره  نترتت  نیر   ررود  چنانچه و دهد یم

 آسیب دچار دفگران را و رود یندگی محی باشد،  تیمتئول یب

 ترلاش  شهروند ، مقوله در روشافند احتاس . یفتاترفندکن یم

 دوش به دفگران را و رود متئولیت بار و تراون برا  همکار ،

، به نقل ای کصابچی و 1390است )ه ارجرفتی و امانیان،  کشیدن

  (.5: 1399ولی بیگی، 

  هرا  تیمتئول و وظافش ای  ا خصهیآم شهروند  نی  حقوا

 حقروا  شرامل  و اسرت  دولرت  و شرهر  فکردفگر،  یتال در افراد

)ر راپور   شود یم جنتیصی و فرهنگی مدنی، اجصماعی، سیاسی،

 به شهروند  حقوا اریر (. در چند دهه47: 1398و همکاران، 

 و تتردفل شرده   اجصمراعی  و سیاسی متائل نفتر دهیچیپ ای فکی

 کررده  جلرب  ررود  به را یفاد  مداران استیس و توجه مصفکران

 مهر   مترائل   یر آم تیر موفق حرل  بررا   حقروا  جافگراه  ت.اس

 نظر ،  حفر   و منراب   عادلانه تویف  به نیای فرنی  ،دار حکومت

 برروردهررا  حررل در را نقرر  مهمرری و برروده حیرراتی بترریار

به  منوط شهروند  حقوا رعافت یفرا؛ است کرده اففا اجصماعی

 نحروه  و آنهرا  به عمل چگونگی جامره، در حقوا افن شناسافی

                                                           
1 Faulks 

 رشررد جهررت در مهمرری عامرل  کرره آنهاسررت اجرافرری  رمانت 

)نیای  و همکاران،  رود یم شمار به اجصماعی و فرد  شخایت

 فررد  بره  شرهروند   حقوا ای آگاهی براساس افن،(. 23: 1396

و ای  درالت کنرد رود  سرنوشت در آگاهانهتا او  دهد یم اجایه

 ای افراد آگاهی بنابرافن، ؛حق رود و دفگران در جامره دفاع کند

 در جامرره،  در آنهرا  شردن  فرال  ها وهیش و ترهداتشان و حقوا

دارد )شریانی،   مرثیر   نق  آن ارتقا  و شهروند  تحقق می ان

1389 :39 .) 

سررگردانی   عامل رود، یانونی حقوا با شهروندان ناآشنافی

فی هرا  نره فه  پرداررت  موجرب  مترئله  افن همچنین و آنهاست

 دفگر، است. به عتار  دفگر  عهده بر آن متئولیت که شود یم

 اسرت کره   بنیادفن و اساسی حقوا ای برری واجد شهروند فک

  هرا  دسرصگاه  و اسرت  انتران  کرامرت  حقوا افن متنا  و منت 

آن  ای و رعافررت را بنیررادفن حقرروا افرن  انررد موظررش حکرومصی 

 . کنند حراست

براساس نظر فلاسفه عل  سیاست تحقق شرهروند  وایرری   

شهروند  جرفانی است  .حاصل عملکرد فک جامره عادل است

کره هر  ای    شرود  یکه در مصن رود، به رشد شهروندانی منجر م

منظرور   حقوا آیاد  و عدالت برروردارند و ه  وظاففی را بره 

فراگررد   . در چنین رندیگ یتضمین عدالت در جامره برعهده م

، ترلاش  دهنرد  یافراد علاوه بر افنکه جامرر  ررود را شرکل مر    

رود، عناصرر مصشرکل      ها تیبا انجام وظافش و متئول کنند یم

هرا   جامره را حف  کنند. دروای ، شهروند ، وظافش و متئولیت

را بین افراد جامره تویف  و در نهافت، امکان مشارکت افرراد را  

)رلوصری و نروروی ،    کنرد  یم اجصماعی فراه  ها  الیتدر فر

 وظررافش ای شررهروندان شررهروند  فرنرری (. آگرراهی123: 1395

 آگاهی باشند و افن هداشصشهروندان شنارت  یتال در شهردار 

 در شرهروندان  مشرارکت  شرود  یمر  موجب حقوا شهروند  ای

 داشرصه  بیشصر  پعفر  متئولیت شهر  اسصمرار، پافدار  و امور

 بررا   شرهر  سرط   در موجود امکانا  باشد. شنارت و مفیدتر

  هرا  تفر مثمور و اهردا   وظرافش،  برا  آشنافی شهروندان، رفاه

 واحرردها  ای هرفررک وظررافش بررا آشررنافی نیرر  و شررهردار 

، نهرا  آ در حقروا  اسرصیفا   سایوکارها  و نهاد افن یفرمجموع 

  هرا  تیر مویر وهرا   فرصت ای بهصر  بردار بهره در را شهروندان

  .کند یمفار   پیشرفت و رفاه

در کشور ما، در مجموع، آگاهی شرهروندان بره حقروا و     

  هرا   ریر و می ان مشارکت و درگاست تکالیش شهروند  ک  

، در دنشو یح حقوا شهروند  منجر ملامدنی که به تغییر و اص
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و سررط  پررافین و در یالررب مشررارکت بررررورد  و ارتتررا ی   

: 1395پرور،   یاده و فرر     اعصرا ی هترصند )حتیرب  ها  ریدرگ

آشرنافی برا حقروا شرهروند  و      رسد یمدروای  به نظر  (.121

افنکه شهروندان احتاس کنند حقوا آنهرا رعافرت شرده اسرت     

  در امور شهر  داشصه تر منتج مشارکت بهصر و  کند یمکمک 

 توسرره  فرافنرد  اصرلی  ابراد ای فکی باشند. مشارکت شهروند 

 افر اف   اجصماعی، انتجام و فکپارچگی افجاد و فرهنگ شهر 

. با توجه به مطالرب  هاست انتانارتقا  کیفیت  و یندگی کیفیت

ذکرشررده، هررد  ای پررژوه  حا ررر بررسرری میرر ان ر ررافت 

آن برر   ریترثی آباد ای حقوا شرهروند  ررود و    شهروندان نجش

. دروای  افن استمحیطی آنها  مشارکت مدنی و مشارکت یفتت

آباد  ه شهروندان نجشاست ک سثالپژوه  در پی پاسخ به افن 

به چه می ان ای حقوا شرهروند  ررود ر رافت دارنرد و افرن      

محیطی  ر افت چه تثییر  بر مشارکت مدنی و مشارکت یفتت

 آنان دارد.
 

 پیشینه پژوهش
 توجره  جهران  در اریرر  هره د چنرد  در شرهروند   حقوا بحث

 ررود  به را بتیار  مطالرا  و داشصه مرطو  رود به را بتیار 

اریرر   هرا   سرال  در نیر   مرا  کشرور  در اسرت. داده  ارصارا  

آن را  شرهر ،  مردفرفت  نهادهرا   وفرژه  بره  یفاد ، ها  سایمان

 گرفصه صور  کشور در مطالراتی یمینه افن در و اند کرده مطرح

 .است

فرهنرگ  »( در مقالره  1400یربانی دری  محله و همکاران )

چرون  همعناصرر    «عمومی افران و تحقرق حقروا شرهروند    

کرار ،   اعصماد ، پنهان گرافی، بی گرافی، فردگرافی، عا فه اسطوره

نگر ، روحیره تقلیرد،    اندفشی، سطحی گرافی، مالحت  رشونت

عنوان بخشی ای فرهنرگ عمرومی    هبرا تتارگرافی و رودمحور  

عوامل عدم تحقق حقوا شرهروند  در افرران    ترفن مه  افرانیان

 . دانند می

می ان آگاهی شهروندان ای  بررسی»( پژوه  1400درفک )

با هد  بررسی می ان آگاهی شهروندان ای را  «حقوا شهروند 

انجام داده حقوا شهروند  و نق  آن در توسره پافدار شهر  

ها  افن تحقیق در سه یالب )آگاهی شرهروندان،   شارص است.

. نصراف   انرد  شرده حقوا شهروند  و توسره شرهر ( اسرصخرا    

میر ان آگراهی   »پعفر،  ها  مشاهده ارصای بین ش دهند نشان می

نظار  بیشصر بر عملکرد مردفران  »و « مردم ای حقوا شهروند 

برا مصغیرر   را ترتیرب بیشرصرفن و کمصررفن همتترصگی      به« شهر 

 .)سایه( معکور در پژوه  حا ر دارند

 ای مطلرو   ادارة بر حق»( در مقاله 1398ترکمانی )سلیمی 

 حقروا  منشرور  و اروپرا   اتحادفر  بنیرادفن  حقروا  منشور منظر

 حقروا  منشرور  کلری   رور  بره  دهرد  می نشان« افران شهروند 

 یرابرت  مطلرو   ادارة برر  حرق  ها  مثلفه مررفی در شهروند 

 ای مروارد  ریشصب در؛ اما دارد بنیادفن حقوا منشور با چشمگیر 

 ای شناسرافی  مورد حق گتصرة و مفاهی  شفافیت و لحاظ عینیت

 ارائه راو  در فق  و دارد فاصله آن در شده مطرح مریارها 

 ای بنیرادفن  حقروا  منشرور  به نتتت رتار ، جتران ها  روش
 .است برروردار بهصر  روفکرد

( در تحلیررل گفصمرران حقرروا   1397پصفررت و دهقررانی ) 

اند  مدار  درفافصه شهروند  در گتصره اندفشه پتانوفن حکومت

 هرا   ها  حکمرانی مطلو  که سرمشرق تکرالیش دولرت    مثلفه

بند  اصلی حقوا نوفن شهروندان  اند، اسصخوان نوفن یرار گرفصه

دهند و گتصره مفهومی  در عرصه کنونی حکمرانی را تشکیل می

توان در فک نظام جهان و نی فافت که حضور  ها را می افن حق

پررنگ شهروند در یلمرو حکمرانی مصکثر ملی و فراملری را در  

و حصری ادار  ریر    هرا  ایصاراد ، اجصمراعی، سیاسری      عرصه

 یند. می

شهروند  اتحادفه اروپرا  »( در مقاله 2019) 1وان دن برفنک

به افرن  « یو حقوا اساسی: مشکلا  تجربی، هنجار  و مفهوم

 در هر   حقوا، و اروپا اتحادفه شهروند  بینرسد که  نصیجه می

افرن مقالره    .دارد وجود تنگاتنگی ارتتاط ادبیا ، در ه  و یانون

ها   حقوا شهروند  در اتحادفه اروپا دارا  کاسصیکند  ادعا می

 .تجربی، هنجار  و مفهومی است

2گول آک دنی 
 ر رافت  گیرر   انردایه »( در پژوه  2012) 

 مطالرر  ) شرهردار   سرو   ای شرده  ارائره  ردما  ای شهروندان

 شهروندان ر افت می ان ،(«ترکیه در یرشهر شهردار  مورد :

 و بررسری  یرشرهر را  شرهردار   سرو   ای شده ارائه ردما  ای

 شرهردار   دهنرد  می نشان تحقیق نصاف  است. کرده گیر  اندایه

 میر ان  و اسرت  نکررده  بررآورده  را شرهروندان  انصظارا  یرشهر

 درآمد، سط  ایجمله مخصلش مصغیرها  به توجه با مند  ر افت

 میران  و است مصفاو  تحایلا  سط  و جنس تثهل، و ریت

 .ندارد وجود مرنادار  رابط  شده ارائه ردما  و سن

 پیشینه و تفسیر تاریخی حقوق شهروندی
مفهوم شهروند  همراه با دمکراسی در دولت ر شهرها  فونانی 

                                                           
1 van den Brink 
2
 Akgul Deniz 
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پدفد آمده و در مرنا  باسصانی رود بر مفهوم برابرر  حقروا و   

وظافش در برابر یانون و مشارکت سیاسی فررال دلالرت داشرصه    

کرررردن و  حکومرررتاسرررت. شرررهروندبودن فرنررری توانرررافی  

اند که بررا    شدن. ای دفدگاه ارسطو، شهروندان گروهی حکومت

منظرور و ر  یروانین بررا       افجاد نظ  در برابر اغصشاشا  و به

فافصن به  کنند. ترلق حاول ریر مشصرک با همدفگر همکار  می

پرعفر   افن جامره را ای  رفق رون )رواب  روفشراوند ( امکران  

ت اعمال شهروند  اهمیت بیشرصر   داند. همچنین مرصقد اس می

دارد و رکن محور  است و کتی که در اداره امور جامره هیچ 

مشارکصی ندارد، فرا ای رردافان اسرت فرا ای جرانورانب بره براور        

فرال در اداره امرور جامرره    ارسطو، انتان وایری بافد شهروند 

  (.187: 1386یاده،  )فلاح باشد

  مفهرروم شررهروند  ا  در پیررداف لیترالیترر  سرره  عمررده

همگررانی داشررصه اسررت. در سررده نررویده ، مفهرروم شررهروند  

هرا    ا  ای حقوا و وظافش بود که رابطه میران دولرت   مجموعه

 نری اسرت  . دروای  گفصکرد ملی و فکافک شهروندان را مرین می

حقوا سیاسری  »و سده نویده  « حقوا مدنی»در سده هجده  

حقروا اجصمراعی و   »توسره فافت و در سده بیتص  « شهروند 

به مقدار یفاد  به مناب  عمرومی   شکل گرفت و مردم« ایصااد 

نقلا  فرانته تثییر مهمی در افرن مفهروم داشرصه    دست فافصند. ا

 رأ ها  مدنی،  دتتریض و به دست آوردن حق  است. جنت 

ن نقر   ه آنی  در توسره مفهوم شهروند  و حقروا مربروط بر   

ملت را با شهروند  ترکیب کرد   اند. انقلا  فرانته دولت داشصه

الملل آن را مرادل ملیت به کار برد؛ فرنی عضوفت  و حقوا بین

ای  بررد ، 1789در سرال  (. 191: 1386یاده،  )فلاح در فک دولت

انقلا  فرانته، اعلامیه حقوا شهروند  فکتره وفژگی عمومی 

و انتانی به رود گرفت و بر دفگر کشورها ایر گعاشت. در افن 

 یه بر حق آیاد ، مالکیت، امنیت، افتصادگی در برابر سص  واعلام

 هنگرامی  ترا  یرانون  اعلامیره،  افرن  پافره  برر . بود شده تثکید …

 حاکمران  و باشرد  عمرومی  اراده کننردة  بیران  کره  است پعفرفصنی

. کننرد  و ر   یانون عمومی اراده و رواست ای بیرون توانند نمی

 و سیاسری  هرا   آیاد  برر  فرانته، شهروند  حقوا اعلامیه در

ها ستب شرد پرس ای    کید شده بود. افن دگرگونیثتیار تب فکر 

جنگ جهانی دوم، کشورها برا  تضمین حقویی صل  و آیاد ، 

به تاروفب برسرانند.    1948در دسامتر را « اعلامیه حقوا بشر»

شرمول را   ا  ای حقوا شهروند  و جهران  افن اعلامیه مجموعه

کشرورها  امضراکننده موظرش بره اجررا و      د و همه گیر دربرمی

 (.109: 1389رعافت آن هتصند )افضلی و حتام، 

 حقروا  ای حمافرت  و اشرخا   بنیرادفن  حقروا  تضرمین 

 افرن  در. اسرت  حقویی ها  نظام مه  کارکردها  ای شهروند 

 حراک   یواعد و اصول ای ا  مجموعه عنوان به ادار  میان حقوا

 ای اشرخا   حمافت در مهمی نق  ادار ، نهادها  عملکرد بر

 Batalli and)ادار  دارد  نهادهرا   مجموعره  و دولت یتال در

Fejzullahu, 2018: 28.) حاکمیت بر با ابصنا حقویی  شار افن 

 بنیرادفن  حقروا  کند می مل م را ادار  مثستا  و دولت یانون،

 کننرد.  اجصنرا   آنان حقوا به تررض ای رعافت و را شهروندان

 مقابرل،  در و صیانت را شهروند  حقوا ادار ، حقوا دروای 

کنرد )جمشرید  و پصفرت،     تکالیش مشخای را بر دولت بار می

1395 :27.) 

ن آ هرا   اریشدر افران اولین آشنافی با حقوا شهروند  و 

 رولانی و   هرا   سالبا انقلا  مشرو یت آغای شد و با گعشت 

هنوی  ها فشهاندو تغییرا  بتیار در  تر ب رگکردن انقلا   تجربه

حقروا و تکرالیش شرهروند  آگراهی      یمین گفت در  توان نمی

ترا یمرانی کره آگراهی      ،بنابرافن ؛عمومی و صحیحی وجود دارد

وجود نداشصه باشد شرنارت وظرافش و امکران انجرام تکرالیش      

(. 70: 1385)آشررصیانی و همکرراران،   وجررود نخواهررد داشررت 

اهمیرت و  بره  و آگراهی   چنرین حقرویی   با شهروندان نکردآشنا

مدنی  سیاسی، ،در یندگی اجصماعی شود می باعث رور  آنها 

افن بدان مرناست  .فتغیره به نصاف  مطلو  و مدنظر دست فا و

افرن   که بپعفرف  و باور کنی  علاوه بر حاول موافقرت رسرمی  

 المللی، سیاسی بین ها  ترفتون  وسیل حقوا ای  ر  کشورها به

افرن آمرویش در سرارت فرک     بافد جرفان تدرفجی و منافانه 

و در  مرثیر  ،گیرر و متصنری برر صرل  و دموکراسری      فرهنگ همه

)شرررففی و ینرردگی رویمررره شررهروندان جرفرران داشررصه باشررد  

 (.112: 1391اسلامیه، 

 انقرلا ،  آغرای  ای افرران  اسلامی جمهور  حقویی نظام در

 انرد؛ امرا همگری    کررده  اشراره  مطلرو   ادارة بره  مصردد  اسناد

 بره رسرمیت   را حرق  افرن  ای ابراد  مورد  و  منی صور  به

 شرکل گرفرت،   یمینره  افن در که مثتصی تحول آررفن اند. شنارصه

 آذر در جمهرور  رئریس  سرو   ای شرهروند   منشور حقوا ارائه

 ور متصقی  و بره صرراحت ای عترار      است. افن سند به 1395

 رارو   است. در کرده اسصفاده« ادارة شافتصه و حتن تدبیر»

 وجرود  ها  یفاد  ابهام و تردفدها سند افن آوربودن امال  یدر 

 آن مفاد اما (؛184: 1397حا ر وظیفه،  و ترکمانی )سلیمی دارد

 تارفخ ماوب  حقوا شهروند  در نظام ادار  که در موجب به

 رسریده اسرت،   ادار  عالی شورا  تاوفب به 1395 اسفند 28
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 دولصری،  هرا   شررکت  و مثسترا   هرا،  ویارتخانره  تمامی برا 

 سرافر  و هرا  ها، شهردار  اسصاندار  غیردولصی، عمومی نهادها 

 عمرومی  بودجره  ای نحرو   به الاجرا است که هافی لایم دسصگاه

 (. 199: 1398)سلیمی ترکمانی،  کنند می اسصفاده

 

 مبانی نظری
با گتصرش شهرنشرینی و مهراجر  بره شرهر، ایدفراد جمریرت       

شهر  در منا ق مخصلش، ورود تکنولوژ  و و ر  مقرررا  و   

حفر  نظر  و بریررار      بررا  یوانین در اجصماع ب رگ انترانی  

چون شهروند  و حقروا شرهروند  تولرد    هم، مفاهیمی  امنیت

ها  مخصلش علوم به  نظران و اندفشمندان حویه فافصند و صاحب

کره    رور   بره  ؛مطالره و گتصرش افن مفاهی  شرهر  پردارصنرد  

، هنوی هر  مرته  و   داردمفهوم شهروند  اگرچه تارفخ  ولانی 

کنرد شرهروند  در حقیقرت     فونگ اسصدلال می دار است. متئله

رواهند  ا  ای ارتتا ا  عمومی بین مردمی است که می مجموعه

فقیرانره، بره    صور  من و ، یندگی بهای فرنی  ،ای حالت  تیرت

شرهروند     رو،  ایافرن  کننرد؛ دور ای پاکی گی و حیوانی اجصنرا   

نوعی یرارداد اجصماعی است که هد  اصلی آن ارتقا  رفراه و  

پرداید کره   امنیت در سط  جامره است و  رورتاً به افن امر می

 افراد فک جامره چگونه بافد رفصار کنند تا به افن هرد  برسرند  

(McLaughlin, 2008: 10 ، ،36: 1399به نقل ای کاظمیان.) 

شناسی، شهروند   یش وسیری ای نظرفا   ها  جامره در نظرفه

شناسرران مخصلررش افررن مفهرروم را در     جامرررهگیرررد.  را دربرمرری

محور مشرصرک   افن، وجود با ؛ اند دهکرها  مصفاو  بررسی  یمینه

در همه ترارفش، تثکید بر حقوا وظافش شهروند ، مشرارکت،  

ر  شهروندان، هوفت شهروند ، نق  و پافگراه شرهروندان   براب

، یومی، نژاد  و معهتی جامره  فارغ ای ترلقا  اجصماعی،  تقاتی

 شود: ها اشاره می است که به برری ای نظرفه

است شهروند  پافگاهی است کره بره تمرام     مرصقدمارشال 

شود که عضو تمام عیار اجصماع هتصند. افن افراد  افراد  داده می

همگی دارا  جافگاه برابر و حقوا، وظافش و تکالیش مصناسب 

شرمولی وجرود نردارد کره      با افن پافگاه هتصند. هیچ اصل جهان

  یجروامر اما  ؛نده موارد  هتصتریین کند آن حقوا و وظافش چ

، تاروفر  ای   شهروند  نهاد  درحرال رشرد اسرت    آنهاکه در 

گیر   به آن یابل اندایه دسصیابیکنند که  شهروند آرمانی رلق می

 ترروان تمررافلا  افررراد را برره سررو  آن سرروا داد اسررت و مرری

(Marshall, 1964 ،33: 1388فر و گنجی،  به نقل ای هاشمیان.) 

ا عضرو مردنی،   شهروند  به سه اصرل فر   ،به عقیده مارشال

ها   برا  آیاد  :. حقوا مدنی شود سیاسی، اجصماعی تقتی  می

،  چرون آیاد  بیران  همشخای  رور  است و شامل مروارد   

، حق مالکیت اموال و حق دادرسی فکتان در برابر  ، تفکر عقیده

شامل حرق مشرارکت در یردر  و     :یانون است. حقوا سیاسی

افرن   :ا اجصمراعی گیر  سیاسی و حق رأ  است. حقرو  تامی 

مندشدن ای فرک حردایل    حقوا به حق  تیری هر فرد برا  بهره

شود و شامل حقویی  اسصاندارد رفاه ایصااد  و امنیت مربوط می

اجصمراعی در صرور     ترثمین مانند م افا  بهداشصی و درمرانی،  

 ,Oliver & Heater) بیکار  و تریین حردایل دسرصم د اسرت   

1994: 124.) 

فک شهروند  کامل بره دور ای هرر گونره    ای نظر پارسون ، 

هرا    تتریض اجصماعی به مرنی برروردار  همه ایشار و گرروه 

اجصماعی ای حقوا و ترهدا  شهروند  و آگاهی آنان ای حقوا 

انرواع   به تثمینبنابرافن، آگاهی ای حقوا شهروند   ؛رود است

ها   ها  مناسب و بایتولید اریش مخصلش مناب  و افجاد فرصت

 تررفن  مهر  نگرش مناسب به افن حقوا نیایمند است. نی  و عام 

کره ای امصیرایا     هتصند هافی توجه پارسون  گروه دررورمتئله 

 کند افن پرس  را مطرح می ، اومثال برا  ؛ندا شهروند  محروم

مند  سیاهان ای م افا  شهروند  کامل  چه چی   مان  بهره که

کنرد   به نق  اندفشه توجه می سثالدر پاسخ به افن  .شده است

کشرد. بره نظرر او     ها  فرهنگری را پری  مری    و مو وع اریش

کیرد دارنرد و   ثررود ت  کهرن  ها  اریشبر  همچنانهافی که  گروه

 ،انرد  رود را با مقصضیا  یمان و شرراف  اجصمراعی وفرق نرداده    

میریافری  ) د داشتندرکی ای حقوا و امصیایا  شهروند  نخواه

بنرررابرافن، افرررراد  کررره دارا  (؛ 25: 1397و میرمحمررردتتار، 

گرافانه هتصند، آگاهی کمصر  ای حقوا ررود   ها  را  نگرش

پرعفر    دارند. در افرن میران، آمرویش نقر  مهمری در جامرره      

ترا   داردگرافانره   ها  عام فکپارچه و گتصرده افراد و ارائه نگرش

 ن فراه  شود.فشابه تت  آن یمینه آگاهی افراد ای حقوا و وظاف

مرصقد است شهروند  ناشری ای تمراف  حرویه     نی برماس ها

گیر  حویه جدفد  بره نرام حرویه     سیاسی و شکل - ایصااد 

در بافت حویه عمومی و جامره مدنی است  فق عمومی است. 

عنوان شهروندان دارا  حقوا، عضو تمام عیار جامره  که افراد به

هرا ای  رفرق    گیرر   ند. در جامرره مردنی تارمی    شرو  رود مری 

ها  جمری و مشارکت فرالانه شهروندان در یالب نهادها،  فندافر

گیرد. کار افرن نهادهرا و    ها  مدنی صور  می ها و گروه انجمن

ها افن است که با افجاد یمینه مشرارکت، آگراهی افرراد را     گروه

مشرارکت را مررر  اصرلی     او،  اف اف  دهنرد. برر همرین متنرا    
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  مخصلرش تحلیرل کررده    هرا  داند و آن را به گونه شهروند  می

در نظام حقویی  فق است. به یع  هابرماس، حقوا شهروند  

و هتصه اصرلی نظرام حقرویی مردرن را      شود میمدرن شناسافی 

شهروندان بافرد مشرارکت فررال در جامرره      همچنین،ساید.  می

 و براساس احصرام مصقابل برا فکردفگر مصحرد شروند    داشصه باشند 

(Habermas, 1992: 345.) 

سه نوع حق در ارتتراط برا    (1973تی اچ مارشال ) ینهمچن

 1حقروا مردنی  . نخترت،  رشد شهروند  تشخیص داده اسرت 

افرن حقروا    .شرود  مری به حقوا فرد در یانون ا رلاا  است که 

شامل امصیرایاتی اسرت کره بتریار  ای مرا امرروی آن را بردفهی        

 .ه اسرت  رول کشرید  بتریار  دست آوردن آنهرا  ه اما ب ؛دانی  می

کره   آیاد  افراد برا  یندگی در هرر جرافی   مدنی شاملحقوا 

و حرق   حرق مالکیرت   آیاد  بیران و مرعاهب،   ،کنند میانصخا  

2حقوا سیاسی ،دوم .دادرسی فکتان در برابر یانون است
؛ است 

حقروا  سروم،   شردن.  وفژه حق شرکت در انصخابا  و انصخا  به

افرن حقروا بره حرق  تیرری هرر فررد بررا          است؛  3یاجصماع

مندشدن ای فک حدایل اسرصاندارد رفراه ایصاراد  و امنیرت      بهره

 م افرا  بهداشرصی و درمرانی،    . افن حقوا شاملشود میمربوط 

و تریرین حردایل سرط      اجصمراعی در صرور  بیکرار     تثمین

حقروا اجصمراعی بره رردما       ،دسصم د است. به سخن دفگرر 

 شود. میرفاهی مربوط 

 و دولرت  و شرهروندان  روابر   چرارچو   در نی  مشارکت

 اریرر،  هرا   سرال  در .گیررد  مری  شرکل  جامره در یدر  رابط 

نظرر    چارچوبی عنوان به را مشارکت گردون  نظرف  دفوفدسون

اسرت   کررده  مطررح  شرهروندان  مشرارکت  دربرارة  بحرث  برا 

 مشرارکت  نظرران،  صاحب اعصقاد(. به 44: 1380یانی،  شرففیان)

 رو، ایافرن ؛ شود می افراد در کرامت و شافتصگی اف اف  موجب

 مفقرودة  حلقره  و پافدار توسر  فرافند در حیاتی عنار مشارکت

 در مردم مشارکت شود. براساس افن، می محتو  توسره فرافند

 مردمی حکومت اصلی عناصر ای فکی شهر  گیر  تامی  روند

 در مهمری  نقر   شهر  امور در مردم مشارکت اف اف  و است

 دارد. شهر  ترادل افجاد
 

 روش پژوهش
، پرژوه  کمیری اسرت و    ها داده تیبراساس ماه حا ر پژوه 

                                                           
1 civil rights 
2 political rights 
3 social rights 

اسرت. پرژوه    هرا  کراربرد     براساس هد  ای نوع پژوه 

هرا،   منظور بهتود و به کمال رسراندن رفصارهرا، روش   بهکاربرد  

 شردة  اب ارها، وسافل، تولیدا ، سرارصارها و الگوهرا  اسرصفاده   

، هرا  داده راساس نحوه گرردآور  ب .شود جوام  انتانی انجام می

تحلیلی ای نروع مطالرره    -افن پژوه  شامل تحقیقا  توصیفی 

 هرا   پرژوه  در افن مطالره همچون بتریار  ای  مورد  است. 

سن، جنتیت، سط  تحایلا ، سط   مانندپیمافشی مصغیرهافی 

پافگراه  و  درآمد و ه فنه رانوار، و رریت اشرصغال، نروع شرغل    

بررسرری  ا  مینررهیعنرروان مصغیرهررا   اجصمرراعی برره - ایصارراد 

 .شوند می
 

 از حقوق شهروندی تعریف مفهومی متغیر رضایت
شرهروند  بره مرنرا  شرنارت شرهروندان ای       ای حقوا آگاهی

وظافش حکومت و شهردار  در یتال شهروندان و تلاش بررا   

حقروا و اجررا  ترهداتشران اسرت. آگراهی ای حقروا        تحقق

مشارکت شهروندان در امور شرهر    شود میشهروند  موجب 

پعفر  بیشصر  برروردار  ای مراتب پافدار ، اسصمرار و متئولیت

. شنارت امکانرا  موجررود در سرط     شود تر یمربخ شود و 

شررهر برررا  رفرراه شررهروندان، آشررنافی بررا وظررافش، اهرردا  و  

شرهردار  و نیر  آشرنافی برا وظرافش هرفرک ای        ها  مثمورفت

برردار    ن نهاد، شرهروندان را در بهرره  واحدها  یفرمجموع  اف

رفاه و پیشرفت فرار  رواهرد    ها  مویریتو  ها فرصتبهصر ای 

کرد. آگاهی ای حقوا و ترهدا  شهروند ، یمین  انجام وظافش 

کشری   رواهی و حتا  و باعث پاسخ آورد میدوجانته را فراه  

 .شهروندان ای مدفرفت شهر  رواهد شد

 

 شهروندی از حقوق رضایتتعریف عملیاتی 

مقیاسری  احقاا حقروا ای نظرر شرهروندان    برا  سنج  می ان 

سرنج  میر ان   قیراس برا   م چندبرد   راحی شده اسرت. افرن  

. شرود  ر افت شرهروندان ای عملکررد شرهردار  سرنجیده مری     

همچنین با سثالا  مربوط به مشارکت افراد در امور شهروند  

رهررا  مرردنی، ماننررد میرر ان مشررارکت مرردنی و اجصمرراعی، رفصا

پعفر  اجصمراعی و   مشارکت در بهتود شراف  محیطی، متئولیت

گراف  به پیررو  ای یرانون، میر ان انجرام تکرالیش شرهروند        

 شود. بررسی می

ها  یفر  سنج  مصغیر ر افت ای حقوا شهروند  با گوفه

 :شود مشخص می



 
 91 محیطی شهروندان مشارکت مدنی و مشارکت زیست بررسی رابطه بین رضایت از حقوق شهروندی با

 
 ریمصغ هفگو

 و ها رواسصه به مناسب رسیدگی ، شهر رانفمد ملایا  امکان ،یمردم ا فشکا به یدگیرس ، شهر تفرفمد فیپاسخگو

 رجوع اربا   فتکر درست، یرسانا لاع  انیم و روش مردم، به شهردار دادنگ ارش یانونی، مطالتا 
 تیشفاف و فیپاسخگو

 ها کوچه  نامگعار ،ها کوچه و مرابر کردنآسفالت شهر،  تاسایفی ،ینشانآت  ،یرانیتاکت - یاتوبوسران ، شهر ردما 

 نظافت، ،ها روادهیپ اشغال و یعموم مرابر سد با مقابله ،یعموم  ها باغ و هاپارک در مرابر سد با مقابله مرابر، و

 مرابر فیروشنا نیتثم ،مرابر  یتتط و  نگهدار

  شهر ردما 

 یآیادگ هیروح پرورش ،گتصرده یاجصماع تیامن ، ایصااد – یاجصماع  هاتیفرال  برا ینان  برا مناسب  فضا جادفا

  دارا و بدسرپرست مادران ای تفحما ،ها کصابخانه ای تفحما رانواده، یوام بر رویاف ون توجه ،یرواه  آیاد و

 کودکان مخاو  باغ جادفا ،پرورش و آمویش گتصرش ،مشکلا 

 یفرهنگ و یاجصماع  ها تیفرال

 فرسوده،  ها بافت  نوسای ،یعموم نگیپارک احداث ،یسارصمان نخاله و یباله هیتخل  برا یمخاوص  ها محل نیتثم

 و یسامانده ل،یس رطر ای شهر حف   برا لایم ریتداب اتخاذ ،یبهداشص کشصارگاه احداث ن،فادیم و هاپارک یده سایمان

 گورسصان و غتالخانه جادفا رطرناک، و شکتصه  وارهافد و بناها ای رطر رف 

  بهتای و یعمران  ها تیفرال

 

 :دش دهیسنج رفی  ها نهییم در یسثالاتشهروندان با  مشارکت ن،یهمچن
 

 ریمصغ ها هفگو

  هرا  تیر فرال برر  نظرار   ،شرهر   شورا انصخابا  در شرکت ،(بهار ای اسصقتال مثال،  برا)  شهردار  ها  رح در شرکت

 گرر فد حقروا  تفر رعا ،یراننردگ  نییروان  تفر رعا ،شهر امور در مشارکت به رود انفهمشهر بیترغ و قفتشو ، شهردار

 امکانرا   برا  تویررا   کرردن  هماهنگ ،سارصمان عوارض موی  به پردارت ، شهر وسایسارت نییوان تفرعا ان،فهمشهر

 شهر

 شهروندان یمدن مشارکت

 ای رشرک  نان جداکردن مخ ن، دارل یباله اندارصن رشک، یباله جداسای  ،مرابر در یباله نرفخصن ،ست  فضا  ای مرایتت

 شب در یباله گعاشصنرونیب یباله،
 شهروندان یطیمح تتفی مشارکت

 

 گیری جامعه آماری و روش نمونه
سرال و برالاتر    20 شرهروندان جامره آمرار  را  در افن پژوه  

( وفلاشهر، امیرآبراد  شهر، آباد، ف دان نجش)آباد  نجش شهرساکن 

. برر  ترق آمارهرا     دهنرد  مری تشرکیل   اصرفهان  وای  در اسصان

نفر بوده  235281آباد  شهر نجش جمریت 1395سرشمار  سال 

نفرر بررآورد    146823سال به بالا در حردود   20است. جمریت 

، ا  مرحلره چند ا  روشره گیرر    با اسصفاده ای روش نمونره  .شد

د و آبرا  شردة شرهر نجرش    پن  منطقره تفکیرک  ای هر  هافی روشه

 شرردند؛انصخررا   شررهر، وفلاشررهر و گلدشررت فرر دان شررهرها 

 که مرر  نتتی جمریت آمرار  باشرند. در داررل هرر      ور  به

عنوان روشره و در داررل    به شیوه تاادفی فک ریابان به منطقه

سپس در  شد.هر ریابان نی  فک کوچه به شیوه تاادفی انصخا  

منظرور تکمیرل    پاسخگوفان به شیوه تاادفی به، دارل هر کوچه

 شدند.انصخا   ها پرسشنامه

 

 حجم نمونه
گیر   با اسصفاده ای فرمول کوکران و در نظر گرفصن رطا  نمونه

 .شدنفر برآورد  650حج  نمونه ، یابل یتول

n=
𝑧2𝑝𝑞

𝑑2

1+
1

𝑁
(
𝑧2𝑝𝑞

𝑑2
−1)
     

n=
1.962×73102×73721

0.052

1+
1

146823
(
1.962×73102×73721

0.052
−1)

= 650 

 

 آوری اطلاعات جمعابزار 
سرارصه   ها در افن پژوه ، پرسشنامه محقق اب ار گردآور  داده 

است. در مرحله نختت، براساس مطالررا  نظرر ، مصغیرهرا     

کرردن   اصلی تحقیق مشخص شردند و بررد ای فرافنرد عملیراتی    

مصغیرها، پرسشنامه تهیه شد. بررا  حارول ا مینران ای روافری     

نفر در مرحلره   50سشنامه، ترداد ها  پر اعصتار سثالا  و گ فنه

پرسشنامه را تکمیل کردند. با اسصفاده ای  (،pre testآیمون ) پی 

 رفب آلفا  کرونتاخ اعصتار اریفابی شد. پرس ای افرن مراحرل    

پرسشنامه نهافی  راحی و تویفر  شرد. در  راحری پرسشرنامه     

سری بر افن شد تا اصل صراحت )اجصنا  ای هرر نروع ابهرام(،    

 رفری )پرهیر  ای سروگیر  محقرق(، اصرل ارصارار        اصل بری 

دهنردة هرر    )سثالا  کوتاه(، اصل تمی  )تمراف  عناصرر تشرکیل   

سثال( و اصل همگنی )همه سثالا  و کلما  بررا  مخا رب   

 فک مرنی داشصه باشد( در همه مراحل پرسشنامه رعافت شروند. 
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شررده در  هررا ای  رفررق ابرر ار اسررصفاده   تج فرره و تحلیررل داده 

 ( انجام شد. SPSS 23علوم اجصماعی ) ها  پژوه 
 

   ها یافته
 ررح   مو روع  برا  مرتت  اصلی ها  فافصه و نصاف  یتمت افن در

کرونتراخ بررا  سرنج  میر ان     آلفا   رفب اند.  آمده پژوه 

و مریارهرا در فرک    هرا  یضراو  ، هرا  نگررش هماهنگی درونری  

محاسرته   هرا   روشرود. افن روش فکی ای  پرسشنامه به کار می

است. در جردول یفرر میر ان آلفرا  کرونتراخ      پافافی پرسشنامه 

 شده آمده است. محاسته

 

 آلفا ابراد

 843/0  شهروند شیتکال

 807/0 تیشفاف و فیپاسخگو

 813/0  شهر ردما 

 931/0  شهردار یعمران عملکرد

 808/0  شهردار یفرهنگ -ی اجصماع عملکرد
 

میانگین ر افت شهروندان ای ابراد حقوا شهروند  نی  در 

جدول یفر آمرده اسرت. نصراف  نشران دادنرد میرانگین ر رافت        

 ،(92/3) تیو شرفاف  فیپاسرخگو ترتیرب ای ابرراد    شهروندان بره 

و  (68/3  )رردما  شرهر   ،(91/3)  شهردار یعملکرد عمران

 .است( 18/3ی )فرهنگ -ی عملکرد اجصماع
 

 
و  فیپاسخگو

 تیافشف

و  یعمران

  بهتای

 - یاجصماع

 یفرهنگ

ردما  

  شهر

 68/3 18/3 91/3 92/3 نیانگیم

 

شهردار   برا  بررسی رابطه بین می ان ر افت ای عملکرد

و مشررارکت مرردنی شررهروندان ای  رررفب همتتررصگی پیرسررون 

باشرد   ترر  فرک ن د -1فرا   1به عردد   r هرچه مقداراسصفاده شد. 

باشرد   r = 1 کره اگرر    ا گونره  بره  ؛همتتصگی بیشصر رواهد برود 

شرد،  با r = -1 همتترصگی کامرل و مترصقی  وجرود دارد و اگرر     

همتتصگی کامل و مرکوس است. علامت افرن  ررفب جهرت    

کرره علامررت مثتررت   ا گونرره برره دهررد؛ یهمتتررصگی را نشرران مرر

 همتتصگی بر دلیلی منفی علامت و همتتصگی همتو ةدهند نشان

آمرده   دسرت  ل یفر  ررفب بره  . با توجه به جدوتاس غیرهمتو

؛ بره افرن   اسرت بتیار یو  و مثترت   رابطهدهندة  ( نشان935/0)

مرنی که با اف اف  ر افت شرهروندان ای عملکررد شرهردار ،    

اجصمراعی افر اف     مردنی و  هرا   ینره یممی ان مشارکت آنان در 

 فابد. یم
 

 sig رسونیپ بف ر ریمصغ

  شهردار عملکرد ای تفر ا  انیم
935/0 000/0 

 شهروندان یمدن مشارکت
 

برا  بررسی رابطه بین می ان ر افت ای عملکرد شهردار  

محیطی شهروندان نی  ای  ررفب همتترصگی    و مشارکت یفتت

( 784/0آمرده )  دسرت  پیرسون اسصفاده شد.  ررفب پیرسرون بره   

دهندة رابطه یو  بین می ان ر افت ای عملکرد شرهردار    نشان

؛ فرنی با اف اف  استمحیطی  و می ان مشارکت در یمین  یفتت

میرر ان ر ررافت ای عملکرررد شررهردار ، میرر ان مشررارکت      

 فابد. یممحیطی افراد اف اف   یفتت
 

 sig رسونیپ بف ر ریمصغ
  شهردار عملکرد ای تفر ا  انیم

784/0 000/0 
 شهروندان یطیمح تتفی مشارکت

 

دهند می ان ر افت ای عملکررد   یمآمده نشان  دست نصاف  به

 مشررارکت مرردنی افررراد بیشررصر ای مشررارکت  شررهردار  بررر 

 محیطی آنان ایرگعار است.  یفتت
 

 تحلیل رگرسیون
برا  بررسی می ان تثییر هرفک ای مصغیرها بر میر ان ر رافت ای   

عملکرد شهردار  و می ان مشارکت در انجام تکالیش شهروند  

تکنیک فا روش اف .  ( اسصفاده کردهEnterای رگرسیون هم مان )

روفکرد  در انصخا  مصغیرها است که در آن  هم مان رگرسیون

مصغیرها  واردشرده در فرک مرحلره در تریرین رگرسریون       تمام

 1/34دهرد   آمرده نشران مری    دست به 𝑅2 می ان .دشون اسصفاده می

درصد ای تغییرا  مربوط بره میر ان مشرارکت مرردم در انجرام      

 تکالیش شهروند  مربوط به مصغیر میر ان ر رافت ای عملکررد   

ا  نیر  وارد تحلیرل رگرسریون     شهردار  است. مصغیرها  یمینه

آمرده مشرخص    دست شدند که می ان ایر هرکدام با می ان بصا  به

شود. دربارة ر افت ای عملکرد شرهردار ، بررد عمرانری و     می

( بیشصرفن نقر  را در یمینر  ر رافت    Beta=-0.334بهتای  )

مصغیرر وابترصه    شهروندان دارد و بهصرفن مصغیر بررا  پیشرگوفی  

 –اسررت. برررد ای آن، عملکرررد شررهردار  در یمینرر  فرهنگرری  
( و Beta=-0.239(، ردما  شهر  )Beta=-0.289اجصماعی )

بیشصرفن ترثییر را   Beta=-0.182شفافیت و پاسخگوفی با می ان 

 بر ر افت شهروندان دارند.

Model 𝑅2 R 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 341/0a 116/0 115/0 545/28 
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  شهروند شیتکال انجام و متصقل  رهایمصغ نیب هم مان روش به رهیچندمصغ ونیرگرس  فنصا

Model 
  رافب مریارشده  رافب مریارنشده

t Sig. 
B اریمر  رطا Beta 

 

(Constant) 682/50 427/4  448/11 000/0 

 010/0 591/2 239/0 124/0 321/0  شهر ردما 

 000/0 931/4 289/0 081/0 398/0 یفرهنگ - یاجصماع

 000/0 -699/3 -334/0 114/0 -420/0  و بهتای یعمران

 000/0 861/3 182/0 061/0 234/0 تیشفاف و فیپاسخگو

 025/0 -636/0 -149/0 318/0 -202/0 منطقه

 063/0 865/1 074/0 253/1 337/2 تییوم

 270/0 -104/1 -045/0 988/0 -091/1 متکن

 785/0 -272/0 -011/0 209/0 -057/0 تیفرال تیو ر

 009/0 -613/2 108/0 510/0 -333/1 درآمد

 005/0 808/2 127/0 381/0 071/1 لا یتحا

 202/0 278/1 053/0 716/0 915/0 هلثت تیو ر

 000/0 -898/3 -171/0 003/1 -910/3 جنس

 000/0 295/5 242/0 527/0 790/2 سن

 000/0 947/3 155/0 006/0 023/0  یمح تتفمشارکت ی

 000/0 598/10 389/0 010/0 104/0 یمشارکت مدن

 

دهنردة ترثییر بررری ای     ا  نی  نشران  بررسی مصغیرها  یمینه

  اسرت.  ونددادن تکرالیش شرهر   ا  بر می ان انجرام  عوامل یمینه

 ور که رو  مدل تحلیرل متریر نشران داده شرده اسرت،       همان

تحایلا ، سن، جنس، منطقه و درآمد برر مشرارکت افرراد در    

یمین  تکرالیش شرهروند  مثیرنرد. در مرورد مشرارکت مردنی،       

مشارکت ینان بیشصر ای مردان است. در مورد تحایلا  هرچره  

شرهروندان   می ان تحایلا  کمصر باشد، می ان مشارکت مردنی 

دهرد افرراد باینشترصه و     بیشصر است. و ریت اشصغال نشان مری 

سربای بیشصر ای سافرفن مشارکت مدنی دارند. مشارکت مدنی در 

شهر بیشصر ای سافر منا ق و در منطقه وفلاشهر کمصر  منطقه ف دان

ای بقیه منا ق است. همچنین، هرچه سن افراد پاسرخگو بیشرصر   

آنران نیر  بیشرصر اسرت. درآمرد برر        باشد، می ان مشارکت مدنی

 مشارکت مدنی تثییر مرنادار  ندارد. 

دهنرد   محیطی نصراف  نشران مری    برا  مصغیر مشارکت یفتت

ها  سنی  ها  سنی بالا بیشصر ای گروه ینان بیشصر ای مردان، گروه

پافین و افراد با تحایلا  لیتانس، فوا لیتانس و بالاتر، بیشصر 

دهند و در افن یمینه  رود اهمیت می ای سافرفن به محی  یفتت

دار و  مشارکت دارنرد. در مرورد و رریت فرالیرت، ینران رانره      

محیطی  دانشجوفان بیشصرفن و سربایها کمصرفن مشارکت یفتت

 3ترا   2اند. همچنین افرراد برا درآمرد     را به رود ارصاا  داده

محیطی مشارکت برالاتر  دارنرد.    میلیون و بالاتر، ای نظر یفتت

ه فرک و منطقره دو نیر  بیشرصر ای سرافر منرا ق در یمینر         منطق

 اند. محیطی فرال یفتت

 

 گیری نتیجه
سیاسی و  ،حقوا مدنی تمامحق شهروند  فرنی برروردار  ای 

ها  یندگی ای حیرث ایصاراد  و    اجصماعی، دسصرسی به فرصت

در افرن پرژوه  بررا  بررسری     رسیدن به برابرر  و عردالت.   

و  فیپاسررخگو، برره چهررار برررد ر ررافت ای حقرروا شررهروند 

 عملکرد  و شهردار یعمران عملکرد ، شهر ردما ، تیشفاف

  پردارصره شرد. نصراف  نشران دادنرد      شهردار یفرهنگ یاجصماع

و  فیپاسرخگو ترتیرب ای ابرراد    میانگین ر رافت شرهروندان بره   

رردما    ،(91/3)  شرهردار  یعملکرد عمران ،(92/3) تیشفاف

. اسرت ( 18/3ی )فرهنگر  -ی و عملکرد اجصمراع  (68/3  )شهر

برا  بررسی رابطه بین می ان ر افت ای عملکررد شرهردار  و   

محیطی شهروندان ای  رفب همتتصگی  مشارکت مدنی و یفتت

ر رافت شرهروندان ای    پیرسون اسصفاده شد. نصاف  نشران دادنرد  

 مردنی و  ها  ینهیمعملکرد شهردار  و می ان مشارکت آنان در 

و رابطه و مثتت   یو اریبت  ا رابطه 935/0 بف رعی با اجصما

محیطری نیر  برا  ررفب      و مشارکت یفترت  شهروندان تفر ا

 یو  و مرنادار است.  784/0

کنرد   هافی که شهردار  مطرح مری  بنابرافن، اهدا  و برنامه
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هرا  موجرود در جامرره     هرا و رواسرت   بافد با شراف ، ظرفیت

تروجهی بره    همخوانی داشصه باشند. در غیرر افرن صرور ، بری    

ها و انصظارا  شهروندان فق  باعث انفرال و ناامید  فا  رواست

اف اف  تن  و آشو  در سط  جامرره رواهرد شرد. موفقیرت     

شردن فرهنرگ شرهروند  در     مدفرفت شهر  در گررو نهادفنره  

گرر، حقروا و وظرافش شرهروند ،     جامره است. به عترار  دف 

شردن شرهروند ، حقروا مردنی و      متئولیت شهروند ، نهاد 

اجصماعی شهروند ، مشارکت شهروند ، برابرسای  شهروند ، 

در نهافت حمافت و  رمانت دولرت بررا  تحقرق شرهروند       

ها و یرانون شرهردار     همگی بافد در گفصمان حقویی شهردار 

 لحاظ شوند. 
هرا را اریفرابی    سصه عملکرد شرهردار   ور پیو شهروندان به

ها تمام حقروا شرهروند  را    کنند. در صورتی که شهردار  می

رعافت کنند و اریفابی شرهروند مثترت باشرد، اعصترار مردفرفت      

فابرد و در صرور  عردم رعافرت حقروا و       شهر  اف اف  می

وظافش شهروند  و عدم توجه به مفهوم شهروند ، شهروندان 

ها رواهند داشت فرا   حیطه وظافش شهردار انصظاراتی رار  ای 

افنکه شاهد ای میان رفصن حقوا متل  شهروندان ررواهی  برود.   

بودن به حقوا و وظافش رود و دفگران، احتاس  همچنین، آگاه

ترلق به سریمین و ملت، احصررام بره یرانون، آگراهی ای هوفرت      

سیاسی و رفاه و آمویش در سرطحی مررین همگری مررتت  برا      

نظرران نیر     بررری ای صراحب  ن شهروند  هترصند.  مفهوم مدر

هرافی در فررد     رور  آمویش شهروند  را پررورش یابلیرت  

پیردا   دانند که با افراد دفگر جامره هم فتصی اجصماعی سالمی می

هافی که در یمین  حقروا شرهروند     کند. دروای  فرد با آمویش

کنرد، بره فررد      ای  رفق نظام آمویشی و مدارس درفافرت مری  

هرا  ارلایری و    شرود کره حرس مترئولیت     قل تتردفل مری  متص

 ا  دارد و عضو سودمند  برا  جامره است.  اجصماعی رشدفافصه

 آگاهی شهروندان پیامدها  سودمند  در پی دارد؛ مشارکت

 بره  نترتت  ا مینان و اعصماد حس تقوفت رود، توانافی ای مردم

 مدفرفت و شهروندان میان همکار  حس تقوفت شهر ، مدفران

 نحروه  شرهروندان،   رفرق  ای شرهر   مشرکلا   حل در شهر 

پافردار  بروم شرهر و حفر       شرهر ،  فضا  ای اسصفاده صحی 

، ای پیامدها  مشارکت شرهروندان اسرت.   محی  یفتت شهر 

 برا  مناسب بتصر  آور  فراه  نیایمند شهر ، مشارکت تحقق

 افرن  در موجرود  مناسرب  امکانرا   و ها ظرفیت ای بهینه اسصفاده

 وجرود  ای اند عتار  شراف  افن ترفن مه  ای برری. است حویه

شررهر   مرردفرفت نظررام وجررود شررهر ؛ مشررارکت فرهنرگ 

جرو؛   مشرارکت  و رواه شهر( مشارکت شوراها  و ها )شهردار 

 و فرهنگی سیاسی، اجصماعی، ایصااد ، سارصارها  بودن فراه 

کرفمری و  )شرهر    مشارکت با مصناسب و مناسب شهر  حقوا

 مردنی  نهادهرا   من لر   بره  هرا  شرهردار  (. 84: 1396کامیرار،  

 مروفقی  عملکرد یمانی شهروندان، به شهر  ردما  دهندة ارائه

 ای شرهروندان  ترا  کنند فراه  ا  یمینه بصوانند که داشت رواهند

 و آساف  رفاه، با و باشند داشصه را ر افت بیشصرفن آنها ردما 

 عملکررد  بنرابرافن،  دهنرد؛  ادامره  شهر در رود یندگی به امنیت

 وفراا  و انترجام  بره  شرهردار   سرایمان  کارآمرد  و مناسرب 

 و هرا  ناهنجرار   کراه   شرهر،  عمرومی  انضرتاط  شرهروندان، 

 شهر  ردما  ه فن  در جوفی صرفه و اجصماعی ها  نابتامانی

 . شود می منجر سایمان افن
 

 پیشنهادات
سرافر  سنجی مترصمر توسر  نهراد شرهردار  و      ر افت •

 نهادها  مدفرفصی شهر

  ها  تشوفق و تنتیه شهرداران منا ق، دادن مکانی م ارتتاط •

 مند  نواحی، مدفران و کارکنان به نصاف  سنج  ر افت

دادن مردم  هافی برا  درالت تلاش برا  مررفی مکانی م •

 در امور شهر  و امور محلا   گیر  تامی در 

 تقوفت محورفت عدالت در ردما  شهر  •

 کرردن  نهادفنه راه در پرورش و آمویش نفوذ کارگیر  به •

 ها  تحایلی پافه ای شهر  یوانین و شهروند  حقوا ای آگاهی

 تر پافین

 تهیره،  در مردم پعفر  مشارکت برا  هافی سیاست افجاد •

  شهر  ها   رح نظار  و اجرا

 حقروا  به آگاه شهر  رف   برنامه مصخااین عضوفت •

 یمینر   در دانشرگاهی  نختگران  و شرهر   یروانین  و شرهروند  

 و غیره. غیردولصی و دولصی نهادها  در شهر  رف   برنامه

 

 تشکر و قدردانی
افن مقاله برگرفصه ای  رح پژوهشی شنارت، توصیش و تحلیرل  

و ررریت حقرروا و تکررالیش شررهروندان در مرردفرفت شررهر   

بردفن  است.  آن  ارتقا  و ارائه راهتردها و راهکارهاآباد  نجش

وسیله مراترب یردردانی و سرپاس مجرفران  ررح را ای حترن       

شائته همکاران ع ف   همکار  و ردما  رالاانه و یحما  بی

وفرژه جنرا  آیرا  مهنردس مغر         آباد )به در شهردار  نجش

شهردار محصرم و جنا  آیا  دکصر مراد (  ی دوره انجام افرن  
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