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چکیده
پژوهش حاضر با هدف شناسایی پیشایندهای برنامه  ریزی استراتژیک 
بازاریابی جامع در کسب  وکارهای آنلاین انجام شده است. در پژوهش 
مصاحبه  طریق  از  و  زمینه  ای  نظریه  بر  مبتنی  کیفی  رویکرد  با  حاضر 
استراتژیک  برنامه  ریزی  حوزه  مشاورین  و  دانشگاه  اساتید  با  عمقی 
آنلاین،  کسب  وکارهای  حوزه  در  متخصص  مدیران  و  بازاریابی 
پیشایندهای برنامه  ریزی استراتژیک بازاریابی جامع در کسب  و  کارهای 
از طریق فرایند  آنلاین شناسایی شدند. مشارکت  کنندگان در پژوهش، 
اشباع  به  رسیدن  تا  مصاحبه  ها  و  شدند  انتخاب  هدفمند  نمونه  گیری 
برای  شد.  انجام  عمقی  مصاحبه   10 نهایت  در  و  یافتند  ادامه  نظری 
و  باز  )کدگذاری  زمینه  ای  نظریه  با  مرتبط  اصول  از  داده  ها،  تحلیل 
از طریق  مقوله  ها  و  مفاهیم  و  استفاده شده است  گزینشی(  و  محوری 

گردیده  اند.  ایجاد   2020 ورژن   MAXQDA محتوای  تحلیل  نرم  افزار 
در  که  شد  منجر  مفهوم   89 شناسایی  به  داده  ها  کدگذاری  نتایج 
قالب 11 مقوله اصلی دسته  بندی شدند. بر این اساس مقوله هسته  ای 
آنلاین  جامع  بازاریابی  استراتژیک  برنامه  ریزی  مقوله  شناسایی  شده، 
می  باشد و 10 مقوله دیگر )پارادایم ذهنی مدیران، مولفه  های حرکت از 
، کسب  و  کار آنلاین، بازاریابی جامع،  برنامه  ریزی آفلاین به آنلاین، تغییر
سازمان(  فرهنگ  و  استراتژیک  تفکر  ارزش  ها،  ماموریت،   ، چشم  انداز
گرفته شده  اند. نتایج پژوهش حاضر  آن در نظر  به عنوان پیشایندهای 
کادمیک در راستای ایجاد و ذخیره دانش، برای  می  تواند برای محافل آ
سیاست گذاران، برای شرکت  های فعال در حوزه کسب  وکارهای آنلاین 

و مدیران بازاریابی و همچنین برای کاربران مورد استفاده قرار گیرد.
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1- مقدمه: طرح مساله
نیز  ما  کار  و  کسب  فرایندهای  و  نمی  ماند  ثابت  یابی  بازار

چگونگی  و  آنلاین  یابی  بازار به  گر  ا شوند.  متوقف  نباید 

توجه   1990 دهه  اواخر  در  وب  تکامل  زمان  از  آن  تغییر 

فرصت  های  اینترنت  که  می  نماییم  مشاهده  نماییم، 

کسب   وکارها هنوز  از  ی  کرده است. بسیار ارائه  را  گسترده  ای 

زیرا  نمی کنند،  استفاده  دیجیتال  یابی  بازار واقعی  قدرت  از 

ی مانع از آن شده اند. بر اساس آخرین  محدودیت ها یا فناور

شرکت  ها  از  درصد   91 رشد  دل،  ی  های  تکنولوژ تحقیقات 

 ، ی متوقف شده است )مک  گروئر به دلیل نگرانی  های فناور

ی  بسیار که  می  دهد  نشان  اخیر  تحقیقات  ص48(.   ،2020

اما  هستند،  دیجیتال  یابی  بازار انجام  حال  در  سازمان  ها  از 

یابی  که بازار استراتژی یا برنامه  ای ندارند. واقعیت این است 

از  ی  دیجیتال همیشه در حال تکامل است، بنابراین بسیار

و ضرر می  کنند  نداده  اند  پاسخ  کافی  اندازه  به  کسب  وکارها 

)همان منبع، ص26(. 

مراحل  از  مجموعه  ای  که  را  راه  نقشه  یک  برنامه،  یک 

توافق شده است، ارائه می  دهد و سازمان  ها را قادر می  سازد 

می  کند  تضمین  برنامه  یک  داشتن  کنند.  ذخیره  را  منابع  تا 

که شما برای آنچه ممکن است اتفاق بیفتد و همچنین برای 

برنامه  ریزی  ید. فقدان  دار آمادگی  آینده سازمان  جهت  گیری 

از  بگذارد،  تأثیر  سازمان  بر  مختلف  طرق  به  است  ممکن 

جمله:

سردرگمی؛ زیرا هیچ  کس مطمئن نیست که چه اتفاقی - 

در حال رخ دادن است. 

زیرا -  جزیره  ای؛  صورت  به  یا  تنها  صورت  به  کردن  کار 

عدم  و  نمی شود  گذاشته  ک  اشترا به  اطلاعاتی  هیچ 

یکپارچگی وجود دارد.

داخل -  در  کسی  است  ممکن  زیرا  مهارت  ها؛  فقدان 

ممکن  سازمان  و  نباشد  دسترس  در  کار  انجام  برای 

است نیاز داشته باشد هزینه بیشتری برای مشاوران یا 

کارمندان آژانس  های خارجی صرف کند. 

گر هیچ برنامه  ای -  مشکل در اندازه  گیری اثربخشی؛ زیرا ا

که آیا اهداف  وجود نداشته باشد، هیچ  کس نمی  داند 

. به دست آمده  اند یا خیر

در یک محیط پیچیده و متغیر خارجی، تصمیمات - 

اشتباه بر اساس کمبود اطلاعات اتخاذ می شود. 

ی -  تصمیمات کوتاه  مدت بیشتر بر اساس نیازهای فور

گرفته می  شوند تا بر اساس نیازهای بلندمدت و ممکن 

است اشتباه باشند )هانلون، 2022، ص201(.

شناسایی  دنبال  به  بیشتر  مساله  بیان  در  محققان 

می  باشند.  مطلوب  وضع  و  موجود  وضع  بین  شکاف 

که  می  دهد  نشان  داخلی  شرکت  های  اولیه  بررسی  امروزه 

یا  نشده  اند  آنلاین  فضای  وارد  عمده  شرکت  های  اغلب  یا 

کاستی  های  دارای  تجربیات  فقدان  دلیل  به  شده  اند،  گر  ا

در  شرکت  ها  از  کثیری  می  رسد  نظر  به  می  باشند.  مضاعفی 

یابی آنلاین را دارند اما به  این مقطع تمایل به حضور در بازار

ویژگی  های  با  مناسب  مدل  های  وجود  عدم  و  ناتوانی  دلیل 

مخصوصاً  کاستی  ها  این  می  شوند.  مواجه  شکست  با  خود 

یع آن  ها به صورت  در حوزه شرکت  هایی که نه صرفاً روش توز

ی  تکنولوژ بر  مبتنی  و  آنلاین  آن  ها  محصول  بلکه  آنلاین، 

این  از  می  دهد.  نشان  را  خود  بیشتر  می  باشد،  اطلاعات 

منظر در شرکت  هایی که در حوزه آنلاین فعالیت می  کنند به 

نداشتن  آن  ها  اصلی  ضعف  که  است  مشاهده  قابل  خوبی 

این  در  شرکت  ها  یعنی  می  باشد  استراتژیک  برنامه  ریزی 

یت بیرونی و فعالیت  های  مرحله از یک طرفی با توجه به فور

در  را  خود  نتوانند  گر  ا که  شده  اند  مواجه  تهدید  این  با  رقبا 

گر این حضور با  کنند و ا حوزه حضور در بازار آنلاین مجهز 

یا  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  روش  های  از  استفاده 

تنها  نه  نزدیک  آینده  ای  در  یقیناً  نباشد،  علمی  روش  های 

سهم بازار خود را از دست خواهند داد، بلکه بقای آن  ها نیز 

با مشکل مواجه می شود. 

شرکت  ها  همچنین  و  جوامع  تغییرات  روند  بررسی 

از  هم  آنلاین  فعالیت  های  به  توجه  امروزه  که  می  دهد  نشان 



یک ...        119 یزی استراتژ شناسایی پیشایندهای برنامه  ر

اجتناب  ناپذیر  مشتریان  نظر  از  هم  و  عرضه  کنندگان  نظر 

اطلاعات،  ی  فناور حوزه  در  ی  تکنولوژ توسعه  می  باشد. 

 ، نزدیک  تر ارتباطات  برای  ابزار  این  از  شرکت  ها  ی  بهره  بردار

برای  خلا  یک  عنوان  به  مشتریان  با  عمیق  تر  و  وسیع  تر 

توجه  آنلاین  حوزه  به  که  می شود  گرفته  نظر  در  شرکت  هایی 

بیشتر  استفاده  و  ی  تکنولوژ تغییرات  به  توجه  با  نکرده  اند. 

کسب  وکارهای فعال در حوزه  بین  آنلاین،  از فضای  کاربران 

آنلاین رقابت بسیار شدیدی ایجاد گردیده است.

کسب  وکار آنلاین جهت حل  شرکت  های فعال در حوزه 

برنامه  ریزی  ، نیازمند  بازار مشکلات خود به  ویژه در مدیریت 

ی  بسیار می  باشند.  جامع  یکرد  رو با  یابی  بازار استراتژیک 

رقابت  زمینه  در  خصوصاً  را  تحولات  شدت  شرکت  ها  از 

برنامه  وجود  عدم  دلیل  به  ولی  شده  اند،  متوجه  ی  فناور و 

به  خود  مشکلات  حل  به  قادر  مناسب،  مدون  استراتژی  و 

مشکل  مقطع  این  در  پس  نبوده  اند،  بازار  مدیریت  در  ویژه 

ویژگی  های  از  هم  که  است  مدلی  یافتن  شرکت  ها  اصلی 

آن  ها  بومی  شرایط  و  نیازها  با  هم  و  باشد  برخوردار  علمی 

تطابق داشته باشد. لذا با توجه با این مسأله در جهت حل 

استراتژیک  برنامه  یک  از  استفاده  سازمان،  آن  مشکلات 

ی به نظر می  رسد. یابی جامع ضرور بازار

و  می  باشد  پویا  فضایی  که  آنلاین  فضای  به  توجه  با 

یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  فرایند  که  که  آنجایی  از 

این  از  می  گیرد،  شکل  پیشایندها  از  سری  یک  تاثیر  تحت 

سازمان  حیات  ادامه  جهت  ما  که  است  ی  ضرور منظر 

دیگر  بتوانیم  موجود،  مدل  های  بررسی  ضمن  آن،  بقای  و 

که  را  جامع  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  پیشایندهای 

شناسایی  نگرفته  اند،  قرار  توجه  مورد  پیشین  مدل  های  در 

نماییم؛ لذا هدف ما در این پژوهش شناسایی پیشایندهای 

آنلاین  کسب  وکارهای  در  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی 

کیفی تحقیق به این صورت  می  باشد. بنابراین سوال اصلی 

یابی  ارائه می  گردد: پیشایندهای برنامه  ریزی استراتژیک بازار

جامع در کسب  وکارهای آنلاین چیست؟

2- مبانی نظری و پیشینه پژوهش
الف: مبانی نظری

یابی در کسب  و  کارها یزی استراتژیک و برنامه بازار برنامه  ر

استراتژیک  برنامه  ریزی  که  می شود  دیده  معمول  طور  به 

یابی و چگونگی طی  یابی مربوط به تعریف اهداف بازار بازار

به  است  ممکن  اهداف  این  است.  ساله   5 تا   3 دوره  یک 

قابل  مجموعه  یک  حال،  این  با  شوند.  محقق  وجه  بهترین 

می دهد،  نشان  که  دارد  وجود  حکایتی  شواهد  از  توجهی 

برنامه  ها  این  دارند،  برنامه ای  کسب  وکارها  کثریت  ا گرچه  ا

کنترل استفاده می  شوند. بیشتر به  اغلب در درجه اول برای 

گذشته، همچنین  دلیل میزان تغییرات محیطی در 10 سال 

داشته  وجود  فزاینده ای  بدبینی  رسمی،  برنامه  ریزی  مورد  در 

یک  در  که  داشته اند  اظهار  آن  مخالفان  از  ی  بسیار است. 

می آید  دست  به  کلی  چیز  برنامه  ریزی  از  بی  ثبات،  محیط 

یلسون، 2009، ص42(.  )گیلیگان و و

کنون درک شده است که برنامه  ریزی استراتژیک بخشی  ا

باید  استراتژیک  برنامه  یک  است.  استراتژیک  مدیریت  از 

شامل موارد ذیل باشد:

1. یک استراتژی مشخص،

2. برنامه عملیاتی ناشی از این استراتژی،

گاهی و شناخت تفاوت  های بین برنامه  های کوتاه  مدت  3. آ

و بلندمدت،

خارجی  محیط  بر  مبتنی  استراتژی  توسعه  برای  روشی   .4

سازمان و منابع استراتژیک داخلی،

فرایندهای  که  عملیاتی  برنامه  های  اجرای  برای  روشی   .5

اصلی سازمان و معیارهای عملکرد را در نظر می  گیرد و

یابی عملکرد سازمانی در رابطه با  6. روشی برای نظارت و ارز

، 2020،ص    ص17-16(. یچر برنامه استراتژیک )و

حال  در  کسب  وکار  فضای  با  انطباق  برای  سازمان 

توجه  با  دارد.  نیاز  استراتژیک  یابی  بازار برنامه  یک  به  تغییر 

موثر  تامین  طریق  از  موفقیت   - کسب  وکار اصلی  فرضیه  به 

طور  به  باید  سازمان  ها  که  است  روشن  مشتری-  نیازهای 
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یابی  مستمر سازگار شوند و برای موفقیت باقی بمانند. بازار

قوی  راه  حل  های  و  می  کند  تسهیل  را  فرایند  این  استراتژیک 

و محکمی را در دنیای رقابتی فزاینده ارائه می دهد. اساسا،ً 

این طرح باید یک چارچوب سیستماتیک ارائه دهد تا با آن 

بتوان بازار را تجزیه و تحلیل کرد و روشی کاملاً مشخص برای 

دستیابی به اهداف استراتژیک ارائه نمود. با این حال، برنامه 

برنامه   ریزی است. وسیله  ای  فرایند ساده  از  فراتر  واقعاً موفق 

کارکنان  مشارکت  و  انگیزه  ایجاد  ارتباط،  ی  برقرار برای 

اوقات  اغلب  است.  کسب  وکار  اساسی  فعالیت  های  در 

بر  مبتنی  محدودکننده  فرایند  یک  عنوان  به  برنامه    ریزی 

برنامه  نویسی و تولید مدارک مشاهده می شود. برنامه  ها برای 

کارمندان نیاز دارند  دستیابی به نتایج، به تعهد و مالکیت 

)دراموند، انسور وآشفورد، 2008، ص  ص247-246(. 

( بر اساس توسعه، طراحی  یابی جامع )کل  نگر دیدگاه بازار

و اجرای برنامه  ها، فرایندها و فعالیت  هایی است که وظایف 

دارند.  نظر  در  را  آن  ها  درونی  ارتباطات  و  یابی  بازار مختلف 

یابی مهم  این دیدگاه بیان می کند که تمامی فعالیت  های بازار

یکرد جامع و کل  نگر تبعیت  هستند و شرکت ها باید از یک رو

یابی  بازار  : از عبارتند  دیدگاه  این  اصلی  عنصر  چهار  کنند. 

یابی  بازار و  داخلی  یابی  بازار یکپارچه،  یابی  بازار رابطه  مند، 

استراتژیک  برنامه  ص36(.   ،1393  ، کلر و  )کاتلر  عملیاتی 

بود  خواهد  متفاوت  دیگر  سازمان  به  سازمانی  از  یابی  بازار

یابی عملکرد  بازار برنامه  های  ارائه(،  )از نظر ساختار و نحوه 

در  دارند.  مشترک  مولفه  های  و  می دهند  انجام  را  مشترک 

را  یابی  بازار برنامه  ریزی   )1999( یلسون  و و  مک  دوناد  واقع، 

به عنوان یک روش سیستماتیک برای شناسایی، انتخاب، 

زمان  بندی و هزینه  یابی فعالیت  ها برای دستیابی به اهداف 

برنامه ریزی،  ساختار  خلاف  بر  یفی  تعار چنین  می  دانند. 

و  قبلی  قالب  های  از  نظر  صرف  است.  متمرکز  هدف  بر 

دارند.  مشترکی  عناصر  استراتژیک  برنامه  های  برنامه ریزی، 

استراتژیک  برنامه  یک  که  دارند  انتظار  برنامه   ریزی  مدیران 

شامل موارد زیر باشد: )1( تجزیه و تحلیل صنعت، )2( تجزیه 

و تحلیل داخلی، )3( شناسایی فرصت، )4( تعیین هدف، 

یابی  بازار اقدامات  و  برنامه   ها   )6( و  استراتژی  تدوین   )5(

پیش  بینی  های  جمله  از  کنترل-  و  اجرا   )7( و  پیشنهادی 

مختلف  چهره  های  یابی  بازار استراتژیک  برنامه های  مالی. 

طرح  یک  پیچیدگی  و  ساختار  محتوا،  می گیرند.  خود  به 

متفاوت خواهد بود. برنامه ها باید موضوعات مهم را به روشی 

انسور  )دراموند،  کنند  برطرف  باشد،  سازمان  به  مربوط  که 

وآشفورد، 2008، ص  ص251-250(. 

را  استراتژیک  مدیریت  فرایند  مدل  یک   )1400( قاسمی 

کلی شامل مراحل محیط  یابی  که به صورت  ارائه داده است 

استراتژیک، هدف  گذاری استراتژیک، تدوین استراتژیک، اجرا 

و کنترل استراتژیک، تغییر و طراحی مجدد استراتژیک است.

کر )1397(، یک مدل مدیریت استراتژیک بازار شامل  ا.آ

مراحل: 1- تجزیه و تحلیل داخلی/ تجزیه و تحلیل خارجی؛ 

استراتژیک؛  سوالات  و  روندها  تهدیدها،  فرصت  ها،   -2

گزینه  های  شناخت   -4 انتخاب؛  و  استراتژی  شناخت   -3

رسالت  گزینه  های  بازنگری  )استراتژی(/  استراتژیک 

هم  افزایی/  و  مهارت  ها  دارایی  ها،   -5 یت(؛  )مامور وجودی 

استراتژی  های  -محصول/  بازار ی  سرمایه  گذار استراتژی  های 

اجرای   -7 استراتژی؛  انتخاب   -6 وظیفه ای؛  بخش  های 

برنامه عملیاتی و 8- بازنگری استراتژی  ها را ارائه داده است.

داده  ارائه  عملی  برنامه  ریزی  هرم  یک   ،)1394( چرنو 

 ،) که شامل مراحل: 1- تنظیم هدف )معیارها- تمرکز است 

 -3 پیشنهادی(،  هدف-ارزش  )بازار  استراتژی  توسعه   -2

محصول-  خدمات-  برند-  )قیمت-  کتیک  ها  تا طراحی 

یع- ارتباطات- مشوق  ها(، 4- تعیین برنامه  های اجرایی،  توز

 - کسب  وکار فرایندهای  ی-  پیاده  ساز )برنامه  ی  پیاده  ساز

)تحلیل  کنترل  ها  شناسایی   -5 و  سازمانی(  زیرساخت 

یابی عملکرد شرکت( می  باشد. محیطی- ارز

تدوین  فرایند  یک   )2019( تامپسون  و  پتراف  گامبل، 

استراتژی، اجرای استراتژی ارائه داده  اند که شامل پنج مرحله 

کلی می  باشد: چهار مرحله اول با در نظر گرفتن عوامل بیرونی 
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عملیاتی  و  استراتژیک  تصمیمات  شکل  دهنده  درونی  و 

و  یت  مامور استراتژیک،  چشم  انداز  توسعه   -1( می  باشد 

ارزش  ها، 2- تعیین اهداف، 3- تدوین استراتژی، 4- اجرای 

و  خارجی  محیط  تحلیل  و  تجزیه  و  یابی  ارز  -5 استراتژی(، 

وضعیت داخلی شرکت برای شناسایی میزان اصلاحات.

یابی  بازار مدیریت  فرایند  یک   ،)2019( بیرد  و  ید  ر

یت  استراتژیک ارائه داده  اند که شامل پنج مرحله کلی: مامور

؛  کسب  وکار تعریف  و  محدوده  و  سازمان  چشم  انداز  و 

ی  پیاده  ساز استراتژی؛  توسعه  استراتژیک؛  تحلیل  و  تجزیه 

یابی و کنترل می  باشد.  استراتژی؛ ارز

استراتژیک  مدیریت  مدل  یک   ،)2018( همکاران  و  یلن  و

ارائه داده  اند که شامل چهار مرحله کلی بررسی محیطی؛ تدوین 

می  باشد  کنترل  و  یابی  ارز استراتژی؛  ی  پیاده  ساز استراتژی؛ 

 .) نیاز صورت  در  مراحل  تمامی  اصلاحات  انجام  و  )بازخورد 

خارجی  محیط  اطلاعات  ی  جمع  آور شامل  محیطی  بررسی 

یت،  مامور شامل  استراتژی  تدوین  می باشد.  داخلی  محیط  و 

ی  پیاده  ساز می  باشد.  سیاست  ها  استراتژی  ها،  خرد،  اهداف 

یه  ها  رو بودجه  ها،  کتیک  ها،  تا و  برنامه  ها  شامل  استراتژی 

یابی و کنترل شامل نظارت بر عملکرد می  باشد.  می  باشد. ارز

برنامه  ریزی  چارچوب  یک   ،)2017( اسمیت  و  چفی 

شش  چرخه  یک  شامل  که  داده  اند  ارائه   )SOSTAC(

استراتژی  ها؛  اهداف؛  موقعیت؛  تحلیل  و  تجزیه  مرحله  ای: 

کتیک  ها؛ اقدامات؛ کنترل می  باشد. تا

یابی شامل  بورک وود )2017(، یک پروسه برنامه  ریزی بازار

یت،  ارائه داده است. با توجه به بیانیه مامور را  هفت مرحله 

 / کسب  وکار اهداف  و  سازمانی   / کسب  وکار استراتژی  های 

موجود،  داخلی  و  خارجی  موقعیت  تحلیل   -1 سازمانی: 

بخش  بندی،   -3 مشتریان،  و  بازارها  تحلیل  و  تحقیق   -2

ی و جایگاه  یابی، 4- تعیین اهداف و مسیر برنامه  هدف  گذار

برنامه  ها  یابی،  بازار استراتژی  های  برنامه  ریزی   -5 یابی،  بازار

و  پیشرفت  اندازه  گیری  برای  برنامه  ریزی   -6 پشتیبانی،  و 

یابی برنامه. عملکرد، 7- اجرا، کنترل و ارز

استراتژیک  برنامه  ریزی  فرایند  یک   ،)2016( کلر  و  کاتلر 

یت  مامور مراحل:  شامل  که  داده  اند  ارائه  کسب  وکار  واحد 

؛ تجزیه و تحلیل محیط خارجی و داخلی )تجزیه  کسب  وکار

استراتژی؛  تدوین  کلان؛  اهداف  تدوین  SWOT(؛  تحلیل  و 

ی؛ بازخورد و کنترل می  باشد.  تدوین برنامه؛ پیاده  ساز

برنامه  ریزی  پروسه  یک   ،)2009( یلسون  و و  گیلیگان 

شامل  کلی  صورت  به  که  داده  اند  ارائه  یابی  بازار استراتژیک 

کلیدی  موضوعات  شناسایی   -1 می  باشد:  مرحله  پنج 

یابی فرصت  ها،  ارز و  خارجی و داخلی؛ 2- تجزیه و تحلیل 

قابلیت  ها و شکاف  ها؛ 3- برنامه  ریزی استراتژی و اهرم کردن 

ی،  کتیکی و عملیاتی؛ 5- پیاده  ساز منابع؛ 4- برنامه  ریزی تا

اجرا، نظارت و کنترل و در نهایت بازخورد مراحل.

کسب  وکار الکترونیکی

کنون  ی  های دیجیتال دیگر جدید نیستند، ا رسانه  ها و فناور

جهانی  شبکه  لی  برنرز  تیم  آقای  که  است  سال   25 از  بیش 

ما  مدت،  این  طی  وجود،  این  با  است.  کرده  ایجاد  را  وب 

ی  فناور و  دیجیتال  رسانه  های  در  عظیمی  تحولات  شاهد 

کسب  وکارها  ارتباط  برای  جدید  راه  های  ارائه  برای  یابی  بازار

نفر  میلیارد   3 از  بیش  بوده  ایم.  مشتری  حیات  چرخه  در 

خدمات  از  مرتب  طور  به  حاضر  حال  در  جهان  سراسر  در 

الیس  و  )چفی  می  کنند  استفاده  چشمگیری  طور  به  آنلاین 

یک، 2019، ص54(.  چادو

رشد بازرایابی دیجیتال رابطه بین کسب  و  کار و مشتریان 

هستند  موافق  متخصصان  و  محققان  است.  داده  تغییر  را 

با  تعامل  برای  دیجیتال  یابی  بازار از  مایلند  سازمان ها  که 

مشتریان خود استفاده کنند و ما وارد عصر جدیدی شده ایم 

دلایل  از  یکی  می رسد.  نظر  به  متفاوت  چیز  همه  آن  در  که 

این روندها و تغییر چشم انداز دیجیتال به دلیل شتاب در 

ی  های جدید است )هانلون، 2019، ص4(.  پذیرش فناور

بازار  در  ثابتی  پای  جای  بالاخره  آنلاین  کسب  و  کارهای 

اینترنت نه  که  کرده اند و تردیدی باقی نمی گذارد  امروز پیدا 
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است،  دوام  قابل  آنلاین  کسب  وکار  مدل  یک  مجرای  تنها 

و رشد هر  ایجاد، مدیریت  برای  ی  ی ضرور ابزار بلکه اغلب 

ی است )بیلو و الاد، 2017، ص1(. نوع کسب  وکار

که  است  جدید  کسب  وکار  مدل  یک  آنلاین  کسب  وکار 

تبدیل شده است.  روند  به یک  کسب  وکارها  تقریباً در همه 

این  به  ارتباطات  و  اطلاعات  ی  فناور در  سریع  پیشرفت 

شود  تبدیل  استراتژی  یک  به  تا  است  داده  اجازه  مهم  حوزه 

مرزهای  سراسر  در  موفقیت  با  را  کسب  وکار  فرایندهای  که 

آنلاین  کسب وکار  خاص،  طور  به  کند.  هدایت  سازمان 

می تواند مرزهای جدایی را حذف کند و سازمان ها را توانمند 

بازارهای غیرقابل دسترس تر  به  فیزیکی  تا بدون حضور  کند 

حرکت کنند. )آدام و همکاران، 2022(. 

اصطلاح پرکاربرد کسب  وکار آنلاین را می  توان به روش  های 

به شرکتی اطلاق می شود  اوقات  گاهی  برد.  کار  به  مختلفی 

فیزیکی  مکان  و  می  کند  فعالیت  اینترنت  طریق  از  فقط  که 

از  اوقات  گاهی  و  ندارد  خدمات  یا  کالا  فروش  برای  دیگری 

آن برای ارجاع بخشی از درآمدهای ایجاد شده از وب برای 

)بیلو  می  کنیم  استفاده  سنتی  سازمان  های  یا  کسب  وکارها 

مدیریت  برای  اینترنت  از  استفاده  ص10(.   ،2017 الاد،  و 

ی یک شرکت  ی جهات شبیه به راه  انداز کسب  و  کار از بسیار

سنتی  کسب  و  کارهای  از  ی  بسیار واقع،  در  است.  سنتی 

آنلاین  صورت  به  را  خود  کسب  وکار  از  بخشی  کنون  ا آفلاین 

و  محصولات  مورد  در  مشتریان  امروزه،  می  دهند.  انجام 

خدمات به صورت آنلاین تحقیق می  کنند و انتظار دارند که 

ی  بتوانند محصولات یا خدمات را به صورت آنلاین خریدار

و  آنلاین  کسب  وکارهای  بین  مرزهای  دلایل،  این  به  کنند، 

آفلاین به طور فزاینده  ای محو شده  اند )همان منبع، ص17( 

با  دیجیتال  یابی  بازار برای  استراتژیک  کلیدی  تصمیمات 

مشترک  یابی  بازار استراتژی  و  سنتی  کسب  وکار  تصمیمات 

و  دیجیتال  کانال  های  بین  ی  یکپارچه  ساز و  تعامل  است. 

یابی  بازار استراتژی  توسعه  اصلی  بخش  سنتی  کانال  های 

یک  اساساً  دیجیتال  یابی  بازار استراتژی  است.  دیجیتال 

از  بخشی  عنوان  به  باید  و  است  کانال  یابی  بازار استراتژی 

و  )چفی  شود  ادغام  دیگر  کانال  های  با  چندکاناله  یابی  بازار

یک، 2019، ص  ص69-68(. الیس چادو

ب: پیشینه پژوهش

آقاجانی و شریعتی )1399(، پژوهشی را با عنوان »تبیین روند 

تکاملی و مولفه  های موثر بر مدل کسب  وکارهای الکترونیکی 

در استارت  آپ  های ایرانی« انجام داده  اند. یافته  های تحقیق 

فعالیت  های  کلیدی،  شرکای  تاثیر  که  است  آن  از  کی  حا

کلیدی، ارزش پیشنهادی، ارتباط با مشتری،  کلیدی، منابع 

کانال  های ارتباطی، ساختار هزینه، جریان درآمدی، فرهنگ 

کسب  وکارهای  بر  تامین  زنجیره  الکترونیک،  کسب  وکار 

الکترونیکی به تایید رسیده است. 

»مدل  عنوان  با  را  پژوهشی   ،)1399( پرحلم  و  ی  تار

ی عوامل موثر بر بقاء و رشد استارت  آپ  ها در ایران«  ساختار

منابع  تاثیر  که  داد  نشان  تحقیقات  نتایج  داده  اند.  انجام 

، شناخت سلایق مشتری،  مالی، استفاده از فرصت   های بازار

توسعه،  و  تحقیق  در  ی  سرمایه گذار ی،  نوآور ی،  تجار هوش 

و  بقاء  در  یکی  تکنولوژ قابلیت  های  و  یابی  بازار قابلیت های 

تاثیر دانش  و معنادار است ولی  رشد استارت  آپ  ها مثبت 

استارت  آپ  ها  رشد  و  بقاء  بر  شبکه   ای  قابلیت   های  و  بازار 

در  راهکارهایی  ارائه  مقاله  نهایی  دستاورد  نشد.  تایید 

خصوص بقا و رشد استارت  آپ  ها می  باشد. 

»بررسی  عنوان  با  را  پژوهشی   ،)1397( جلالی  و  عباسی 

خرید  شرکت  های  در  الکترونیک  تجارت  بر  موثر  عوامل 

که  داد  نشان  تحقیق  نتایج  داده  اند.  انجام  اینترنتی«  فروش 

دانش اینترنتی مشتریان با تمایل به خرید الکترونیکی رابطه 

کی  ادرا یسک  های  ر در  کاهش  با  و  دارد  ی  و معنادار مثبت 

بنگاه  آن  و  محصول  آن  به  اطمینان  باعث  که  مشتریان 

می شود، تمایلات آنان به خرید را بیشتر می  کند. 

ی  »نوآور عنوان  با  را  مطاله  ای   ،)1396( جهرمی  پژوهش 

انجام  رقابتی(«  مزیت  جدید  )عامل  کسب  وکار  مدل  در 
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در  ی  نوآور موضوع  مطالعه  مقاله  این  اصلی  هدف  داده  اند. 

با توجه  از این طریق است.  ارزش  کسب  کسب  وکار و  مدل 

ارزش  تسخیر  برای  بزرگ  تر  شرکت  های  پژوهش،  نتایج  به 

و  داشته  بیشتری  توانایی  کسب  وکار  مدل  در  ی  نوآور از 

کمتری  شرکت  های قدیمی  تر به دلیل پیری، انعطاف  پذیری 

همچنین  می  دهند.  نشان  کسب  وکار  مدل  در  ی  نوآور برای 

تجربه بیشتر در حوزه ائتلاف و مدت زمان بیشتر آن، منجر 

ی در مدل کسب  وکار می شود. به افزایش ایده برای نوآور

یان و همکاران )1393(، پژوهشی را با عنوان »بررسی  منور

)مطالعه  الکترونیکی  تجارت  توسعه  بر  تاثیرگذار  عوامل 

کوچک و متوسط تهران(« انجام داده  اند.  موردی بنگاه  های 

بوده  اصلی  مساله  این  به  پاسخ  گویی  پی  در  آن  ها  پژوهش 

بنگاه  های  در  الکترونیکی،  تجارت  پذیرش  مدل  که  است 

کوچک و متوسط چگونه بوده و عوامل موثر بر توسعه تجارت 

شده  ارائه  مدل  هستند.  کدام  بنگاه  ها  این  در  الکترونیکی 

کلان،  محیط  عوامل  دسته  چهار  دارای  پژوهش  این  در 

عوامل محیط صنعت، عوامل محیط داخلی و مشخصات 

دو  در  نیز  الکترونیکی  تجارت  رشد  مراحل  است.  ی  فناور

است.  شده  نگریسته  کردن  نهادینه  و  اولیه  پذیرش  سطح 

دسته  دو  به  بیرونی  محیط  عوامل  پژوهش  نهایی  مدل  در 

و  تقسیم شده  و عوامل محیط صنعت  کلان  عوامل محیط 

هر کدام به صورت منفک بر مراحل پذیرش و توسعه تجارت 

الکترونیکی در بنگاه  های کوچک و متوسط تاثیرگذارند.

با عنوان  را  ثاقبی سعیدی )1392(، مطالعه  ای  و  منطقی 

انجام  ی«  نوآور یابی،  ارز مبانی،   ، کسب  وکار »مدل  های 

 ، داده  اند. با توجه به نتایج این مطالعه، مدل  های کسب  وکار

کسب  وکار در یک زمان خاص هستند. تحولات  نمایشی از 

ی،  فناور و  سیاسی  فرهنگی،  اقتصادی،  محیط  در  سریع 

و  به پیچیده  تر شدن محیط فعالیت سازمان  ها شده  منجر 

و  نبوده  برخوردار  ثبات  از  که سازمان  ها دیگر  گردیده  باعث 

کسب  وکارها به صورتی پویا تکامل یابند. این امر باعث شده 

ناپایدار  وضعیت  یک  دارای  کسب  وکار  مدل  های  تا  است 

شده و با توسعه کسب  وکار و در طول زمان، تغییر یابند.

رحیم  نیا، ناظمی و مشرقی )1390(، در پژوهشی با عنوان 

مدلی  ارائه  منظور  به  استراتژیک  برنامه  ریزی  عناصر  »بررسی 

کوچک«، یک  کاربردی برای شرکت  های صنعتی  مفهومی و 

داده  اند  ارائه  استراتژیک  برنامه  ریزی  فرایند  از  مفهومی  مدل 

نظر  در  همراه  به  داخلی  عوامل  بررسی  مراحل:  شامل  که 

گرفتن ارزش  های مدیران عالی و بررسی عوامل محیطی موثر 

سازمان؛  اهداف  و  یت  مامور  ، چشم  انداز تعیین  سازمان؛  بر 

در  استراتژی  انتخاب  مجریان؛  و  مدیران  حمایت  جلب 

عملیاتی  سطح  در  استراتژی  انتخاب  و  شرکت؛  سطح 

می  باشد. 

»مدیریت  عنوان  با  پژوهشی  در   ،)1389( رجوعی 

مفهومی«  مدل  یک  توسعه  بیمه:  شرکت  های  در  یابی  بازار

داده  ارائه  بیمه  شرکت  های  در  یابی  بازار مدیریت  مدل  یک 

است که شامل چهار مرحله کلی: 1- تجزیه و تحلیل محیط 

اجرای   -3 یابی؛  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی   -2 یابی؛  بازار

یابی می  باشد. یابی و 4- کنترل بازار استراتژی  های بازار

با  مطالعه  ای  در   ،)2021( تانریکولو  و  ستریک  کاسکان 

ی  های  نوآور بر  مبتنی  کسب  و  کار  مدل  "بازآفرینی  عنوان 

کسب  وکار  فرایندی  مدل  فرایندی"،  مدل  یک  دیجیتال: 

یکرد  رو از یک  استفاده  با  را  ی  های دیجیتال  نوآور بر  مبتنی 

فرایندی  مدل  پیشنهاد  کرده  اند.  بازآفرینی  کیفی  تحقیق 

و  تجزیه  عینی،  تحلیل  و  تجزیه  است:  زیر  مراحل  شامل 

و  تجزیه  دیجیتال،  ی  نوآور تأثیر  تحلیل  مولفه  ها،  تحلیل 

ی و بازآفرینی.  تحلیل و تصمیم  گیری نوآور

عنوان  با  مقاله ای  در   ،)2020( دوئانا  و  کائوا  صورمی،  آل 

یابی  بازار و   IT، کسب  و  کار استراتژی  های  همسویی  »تأثیر 

نظریه  و  احتمالی  نظریه  اساس  بر  شرکت«  عملکرد  بر 

استراتژیک  همسویی  عملکرد  تأثیر  بررسی  به  پیکربندی، 

یابی  بازار و   IT  ، کسب  وکار استراتژی  های  بین  در  سه  جانبه 

می  پردازند و در عین حال جهت  گیری استراتژیک شرکت  ها 

 )1( که  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج  می  گیرند.  نظر  در  نیز  را 
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همسویی استراتژیک سه گانه تأثیر مثبتی بر عملکرد شرکت 

دارد و )2( یک همسویی استراتژیک سه جانبه ایده  آل برای 

کتشاف کننده ها( و مدافعان وجود دارد. آینده  نگرها )ا

سوسا و روشا )2019(، در مطالعه  ای با عنوان »مهارت  هایی 

شناسایی  به  نوآورانه«  دیجیتال  کسب  وکارهای  برای 

کسب  وکار  مدیریت  توسعه  برای  نیاز  مورد  مهارت  های 

دیجیتال نوآورانه پرداخته  اند. نتیجه نهایی این تحقیق ارائه 

یک مدل توسعه مهارت برای مدیران کسب  وکارهای نوآورانه 

می  باشد که منجر به شناسایی سه نوع/دسته از مهارت  های 

ی، رهبری و مدیریت می  باشد. مورد نیاز برای توسعه - نوآور

پژوهشی   ،)2018( صبحانی  موحدی  و  صناعی 

یابی  بازار استراتژی  و  اطلاعات  ی  »فناور عنوان  با  را 

تاثیر  تجربی  بررسی  هدف  با  الکترونیکی«  کسب  وکارهای 

استراتژی  ی  توپولوژ و  الکترونیک  تجارت  استراتژی  عوامل 

تحلیل  و  تجزیه  با  پژوهش  این  در  داده  اند.  انجام  یابی  بازار

کلیدی استراتژی تجارت  ی شده، عوامل  داده  های جمع  آور

ی، سیستم  های اطلاعاتی، مدیریت  الکترونیکی مانند فناور

این  بعد،  مرحله  در  شدند.  استخراج  انطباق  و  یسک  ر

تجارت  یابی  بازار استراتژی  مدل  عنوان  به  کلیدی  عوامل 

متفاوت  ابعاد  که  داد  نشان  نتایج  شد.  ارائه  الکترونیکی 

است  ممکن  الکترونیکی  کسب  وکار  استراتژی  کتورهای  فا

یابی متنوع نباشد. به طور  به همان اندازه استراتژی  های بازار

یابی  یسک با هر یک از استراتژی  های بازار خاص، مدیریت ر

فقط  انطباق  بالای  سطح  که  حالی  در  دارد؛  ناچیزی  رابطه 

ی  کمیت فناور با یک استراتژی تمرکز ارتباط مثبت دارد. حا

ارتباط  تمایز  استراتژی  های  و  هزینه  رهبری  با  اطلاعات 

مثبتی دارد اما با استراتژی تمرکز ارتباط منفی دارد.

عنوان  با  پژوهشی  در   ،)2013( پیجانی  علیپور  و  کبری  ا

موردی  مطالعه  ارتباطات:  و  اطلاعات  ی  فناور »پذیرش 

عوامل  )ایران(«،  تهران  در  متوسط  و  کوچک  شرکت  های 

توسط  ارتباطات  و  اطلاعات  ی  فناور پذیرش  بر  موثر 

کرده  اند.  بررسی  را  تهران  در  متوسط  و  کوچک  شرکت های 

اطلاعات  ی  فناور پذیرش  بر  مؤثر  شده  شناسایی  عوامل 

شهر  در  متوسط  و  کوچک  شرکت های  توسط  ارتباطات  و 

مشخصات  و  خارجی  عوامل  داخلی،  عوامل  شامل  تهران 

ی  فناور پذیرش  بر  که  است  ارتباطات  و  اطلاعات  ی  فناور

تأثیر  متوسط  و  کوچک  شرکت  های  توسط  اطلاعات 

فرضیه  ای  جز  به  شده  اند،  تأیید  فرضیه  ها  همه  می  گذارد. 

ی  رابطه بین سهولت استفاده درک شده و پذیرش فناور که 

را  بزرگ  و  کوچک  شرکت  های  توسط  ارتباطات  و  اطلاعات 

مهارت های  فقدان  مدیریتی،  حمایت  می کند.ضعف  بیان 

ی اطلاعات  موجود، ضعف بینش استراتژیک در مورد فناور

کافی از  و ارتباطات، محیط ضعیف نوآورانه و منابع مالی نا

جمله موانع داخلی است. موانع بیرونی شامل حمایت  های 

و  پایین  فرهنگی  پذیرش  قانونی،  محیط  دولتی،  ضعیف 

در  است.  رقبا  و  تامین  کنندگان  مشتریان،  ضعیف  فشار 

جمله  از  شده  درک  پایین  ی  سازگار و  سودمندی  نهایت، 

که پذیرش  ی اطلاعات و ارتباطات است  مشخصات فناور

و  کوچک  شرکت های  توسط  ارتباطات  و  اطلاعات  ی  فناور

متوسط را محدود می کند.

را  مطالعه  ای   ،)2012( تانگ  هسین  و  اوگونموکون  او   

بر  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  رفتار  »تأثیر  عنوان  با 

کوچک و متوسط« انجام داده  اند. این  عملکرد شرکت  های 

مطالعه نشان داد میزان فعالیت  های برنامه  ریزی استراتژیک 

و  کوچک  ی  تجار سازمان  های  توسط  انجام  شده  یابی  بازار

که  سازمان  هایی  می شود.  مربوط  عملکرد  سطح  به  متوسط 

را دارند، در مقایسه با سازمان  های  از عملکرد  سطح بالایی 

یت  که دارای سطح پایین عملکرد هستند، تمایل دارند مامور

، محصولات  یابی در زمینه سهم بازار ، اهداف بازار کسب  وکار

کنند.  یادداشت  یادی  ز حدود  تا  را  خود  یع  توز و  خدمات   /

علاوه بر این، این مطالعه همچنین نشان داد که شرکت  ها تا 

یابی  چه اندازه فعالیت  های مختلف فرایند برنامه  ریزی بازار

اطلاعات  ی  جمع  آور )مانند  داده  اند  انجام  را  استراتژیک 

ی،  قیمت  گذار  ، بازار سهم  سود،  اهداف  تعیین  خارجی، 
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یع، تهیه یک برنامه عملی برای دستیابی به اهداف  ارتقاء، توز

این  عملکرد  به  مربوط  که  برنامه  ریزی(  نتایج  بر  نظارت  و 

مطالعه  این  است.  متوسط  و  کوچک  ی  تجار سازمان  های 

همچنین نشان داد که ادعای پاسخ  دهندگان مبنی بر اینکه 

ی از فعالیت  های برنامه  یادی بسیار شرکت  های آن  ها تا حد ز

توسط  بیشتر  داده  اند،  انجام  را  استراتژیک  یابی  بازار ریزی 

سازمان  هایی با سطح عملکرد بالا در مقایسه با سازمان  های 

با سطح پایین عملکرد ذکر شده است. 

دنبال  »به  عنوان  با  را  پژوهشی   ،)2007( مورگان  و  ترپ 

انجام  یابی«  بازار استراتژی  موفق  اجرای  برای  ایده  آل  یکرد  رو

گر شرکت یک  که ا داه  اند. یافته های پژوهش نشان می دهند 

با ساختارهای سلسله  که  را نشان دهد  ی  پیاده ساز محیط 

می شود،  مشخص  پایین  به  بالا  از  قوی  تأثیرات  و  مراتبی 

یابی مؤثرتر خواهد بود. اجرای استراتژی بازار

پیشینه های  و  موجود  مدل  های  خلاصه   )1( جدول  در 

داخلی و خارجی قابل مشاهده می  باشند. 

جدول 1. خلاصه مدل  ها و پیشینه داخلی و خارجی

دستاوردسالنام محقق/ محققان

1400قاسمی
ارائه مدل فرایند مدیریت استراتژیک شامل مراحل محیط  یابی استراتژیک، هدف  گذاری استراتژیک، تدوین استراتژیک، اجرا و کنترل 

استراتژیک، تغییر و طراحی مجدد استراتژیک.

آقاجانی، شریعتی، 
حسینی

1399
کانال  های ارتباطی، ساختار هزینه، جریان  شرکای کلیدی، فعالیت  های کلیدی، منابع کلیدی، ارزش پیشنهادی، ارتباط با مشتری، 

درآمدی، فرهنگ کسب  وکار الکترونیک، زنجیره تامین بر کسب  وکارهای الکترونیکی تاثیر دارند. 

1399تاری و پرحلم
و توسعه،  نوآوری، سرمایه گذاری در تحقیق  ، شناخت سلایق مشتری، هوش تجاری،  بازار از فرصت   های  تاثیر منابع مالی، استفاده 
یکی در بقاء و رشد استارت  آپ  ها مثبت و معنادار است ولی تاثیر دانش بازار و قابلیت   های  یابی و قابلیت  های تکنولوژ قابلیت های بازار

شبکه   ای بر بقاء و رشد استارت  آپ  ها تائید نشد.

1397عباسی و جلالی
یسک  های ادراکی مشتریان که باعث  دانش اینترنتی مشتریان با تمایل به خرید الکترونیکی رابطه مثبت و معناداری دارد و با کاهش در ر

اطمینان به آن محصول و آن بنگاه می شود، تمایلات آنان به خرید را بیشتر می  کند. 

کر 1397ا.آ

ارائه یک مدل مدیریت استراتژیک بازار شامل مراحل: 1- تجزیه و تحلیل داخلی/ تجزیه و تحلیل خارجی؛ 2- فرصت  ها، تهدیدها، 
گزینه  های  گزینه  های استراتژیک )استراتژی(/ بازنگری  روندها و سوالات استراتژیک؛ 3- شناخت استراتژی و انتخاب؛ 4- شناخت 
استراتژی  های  -محصول/  بازار سرمایه  گذاری  استراتژی  های  هم  افزایی/  و  مهارت  ها  دارایی  ها،   -5 یت(؛  )مامور وجودی  رسالت 

بخش  های وظیفه ای؛ 6- انتخاب استراتژی؛ 7- اجرای برنامه عملیاتی و 8- بازنگری استراتژی  ها.

1396پژوهش جهرمی
پیری،  دلیل  به  قدیمی  تر  شرکت  های  و  داشته  بیشتری  توانایی  کسب  وکار  مدل  در  نوآوری  از  ارزش  تسخیر  برای  بزرگ  تر  شرکت  های 
انعطاف  پذیری کمتری برای نوآوری در مدل کسب  وکار نشان می  دهند. همچنین تجربه بیشتر در حوزه ائتلاف و مدت زمان بیشتر آن، 

منجر به افزایش ایده برای نوآوری در مدل کسب  وکار می شود.

1394چرنو
(، 2- توسعه استراتژی )بازار هدف-ارزش پیشنهادی(،  ارائه یک هرم برنامه  ریزی عملی شامل مراحل: 1- تنظیم هدف )معیارها- تمرکز
یع- ارتباطات- مشوق  ها(، 4- تعیین برنامه  های اجرایی، پیاده  سازی  کتیک  ها )قیمت- برند- خدمات- محصول- توز 3- طراحی تا
یابی عملکرد شرکت(. - زیرساخت سازمانی( و 5- شناسایی کنترل  ها )تحلیل محیطی- ارز )برنامه پیاده  سازی- فرایندهای کسب  وکار

یان، مانیان، موحدی  منور
و اکبری

1393

کلان، عوامل محیط صنعت، عوامل محیط داخلی و مشخصات  ارائه شده در این پژوهش دارای چهار دسته عوامل محیط  مدل 
فناوری است. مراحل رشد تجارت الکترونیکی نیز در دو سطح پذیرش اولیه و نهادینه کردن نگریسته شده است. در مدل نهایی پژوهش 
عوامل محیط بیرونی به دو دسته عوامل محیط کلان و عوامل محیط صنعت تقسیم شده و هر کدام به صورت منفک بر مراحل پذیرش 

و توسعه تجارت الکترونیکی در بنگاه  های کوچک و متوسط تاثیرگذارند.

1392منظقی و ثاقبی سعیدی
، نمایشی از کسب  وکار در یک زمان خاص هستند. تحولات سریع در محیط اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و فناوری،  مدل  های کسب  وکار
منجر به پیچیده  تر شدن محیط فعالیت سازمان  ها شده و باعث گردیده که سازمان  ها دیگر از ثبات برخوردار نبوده و کسب  وکارها به 

صورتی پویا تکامل یابند. مدل  های کسب  وکار دارای یک وضعیت ناپایدار شده و با توسعه کسب  وکار و در طول زمان، تغییر می  یابند.
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دستاوردسالنام محقق/ محققان

1390رحیم  نیا، ناظمی و مشرقی
گرفتن ارزش  های مدیران  ارائه یک مدل مفهومی از فرایند برنامه  ریزی استراتژیک شامل مراحل: بررسی عوامل داخلی به همراه در نظر 
یت و اهداف سازمان؛ جلب حمایت مدیران و مجریان؛ انتخاب  ، مامور عالی و بررسی عوامل محیطی موثر بر سازمان؛ تعیین چشم  انداز

استراتژی در سطح شرکت؛ و انتخاب استراتژی در سطح عملیاتی.

1389رجوعی
یابی؛ 2- برنامه  ریزی استراتژیک  یابی در شرکت  های بیمه شامل 4 مرحله کلی: 1- تجزیه و تحلیل محیط بازار ارائه مدل مدیریت بازار

یابی. یابی و 4- کنترل بازار یابی؛ 3- اجرای استراتژی  های بازار بازار

کاسکان ستریک و 
تانریکولو

2021
ارائه مدل فرایندی کسب  وکار مبتنی بر نوآوری  های دیجیتال شامل مراحل: تجزیه و تحلیل عینی، تجزیه و تحلیل مولفه  ها، تحلیل تأثیر 

نوآوری دیجیتال، تجزیه و تحلیل و تصمیم  گیری نوآوری و بازآفرینی. 

2020آل صورمی، کائوا و دوئانا
)1( همسویی استراتژیک سه گانه تأثیر مثبتی بر عملکرد شرکت دارد و )2( یک همسویی استراتژیک سه جانبه ایده  آل برای آینده  نگرها 

)اکتشاف کننده  ها( و مدافعان وجود دارد.

2019گامبل، پتراف و تامپسون
 -2 ارزش  ها،  و  یت  مامور استراتژیک،  چشم  انداز  توسعه   -1 کلی:  مرحله   5 شامل  استراتژی  اجرای  استراتژی،  تدوین  فرایند  یک  ارائه 
یابی و تجزیه و تحلیل محیط خارجی و وضعیت داخلی شرکت برای  تعیین اهداف، 3- تدوین استراتژی، 4- اجرای استراتژی، 5- ارز

شناسایی میزان اصلاحات.

2019سوسا و روشا
از مهارت  های مورد نیاز برای  که منجر به شناسایی سه نوع/دسته  کسب  وکارهای نوآورانه  ارائه یک مدل توسعه مهارت برای مدیران 

توسعه - نوآوری، رهبری و مدیریت می  باشد.

ید و بیرد 2019ر
؛ تجزیه  یت و چشم  انداز سازمان و محدوده و تعریف کسب  وکار یابی استراتژیک شامل 5 مرحله کلی: مامور ارائه یک فرایند مدیریت بازار

یابی و کنترل. و تحلیل استراتژیک؛ توسعه استراتژی؛ پیاده  سازی استراتژی؛ ارز

2018ویلن، هانگر و هافمن
کنترل  و  یابی  ارز استراتژی؛  پیاده  سازی  استراتژی؛  تدوین  محیطی؛  بررسی  کلی  مرحله   4 شامل  استراتژیک  مدیریت  مدل  یک  ارائه 

.) )بازخورد و انجام اصلاحات تمامی مراحل در صورت نیاز

صناعی و موحدی 
صبحانی

2018
مدیریت  انطباق.  و  یسک  ر مدیریت  اطلاعاتی،  سیستم  های  فناوری،  مانند  الکترونیکی  تجارت  استراتژی  کلیدی  عوامل  استخراج 
که سطح بالای انطباق فقط با یک استراتژی تمرکز ارتباط  یابی رابطه ناچیزی دارد؛ در حالی  از استراتژی  های بازار یسک با هر یک  ر
کمیت فناوری اطلاعات با رهبری هزینه و استراتژی  های تمایز ارتباط مثبتی دارد اما با استراتژی تمرکز ارتباط منفی دارد. مثبت دارد. حا

کتیک  ها؛ اقدامات؛ کنترل.2017چفی و اسمیت ارائه یک چارچوب برنامه  ریزی شامل یک چرخه 6 مرحله  ای: تجزیه و تحلیل موقعیت؛ اهداف؛ استراتژی  ها؛ تا

2017بورک وود

 / / سازمانی و اهداف کسب  وکار یت، استراتژی  های کسب  وکار یابی شامل 7 مرحله: با توجه به بیانیه مامور ارائه یک پروسه برنامه  ریزی بازار
و  هدف  گذاری  بخش  بندی،   -3 مشتریان،  و  بازارها  تحلیل  و  تحقیق   -2 موجود،  داخلی  و  خارجی  موقعیت  تحلیل   -1 سازمانی: 
یابی، برنامه  ها و پشتیبانی، 6- برنامه  ریزی  یابی، 5- برنامه  ریزی استراتژی  های بازار جایگاه  یابی، 4- تعیین اهداف و مسیر برنامه بازار

یابی برنامه. برای اندازه  گیری پیشرفت و عملکرد، 7- اجرا، کنترل و ارز

2016کاتلر و کلر
؛ تجزیه و تحلیل محیط خارجی و داخلی  کسب  وکار یت  کسب  وکار شامل مراحل: مامور ارائه یک فرایند برنامه  ریزی استراتژیک واحد 

)تجزیه و تحلیل SWOT(؛ تدوین اهداف کلان؛ تدوین استراتژی؛ تدوین برنامه؛ پیاده  سازی؛ بازخورد و کنترل.

2013اکبری و علیپور پیجانی

عوامل شناسایی شده مؤثر بر پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات توسط شرکت های کوچک و متوسط در شهر تهران شامل عوامل 
داخلی، عوامل خارجی و مشخصات فناوری اطلاعات و ارتباطات است که بر پذیرش فناوری اطلاعات توسط شرکت  های کوچک 
که رابطه بین سهولت استفاده درک شده و پذیرش فناوری  و متوسط تأثیر می  گذارد. همه فرضیه  ها تأیید شده  اند، به جز فرضیه  ای 

اطلاعات و ارتباطات توسط شرکت  های کوچک و بزرگ را بیان می کند.

او اوگونموکون و هسین 
تانگ

2012
کوچک و متوسط به سطح عملکرد مربوط  یابی انجام  شده توسط سازمان  های تجاری  میزان فعالیت  های برنامه  ریزی استراتژیک بازار

می شود.

2009گیلیگان و ویلسون
یابی شامل 5 مرحله: 1- شناسایی موضوعات کلیدی خارجی و داخلی؛ 2- تجزیه و تحلیل  ارائه یک پروسه برنامه  ریزی استراتژیک بازار
عملیاتی؛ 5-  و  کتیکی  تا برنامه  ریزی  منابع؛ 4-  کردن  اهرم  و  استراتژی  برنامه  ریزی  شکاف  ها؛ 3-  و  قابلیت  ها  فرصت  ها،  یابی  ارز و 

پیاده  سازی، اجرا، نظارت و کنترل و در نهایت بازخورد مراحل.

2007ترپ و مورگان
اگر شرکت یک محیط پیاده سازی را نشان دهد که با ساختارهای سلسله مراتبی و تأثیرات قوی از بالا به پایین مشخص می شود، اجرای 

یابی مؤثرتر خواهد بود. استراتژی بازار
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تحقیقات  وجود  با  که  می  دهند  نشان  پیشینه  و  ادبیات 

باقی  این زمینه  ابهامات در  از  ی  انجام  شده، همچنان بسیار

آشکار  را  بیشتر  مطالعات  انجام  ضرورت  که  است  مانده 

چه  هر  کتشاف  ا جهت  کیفی  تحقیقات  کم  تعداد  می  سازد. 

از جمله عوامل قابل تامل در این زمینه است.  بیشتر مسئله 

استراتژیک  برنامه  ریزی  زمینه  در  انجام  شده  مطالعات  بیشتر 

جهت  متغیرها  بین  رابطه  بررسی  به  کمی  یکرد  رو با  یابی  بازار

مرور  به  یجی  علمی  ترو صورت  به  یا  و  فرضیات  اثبات 

کردن مسائل  نظریه  ها پرداخته  اند. نکته قابل توجه دیگر وارد 

جوامع  فرهنگی  تفاوت  های  می  باشد.  تحقیقات  در  فرهنگی 

و  چگونگی  و  پژوهش  موضوع  به  یکردشان  رو در  مختلف 

کنون  تا  است.  موثر  جدید  الگوهای  از  آن  ها  پذیرش  میزان 

پیشایندهای  شناسایی  جهت  کیفی  مطالعه  ای  ما  کشور  در 

آنلاین انجام  کسب  وکارهای  برنامه  ریزی استراتژیک جامع در 

در  موجود  خلا  شده،  اشاره  موارد  به  توجه  با  لذا  است.  نشده 

در  جامع  استراتژیک  برنامه  ریزی  زمینه  با  مرتبط  مطالعات 

مشخص  نظری  شکاف  اصطلاحاً  یا  آنلاین  کسب  و  کارهای 

بیشتر در خصوص  انجام مطالعه  نتیجه  در  نظر می  رسد.  به 

یابی  بازار استراتژیک  برنامه  مدل  پیشایندهای  شناسایی 

سازمان  حیات  ادامه  جهت  آنلاین  کسب  وکارهای  در  جامع 

بنابراین  است.  فراوانی  ضرورت  و  اهمیت  دارای  آن  بقای  و 

برنامه ریزی  پیشایندهای  شناسایی  تحقیق  این  از  هدف 

یابی جامع در کسب  وکارهای آنلاین می  باشد. استراتژیک بازار

3- روش    شناسی پژوهش 
پژوهش حاضر که با هدف شناسایی پیشایندهای برنامه  ریزی 

انجام  آنلاین  کسب  وکارهای  در  جامع  یابی  بازار استراتژیک 

شده است، بر سنت پژوهش  های کیفی استوار است. 

با  نظام  مند  بررسی  انجام  یه  رو نوعی  کیفی  پژوهش 

آن  ها  با  بتوان  که  راه  هایی است  و  ابزارها  از تدبیرها،  استفاده 

اعمال  و  شرایط  ی  دستکار بدون  را  مطالعه  مورد  پدیده 

کنترال  های آزمایشی درک، توصیف و کشف کرد و با توسل به 

 ،1395 )میرزایی،  نمود  ی  فرضیه  ساز به  دست  آمده  اطلاعات 

عدم  و  موجود  پیشینه  و  ادبیات  بررسی  همچنین  ص50(. 

ما،  نظر  مورد  جامعه  مساله  حل  برای  آن  ها  یافته  های  تطابق 

ی(  گرانددنئور پایه،  بر بنیاد،  )داده    زمینه  ای  نظریه  به  کارگیری 

دنبال  به  نیز  پژوهش  این  آنکه  دلیل  به  می  نماید؛  ی  ضرور را 

اصول  بر  است،  کیفی  داده  های  دل  از  نظریه  بسط  و  زایش 

ی( بنا نهاده شده  پایه، گراندد تئور مبتنی بر نظریه زمینه  ای )بر

یکرد  رو بر  مبتنی  را  حاضر  پژوهش  می  توان  همچنین  است؛ 

کلاسیک نظریه زمینه  ای در نظر گرفت. در این پژوهش جهت 

ی اطلاعات از روش مصاحبه عمقی استفاده گردیده  جمع  آور

افرادی  تک  تک  با  ساختارنیافته  تقریباً  گفت  وگویی  و  است 

است.  شده  انجام  شده  اند،  برگزیده  هدف  مخاطبان  از  که 

ی این پژوهش مشتمل است بر اساتید دانشگاه،  جامعه آمار

مدیران  و  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  حوزه  مشاورین 

حوزه  این  در  که  آنلاین  کسب  وکارهای  حوزه  در  متخصص 

پدیده مورد مطالعه  کتشاف  ا برای  فعال می  باشند. همچنین 

ی  از راهبرد نمونه  گیری هدفمند استفاده شده است. جمع  آور

اطلاعات در این پژوهش تا رسیدن به اشباع نظری ادامه پیدا 

کرده است و در مجموع ده )10( مصاحبه عمقی انجام شده 

به ماهیت غیرخطی  توجه  با  که  توضیح است  به  لازم  است. 

از  نیز  مصاحبه  ها  پروتکل  کیفی،  تحقیقات  مارپیچی  و 

و  گفت  وگو  روند  به  توجه  با  دیگر  مصاحبه  به  مصاحبه  ای 

پرسش  هایی جدیدی که مطرح می  شدند دستخوش تغییراتی 

مورد  مصاحبه  ها  در  که  پروتکل  اصلی  محورهای  اما  می  شد 

شناسایی  خصوص  در  پرسش  هایی  گرفته  اند،  قرار  بحث 

در  جامع  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  پیشایندهای 

به توضیح است  لازم  را شامل می  شد.  آنلاین  کسب  و  کارهای 

مدل  های  و  ادبیات  بررسی  به  توجه  با  پروتکل  سوال  های  که 

طراحی  نوعی  به  ها،  مدل  نظری  شکاف  شناسایی  و  موجود 

شده بودند که در نهایت بتوانند منجر به ارائه مدلی گردند که 

پرکننده شکاف نظری بوده و سوال اصلی پژوهش را پاسخ  گو 

باشند. مدت مصاحبه  ها از حدود یک ساعت تا سه ساعت 
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و  شده  ضبط  کامل  صورت  به  مصاحبه  ها  انجامید.  طول  به 

ی شده  اند. برای تجزیه  بلافاصله بدون کم و کاست پیاده  ساز

ی  و تحلیل داده  ها، از اصول مرتبط با نظریه زمینه  ای )کدگذار

مفاهیم  و  است  شده  استفاده  گزینشی(  و  ی  محور و  باز 

 MAXQDA محتوای  تحلیل  نرم  افزار  طریق  از  مقوله  ها  و 

)قابلیت  روایی  بررسی  جهت  گردیده  اند.  ایجاد   2020 ورژن 

پذیری، اطمینان  پذیری،  اعتماد( پژوهش، از چهار معیار باور

در  است.  گردیده  استفاده  انتقال  پذیری  و  تائیدپذیری 

مطالعه  در  شرکت  برای  افرادی  پذیری،  باور معیار  خصوص 

انتخاب شدند که دارای تخصص و تجربه کافی در خصوص 

ی، تحلیل و تفسیر داده  های  موضوع تحقیق بوده  اند؛ جمع  آور

خصوص  در  مشخصی  سوابق  که  پژوهشگران  توسط  کیفی 

سنت  های  و  تحقیق  موضوع  با  یسته  ز تجربه  و  درهم  تنیدگی 

ی داده  ها  کیفی در تحقیق دارند انجام شده است و جمع  آور

تنها پس از اطمینان از رسیدن به اشباع نظری متوقف گردیده 

است. در خصوص معیار اطمینان  پذیری، در تحقیق حاضر 

ی  ها  یادداشت  بردار و  پژوهش  جزئیات  کار  مراحل  همه   در 

ثبت و ضبط شد. در خصوص معیار تاییدپذیری، در تحقیق 

گزارش  جزئیات  با  تحقیق  روش  شناسی  مراحل  کلیه  حاضر 

ی با جزئیات به دقت  شده و همه مصاحبه  ها و مراحل کدگذار

ثبت و ضبط شده است و در خصوص معیار انتقال  پذیری، 

فرایند تحقیق  کلیه  یافته  ها،  انتقال  قابلیت  به منظور تسهیل 

در  شرکت  کنندگان  مشخصات  و  انتخاب  نحوه  شامل 

گردیده  عنوان  داده  ها  تحلیل  و  ی  جمع  آور نحوه  و  مطالعه 

کیفی سوال این است  است. در خصوص پایایی در تحقیق 

که چگونه یک بررسی  کننده می  تواند آزمودنی  ها و یا مخاطبان 

خود را قانع کند که یافته  های حاصل شده از این بررسی دقیق 

بوده است. مصاحبه  های تحقیق حاضر مبتنی بر یک راهنما 

انجام  مختلف  مصاحبه  شوندگان  از  استفاده  با  و  پروتکل  یا 

همچنین  گردیده  اند.  ضبط  و  ثبت  دقت  با  داده  ها  و  شده 

و  رسیده  مصاحبه  شوندگان  خود  یت  رو به  مصاحبه  ها  نتایج 

یابی قرار گرفته است.  نتایج آن  ها مورد ارز

4- یافته  های پژوهش
به شناسایی 89 مفهوم منجر  داده  ها  از تحلیل  نتایج حاصل 

هسته  ای  مقوله  عنوان  به  اصلی  مقوله  یک  نهایت  در  که  شد 

برنامه  ریزی  پیشایندهای  عنوان  به  دیگر  اصلی  مقوله   10 و 

ی  یابی جامع آنلاین دسته  بندی شدند. کدگذار استراتژیک بازار

گزینشی انجام  ی و  ، محور ی باز کدگذار داده  ها در سه مرحله 

تحلیل  نرم افزار  طریق  از  مقوله  ها  و  مفاهیم  و  است  گردیده 

محتوای MAXQDA ورژن 2020 ایجاد گردیده  اند.

: در این پژوهش پس از پیاده  کردن هر مصاحبه  کدگذاری باز

، کدگذاری باز آغاز شده و به هر سطر یا بند که حاوی  در نرم افزار

نکته  ای مرتبط با پرسش پژوهش تلقی شده، برچسبی از کلمات 

کدهای  سپس  شد،  داده  اختصاص  بود  نکته  آن  گویای  که 

به  دست آمده از مصاحبه  ها با یکدیگر مقایسه شدند تا کدهای 

گیرند. در این مرحله پس از حذف  کنار یکدیگر قرار  مشابه در 

کدهای مشابه در نهایت 89 مفهوم شناسایی شد. 

دست  به  مفاهیم  مرحله،  این  در  ی:  محور ی  کدگذار

ی باز با هم مقایسه و ترکیب و تقلیل  آمده در مرحله کدگذار

و  یکدیگر  کنار  در  مشابه  معانی  ی  حاو کدهای  و  شدند 

زیر مقوله  های فرعی و یا به صورت مستقیم ذیل مقوله  های 

در  شده  شناسایی  مفاهیم  نهایت،  در  گرفتند.  قرار  اصلی 

مقوله اصلی طبقه  بندی  یازده  در ذیل  باز  ی  کدگذار مرحله 

شدند. مقوله  های اصلی تفکر استراتژیک و فرهنگ سازمان 

مفهوم  یک  نقش  در  تحلیل  و  تجزیه  قبلی  بخش  های  در 

زیرمجموعه  بودنشان  انتزاعی  درجه  به  توجه  با  اما  بوده  اند 

مقوله  نقش  خود  بنابراین  نمی  گیرند،  قرار  دیگری  کد  هیچ 

ی می  کنند.  اصلی را باز

ی،  کدگذار فرایند  از  مرحله  این  در  گزینشی:  ی  کدگذار

یابی جامع آنلاین  مقوله هسته  ای برنامه  ریزی استراتژیک بازار

پیشایندهای  عنوان  به  اصلی  مقوله  های  دیگر  و  می  باشد 

گرفته  نظر  در  آنلاین  جامع  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی 

: پارادایم ذهنی  شده  اند. بر این اساس پیشایندها عبارتند از

آنلاین،  به  آفلاین  برنامه  ریزی  از  حرکت  مولفه  های  مدیران، 



یک ...        129 یزی استراتژ شناسایی پیشایندهای برنامه  ر

 ، چشم  انداز جامع،  یابی  بازار آنلاین،  کسب  وکار   ، تغییر

یت، ارزش  ها، تفکر استراتژیک و فرهنگ سازمان.  مامور

ی داده  ها قابل مشاهده  در جدول )2( سه مرحله کدگذار

می  باشند. همچنین نمودار )1( مقوله  های اصلی شناسایی 

یابی  شده به عنوان پیشایندهای برنامه  ریزی استراتژیک بازار

گردیده  و مفاهیم استخراج  و مقوله  های فرعی  آنلاین  جامع 

ی داده  ها را نشان می  دهد. از فرایند کدگذار

گزینشی  کدگذاری باز، محوری و  جدول2. 

کدگذاری گزینشی 
)مقوله هسته  ای و 

پیشایندها(

کدگذاری محوری )مقوله  های فرعی و اصلی(

کدگذاری باز )مفاهیم(
مقوله اصلی مقوله فرعی سطح 3 مقوله فرعی سطح 2 مقوله فرعی سطح 1

پارادایم ذهنی مدیران PDCA چرخه دمینگ

پیشایندها
مولفه  های حرکت از 

برنامه  ریزی آفلاین به آنلاین

کید بر نوع کسب  وکار آنلاین تا

کید بر نوآوری تا

کید بر بوم کسب  وکار تا

کید بر نقشه راه تا

کید بر استفاده مشترک از ابزار آفلاین و آنلاین تا

تجدید نظر در فرایندهای 
برنامه  ریزی استراتژیک 

بازارگرای آفلاین

یابی تجدید نظر در ابزارهای بازار

تجدید نظر در انتخاب بازار هدف

اصلاح چک لیست ممیزی خارجی آفلاین

اصلاح چک  لیست ممیزی داخلی آفلاین

تجدید نظر در استفاده از
ماتریس  های تدوین استراتژی

تجدید نظر در تعیین اهداف کلان با توجه به زیرساخت

تغییر

حمایت از تغییر

حمایت مدیریت ارشد

گاهی پرسنل آ
برگزاری گردهمایی

جلسات توجیهی پرسنل

گاهی مدیران آ جلسات توجیهی مدیران

تغییرات محیطی

ویژگی تغییر محیطی پیچیدگی

انواع تغییر محیطی

تغییرات آنلاین و فناوری اطلاعات

تغییر سبک زندگی

تغییر مناسبات فرهنگی

سرعت تغییرات

همراهی با تغییر

مقاومت در برابر تغییر
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کدگذاری گزینشی 
)مقوله هسته  ای و 

پیشایندها(

کدگذاری محوری )مقوله  های فرعی و اصلی(

کدگذاری باز )مفاهیم(
مقوله اصلی مقوله فرعی سطح 3 مقوله فرعی سطح 2 مقوله فرعی سطح 1

کسب  و  کار آنلاین

نقاط تماس
نقاط تماس آنلاین

شبکه  های اجتماعی

لینکدین

توئیتر

فیس  بوک

اینستاگرام

تلگرام

واتساپ

کلاب هاوس

وب  سایت

طراحی اپلیکیشن

چت آنلاین

نقاط تماس آفلاین مکالمه مستقیم

یابی آنلاین آمیخته بازار

فعال  سازی همگانی)شبکه کانال  ها(

گفت  وگو

خلق مشترک

نوسان  پذیری )قیمت  گذاری پویا آنلاین(

ویژگی  های کسب  وکار 
آنلاین

ویژگی تبیینی

سهولت خدمات پس از فروش آنلاین

ویژگی ظاهری

ویژگی محتوایی

ارائه خدمات به صورت 7*24

ویژگی ذاتی

سرعت پاسخگویی

سهولت دسترسی

مبادلات لحظه ای

حق انتخاب طرفین مبادله

صرفه جویی در هزینه

یافت اطلاعات سرعت در

معامله غیر حضوری

فضای اینترنت

قابلیت پیگیری و دنبال کردن
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کدگذاری گزینشی 
)مقوله هسته  ای و 

پیشایندها(

کدگذاری محوری )مقوله  های فرعی و اصلی(

کدگذاری باز )مفاهیم(
مقوله اصلی مقوله فرعی سطح 3 مقوله فرعی سطح 2 مقوله فرعی سطح 1

چشم  انداز

مبتنی بر شاخص

مبتنی بر انگیزش

مبتنی بر واقعیت

ماموریت
حوزه عملکرد

فلسفه ایجاد

ارزش  ها

مسئولیت پذیری

اخلاق

مزیت رقابتی

مشتری   محوری

یابی جامع  بازار

یابی عملکردی بازار
یابی مسئولیت  بازار

اجتماعی
عدم تضرر به اجتماع

یابی داخلی بازار

انگیزه کارکنان

حفظ و نگهداری پرسنل باتجربه

آموزش کارکنان

وفاداری کارکنان

رضایت کارکنان

تعهد کارکنان

یابی رابطه  مند بازار

رابطه برد-برد با مشتریان و مصرف  کنندگان

رابطه بلندمدت با مشتریان و مصرف  کنندگان

ارتباط با کارکنان

یابی یکپارچه بازار

یکپارچگی اطلاعاتی

یکپارچگی در سطوح 
مختلف

یکپارچگی در سطح وظیفه

یکپارچگی در سطح کسب  وکار

پگی در سطح شرکت یکپار

تفکر استراتژیک تفکر استراتژیک

فرهنگ سازمان فرهنگ سازمان
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کدگذاری گزینشی 
)مقوله هسته  ای و 

پیشایندها(

کدگذاری محوری )مقوله  های فرعی و اصلی(

کدگذاری باز )مفاهیم(
مقوله اصلی مقوله فرعی سطح 3 مقوله فرعی سطح 2 مقوله فرعی سطح 1

برنامه  ریزی استراتژیک 
یابی جامع آنلاین بازار

سطوح برنامه ریزی 
استراتژیک در سازمان

برنامه  ریزی استراتژیک در سطح وظیفه

برنامه  ریزی استراتژیک در سطح واحد کسب  وکار

برنامه  ریزی استراتژیک در سطح شرکت

ویژگی برنامه  ریزی 
استراتژیک جامع آنلاین

برنامه  ریزی پویا و غلطان

ویژگی سطح  بندی و لایه  ای

درگیری مستمر مدیران اجرایی و کلیه سطوح سازمان

یادگیری و مستندسازی

استمرار و بروز شدن مستمر

پرهیز از غلطیدن به دام مستندات توصیفی

فرایندی شدن اقدامات

کار تیمی

بازه زمانی کوتاه  مدت

اقتضایی

نمودار 1. پیشایندهای برنامه  ریزی استراتژیک بازاریابی جامع آنلاین
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5- نتیجه  گیری و توصیه های سیاستی
هدف  با  که  حاضر  پژوهش  گردید  عنوان  که  همان طور 

یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  پیشایندهای  شناسایی 

سنت  بر  گردیده،  انجام  آنلاین  کسب  وکارهای  در  جامع 

یکرد  پژوهش  های کیفی استوار است و بر اصول مبتنی بر رو

نهاده  بنا  ی(  تئور گراندد  پایه،  )بر زمینه  ای  نظریه  کلاسیک 

پروتکل،  تهیه  از  پس  داده  ها  ی  جمع  آور جهت  است.  شده 

تحلیل  و  تجزیه  و  شد  استفاده  عمقی  مصاحبه  روش  از 

سه  در  و  زمینه  ای  نظریه  در  تحلیل  اصول  بر  مبتنی  داده  ها 

ی و گزینشی انجام گردید. جهت  ، محور ی باز مرحله کدگذار

استخراج مفاهیم و مقوله  ها از نرم  افزار MAXDDA ورژن 2020 

شناسایی  هسته  ای  مقوله  پژوهش  این  در  گردید.  استفاده 

آنلاین  جامع  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  مقوله  شده، 

می باشد و 10 مقوله دیگر )پارادایم ذهنی مدیران، مولفه  های 

کسب  وکار   ، تغییر آنلاین،  به  آفلاین  برنامه  ریزی  از  حرکت 

جامع،  یابی  بازار ارزش  ها،  یت،  مامور  ، چشم  انداز آنلاین، 

پیشایندهای  عنوان  به  سازمان(  فرهنگ  و  استراتژیک  تفکر 

آن در نظر گرفته شده  اند.

نویسندگان  که  می  دهند  نشان  تحقیق  پیشینه  و  ادبیات 

برنامه  ریزی  سنتی  مدل  های  و  مفاهیم  به  بیشتر  محققان  و 

یابی و سایر مفاهیمی از این دست پرداخته  اند.  استراتژیک بازار

فرهنگی،  جنبه    های  از  ما  کشور  تفاوت  های  به  توجه  با 

که  جوامعی  سایر  با  سیاسی  و  اجتماعی  اقتصادی، 

گرفته است، تحقیق حاضر  تحقیقات مرتبط در آن  ها انجام 

استراتژیک  برنامه  ریزی  پیشایندهای  ی  بومی  ساز یکرد  رو با 

یابی جامع را برای کسب  وکارهای آنلاین ارائه داده است. بازار

مدل  های ارائه شده در خصوص برنامه  ریزی استراتژیک 

و به صورت  باقی مانده  اند  یابی بیشتر در مرحله نظری  بازار

از  یکی  لذا  نگرفته  اند،  قرار  بیشتر  بررسی  مورد  میدانی 

، اصلاح و بسط پیشایندهای  جنبه  های تمایز تحقیق حاضر

نتایج  اساس  بر  جامع  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی 

حاصل از تحقیقات میدانی است. 

تحقیق حاضر برخی   مقوله  های جدید از جمله مولفه  های 

آنلاین  کسب  و  کار  و  آنلاین  به  آفلاین  برنامه  ریزی  از  حرکت 

یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  پیشایندهای  عنوان  به  را 

که در  کرده است  کسب  وکارهای آنلاین شناسایی  جامع در 

تحقیقات پیشین شناسایی نشده بودند.

برخی از مقوله های شناسایی شده به عنوان پیشایندهای 

 ، یابی جامع، از جمله چشم  انداز برنامه  ریزی استراتژیک بازار

در  شده  شناسایی  متغیرهای  با  ارزش  ها  و  یت  مامور

همچنین  و  دارند  هم  پوشانی  موجود  مدل  های  و  تحقیقات 

از جمله تفکر استراتژیک،  برخی مقوله  های شناسایی شده 

جامع  یابی  بازار و  مدیران  ذهنی  پارادایم  سازمان،  فرهنگ 

چه  و  آفلاین  )چه  ی  کار و  کسب  هر  در  برنامه ریزی  جهت 

مقوله های  اما  گیرند،  قرار  استفاده  مورد  می  توانند  آنلاین( 

مولفه های  و  آنلاین  کار  و  کسب  شده  شناسایی  جدید 

تغییرات  مفهوم  و  آنلاین  به  آفلاین  ریزی  برنامه  از  حرکت 

استراتژیک  ریزی  برنامه  جهت  اطلاعات  ی  فناور و  آنلاین 

مورد  می  توانند  آنلاین  کارهای  و  کسب  در  جامع  یابی  بازار

استفاده قرار گیرند. 

به  قسمت  این  در  پژوهش،  یافته  های  به  توجه  با 

حاضر   تحقیق  یافته  های  از  نتیجه  گیری  و  جمع    بندی 

پیشنهادات  ادامه  در  همچنین  شد،  خواهد  پرداخته 

پژوهشی نیز ارائه می شود.

در  آنلاین.  جامع  یابی  بازار استراتژیک  یزی  برنامه  ر

در  استراتژیک  برنامه  ریزی  سطوح  به  مقوله،  این  خصوص 

یابی جامع  سازمان و ویژگی  های برنامه  ریزی استراتژیک بازار

یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  گردیده است.  اشاره  آنلاین 

است  سیستماتیک  و  جامع   ، گیر فرا برنامه  ریزی  یک  جامع 

شرکت،  سطح  در  استراتژیک  برنامه  ریزی  دربردارنده  که 

برنامه  ریزی  و  کسب  و  کار  سطح  در  استراتژیک  برنامه  ریزی 

استراتژیک در سطح وظیفه می  باشد. 

تفکیک  متفاوتی  دسته  های  به  می  توان  را  استراتژی  ها 

استراتژی  ها  تقسیم  بندی  ها،  دسته  اصلی  ترین  از  یکی  کرد. 



یور 1402  134      شماره 120، مرداد و شهر

کسب  وکار و سطح  به سطح استراتژی  های سطح سازمانی؛ 

به  توجه  با  همچنین  تقسیم  بندی  این  می  باشد.  وظیفه  ای 

نوع تمرکز تصمیمات در سازمان و مدیرانی که دست  اندرکار 

شناسایی  قابل  نیز  می  باشند  برنامه  ها  اجرای  و  تدوین 

گستردگی و  می  باشد. استراتژی  های سطح سازمانی به دلیل 

که این استراتژی  ها  از آنجایی  و  گیر بودن تصمیمات آن  فرا

اتخاذ  و  دارد  کاربرد  هلدینگ  سازمان  های  جهت  عموماً 

دیگر  با  می  نماید  متمرکز  سازمان  راس  در  را  تصمیم  هرگونه 

استراتژی ها تفاوت پیدا می کند. در صورتی که استراتژی  های 

رقابتی  برتری  که موجب  به تصمیماتی می  پردازد  کسب  وکار 

استراتژی  های  اما  می شود،  شرکتی  تک  سازمان  های  در 

زیر  واحدهای  توسط  که  دارد  آن  بر  سعی  وظیفه  ای  سطح 

که  ی  محور و  اساسی  قابلیت  آن  به  سازمانی،  مجموعه 

)قاسمی،  یابند  دست  می  باشند،  پایدار  مزیت  سرچشمه 

صورت  مصاحبه  های  به  توجه  با  همچنین  ص175(.   ،1400

آنلاین  جامع  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  پذیرفته، 

بایستی ویژگی های زیر را داشته باشد: 

که  تغییرات  سرعت  به  توجه  )با  کوتاه  مدت  زمانی  بازه 

این  بایستی  ما  بنابراین  می  دهد،  تغییر  را  آینده  و  اولویت  ها 

یت و چشم  انداز خود مد نظر قرار دهیم  تغییرات را در مامور

کوتاه  مدت است، به عنوان  بازه زمانی  بر  کید  تا و در نتیجه 

تقسیم  بندی  با  ساله  یک  زمانی  بازه  گرفتن  نظر  در  مثال 

تیمی  صورت  به  کارها  انجام  فصلی(-  صورت  به  اهداف 

کارها  انجام  سازمان  ها،  موفقیت  دلایل  مهم  ترین  از  )یکی 

برنامه  ریزی  مراحل  تمامی  در  می  باشد.  تیمی  صورت  به 

بالایی  اهمیت  از  ویژگی  این  جامع  یابی  بازار استراتژیک 

برخوردار است و در صورتی که واحدهای سازمان به صورت 

به  نمی  تواند  سازمان  نمایند،  عمل  مستقل  و  جزیره  ای 

معنای  )به  اقدامات  شدن  فرایندی  یابد(-  دست  موفقیت 

گام یا مرحله به مرحله اجرا شدن می باشد، می  توانیم  گام به 

اجرا  جهت  را  عملیاتی  برنامه  های  استراتژی،  تدوین  از  پس 

مستندات  دام  به  غلطیدن  از  پرهیز  نماییم(-  فازبندی 

برای  استفاده  مورد  اطلاعات  که  مفهوم  این  )به  توصیفی 

تدوین استراتژی واضح و شفاف باشند، برنامه  های عملیاتی 

واقع  بینانه و عملیاتی باشند(- استمرار و به  روز شدن مستمر 

و  می شود  گرفته  بازخورد  دائماً  تغییرات،  شدت  )به علت 

یادگیری  برنامه قطعی نیست(-  که  این معنا  به  یم  بهبود دار

در  شده  کسب  تجربه  های  به  توجه  )با  ی  مستندساز و 

مراحل برنامه ریزی، یادگیری رخ می دهد و تمامی این موارد 

می  توانند به صورت سند در سازمان ذخیره گردند(- درگیری 

)مدیران  سازمان  سطوح  کلیه  و  اجرایی  مدیران  مستمر 

مجریان  توسط  که  ی  امور جزئیات  جریان  در  باید  مافوق 

)در  لایه  ای  و  سطح  بندی  ویژگی  باشند(-  می  گردد،  انجام 

سه سطح سازمان، کسب  و  کار و وظیفه  ای(- برنامه  ریزی پویا 

صورت  به  و  باشند  زنده  باید  استراتژی  ها  )تدوین  غلطان  و 

لحظه ای انجام گیرند(- ویژگی اقتضایی )در هنگام تدوین، 

طرح  های اقتضایی نیز در نظر گرفته شوند تا در صورت لزوم 

مورد استفاده قرار گیرند(.

گرایش  ها  یادی  ز تعداد  پارادایم  ها  مدیران.  ذهنی  پارادایم 

)امیال( هستند که تمام کارهایی که انجام می  دهید را کنترل 

نمایشی  ذهنی  مدل  یک  ص88(.   ،2020 )داوسون،  می  کنند 

نحوه  ذهنی  مدل  های  است.  انسان  ذهن  فکری  فرایند  از 

می  کنیم  فکر  آنچه  به  تنها  نه  آن  ها  است.  جهان  از  ما  درک 

را درک می  کنیم، شکل می  دهند، بلکه  و چگونه موقعیت  ها 

تصمیمات و احساسات ما را هدایت می  کنند. آن  ها اساس 

را  ذهنی  مدل های  که  چیزی  می  دهند.  تشکیل  را  ما  زندگی 

واقعیت  تأثیر  تحت  فقط  آن  ها  که  است  این  می کند  دشوار 

و  سوگیری ها  تجربیات،  سری  یک  از  آن ها  بلکه   - نیستند 

حتی خلق و خوی فعلی یک فرد نشأت می گیرند. مدل  های 

پیشینه  و  شخصی  تجربیات  فرهنگ،  اساس  بر  که  ذهنی 

دیگر  فرد  به  فردی  از  برف  دانه  های  مانند  گرفته  اند،  شکل 

متفاوت هستند. دو کودکی که در یک خانواده بزرگ شده  اند، 

علیرغم داشتن زمینه  های مشابه و فرهنگ یکسان، دو مدل 

ذهنی بسیار متفاوت خواهند داشت )همان منبع، ص143(.
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توسط  مدیران  ذهنی  پارادایم  های  به  نیز  تحقیق  این  در 

به  دست  آمده  نتایج  است.  شده  اشاره  مصاحبه  شوندگان 

مدیران  ذهنی  پارادایم  مقوله  بالای  وابستگی  نشان  دهنده 

تفکر  و  آنلاین  جامع  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  با 

محدودیت  دلیل  به  سازمان  ها  برخی  می  باشد.  استراتژیک 

، عدم اشراف به ضرورت  منابع از یک طرف و از طرف دیگر

نگاه  و  ندارند  را  اولویت  بندی  و  تقدم  این  برنامه  ریزی، 

ندارند،  بازارگرا  استراتژیک  برنامه  ریزی  به  نسبت  واقع  گرایانه 

اصلاً  یا  بازارگرا  استراتژیک  برنامه  ریزی  می  کنند  تصور 

کالای لوکس است  برنامه  ریزی یا برنامه  ریزی استراتژیک یک 

تخصیص  قسمت  آخرین  یا  اولویت  آخرین  می  تواند  که 

ی  جار مسائل  ابتدا  که  مفهوم  این  به  باشد.  آن  ها  منابع 

یک  گر  ا اینکه  از  غافل  می  کنند  حل  را  افتاده  پا  پیش  و 

گیر  برنامه  ریزی استراتژیک بازارگرای دقیق، واقعی، عینی، فرا

آن  خروجی  عملیاتی  برنامه  های  با  باشند،  داشته  جامع  و 

می  توانند  بهتر  را  موجودشان  مشکلات  و  موانع  برنامه  ریزی، 

برنامه  ریزی،  از  استفاده  در  مدیران  که  همچنان  کنند.  حل 

داشتند،  موفقیت  از  ی  قدر کنترل  و  رهبری  سازماندهی، 

 ، همین  طور هم  بازارگرا  استراتژیک  برنامه  ریزی  خصوص  در 

یعنی شرکت  ها معمولاً به دنبال استفاده از این ابزار هستند، 

کاهی بیشتری داشتند  که وفادارتر بودند یا آ معمولاً مدیرانی 

بوده  به روزتر  اطلاعاتشان  یا  داشتند  بیشتری  دغدغه  یا 

این  که  مدیرانی  اما  کنند،  استفاده  آن  از  توانسته  اند  است، 

یاد را نداشتند یا تیم همراهی نداشتند یا آشنایی  ی ز صبور

کنترل دقیقی نداشتند  و  یابی  ارز نوعی  به  یا  کامل نداشتند 

به  رو  این پکیج  بازار نداشتند، یعنی  از  یا اطلاعات دقیقی 

بوده  بالاتر  شکستشان  نرخ  نکردند،  استفاده  بهینه  ای  نحو 

که  شرکت  هایی  که  داده  نشان  تجربه  مجموع  در  اما  است. 

خودشان  کار  سرلوحه  را  استراتژیک  برنامه  ریزی  از  استفاده 

کارهایشان  قرار می  دهند، نرخ موفقیت بیشتری داشته  اند یا 

صورت  مصاحبه  های  در  همچنین  است.  بوده  منظم  تر 

برای   )PDCA( دمینگ  چرخه  گرفتن  نظر  در  به  گرفته، 

کلمات  از ابتدای   PDCA برنامه  ریزی نیز اشاره شده است. 

Plan، Do، Control و Act گرفته شده است که به این ترتیب 

یافت  در و  کردن  چک  دادن،  انجام  برنامه  ریزی،  معنی  به 

یک  چرخه،  این  حقیقت  در  است.  عمل  کردن  و  بازخورد 

تغییرات  انجام  برای  که  ی چهار مرحله  ای است  کار چرخه 

و بهبود فرایندها در کسب  وکار می  باشد. 

این  آنلاین.  به  آفلاین  یزی  برنامه  ر از  حرکت  مولفه  های 

گردیده  ایجاد  صورت  پذیرفته  مصاحبه  های  به  توجه  با  مقوله 

این مقوله  بالای  نتایج تحقیق نشان  دهنده همپوشانی  است. 

یابی جامع آنلاین می  باشد. رشد  با برنامه  ریزی استراتژیک بازار

مدلی  از  استفاده  به  ملزم  را  شرکت  ها  آنلاین،  کسب  و  کارهای 

که هم بتواند  یابی جامع می  کند  از برنامه  ریزی استراتژیک بازار

دربردارنده  هم  و  آنلاین  فضای  شرایط  یا  مولفه  ها  دربردارنده 

هم  و  استراتژیک  برنامه  ریزی  متغیرهای  یا  فرایند  ویژگی  ها، 

با  باشد.  شرکت  هر  خاص  شرایط  یا  مولفه  ها  لحاظ  کننده 

جهت  مصاحبه  شوندگان،  از  یافت  شده  در نظرات  به  توجه 

یابی جامع در فضای آنلاین، بر نوع  برنامه  ریزی استراتژیک بازار

کید گردیده است. به این مفهوم که جهت  کسب  و  کار آنلاین تا

کسب  و  کار  نوع  بایستی  یابی جامع  بازار برنامه  ریزی استراتژیک 

برنامه  ریزی  این  فعالیت  نوع  به  بسته  و  باشد  آنلاین مشخص 

آفلاین  برنامه  ریزی  از  حرکت  جهت  همچنین  پذیرد.  صورت 

گردیده  کید  تا راه  بر داشتن نقشه  آنلاین  برنامه  ریزی  به سمت 

برنامه  ریزی اصولی داشتن یک نقشه  است. اولین مرحله یک 

و  مطلوب  آینده  توصیف  و  کشف  روش  راه،  نقشه  است.  راه 

تبیین راه رسیدن به آن به زبانی ساده و قابل فهم برای سازمان 

که  گردیده  کید  تا آنلاین  کسب  و  کار  بوم  بر  همچنین  است. 

ی است برای مدیران و کارآفرینان که به وسیله آن می  توانند  ابزار

بر  علاوه  کنند.  طراحی  و  توصیف  را  خود  کسب  وکار  مدل 

کلیات،  گردیده است.  کید  ی نیز تا موارد عنوان  گردیده بر نوآور

آنلاین  و  آفلاین  بازارگرا  استراتژیک  برنامه  ریزی  فرایند  اصول، 

ضرورت  یک  تکنولوژ الزامات  وجود  با  اما  هستند،  هم  مانند 

ی را حتماً بایستی در نظر بگیریم. سرعت، خلاقیت و نوآور
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نظر  توجه  با  یابی  بازار ابزارهای  از  استفاده  خصوص  در 

آفلاین  ابزارهای  از  مشترک  استفاده  به  مصاحبه  شوندگان، 

ابزارهای  آن  نبایستی  یعنی  است.  گردیده  اشاره  آنلاین  و 

سنتی فراموش بشوند، اما وزن  های استفاده از ابزار متفاوت 

پیدا  تغییر  بنیادین  صورت  به  مناسبات  ماهیت  می  باشد. 

اقنای  و  مخاطب  ی  رو بر  ی  تاثیرگذار هدف  است،  نکرده 

فروش  اعمال قدرت است، هدف  ی  و مشروع  ساز مخاطب 

 . گسترده  تر محصول و رضایت مشتری است، اما با ابزارهای 

ضمن اینکه رقابت در این حوزه سریع  تر شده است، ابزارهای 

گرفته است. از همین منظر ما  بیشتری هم در اختیار ما قرار 

، آن  بایستی در انتخاب بازار هدف و معیارهای تقسیم بازار

توجه  بیشتر مورد  را  نبوده  اند،  توجه  که قبلاً مورد  مولفه  هایی 

قرار دهیم.

تجدید  با  مصاحبه  شوندگان،  نظر  به  توجه  با  همچنین 

جامع  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  فرایندهای  در  نظر 

انجام  را  برنامه  ریزی  این  آنلاین  برای محیط  آفلاین، می  توان 

یکی  تکنولوژ محیط  تغییرات  مهم  بسیار  کتور  فا یک  داد. 

یکی  تکنولوژ محیط  تغییرات  آفلاین  فضای  در  ما  می  باشد. 

را کمتر مورد توجه قرار می  دهیم اما در فضای آنلاین توجه به 

ی،  تکنولوژ تغییرات  به  توجه  با  ما  است،  ی  ضرور نکته  این 

استراتژیک  برنامه  ریزی  در  دخیل  مولفه  های  همه  بایستی 

یابی جامع و همه آن آیتم  ها و چک  لیست  های ممیزی  بازار

داخلی و خارجی آفلاین را به روز نماییم و بایستی در تعیین 

و  هدف  بازار  انتخاب  زیرساخت،  به  توجه  با  کلان  اهداف 

استفاده از ابزارها و استفاده از ماتریس  های تدوین استراتژی 

نیز تجدید نظر نماییم.

بین  بالایی  همپوشانی  نشان  دهنده  تحقیق  نتایج   . تغییر

آنلاین  جامع  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  و  تغییر  مقوله 

به عنوان یک مقوله اصلی شناسایی  تغییر  می  باشد. مقوله 

مصاحبه  شوندگان،  نظرات  به  توجه  با  که  است  گردیده 

مقوله شامل: مقاومت  این  گردیده جهت  استخراج  مفاهیم 

، سرعت تغییرات و مقوله  های  ، همراهی با تغییر در برابر تغییر

حمایت از تغییر و تغییرات محیطی می  باشند. جهت مقوله 

، مفهوم حمایت مدیریت ارشد و مقوله  های  حمایت از تغییر

گاهی پرسنل در نظر گرفته   شده است. به  گاهی مدیران و آ آ

از جلسات توجیهی استفاده  گاهی مدیران می  توان  منظور آ

جلسات  و  گردهمایی  ی  برگزار طریق  از  همچنین  و  نمود 

استفاده  پرسنل  گاهی  آ جهت  می  توان  پرسنل،  توجیهی 

حمایت  مقوله  بین  بالایی  همپوشانی  همچنین  نمود. 

مدیریت ارشد با تفکر استراتژیک مشاهده شده است. 

مقوله تغییرات محیطی خود شامل دو مقوله ویژگی تغییر 

محیطی و انواع تغییر محیطی می  باشد. مفهوم پیچیدگی به 

عنوان ویژگی تغییر محیطی در نظر گرفته شده است )با توجه 

به اینکه جوامع در حال گذر از مناسبات ساده به مناسبات 

پیچیده هستند( و در خصوص انواع تغییر محیطی، مفاهیم 

مناسبات  تغییر  اطلاعات،  ی  فناور و  آنلاین  تغییرات 

لازم  شده  اند.  گرفته  نظر  در  زندگی  سبک  تغییر  و  فرهنگی 

سبک  تغییر  مفهوم  بین  بالایی  همپوشانی  می باشد  ذکر  به 

زندگی با کسب  وکار آنلاین مشاهده شده است. 

تعداد  سازمان،  از  سطح  هر  در   ، تغییر پدیده  راه  سر  بر 

یادی سد و مانع وجود دارد. امکان دارد مدیریت به موضوع  ز

تغییر  ایجاد  اهمیت  نتواند  و  بدهد  یادی  ز اهمیت  هزینه 

در  ناتوانی  نماید.  درک  را  مشتریان  رضایت  یا  کارکنان  در 

مدیران  باید  که  است  معنی  این  به  پدیده  ها  این  شناخت 

میزان  که  کنند  احساس  چنین  مدیران  شاید  داد.  آموزش  را 

گونه  ای  به  پاداش  سیستم  ولی  است،  بالا  بسیار  یسک  ر

یسک  پذیری را تایید نماید. از سوی دیگر وجود  که ر نیست 

است  معنی  این  به  سازمان  در  جزء  نگری  و  تضاد  تعارض؛ 

ک  ی و اشترا که سازمان فاقد هماهنگی است و روح همکار

آن  در  است  لازم  سازمان  در  تغییر  ایجاد  برای  که  مساعی 

ی جدیدی  گر قرار باشد تکنولوژ وجود ندارد. گذشته از این ا

ی  تکنولوژ که  باشد  گونه  ای  به  باید  وضع  شود،  سازمان  وارد 

شود  سازگار  جدید  ی  تکنولوژ با  سازمان  در  موجود  و  قدیم 

)قاسمی، 1400، ص398(. 
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کسب  وکار پیچیده است، همچنین  که محیط  این ایده 

و سریع  نامطمئن، بی  ثبات  فزاینده  ای  به طور  که  بیانیه  این 

حتی  مشاهدات  این  نیست.  جدید  است،  تغییر  حال  در 

کید بر آن به دنبال آن  کاوش برای تأ عادی است. آنچه این 

بوده است، نیاز به داشتن ذهنی باز و تا حد امکان عمل  گرا 

درست  است  ممکن  امروز  آنچه  آن  در  که  است  جهانی  در 

نتیجه،  در  باشد.  نادرست  کاملاً  فردا  است  ممکن  باشد، 

یت و هدفی برای  ، مأمور که برای ایجاد چشم انداز فرضیاتی 

به طور  است  ممکن  کرده اید،  تکیه  آن ها  به  تغییر  ایجاد 

اشتباه  کوتاه(  بسیار  زمانی  بازه  یک  در  )حتی  چشمگیری 

است  ممکن  کار  و  کسب  محیط  درک  برای  تلاش  باشد. 

یگرانی  باز برای  ویژه  به  باشد،  دائمی  باید  اما  باشد،  پرهزینه 

ی  تأثیرگذار و  مناسب  شکل  به  ماندن  پابرجا  دنبال  به  که 

، 2019، ص  ص51-50(.  هستند )قز

یا  فروش  خرید،  برای  اینترنت  از  مردم  استفاده  نحوه 

جستجوی محصولات و خدمات به سرعت تغییر می  کند. 

ی یک کسب  وکار آنلاین که توسط  همچنین، قوانین راه انداز

است  شده  تحمیل  کسب  وکار  دنیای  کلی  طور  به  و  دولت 

این  به  آنلاین  موفقیت  روز اصلاح می شود. حفظ  هر  تقریباً 

روندهای  با  شدن  همگام  برای  باید  شما  که  است  معنی 

امنیتی،  و  ایمنی  نگرانی  های  مقررات،  و  قوانین  جدید، 

اجتماعی،  رسانه  های  و  یابی  بازار ابزارهای  حتی  و  ی،  فناور

ابتکار عمل داشته باشید )بیلو و الاد، 2017، ص18(. 

با شرایط سخت  که سازمان ها  آن  جایی  از  کلی،  به طور 

ی های  تکنولوژ از  هستند  ملزم  می  باشند،  مواجه  رقابت 

را  شرایطی  مداوم،  استفاده  این  کنند.  استفاده  همسو 

و  اهداف  فعالیت  ها،  اجرایی  شکل  که  است  نموده  ایجاد 

اصل  در  شود.  منطبق   ، تغییر جدید  شرایط  با  اندازها  چشم 

استراتژیک  واقعیت  یک  عنوان  به  را  تغییر  کارآمد  مدیران 

دارند،  قرار  متغیری  دائماً  شرایط  در  سازمان  ها  می  پذیرند. 

تغییر برنامه  ریزی شده، سازمان را قادر می  سازد تا بتواند توان 

، از آن  جایی  خود را جهت تطبیق افزایش دهد، به بیان دیگر

بنابراین  است،  تحول  حال  در  همیشه  سازمانی  محیط  که 

شناخت و اجرای فرایند تغییر استراتژیک بیش از پیش برای 

یت  ی است. در این مقوله مدیر در ایفای مامور سازمان ضرور

نقش  که  می کند  حاصل  توفیق  زمانی  استراتژیک،  تغییر 

ایجاد تغییر را منحصر به خود یا عده ای معدود نسازد. او باید 

ی خلاق فکری  زمینه  هایی را فراهم کند که در این راه از نیرو

سازمان استفاده کند )قاسمی، 1400، ص  ص390-389(. 

کسب  و  کار آنلاین. نتایج تحقیق نشان دهنده همپوشانی 

مقوله  های  و  مفاهیم  با  آنلاین  کسب  و  کار  مقوله  بالای 

استراتژیک،  تفکر   ، چشم  انداز جمله  از  دیگر  به  دست  آمده 

تغییرات،  سرعت  گرفتن  نظر  در  مدیران،  ذهنی  پارادایم 

اطلاعات،  ی  فناور و  آنلاین  تغییرات  محیطی،  تغییرات 

تغییر سبک زندگی و بازه زمانی کوتاه  مدت می  باشد. با توجه 

برای  که  مقوله  هایی  مصاحبه  شوندگان،  نظرات  یافت  در به 

مقوله اصلی کسب  وکار آنلاین در نظر گرفته شده  اند عبارتند 

ویژگی  های  و  تماس  نقاط  آنلاین،  یابی  بازار آمیخته   : از

کسب  و  کار آنلاین. 

آنلاین هر  کسب  و  کار  نظر مصاحبه  شوندگان،  به  توجه  با 

ی است که اساس ایجادش را فضای اینترنت  نوع کسب  و  کار

محدودیتی  که  کسب  وکارهایی  یعنی  بدهد.  قرار  آنلاین  یا 

انتخاب  یا  مبادله  انتخاب طرفین  یا  مبادله  زمان تحقق  در 

... در آن  ها وجود ندارد و همه ویژگی  های اینترنت  محصول و

کندگی یا  کید بر صرفه  جویی در هزینه، پرا از منظر سرعت، تا

کسب  وکار  ویژگی  های  و  سریع  تغییرات  انتخاب،  گستردگی 

عبارت  آنلاین  کسب  وکار  بنابراین  دارد.  وجود  آن  در  آنلاین 

است از تمام مبادلاتی که در بستر اینترنت صورت می  گیرد. 

ی می باشد  کسب  وکارها سودآور که هدف این  درست است 

یا  انتخاب  شناسایی،  دنبال  به  که  فعالیت  هایی  همه  اما 

در  اینترنت،  فضای  در  و  هستند  مشتریان  ی  مجاب  ساز

هستند،  انجام  حال  در  الکترونیکی  بستر  یا  زیرساخت  ها 

می  توانند در ذیل کسب-وکار آنلاین قرار بگیرند. امروزه اساساً 

صورت  به  چه  و  مستقل  صورت  به  چه  آنلاین  کسب  وکار 
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جزئی از کسب  وکار آفلاین و در کنار کسب  وکار آفلاین جزئی 

در  می  باشد.  اجتماعی  فعالیت  نوع  هر  از  اجتناب  ناپذیر 

یکی و پیشرفت  واقع امروزه به دلیل گستردگی محیط تکنولوژ

کسب  نوعی  که  اجتماعی  یست  ز اساساً  اطلاعات  ی  فناور

کار یا مبادله اجتماعی می  باشد، بدون استفاده از فضای  و 

آنلاین و اینترنت امکان  پذیر نمی  باشد. 

تماس  نقاط  دسته  دو  به  کلی  صورت  به  تماس  نقاط 

مکالمه  می  گردند.  تقسیم  آنلاین  تماس  نقاط  و  آفلاین 

با  ارتباط  روش  های  از  یکی  عنوان  به  می  تواند  مستقیم 

همچنین  شود.  گرفته  نظر  در  آفلاین  صورت  به  مشتریان 

ی  برقرار مصاحبه  شوندگان،  نظرات  یافت  در به  توجه  با 

وب  طریق  از  می  تواند  آنلاین  صورت  به  مشتریان  با  ارتباط 

از  یا  و  اجتماعی  شبکه  های  آن  ها،  با  آنلاین  چت  سایت، 

که  پرکاربرد  اجتماعی  شبکه  های  باشد.  اپلیکیشن  طریق 

 : از عبارتند  گردیده  اند  مطرح  آنلاین  تماس  نقاط  عنوان  به 

توئیتر  فیس  بوک،  لینکدین،  گرام،  اینستا تلگرام،  واتساپ 

اجتماعی،  شبکه  های  اهمیت  به  توجه  با  کلاب  هاوس.  و 

ی شبکه اجتماعی  کسب  وکارها توانسته   اند به کمک راه  انداز

سهم بازار خود را فراتر از گذشته افزایش داده و دسترسی مردم 

قابل  میزان  به  را  خود  شده   ارائه  خدمات  و  محصولات  به 

محیطی  اینترنتی،  وب  سایت  یک  دهند.  افزایش  توجهی 

یا شرکت، اطلاعات و محصولات خود  که فرد  آنلاین است 

مشاهده  را  آن  ها  اینترنت  کاربران  تا  می   دهد  قرار  آن  در  را 

به  که  است  آنلاین  ارتباطی  برنامه  یک  آنلاین  چت  نمایند. 

تا  می  دهد  را  امکان  این  پلتفرم  بازدیدکنندگان  و  صاحبین 

بر موارد عنوان  کنند. علاوه  بتوانند به صورت هم  زمان چت 

به  همراه  تلفن  های  مناسب  اپلیکیشنی  طراحی  گردیده 

عنوان یک راه ارتباطی جذاب و به  روز به همراه قابلیت   های 

ی  بسیار ارزش   های  می تواند  دارد  که  یادی  ز بسیار  عملیاتی 

ایجاد  آنلاین  کسب  وکار  یک  مشتریان  با  ارتباط  حوزه  در 

قادر  را  محلی  کسب  وکارهای  موبایل  اپلیکیشن  های  نماید. 

می  سازند تا به بازارها و مخاطبان بیشتری دست پیدا کنند. 

کسب  وکار محلی می تواند در  با یک اپلیکیشن موبایل، یک 

معرض دید مخاطبین بیشتری فراتر از مرزها قرار گیرد.

مصاحبه  شوندگان،  از  نظرات  یافت  در به  توجه  با 

نوسان  پذیری  شامل  خود  آنلاین  یابی  بازار آمیخته  مقوله 

 ، گفت  وگو مشترک،  خلق  آنلاین،  پویا  ی  )قیمت  گذار

ی همگانی )شبکه کانال  ها( می  باشد.  فعال  ساز

یابی دگرگون شده  بازار در دنیای متصل، مفهوم آمیخته 

است تا مشارکت بیشتر مشتری را در خود جای دهد. آمیخته 

ارزش  ها،  مشترک  )خلق   4C قالب  در  باید   )4P( یابی  بازار

تعریف  باز   ) گفت  وگو و  همگانی  ی  فعال  ساز نوسان  پذیری، 

استراتژی  ارزش  مشترک  خلق  دیجیتال،  اقتصاد  در  شود. 

درصد  می توانند  شرکت  ها  است.  جدید  محصول  توسعه 

مشترک  خلق  طریق  از  را  جدید  محصول  توسعه  موفقیت 

ی بالا  ارزش و درگیر کردن مشتری در ابتدای مرحله ایده  پرداز

ببرند. خلق مشترک ارزش به مشتریان این امکان را می  دهد 

ی  ی و شخصی  ساز تا خدمات و محصولات را سفارشی  ساز

کنند.  ایجاد  بالاتری  پیشنهادی  ارزش  های  بنابراین  و  کنند 

ی  ی در عصر دیجیتال نیز از قیمت  گذار مفهوم قیمت  گذار

است.  دگرگونی  حال  در  پویا  ی  قیمت  گذار به  استاندارد 

ی پویا به معنای تعیین قیمت  هایی انعطاف  پذیر  قیمت  گذار

ی از ظرفیت  ها می  باشد که  بر اساس تقاضای بازار و بهره  بردار

ی منحصر به فردی را برای هر مشتری  در نتیجه قیمت  گذار

ی پویا، شرکت  ها  عرضه می  کنند. با استفاده از قیمت-گذار

متفاوت  ی  قیمت  گذار با  را  خود  منفعت  و  سود  می توانند 

برای مشتریان متفاوت بر اساس سوابق قبلی خرید، نزدیکی 

مشخصات  پروفایل  جنبه  های  دیگر  و  خرید  محل  های  به 

نیز در حال تغییر  کانال  کثر برسانند. مفهوم  مشتری به حدا

یع فرد به فرد  کی، مهم  ترین مفهوم توز است. در اقتصاد اشترا

است. شرکت  ها برای مشتریان دسترسی آسان به خدمات و 

به شرکت خودشان  تنها  نه  که  فراهم می  کنند  را  محصولاتی 

در  هست.  نیز  مشتریان  دیگر  به  متعلق  بلکه  دارد،  تعلق 

به  ی  فور تقریباً  دسترسی  تقاضای  مشتریان  متصل،  جهان 
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که این امر را فقط مشتریان  محصولات و خدمات را دارند، 

کنند. به شکل  که در نزدیکی آنان  اند می توانند محقق  دیگر 

سنتی، ترفیع فروش همیشه امری یک طرفه بوده است، که در 

آن شرکت      ها پیام  های خود را به مشتریان به منزله مخاطبان 

اجتماعی  رسانه  های  گسترش  امروزه،  می  فرستند.  خود 

مشتریان را قادر ساخته است تا به این پیام  ها پاسخ دهند. 

این  درباره  تا  می  دهد  را  امکان  این  مشتریان  به  همچنین 

و  ستیاوان   ، )کاتلر کنند  گفت  وگو  مشتریان  دیگر  با  پیام  ها 

کارتاجایا، 1398، ص  ص78-76(. 

که باتوجه به نظرات  کسب  وکار آنلاین  مقوله ویژگی  های 

دو  به  کلی  صورت  به  گردیده  اند،  عنوان  مصاحبه  شوندگان 

کسب  وکارهای  دسته ویژگی  های ذاتی و ویژگی  های تبیینی 

که به عنوان ویژگی  های  گردیده  اند. مفاهیمی  آنلاین تقسیم 

 : از عبارتند  شده  اند  گرفته  نظر  در  آنلاین  کسب  وکار  ذاتی 

مبادلات لحظه  ای- قابلیت پیگیری و دنبال  کردن- فضای 

یافت اطلاعات-  ی- سرعت در اینترنت- معامله غیرحضور

صرفه  جویی در هزینه- حق انتخاب طرفین مبادله- سهولت 

آنلاین  کسب  وکارهای  پاسخگویی.  سرعت  دسترسی- 

کسب  وکارهایی هستند که محدودیتی در زمان تحقق مبادله 

در  غیره  و  محصول  انتخاب  یا  مبادله  طرفین  انتخاب  یا 

آن  ها وجود ندارد. بنابراین می  توان مبادلات لحظه  ای و حق 

انتخاب طرفین مبادله را به عنوان ویژگی  های کسب  وکارهای 

شده  عنوان  ویژگی  های  از  دیگر  یکی  گرفت.  نظر  در  آنلاین 

و دنبال  قابلیت پیگیری  انلاین،  ابزار  از  استفاده  در هنگام 

نصب  مانند  آفلاین  ی  ابزار از  که  زمانی  زیرا  می  باشد.  کردن 

یا  و  آن  بازدید  از  بیلبورد استفاده می شود، اطلاعات دقیقی 

کسب  وکار  وجود  اینکه  به  توجه  با  داشت.  نخواهد  وجود   ...

آنلاین بدون استفاده از فضای آنلاین و اینترنت امکان  پذیر 

مبادلاتی  تمام  از  است  عبارت  آنلاین  کسب  وکار  و  نیست 

دیگر  ویژگی  بنابراین  می  گیرد،  صورت  اینترنت  بستر  در  که 

الکترونیکی(  بستر  یا  )زیرساخت  اینترنت  بستر  وجود  آن 

آنلاین  کسب  وکار  از ویژگی  های اصلی  می  باشد. یکی دیگر 

یکی  می  باشد.  ی  غیرحضور صورت  به  معاملات  انجام 

اطلاعات  یافت  در بالای  سرعت  آن  ویژگی  های  از  دیگر 

که با استفاده از آن می  توانیم اطلاعات مورد نظر را  می  باشد 

بارز  از دیگر ویژگی  های  یافت و ذخیره نماییم. همچنین  در

بنابراین صرفه  جویی در  و  کاهش هزینه  ها  آنلاین  کسب  وکار 

که  دسترسی  هایی  به  توجه  با  همچنین  می باشد.  هزینه  ها 

فضای آنلاین در اختیار ما قرار داده است، امروز زندگی  کردن 

نمی  باشد  امکان  پذیر  اینترنت  فضای  گرفتن  نظر  در  بدون 

آنلاین  کسب  وکار  ویژگی  های  ترین  اصلی  از  یکی  بنابراین 

همچنین  گرفت.  نظر  در  آن  دسترسی  سهولت  می  توان  را 

بارز  ویژگی  دیگر  عنوان  به  را  پاسخگویی  سرعت  می  توان 

کسب  وکارهای آنلاین در نظر گرفت. 

کسب  وکار  تبیینی  ویژگی  های  عنوان  به  که  مفاهیمی 

ظاهری-  ویژگی   : از عبارتند  شده  اند  گرفته  نظر  در  آنلاین 

ارائه خدمات به صورت 24*7- سهولت  ویژگی محتوایی- 

خدمات پس از فروش آنلاین. ویژگی محتوایی در کسب  وکار 

آنلاین، اینکه چه محتوایی با چه کیفیتی و برای چه جامعه 

بالایی  بسیار  اهمیت  می شود،  ارائه  آنلاین  پلتفرم  در  هدفی 

برنامه  ریزی  تدوین  در  بایستی  حتماً  ویژگی  این  که  دارد 

بر  علاوه  گیرد.  قرار  نظر  مد  نیز  جامع  یابی  بازار استراتژیک 

پلتفرم  های  در  گرافیکی  و  ظاهری  ویژگی  محتوایی،  ویژگی 

صورتی  در  که  است  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  نیز  آنلاین 

که مناسب باشد، می  تواند باعث جذب مخاطبان بیشتری 

امکان  آنلاین  کسب  وکار  ویژگی  دیگر  شود.  پلتفرم  آن  در 

ارائه خدمات به صورت 24 ساعته در 7 روز هفته می  باشد 

قرار  استفاده  مورد  بیشتر  درآمدزایی  جهت  می  تواند  که 

خدمات  می  توانند  آنلاین  کسب  وکارهای  همچنین  گیرد. 

مخاطبان  اختیار  در  بیشتری  سهولت  با  را  خود  پشتیبانی 

گرفته شده برای  خود قرار دهند بنابراین دیگر ویژگی در نظر 

به  فروش  از  پس  خدمات  سهولت  آنلاین،  کسب  وکارهای 

صورت آنلاین می  باشد. 
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یا  مطلوب  آینده  بیانیه  یک  چشم  انداز   . چشم  انداز

به  چشم  انداز  بیانیه  های  است.  سازمان  یک  برای  ایده  آل 

کوتاه و به طور قابل  صورت سند تهیه می  شوند. آن  ها معمولاً 

ویژگی  های  حد.  از  بیش  نه  اما  هستند  بلندپروازانه  توجهی 

که  باشد  انگیزه  آور  و  هیجان  زده  آنقدر  باید  آن  الهام  بخش 

کار  مردم را ترغیب به استفاده از فرصت  ها و تجدید نظر در 

باشد.  واقع  گرایانه  می  رسد  نظر  به  همچنین  اما  کند.  خود 

سازمان  وضعیت  گرفتن  نظر  در  به  نیاز  چشم  انداز  توسعه 

چشم  انداز  بیانات  دارد.  داخلی  و  خارجی  محیط  نظر  از 

در  فعالیت  ها  هدایت  برای  که  باشد  معنی  دار  عباراتی  باید 

یک جهت دلخواه مفید باشد و نباید به شعارهای سطحی 

که  است  ی  ضرور نکته  این  درک  همچنین  یابد.  تقلیل 

 ، یچر )و دارند  یت  مأمور بیانیه  های  از  متفاوت  نقشی  آن  ها 

نظرات  طبق  نیز  حاضر  تحقیق  در  ص  ص13-12(.   ،2020

سازمان  چشم  انداز  گردید  مشخص  مصاحبه  شوندگان 

بر  مبتنی  و  واقعیت  بر  مبتنی  انگیزش،  بر  مبتنی  بایستی 

بایستی  چشم  انداز  بیانیه  تدوین  جهت  باشد.  شاخص 

باشیم  می  توانیم  کجا  خودمان،  ایده  آل  حالت  در  ببینیم 

هیجان  به  را  تیم  اعضای  بایستی  چشم  انداز  همچنین  و 

باشد،  ایده  آل  گرایانه  بایستی  اینکه  بر  آورد. چشم  انداز علاوه 

امکان  که  باشد  صورتی  به  و  باشد  نیز  واقع  گرایانه  بایستی 

با  است  لازم  همچنین  باشد.  امکان  پذیر  آن  به  دستیابی 

زمان  به  توجه  با  و  شده  گرفته  نظر  در  چشم  انداز  به  توجه 

گرفته  نظر  در  آن  برای  عینی  شاخص  هایی  گردیده،  تعیین 

را  به چشم  انداز  بتوان در موعد مقرر میزان دستیابی  تا  شود 

به وسیله شاخص  های تعیین  گردیده بررسی نمود. همچنین 

استراتژیک  برنامه  ریزی  و  چشم  انداز  مابین  یادی  ز وابستگی 

یابی جامع آنلاین مشاهده گردیده است. بازار

یت سازمان نشان  دهنده علت یا فلسفه  یت. مامور مامور

وجودی و رسالت سازمان بوده و بیانگر هویت سازمان است 

یت  مامور بیانیه  ص27(.   ،2008  ، آینسر و  لامپکین  )دس، 

یت  دلیل وجود یک سازمان را توضیح می  دهد. بیانیه مامور

ی که یک سازمان انجام می  دهد را توضیح می  دهد  دامنه کار

و به طور معمول منطقی برای توضیح چگونگی افزودن ارزش 

و  تعالی  ادعای  است  ممکن  بیانیه  این  دارد.  سهامداران 

دهد،  ارائه  را  موارد  این  نتواند  گر  ا اما  باشد،  داشته  کیفیت 

در  ص13(.   ،2020  ، یچر )و می  بیند  آسیب  سازمان  اعتبار 

ابعاد  مصاحبه  شوندگان  نظر  به  توجه  با  نیز  حاضر  تحقیق 

ایجاد  فلسفه   : از عبارتند  یت  مامور جهت  شده  شناسایی 

یت فلسفه وجودی سازمان می  باشد  مامور و حوره عملکرد. 

شده  ایجاد  ی  کار چه  انجام  برای  سازمان  می  کند  بیان  و 

است. همچنین نتایج به دست آمده وابستگی بالای تعیین 

آنلاین  جامع  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  و  یت  مامور

به  یت  مامور تعیین  ضرورت  بیانگر  که  می  دهد  نشان  را 

تعیین  بر  علاوه  برنامه  تدوین  اولیه  قدم  های  از  یکی  عنوان 

چشم  انداز می  باشد. 

با  ارزش  ها  بیانیه  های  استراتژیک،  مدیریت  در  ارزش  ها. 

بیشتری  اهمیت  جهانی  سازمان  های  قدرت  و  رشد  افزایش 

پیدا کرده اند. یک دلیل مهم نیاز بیشتر به ادغام فلسفه  های 

بین  در  ی  تجار روش  های  و  شرکت  ها  سطح  در  مدیریتی 

که از نظر فرهنگ  های ملی بسیار  کار جهانی است  نیروهای 

فعالیت  های  مجبورند  بزرگ  سازمان  های  هستند.  متفاوت 

هماهنگ  عملکردی  فعالیت  های  با  را  عملکردی  میان 

کنند و این به یک زمینه کلی نیاز دارد که در آن افراد بتوانند 

کل  کنند تا ارزش  های  کار  در رابطه با یکدیگر به  طور مداوم 

، 2020، ص14(.  یچر کنند )و را توسعه دهند و حفظ  سازمان 

به مصاحبه  های صورت  پذیرفته  توجه  با  نیز  این مطالعه  در 

اشاره  مفاهیم  و  است  شده  شناسایی  ارزش  اصلی  مقوله 

اخلاق،  ی،  مشتری  محور  : از عبارتند  ارزش  عنوان  به  شده 

همپوشانی  همچنین  رقابتی.  مزیت  و  مسئولیت  پذیری 

بالایی بین ارزش  ها و فرهنگ سازمان وجود دارد. 

یک شرکت زمانی به مزیت رقابتی پایدار دست می  یابد 

یادی از خریداران، علیرغم تلاش رقبا برای  که تعداد بسیار ز

برای  پایدار  ترجیحی  مزیت،  بردن  بین  از  یا  مزیت  بر  غلبه 
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محصولات یا خدمات آن نسبت به پیشنهادات رقبا داشته 

باشند )گامبل، پتراف و تامپسون، 2019، ص6(. 

همراه  به  را  پایدار  رقابتی  مزیت  که  استراتژی  جذابیت 

دارد این است که پتانسیل برتری پایدار را نسبت به رقبا ارائه 

آماده  و  مایل  باید  شرکتی  هر  مدیران  حال،  این  با  می  دهد. 

اصلاح استراتژی در پاسخ به حرکات غیرمنتظره رقبا، تغییر 

 ، ، فرصت های بازار در حال ظهور نیازها و ترجیحات خریدار

ایده های جدید برای بهبود استراتژی و افزایش شواهد دال بر 

عدم کارآمدی استراتژی باشند. بیشتر اوقات، استراتژی یک 

بخش  های  مدیریت  زیرا  می  یابد،  تکامل  یج  تدر به  شرکت 

استراتژی  و  می  کند  تنظیم  دقت  به  را  استراتژی  مختلف 

این  با  می  کند.  تنظیم  آشکار  یدادهای  رو به  پاسخ  برای  را 

حال، در مواردی، تغییرات عمده استراتژی مورد نیاز است، 

یا زمانی  که استراتژی آشکارا شکست می  خورد  مانند زمانی 

می  کند  تغییر  چشمگیری  روش  های  به  صنعت  شرایط  که 

)همان منبع، ص8(. 

است.  شرکت  برای  ی  سرمایه  گذار یک  ی  مشتری  مدار

بسیج  جدید  جهت  گیری  این  اجرای  برای  خاص  منابع 

خواهد شد. انتشار یک فرهنگ قوی در داخل شرکت، گوش 

اطلاعات،  تحلیل  و  تجزیه  و  ی  جمع  آور مشتری،  به  دادن 

در  را  اطلاعات  این  که  پیشنهادهایی  ایجاد  و  آن  انتقال 

غیرمستقیم  یا  مستقیم  ی  سرمایه  گذار همه  می  گیرد،  نظر 

باید  ارشد  مدیران  ص6(.   ،2022  ، )ماتیو است  شرکت  برای 

ی  مشتری  مدار به  خود  تعهد  مورد  در  واضح  و  قوی  پیامی 

ی باید بر اساس  داشته باشند. برای مؤثر بودن، مشتری  مدار

بیشتر  متقابل  ی  همکار و  روان  تر  تصمیم  گیری  فرایندهای 

و  سازمانی  جدید  روش های  باشد.  بخش  ها  و  تیم ها  بین 

فرایند  قلب  در  را  مشتری  که  چابک،  روش  مانند  مدیریتی، 

تشویق  را  تیم  مسئولیت پذیری  و  استقلال  و  می دهد  قرار 

مؤثر  ی  مشتری مدار اجرای  از  حمایت  در  احتمالاً  می کند، 

خواهد بود )همان منبع، ص9(.

کلی  کارگیری اصول اخلاقی  کسب  وکار شامل به  اخلاق 

آن  ها  پرسنل  رفتار  و  کسب  وکارها  تصمیمات  و  اعمال  در 

مجموعه  غلط  و  درست  مورد  در  جامعه  معیارهای  است. 

کسب  وکارها تصمیم  افراد در  که  قوانین خاصی وجود ندارد 

صداقت  عدم  گر  ا کنند.  اعمال  خود  رفتار  برای  بگیرند 

کسب  وکار  در  غیرصادقانه  رفتار  شود،  تلقی  غیراخلاقی 

یا  کارمندان  تامین  کنندگان،  مشتریان،  به  مربوط  خواه   -

گر  ا است.  غیراخلاقی  اندازه  همان  به   - باشد  سهامداران 

شده  پذیرفته  هنجارهای  رعایت  مستلزم  بودن  اخلاقی 

عمومی در مورد رفتار درست و نادرست باشد، مدیران باید 

در  استراتژی  اجرای  و  تدوین  هنگام  را  هنجارهایی  چنین 

کسب  مسئولیت  شرکت  یک  که  است  بدیهی  بگیرند.  نظر 

سود و رشد کسب  وکار را دارد، اما به همان اندازه یک شرکت 

قوانین  و  کنند  ی  قانون پیرو از  نیز وظیفه دارند  آن  و پرسنل 

تامپسون،  و  پتراف  کنند )گامبل،  را رعایت  رقابت منصفانه 

2019، ص183(.

همپوشانی  دهنده  نشان  تحقیق  نتایج  جامع.  یابی  بازار

یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  با  جامع  یابی  بازار بالای 

یابی  بازار دیدگاه  پژوهش  این  در  می  باشد.  آنلاین  جامع 

( بر اساس توسعه، طراحی و اجرای برنامه  ها،  جامع )کل نگر

یابی  فرایندها و فعالیت  هایی است که وظایف مختلف بازار

بیان  دیدگاه  این  دارند.  نظر  در  را  آن  ها  درونی  ارتباطات  و 

و  هستند  مهم  یابی  بازار فعالیت  های  تمامی  که  می کند 

کنند.  تبعیت  کل  نگر  و  یکرد جامع  رو از یک  باید  شرکت ها 

 : از این دیدگاه عبارتند  چهار عنصر اصلی شناسایی شده 

و  داخلی  یابی  بازار یکپارچه،  یابی  بازار رابطه  مند،  یابی  بازار

یابی عملیاتی.  بازار

ی  یابی، برقرار ی، هدف اصلی بازار در دنیای رقابتی امروز

روابط عمیق و بلندمدت با مشتریان سودآور شرکت است. 

یاب،  بازار که  می پیوندد  وقوع  به  زمانی  یکپارچه  یابی  بازار

یابی مشخصی را با هدف خلق،  فعالیت ها و برنامه های بازار

می کند  طراحی  شرکت،  مشتریان  به  ارزش  عرضه  و  معرفی 
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می دهد  قرار  نظر  مد  همواره  را  اصل  این  فرایند،  این  در  و 

آن  اعضای  تک تک  جمع  از  بیشتر  چیزی  هر  »کلیت  که: 

کید دارد که کلیه  یابی داخلی بر این امر تا است«. مفهوم بازار

یابی  بازار با اصول  باید  کارکنان به ویژه مدیران ارشد شرکت 

باید  شرکت ها  که  می کند  توصیه  یکرد  رو این  باشند.  آشنا 

که  کنند  تشویق  و  دهند  آموزش  گونه ای  به  را  کارکنانشان 

کل  نگر  باشند. نگرش  آماده  به مشتری  برای خدمت  همواره 

را  یابی  بازار نقش  های  و  مسئولیت  ها  یابی،  بازار به  نسبت 

قرار می  دهد. مفهوم  یابی عملیاتی مد نظر  بازار با عنوان  نیز 

راهکارهای  کردن  مشخص  دنبال  به  عملیاتی  یابی  بازار

فعالیت  های  وسیله  به  شرکت  ی  سودآور و  ی  بهره  ور افزایش 

یکرد، متغیرهای محیطی از قبیل  یابی است. در این رو بازار

و  اجتماعی  روندهای  اخلاقی،  مسائل  مقررات،  و  قوانین 

 ، کلر و  )کاتلر  می  شوند  بررسی  نیز  محیطی  یست  ز تاثیرات 

1393، ص  ص40-36(.

تفکر  اهمیت  بر  حاضر  تحقیق  در  استراتژیک.  تفکر 

با  است.  گردیده  اشاره  مصاحبه  شوندگان  توسط  استراتژیک 

توجه به نتایج به  دست  آمده مقوله تفکر استراتژیک با مقوله  های 

جامع  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  جمله  از  دیگری 

گاهی مدیران و  ، حمایت مدیریت ارشد، آ آنلاین، چشم  انداز

پارادایم ذهنی مدیران همپوشانی بالایی دارد. با توجه به نظر 

و  تجزیه  فرایند  استراتژیک،  برنامه  ریزی  مصاحبه  شوندگان، 

تحلیل، طبقه  بندی و برنامه  ریزی کلیه فعالیت  های شرکت با 

نگاه یا تفکر استراتژیک با سه ویژگی پرداختن به موضوعات با 

که تاثیرگذار  اهمیت، موضوعات رقابتی و موضوعاتی هست 

برای داشتن  بایستی  ابتداعاً  روی فعالیت سازمان می  باشد. 

یک برنامه  ریزی استراتژیک بازارگرا، حمایت مدیریت ارشد یا 

ضرورت در ذهن مدیریت ارشد و تیم سازمان ایجاد نماییم، 

مدیریت  و  نکنند  درک  را  ضرورت  این  سازمان  تیم  اگر  زیرا 

فرایندها  مابقی  باشد،  نداشته  اولویت  این  بر  کید  تا ارشد 

هدر  به  تلاش  ها  همه  و  نمی  گیرند  قرار  توجه  مورد  درستی  به 

، سازمان و در درجه اول مدیریت ارشد  می  روند، پس اولین کار

بازارگرا  را در معرض تفکر استراتژیک  و اعضای هیات  مدیره 

قرار   دادن می  باشد. 

رهبران  برای  اصلی  شایستگی  یک  به  استراتژیک  تفکر 

کسب  وکار در سطح جهانی تبدیل شده است. این اصطلاح 

استراتژیک  مدیریت  اصطلاحات  دیگر  جای  به  اغلب 

قابلیت  یک  عنوان  به  استراتژیک  تفکر  می شود.  استفاده 

غیرخطی،  ماهیت  بر  تمرکز  با  مفهومی  و  پیشرفته  شناختی 

و  ترسیم  استراتژیک  تفکر  غیررسمی  و  غیرعقلانی  گرا،  وا

تعریف شده است )اسلوان، 2020، ص4(. رقابت استراتژیک 

در محیط جهانی، غیرقابل پیش  بینی، پیچیده و به سرعت 

توسعه  نحوه  به  متفاوتی  نگاه  مستلزم  امروز  تغییر  حال  در 

متفکران استراتژیک است. چشم  انداز استراتژیک تشخیص 

و تصمیم  گیری در مورد اینکه کدام یک از منافع ما در هر زمان 

معین حیاتی  تر است را دشوار می  کند. درک اینکه چگونه یاد 

رقابت در  برای حفظ  کنیم  به طور استراتژیک فکر  می  گیریم 

است  حیاتی  بسیار  می شود  آشفته  تر  روز  به  روز  که  جهانی 

استراتژیک  تفکر  از  یادی  ز یف  تعار ص28(.  منبع،  )همان 

وجود دارد - برخی رقابتی و برخی مکمل - تفکر استراتژیک 

یکرد مشکل  محور و هدف  محور به استراتژی  به عنوان یک رو

از  پیچیده  خوشه  یک  توسط  که  انتقادی  نظریه  بر  مبتنی 

برنامه  ریزی  از  متفاوت  و  متمایز  که  شناختی  قابلیت  های 

شناختی  خوشه  این  می شود.  پشتیبانی  هستند  استراتژیک 

تفکر  شناختی،  عملکردهای  از  پیچیده  ای  مجموعه  شامل 

منطقی و فرایندهای بازتابی انتقادی )سوال انتقادی، بازتاب 

انتقادی، گفت  وگوی انتقادی و تفکر انتقادی( است. هدف 

تا  است  مسئله  بر  بودن  متمرکز  بیشتر  استراتژیک  تفکر  از 

که  متمرکز بودن بر راه حل، برای تعلیق حل مسئله تا زمانی 

بتوان  نهایت  در  تا  شود،  شناسایی  درست  و  واقعی  مشکل 

یک راه  حل استراتژیک نوآورانه را برنامه  ریزی و اجرا کرد. تفکر 

که می  تواند در هر زمان  استراتژیک یک قابلیت پایدار است 

و  گرایی  وا دقیق  فرایند  یک  در  شدن  درگیر  با  مکان  هر  و 

ایجاد  و  استراتژی  یک  اساسی  مقدمات  کشیدن  چالش  به 
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استراتژی  ایجاد یک  برای  ی  ابزار به عنوان  گزینه  های جدید 

فرایند  یک  هم  استراتژیک  تفکر  شود.  اعمال  برنده  نوآورانه 

)همان  انتقادی  و  متمایز  ذهنیت  یک  هم  و  مداوم  دقیق 

منبع، ص  ص87-86(. 

فرهنگ سازمان. فرهنگ برای سازمان به مثابه شخصیت 

برای انسان می  باشد و تاثیری قابل توجه بر عملکرد می  گذارد. 

مفروضات،  گفتمان،  زبان،  از  مجموعه  ای  سازمانی  فرهنگ 

و  مصنوعات،  رفتارها،  نگرش  ها،  هنجارها،  ارزش  ها، 

سازمان  در  کار  دادن  انجام  و  کردن  برقرار  ارتباط  چگونگی 

یسکیل، 2018، ص32(.  تعریف شده است )در

است،  سازمان  شخصیت  به  مربوط  سازمانی  فرهنگ 

چه چیزی قابل قبول است و چه چیزی نیست، ارزش  های 

)هانلون،  است  کسب  وکار  از  خارج  و  داخل  در  آن  اصلی 

فرهنگ  اهمیت  به  نیز  تحقیق  این  در  ص210(.   ،2019

سازمانی توسط مصاحبه  شوندگان اشاره گردیده است. نتایج 

تحقیق نشان دهنده همپوشانی بالایی بین فرهنگ سازمان 

در  مصاحبه  شوندگان،  نظر  به  توجه  با  می  باشد.  ارزش  ها  و 

که  خصوص فرهنگ سازمانی به این نکته اشاره شده است 

مدل  های  از  استفاده  چگونگی  در  موثر  مهم  عوامل  از  یکی 

می  باشد  سازمانی  فرهنگ  یابی،  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی 

و مدل  های موجود بایستی بر اساس فرهنگ سازمان مورد نظر 

ی شوند.  بومی  ساز

نتایج پژوهش حاضر که با هدف شناسایی پیشایندهای 

کسب  وکارهای  در  جامع  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی 

کادمیک  گردیده است، می  تواند برای محافل آ آنلاین انجام 

در راستای ایجاد و ذخیره دانش، برای سیاست گذاران، برای 

مدیران  و  آنلاین  کسب  وکارهای  حوزه  در  فعال  شرکت  های 

گیرد.  قرار  استفاده  مورد  کاربران  برای  همچنین  و  یابی  بازار

هم  الکترونیکی،  کسب  وکار  اجتناب  ناپذیر  توسعه  دلیل  به 

در  فعال  شرکت  های  هم  و   B2B حوزه  در  فعال  شرکت  های 

B2C می  توانند از نتایج تحقیق حاضر بهره  مند شوند.  حوزه 

زیرساختی،  اطلاعات  مثابه  به  پژوهش  این  نتایج  بنابراین 

به  توجه  با  را  شرکت  ها  نوع  دو  هر  در  استفاده  قابلیت 

اساس  بر  ادامه  در  می  باشد.  دارا  اختصاصی  تعدیل  های 

، پیشنهادهایی ارائه گردیده است:  یافته  های پژوهش حاضر

پیشنهاد می شود سیاست گذاران جهت سهولت اجرای 

یابی  بازار آمیخته    به  مربوط  فرایندهای  کلیه  در  برنامه  ها، 

آنلاین و پارادایم  های ذهنی مدیران که در تدوین برنامه  ریزی 

ارائه  با  یابی جامع می  توانند تاثیرگذار باشد،  بازار استراتژیک 

کسب  وکارهای  حوزه  در  فعال  شرکت  های  به  راهکارهایی 

آنلاین کمک نمایند. 

 ، چشم  انداز به  توجه  با  می شود  پیشنهاد  کاربران  به 

یابی  یابی جامع، آمیخته بازار یت، ارزش  ها، برنامه بازار مامور

آنلاین،  کسب  و  کار  و ویژگی  های  آنلاین  آنلاین، نقاط تماس 

نمایند  ترسیم  نظر  مورد  شرکت  های  با  را  خود  ی  همکار افق 

کسب  و  کارهای آنلاین، جایگاه خود را  تا بتوانند در تعامل با 

تعیین نمایند. 

کسب  وکارهای آنلاین در حوزه  های B2B و B2C و مدیران 

می  توانند  خود،  مشتریان  و  ی  کار حوزه  به  توجه  با  یابی  بازار

برنامه  ریزی  تدوین  فرایند  در  حاضر  پژوهش  یافته  های  از 

به  توجه  با  نمایند.  یابی جامع خود استفاده  بازار استراتژیک 

مقوله  های شناسایی شده به عنوان پیشایندهای برنامه  ریزی 

جزئی  تر  صورت  به  آنلاین،  جامع  یابی  بازار استراتژیک 

پیشنهادهای ذیل ارائه می  گردند:

کسب  وکار  می  توان پیشنهاد داد شرکت  های فعال در حوزه 

این  در  شده  شناسایی  متغیرهای  ی  تاثیرگذار امکان  آنلاین، 

یابی جامع آنلاین مورد  تحقیق را بر برنامه  ریزی استراتژیک بازار

 : از عبارتند  شناسایی  شده  پیشایندهای  دهند.  قرار  بررسی 

پارادایم ذهنی مدیران، مولفه  های حرکت از برنامه  ریزی آفلاین 

 ، یابی جامع، کسب  وکار آنلاین، چشم  انداز ، بازار به آنلاین، تغییر

یت، ارزش  ها، تفکر استراتژیک و فرهنگ سازمان. مامور

برنامه  ریزی  مقوله  شده،  شناسایی  هسته  ای  مقوله 

یابی جامع آنلاین می  باشد. با توجه به نتایج  استراتژیک بازار

یابی  تحقیق می  توان پیشنهاد داد برنامه  ریزی استراتژیک بازار
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دارای  کلی  صورت  به  آنلاین  کسب  وکارهای  در  جامع 

ویژگی  های زیر باشد:

که  با توجه به سرعت تغییرات  کوتاه  مدت:  بازه زمانی   -

کسب  وکارهای  بنابراین  تغییر می  دهد،  را  آینده  و  اولویت  ها 

یت و چشم  انداز خود  آنلاین بایستی این تغییرات را در مامور

زمانی  بازه  می شود  پیشنهاد  نتیجه  در  و  دهند  قرار  نظر  مد 

مثال  عنوان  به  شود.  گرفته  نظر  در  کوتاه  مدت  برنامه  ریزی 

گرفتن بازه زمانی یک ساله با تقسیم  بندی اهداف به  در نظر 

صورت فصلی.

از مهم  ترین دلایل  یکی  تیمی:  به صورت  کارها  انجام   -

می  باشد.  تیمی  صورت  به  کارها  انجام  سازمان  ها،  موفقیت 

استراتژیک  برنامه  ریزی  مراحل  تمامی  در  می شود  پیشنهاد 

تیمی  صورت  به  سازمان  افراد  و  واحدها  جامع  یابی  بازار

به  سازمان  واحدهای  که  صورتی  در  زیرا  نمایند  ی  همکار

نمی  تواند  سازمان  نمایند،  عمل  مستقل  و  جزیره  ای  صورت 

به موفقیت دست یابد.

از  پس  می شود  پیشنهاد  اقدامات:  شدن  فرایندی   -

فازبندی  اجرا  جهت  عملیاتی  برنامه  های  استراتژی،  تدوین 

شوند )به صورت مرحله به مرحله انجام گردند(.

- پرهیز از غلطیدن به دام مستندات توصیفی: پیشنهاد 

استراتژی  تدوین  برای  استفاده  مورد  اطلاعات  که  می شود 

و  واقع  بینانه  عملیاتی  برنامه  های  و  باشند  شفاف  و  واضح 

عملیاتی باشند.

سرعت  به  توجه  با  همزمان:  صورت  به  اجرا  و  تدوین   -

تفییرات، پیشنهاد می شود کسب  و  کارهای آنلاین همزمان با 

تدوین استراتژی، اجرا هم داشته باشند. 

: به علت سرعت و شدت  - استمرار و به  روز شدن مستمر

تغییرات، پیشنهاد می شود دائماً بازخورد گرفته شود و برنامه 

بهبود داده شود.

- درگیری مستمر مدیران اجرایی و کلیه سطوح سازمان: 

ی که  پیشنهاد می شود مدیران مافوق در جریان جزئیات امور

توسط مجریان انجام می  گردد، باشند.

می شود  پیشنهاد  لایه  ای:  و  سطح  بندی  ویژگی   -

یابی جامع در سه سطح سازمان،  برنامه  ریزی استراتژیک بازار

کسب  وکار و وظیفه  ای باشد. 

تدوین  می شود  پیشنهاد  غلطان:  و  پویا  برنامه  ریزی   -

لحظه  ای  صورت  به  و  باشند  زنده  صورت  به  استراتژی  ها 

انجام گیرند.

اقتضایی: پیشنهاد می شود در هنگام تدوین،  ویژگی   -

طرح  های اقتضایی نیز در نظر گرفته شوند تا در صورت لزوم 

مورد استفاده قرار گیرند.

کسب  ی: با توجه به تجربه  های  - یادگیری و مستندساز

جامع  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  مراحل  در    شده 

بنابراین  می  دهد،  رخ  یادگیری  آنلاین،  کسب  وکارهای  در 

پیشنهاد می شود تمامی این موارد به صورت سند در سازمان 

ذخیره گردند.

کید بر حمایت مدیریت ارشد: در ابتدا برای داشتن  - تا

حمایت  جامع،  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  یک 

می شود  پیشنهاد  بنابراین  دارد.  ضرورت  ارشد  مدیریت 

معرض  در  هیات  مدیره  اعضای  و  ارشد  مدیریت  ابتدا  در 

گیرند و ضرورت وجود  یابی جامع قرار  تفکر استراتژیک بازار

برنامه  ریزی را درک و از آن حمایت نمایند.

جهت مقوله  های شناسایی   شده به عنوان پیشایندهای 

یابی جامع آنلاین، پیشنهادهای  برنامه  ریزی استراتژیک بازار

ذیل ارائه می  گردند:

که از طریق تفکر استراتژیک  تفکر استراتژیک. از آنجایی 

و  می  شوند  ایجاد  استراتژیک  گزینه  های  از  وسیعی  طیف 

موفقیت  که  کنند  انتخاب  را  استراتژی  می  توانند  مدیران 

پیشنهاد  باشد،  داشته  پی  در  مدت  دراز  در  را  سازمان 

و اعضای هیات مدیره  ارشد  افراد مسئول، مدیران  می شود 

استراتژیک  تفکر  به  استراتژی  های سازمان،  توسعه  به منظور 

متعهد باشند.

پارادایم ذهنی مدیران. در این خصوص می  توان پیشنهاد 

کاهش شکاف بین پارادایم ذهنی مدیران )آنچه  داد جهت 



یک ...        145 یزی استراتژ شناسایی پیشایندهای برنامه  ر

با  است(  آنان  تفکر  منشا  و  دارند  اعتقاد  ان  به  مدیران  که 

آنچه که باید در عمل انجام دهند )برنامه  های تدوین شده(، 

یابی برنامه،  قبل از برنامه  ریزی و در فرایند تدوین و اجرا و ارز

مختلف  ذهنی  مدل  های  شفافیت  منظور  به  جلساتی 

مدیران و تطابق پارادایم ذهنی با برنامه برگزار گردد.

پیشنهاد  می  توان  خصوص  این  در  سازمانی.  فرهنگ 

اساس  بر  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  مدل  های  داد 

سازمانی  فرهنگ  زیرا  شوند.  ی  بومی  ساز سازمان  فرهنگ 

ارزش  ها،  مفروضات،  گفتمان،  زبان،  از  مجموعه  ای  شامل 

هنجارها، نگرش  ها، رفتارها، مصنوعات، و چگونگی ارتباط 

تاثیر  که  می باشد  سازمان  در  کار  دادن  انجام  و  کردن  برقرار 

قابل توجهی بر عملکرد سازمان دارد.

حمایت  جهت  آمده  دست  به  نتایج  به  توجه  با   . تغییر

از  مدیران  گاهی  آ منظور  به  داد  پیشنهاد  می  توان  تغییر  از 

ی  جلسات توجیهی استفاده شود و همچنین از طریق برگزار

گاهی پرسنل  گردهمایی و جلسات توجیهی پرسنل، جهت آ

و  محیطی  تغییرات  به  توجه  با  همچنین  گردد.  استفاده 

کسب  وکارهای  ویژگی پیچیدگی تغییر محیطی، می  توان به 

اطلاعات،  ی  فناور و  آنلاین  تغییرات  داد  پیشنهاد  آنلاین 

تغییر سبک زندگی و تغییر مناسبات فرهنگی را مورد بررسی 

قرار دهند. همچنین با توجه به نتایج به  دست  آمده می  توان 

پیشنهاد داد مفاهیم سرعت تغییرات، همراهی با تغییرات و 

مقاومت در برابر تغییر مورد بررسی قرار گیرند. 

نگاه  یا  فلسفه  داد  پیشنهاد  می  توان  جامع.  یابی  بازار

در  های  آن  مولفه  به  توجه  با  جامع  یابی  بازار پارادیم  یا 

شود؛  گرفته  نظر  در  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی  های 

جامع  عینی،  سیستماتیک،  فرایند  یک  جامع  یابی  بازار زیرا 

کسب  وکار یا مبادله  گیر به همه مولفه  های تاثیرگذار بر  و فرا

با  که  می  باشد  طرفینی  ارزش  ایجاد  یا  مخاطب  اقنای  برای 

این فلسفه، هم مشتریان، هم جامعه و هم سازمان می  توانند 

کثر  کثر تحقق هدف یا به حدا ی یا به حدا کثر سودآور به حدا

کثر ارتقای کیفیت زندگی خودشان برسند. رضایت و حدا

کسب  و  کار  ویژگی  های  خصوص  در  آنلاین.  کسب  و  کار 

استفاده  مورد  پلتفرم )محصول(  داد  آنلاین می  توان پیشنهاد 

در کسب  وکارهای آنلاین جهت جذب مشتریان از ویژگی  های 

مناسبی برخوردار باشد. برخی از ویژگی  ها در فضای اینترنت 

و آنلاین به صورت ذاتی وجود دارند که جزء مزیت  های آن به 

شمار می  آیند از جمله امکان مبادلات لحظه  ای و غیرحضوی، 

مبادله،  طرفین  انتخاب  حق  اطلاعات،  یافت  در سرعت 

سهولت دسترسی، سرعت پاسخگویی، صرفه  جویی در هزینه 

داد  پیشنهاد  می  توان  ویژگی  ها  سایر  خصوص  در  غیره.  و 

پلتفرم آنلاین دارای ویژگی ظاهری و محتوایی مناسبی باشد 

و امکان ارائه خدمات به صورت 24 ساعته در تمام ایام هفته 

وجود داشته باشد. همچنین با ایجاد امکان خدمات پس از 

فروش به صورت آنلاین می  توان رضایت و در نتیجه وفاداری 

نیز  آنلاین  تماس  نقاط  خصوص  در  داد.  افزایش  را  مشتریان 

کسب  وکارهای آنلاین پیشنهاد داد از نقاط تماس  می  توان به 

آنلاین متنوعی جهت ارتباط با مشتریان خود استفاده نمایند. 

طریق  از  مشتریان  با  ارتباط  شامل  می  تواند  تماس  نقاط  این 

وب  سایت، ایجاد امکان چت با مشتریان به صورت آنلاین، 

طراحی اپلیکیشن و استفاده از شبکه  های اجتماعی متعدد 

فیس  بوک،  گرام،  اینستا تلگرام،  واتساپ،  جمله  از  پرکاربرد  و 

، لینکدین و کلاب  هاوس باشد. همچنین جهت مقوله  توئیتر

از  می  توانند  آنلاین  کسب  و  کارهای  آنلاین،  بازارایابی  آمیخته 

پیشنهادات زیر استفاده نمایند: 

مشترک  خلق  شناسایی   شده  مفاهیم  از  یکی   -

حوزه  در  فعال  شرکت  های  داد  پیشنهاد  می  توان  می  باشد. 

کسب  وکارهای آنلاین، درصد موفقیت توسعه محصول جدید 

خود را از طریق خلق مشترک ارزش و درگیرکردن مشتری در 

ی بالا ببرند. به این صورت که امکان  ابتدای مرحل ایده  پردار

خدمات  و  محصولات  ی  شخصی  ساز و  ی  سفارشی  ساز

برای مشتریان وجود داشته باشد. 

نوسان  پذیری  شده  شناسایی  مفاهیم  از  دیگر  یکی   -

داد  پیشنهاد  می  توان  می  باشد.  پویا(  ی  )قیمت  گذار
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ی  ی، قیمت  گذار آنلاین در حوزه قیمت  گذار کسب  وکارهای 

محصولات  قیمت  که  صورت  این  به  باشند.  داشته  پویا 

ی  بهره  بردار و  بازار  تقاضای  اساس  بر  را  خود  خدمات  و 

می  توان  خصوص  این  در  نمایند.  تعیین  ظرفیت  ها  از 

آنلاین،  کسب  وکار  حوزه  در  فعال  شرکت  های  داد  پیشنهاد 

ی  های متفاوتی برای مشتریان متفاوت خود بر  از قیمت  گذار

اساس سوابق قبلی خرید آن  ها، نزدیکی به محل  های خرید و 

دیگر جنبه  های پروفایل مشخصات آن  ها استفاده نمایند تا 

بتوانند سود و منفعت خود را افزایش دهند. 

همگانی  ی  فعال  ساز شده  شناسایی  مفهوم  دیگر   -

می  توان  خصوص  این  در  که  می باشد  کانال  ها(  )شبکه 

یافت خدمات و  پیشنهاد داد امکان خرید محصولات یا در

از  هم  صورت،  دو  به  پشتیبانی  خدمات  یافت  در همچنین 

مشتریان  برای  فیزیکی  صورت  به  هم  و  آنلاین  پلتفرم  طریق 

ایجاد گردد.

- دیگر مفهوم شناسایی شده، مفهوم گفت  و  گو می  باشد. 

طریق  از  آنلاین  کسب  وکارهای  داد  پیشنهاد  می  توان 

شبکه  های اجتماعی، مشارکت مشتریان را افزایش دهند. به 

یابی برند را  ارز گفت  وگوی مشتریان و  که امکان  این صورت 

در شبکه  های اجتماعی با یکدیگر فراهم نمایند و مشتریان 

کسب  وکار آنلاین  بتوانند از طریق این شبکه  ها به پیام  های 

پاسخ دهند و پیام  های ارسالی به صورت یک  طرفه از جانب 

آن کسب  وکار نباشد. 

در این  آنلاین.  آفلاین به  یزی  مولفه  های حرکت از برنامه  ر

خصوص با توجه به نتایج به  دست  آمده می  توان پیشنهاد داد 

یابی  کسب  وکارهای آنلاین جهت برنامه  ریزی استراتژیک بازار

استراتژیک  برنامه  ریزی  فرایندهای  همه  در  آنلاین،  جامع 

یابی جامع آفلاین تجدید نظر نمایند. از جمله: تجدید  بازار

بازار  انتخاب  در  نظر  تجدید  یابی-  بازار ابزارهای  در  نظر 

داخلی  محیط  ممیزی  لیست  های  چک  اصلاح  هدف- 

در  نظر  تجدید  ی-  تکنولوژ تغییرات  به  توجه  با  خارجی  و 

در  نظر  تجدید  و  استراتژی  تدوین  ماتریس  های  از  استفاده 

تعیین اهداف کلان با توجه به زیرساخت. همچنین می  توان 

محیط  در  برنامه  ریزی  جهت  کسب  وکارها  داد  پیشنهاد 

ی، ایجاد بوم  آنلاین، با توجه به نوع کسب  وکار آنلاین، بر نوآور

کید داشته باشند.  کسب  وکار و نقشه راه تا

نتایج  به  توجه  با  خصوص  این  در   . چشم  انداز

سازمان  چشم  انداز  داد  پیشنهاد  می  توان  به  دست  آمده 

(، مبتنی بر واقعیت )علاوه  مبتنی بر انگیزش )هیجان  انگیز

بر ایده  آل  گرایانه   بودن( و مبتنی بر شاخص )با در نظر گرفتن 

یابی( تعیین شود.  شاخص  های عینی جهت ارز

در  داد  پیشنهاد  می  توان  خصوص  این  در  یت.  مامور

کسب  وکار  عملکرد  حوزه  و  ایجاد  فلسفه  یت،  مامور تعیین 

لحاظ گردند. 

ارزش  ها. با توجه به نتایج به  دست  آمده در این خصوص 

ی،  مشتری  محور مفاهیم  کسب  وکارها  داد  پیشنهاد  می  توان 

اخلاق، مسئولیت  پذیری و مزیت رقابتی را در تعیین ارزش  ها 

لحاظ نمایند.

تحقیقات  برای  پیشنهادها  و  پژوهش  محدودیت های 

می  توان  حاضر  پژوهش  محدودیت  های  خصوص  در  آتی: 

همه  گیری  زمان  در  پژوهش  این  که  کرد  اشاره  نکته  این  به 

از  شده  یافت  در پاسخ  های  و  گردیده  انجام  کرونا  ویروس 

توجه  متمرکز  و  گیر  فرا زمینه  به  توجه  با  شوندگان  مصاحبه 

به  توجه  با  همچنین  و  است  بوده  آنلاین  کسب  و  کارهای  به 

داده  ها  ی  کدگذار و  تفسیر  در  محققان  انکار  غیرقابل  نقش 

ممکن  محققان  شخصی  ئق  علا و  دغدغه  ها  دلیل  به  و 

اتفاق  داده  ها  تفسیر  در  ناخواسته  سوگیری  نوعی  است 

کیفی  افتاده باشد. همچنین با توجه به اینکه در تحقیقات 

و  ادبیات مرتبط  متغیرهای جدیدی ساخته می شود، بعضاً 

نبوده  دسترس  در  متغیرها  قبیل  این  شرح  برای  گسترده ای 

طراحی  طریق  از  آتی  تحقیقات  در  می شود  پیشنهاد  است. 

پرسشنامه، مقوله  های شناسایی شده به عنوان پیشایندهای 

صورت  به  آنلاین،  جامع  یابی  بازار استراتژیک  برنامه  ریزی 

کمی مورد آزمون قرار گیرند.
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