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چکیده
که به درک بهتر مدیران از  هوش تجاری مجموعه راه کارهایی است 

کمک می کند. چابکی سازمانی، پاسخی است  کسب وکار  شرایط 

گاهانه و جامع به نیازهای در حال تغییرِ در بازارهای رقابتی و کسب  آ

موفقیت از فرصت هایی که سازمان به دست می آورد. چابکی نتیجه 

گاهی همه جانبه از تغییرات )شناسایی فرصت ها و چالش ها( در  آ

که علی رغم استفاده از منابع برای  داخل و خارج از سازمان است 

را  آنها در سازمان  پیاده سازی  توانایی  تغییرات  این  به  پاسخگویی 

دارد. هدف از پژوهش بررسی تأثیر هوش تجاری و مؤلفه های آن بر 

چابکی سازمانی در بانک ملی شهر زاهدان می باشد. روش تحقیق 

بردی و پیمایشی است. تعداد  کار گردآوری داده ها  از نظر هدف و 
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هوش  پرسشنامه  اطلاعات،  گردآوری  ابزار  می باشد.  زاهدان  ملی 

تجاری پروویچ در سال 2012 بود. در این پژوهش برای تجزیه وتحلیل 

داده ها از نرم افزار Spss نسخه 24 استفاده شد. یافته های تحقیق با 

کولموگروف- اسمیرنف نشان  استفاده از آزمون های تی استیودنت و 

از ارتباط معنادار بین هوش تجاری و چابکی سازمانی در بین شعب 

بانک ملی شهر زاهدان است. نتایج پژوهش نشان داد متغیر هوش 

تجاری بر چابکی سازمانی و ابعاد آن تأثیر معناداری دارد. همچنین 

بیشترین تأثیر هوش تجاری بر بعد شایستگی در چابکی سازمانی 

چابکی  وضعیت  بهبود  به منظور  حاصل،  نتایج  به  توجه  است.با 

و  تجاری  هوش  ارتقاء  طریق  از  ملی  بانک  در  سازمانی  عملکرد  و 

بردی و قابل اجرا ارائه شده است.  چابکی سازمان، پیشنهاد هایی کار
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1.مقدمه: طرح مسأله
تغییر  با محیطی در حال  فزاینده ای  به طور  امروزه سازمان ها 

ی  روبه رو هستند و برای بقا و زنده ماندن، باید توانایی سازگار

همکاران،  و  )سبک  روم  کنند  ایجاد  را  تغییرات  مدیریت  و 

1396، ص199( و با به دست آوردن درک صحیح از محیط 

خود، اقدامات مناسب را برای مقابله با تغییرات انجام دهند 

بهترین  از  ی یکی  )قلیچ  خانی، 2016، ص413(. هوش تجار

درک  بتوانند  تا  است  مدیران  برای  امکانات  جدیدترین  و 

مزیت  از  و  دهند  افزایش  و  ایجاد  را  خود  محیط  از  جمعی 

رقابتی برای شناسایی فرصت های ازدست رفته و دستیابی 

ی برخوردار شوند )شفیعی، 2017، ص127(.  به نوآور

کنار  در   ، امروز کسب  وکار  و  تجارت  دنیای  در  رقابت 

که  است  شده  باعث  سازمان،  اعتلای  نظیر  دیگری  عوامل 

و  پیش  از  بیش  ی،  امروز سازمان  های  و  ی  تجار بنگاه  های 

به صورتی دائمی در پی دستیابی به راه کارهایی برای بهبود 

ی و همکاران،  عملکردها و فرایندهای خود باشند )دیواندر

در  متغیرها  مهم ترین  از  کارکنان  عملکرد  ص105(.   ،1387

که هر سازمانی  حیطه رفتار سازمانی محسوب می  شود، چرا 

دارای هدفی است که فلسفه وجودی آن را تشکیل می  دهد و 

نیل به اهداف آن در گرو بسیج امکانات )سرمایه و تجهیزات 

ی انسانی( می  باشد.  و نیرو

در  سازمان ها  به  کمک  ی  تجار هوش  اصلی  هدف 

مزیت  افزایش  و  شرکت  عملکرد  بهبود  برای  تصمیم گیری 

فعالیت ها،  یابی  ارز با  روش  این  است.  بازار  در  آن  رقابتی 

به  بتواند  شرکت  تا  می کند  هدایت  را  تصمیم گیری  فرایند 

کسب وکار  کند. مدیران  سمت اهداف موردنظر خود حرکت 

امروزه برای تصمیم گیری بهتر به اطلاعات مفید و مرتبط نیاز 

دارند. اما همیشه یک شکاف عمیق بین اطلاعات موردنیاز 

عملیات  طول  در  که  داده هایی  میزان  و  ی  تجار مدیران 

ی می شود وجود دارد. روزانه شرکت جمع آور

تغییر مداوم یکی از مفاهیم اساسی سازمان هایی است 

که در عصر امروز فعالیت می کنند. آن ها همیشه با تهدیداتی 

کنش نشان ندهند، اقدامات خود  گر سریع وا روبه رو هستند، ا

جدید  روش های  از  سازمان ها  گر  ا داد.  خواهند  دست  از  را 

مانند مفهوم چابکی سازمانی استفاده کنند، می توانند موفق 

قابلیت  یک  چابکی   .)1392 همکاران،  و  )جورکش  شوند 

خود  اهداف  به  دستیابی  برای  مدیران  که  است  سازمانی 

که  است  چابک  سازمان  یک  درواقع،  بگیرند.  نظر  در  باید 

محیط  تغییرات  و  ی  نوآور به  پاسخگویی  برای  آمادگی  با 

مقاوم  کاستی ها  و  مشکلات  برابر  در  و  می شود  مشخص 

به عنوان  بانک ها  ص2824(.   ،2010 همکاران،  و  )لین  است 

ارتباط  دلیل  به  رقبا،  با  رقابت  در  مشاغل  بزرگ ترین  از  یکی 

گاهی از محصولات  روزانه با مشتریان، نظارت مداوم بر رقبا، آ

یادی نیاز دارند و  ی ز و خدمات جدید خود، به هوش تجار

با انبوهی از داده های بدون ساختار مواجه هستند )ابدالی و 

همکاران، 1395، ص105(. یکی از ویژگی های اصلی سیستم 

بانک ها،  هرچه  ی که  به طور است،  ی  مشتری  مدار بانکی 

مشتریان  نیازهای  و  خواسته ها  به  پاسخگویی  در  بیشتر 

از  یکی  راستا  این  در  بود.  خواهند  موفق تر  باشند،  مؤثرتر 

، چابکی سازمانی است. با توجه به  عوامل مهم تحقق این امر

ی و ظهور بانک های  فضای رقابتی فعلی در صنعت بانکدار

تقویت  است،  مهم  بانک ها  برای  آنچه  خصوصی،  و  دولتی 

ی و اطلاعات در مقایسه با رقبا، تصمیمات بهتر  هوش تجار

گسترش سهم خود در بازار  و هوشمندانه برای زنده ماندن و 

ی،  توانایی یک سازمان در جمع آور به  ی  است. هوش تجار

حجم  تولید  به  نهایت  در  و  داده ها  سازمان دهی  ی،  نگهدار

و  دارد  اشاره  جدید  فرصت های  و  اطلاعات  از  یادی  ز

و  داده  پایگاه  از  که  می شود  گرفته  نظر  در  ی  معمار به عنوان 

مجموعه استفاده می کند و یکی از برنامه های تحلیلی است 

کری و  کمک می کند )شا که به تصمیم گیری سریع سازمانی 

این  به  دستیابی  برای  بانک ها  بنابراین،   .)1392 همکاران، 

باشند.  داشته  ی  تجار هوش  به  ویژه ای  توجه  باید  اهداف 

تأثیری  ی چه  که هوش تجار مسئله اصلی تحقیق آن است 

بر ایجاد یک سازمان چابک و یا چابکی سازمانی بانک ملی 
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در شهر زاهدان دارد؟ درک درست این تعاملات در سازمان 

ی  سودآور درنهایت  و  سازمانی  چابکی  افزایش  به  منجر 

سازمان می  شوند. 

2. پیشینه تحقیق 
دانشگاه  های  در  مطالعه  ای   ،)1399( همکاران  و  سلیمی 

تأثیر هوش سازمانی  با هدف تعیین  منتخب شهر اصفهان 

و مهارت  های مدیریت کوانتومی بر قابلیت چابکی سازمانی 

ی 165 نفر از مدیران با استفاده  کردند. نتایج بررسی رو اجرا 

مدل  یابی  و  رگرسیون  همبستگی،  ضریب  آزمون  های  از 

قابلیت  بر  سازمانی  هوش  داد  نشان  ی  ساختار معادلات 

ی دارد.  چابکی سازمانی تأثیر مثبت، مستقیم و معنادار

به  پژوهشی  در  ص84(،   ،1398( همکاران  و  افسری 

ی  رو داده ها  پایش  برای  ی  تجار هوش  سیستم  ی  پیاده ساز

که با هدف بررسی رابطه بین به کارگیری  آوردند. این پژوهش 

ی و مدیریت دانش  ی سیستم هوش تجار ابزارهای پیاده ساز

مدیریت  بین  داد  نشان  بود  سازمانی  کیفیت  افزایش  برای 

هوش  سیستم  ی  پیاده ساز ابزارهای  به کارگیری  و  دانش 

ی وجود دارد. ی چابک رابطه معنادار تجار

احمدیان و مهاجران )1397(، پژوهشی با عنوان »الگوی 

ی  ی روابط هوش سازمانی، چابکی سازمانی و نوآور ساختار

که در بین همه  این پژوهش  انجام دادند.  آموزش عالی«  در 

کارکنان دانشگاه ارومیه با حجم نمونه 214 نفر انجام گرفت، 

و   )0/23( است  اثرگذار  چابکی  بر  سازمانی  هوش  داد  نشان 

این روابطه یک رابطه مثبت و مستقیم می  باشد.

ص41(،   ،1397( آبادی  دولت  رضایی  و  مسعودی 

بر  جامع  کیفیت  مدیریت  تاثیر  بررسی  هدف  با  پژوهشی 

سازمانی  یادگیری  میانجی  متغیر  طریق  از  سازمانی  چابکی 

کیفیت جامع  بین مدیریت  ی  »روابط ساختار تحت عنوان 

و چابکی سازمانی با نقش میانجی یادگیری سازمانی« انجام 

یادگیری سازمانی  که  بود  آن  از  کی  پژوهش حا نتایج  دادند، 

کیفیت جامع می توانند در جهت ایجاد و بهبود  و مدیریت 

چابکی در سازمان های کوچک و بزرگ موثر واقع شوند.

بررسی  هدف  با  پژوهشی   ،)1396( همکاران  و  سیادت 

زیرساخت  ی،  تجار هوش  از  استفاده  در  رقابتی  مزیت 

انجام  سازمانی  چابکی  و  اطلاعات  ی  فناور انعطاف  پذیر 

دانشگاه  بیمارستان  های  از  یکی  در  که  پژوهش  این  دادند. 

ی  علوم پزشکی انجام شد، نشان داد استفاده از هوش تجار

و  مشتری  رضایت  بر  سازمانی  چابکی  سازمانی،  چابکی  بر 

در نهایت، رضایت مشتری بر مزیت رقابتی مؤثر است. 

که در بین  حسنی و همکاران )1396(، در پژوهش خود 

ی انتظامی جمهوی اسلامی ایران انجام دادند،  کارکنان نیرو

هوش  میان  رابطه  در  را  استراتژیک  تفکر  تعدیل  گری  نقش 

یابی کردند. نتایج  سازمانی با فراموشی و چابکی سازمانی ارز

پژوهش آن  ها نشان داد که هوش سازمانی بر چابکی سازمانی 

بودن  تعدیل  گر  همچنین  دارد.  ی  معنی  دار و  مثبت  رابطه 

متغیر تفکر استراتژیک در رابطه میان متغیر هوش سازمانی 

بر چابکی سازمانی اثبات می  شود.

ی و همکاران )1394(، پژوهشی با هدف تبیین رابطه  فرز

در  سازمانی  کارآفرینی  با  سازمانی  چابکی  و  سازمانی  هوش 

ی شامل  وزارت ورزش و جوانان ایران انجام دادند. نمونه آمار

کارشناسان معاونت  های شش  گانه وزارت  180 نفر از تمامی 

داده  ها  تجزیه  وتحلیل  نتایج  است.  بوده  جوانان  و  ورزش 

نشان داد که ضریب همبستگی پیرسون بین هوش سازمانی 

و چابکی سازمانی مثبت و معنادار است.

بررسی  به  و همکاران )1394(، در پژوهش خود  ی  عصار

آموزش  در  سازمانی  هوش  و  سازمانی  چابکی  بین  رابطه 

ستادی  کارکنان  ی  رو بر  که  مطالعه  این  پرداختند.  عالی 

دانشگاه اصفهان به حجم نمونه 234 نفر انجام شد، نشان 

داد وضعیت هوش سازمانی و چابکی سازمانی در دانشگاه 

ضریب  آزمون  نتایج  همچنین  است.  پایین  اصفهان 

و  مثبت  رابطه  وجود  نشان  دهنده  نیز  پیرسون  همبستگی 

معنی  دار بین هوش سازمانی و چابکی سازمانی بوده است.

»رابطه  با عنوان  پژوهشی  در  و همکاران )1393(،  شیری 
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ی ایلام«  بین هوش سازمانی و چابکی سازمانی در استاندار

سازمانی  چابکی  و  سازمانی  هوش  بین  که  گرفتند  نتیجه 

همچنین  دارد.  وجود  ی  معنادار رابطه  ایلام،  ی  استاندار در 

 ، تغییر به  تمایل  مشترک،  سرنوشت  استراتژیک،  بینش  بین 

و  عملکرد  فشار  و  دانش  کاربرد  توافق،  و  اتحاد  روحیه، 

ی وجود دارد.  چابکی سازمانی نیز رابطه معنادار

حبیب  زاده و همکاران )2021(، در پژوهش خود به تحلیل 

چابکی  رابطه  در  سازمانی  تعهد  میانجی  نقش  ی  ساختار

پرداختند.  سازمانی  عملکرد  با  سازمانی  هوش  و  سازمانی 

حجم نمونه تحقیق شامل 206 نفر از کلیه کارکنان واحدهای 

و  غربی  )آذربایجان  ایران  غرب  شمال  دانشگاهی  جهاد 

یافته  های  و  نتایج  است.  بوده  کردستان(  و  اردبیل  شرقی، 

و  سازمانی  چابکی  سازمانی،  هوش  داد  نشان  تحقیق 

دارند.  مستقیم  تأثیر  سازمانی  عملکرد  بر  سازمانی  تعهد 

جهاد  واحدهای  مدیران  که  کردند  پیشنهاد  نهایت  در  آنها 

هوش  ی  پیاده  ساز و  استقرار  بر  پیش  از  بیش  دانشگاهی 

و  افزایش تعهد سازمانی  و چابکی سازمانی جهت  سازمانی 

در نهایت ارتقای عملکرد سازمانی اهتمام ورزند. 

با  خود  تحقیق  در   ،)2017( همکاران  و  هرندزجولیو 

هوش  از  استفاده  با  ی  تجار هوش  توسعه  چارچوب  عنوان 

یس  گرا به این نتیجه دست یافتند  ی سرو محاسباتی و معمار

ی  که چارچوب هوشمند پیشنهادی برای سیستم هوش تجار

ی مورد  ی برای تصمیم گیری های تجار می تواند به عنوان ابزار

توجه قرار گیرد.

3. مبانی نظری 
هوش تجاری

و  فرایندها  روش ها،  دیدگاه ها،  از  مجموعه ای  ی  تجار هوش 

ی هایی است که برای تبدیل داده های خام به اطلاعات  فناور

ی از مقدار  مفید و معنی دار استفاده می شود. اطلاعات تجار

یادی اطلاعات برای شناسایی و توسعه فرصت های جدید  ز

استفاده می کند. با استفاده از فرصت های جدید و استفاده 

ی را  از یک استراتژی موثر می تواند مزیت بازار رقابتی و پایدار

ی به  ، 2004(. هوش تجار ارمغان بیاورد )آلتر در درازمدت به 

معنی فرایند افزایش سود سازمان با استفاده از اطلاعات در 

جمله  از  داده ها  به  مربوط  اطلاعات  با  بنابراین  است،  بازار 

و  پیش بینی  ی،  آمار تحلیل  و  تجزیه  داده ها،  ی  ذخیره ساز

پشتیبانی از قطعنامه های تصمیم گیری مرتبط است. مقدار 

روند  این  و  شده  ذخیره  داده  پایگاه  در  داده ها  از  یادی  ز

 5 هر  موجود  داده های  که  ی  طور به  می یابد،  ادامه  افزایشی 

که  است  داده  نشان  تحقیقات  است.  شده  برابر  دو  سال 

امروزه سازمان ها تنها از بخش کوچکی از داده های خود برای 

یس، 2003(. تجزیه و تحلیل استفاده می کنند )آندر

که  است  ی  فناور بر  مبتنی  فرایند  یک  ی  تجار هوش 

ارشد،  مدیران  به  کمک  برای  داده ها  تحلیل  به منظور 

تصمیمات  اتخاذ  جهت  کاربران  سایر  و  میانی  مدیران 

 ،1387 همکاران،  و  )غضنفری  می شود  به کاربرده  بهینه 

ابزارها،  از  مجموعه ای  شامل  ی  تجار هوش  ص24(. 

ی  جمع آور با  که  است  ی ها  متدولوژ و  کاربردی  برنامه های 

داده ها از منابع درون سازمانی و برون سازمانی، داده ها را برای 

تجزیه وتحلیل آماده می کند و امکان اجرای پرس وجو را مهیا 

می سازد )فرجی، 1395(

نمودار 1- مزایای استفاده از هوش تجاری )فرجی، 1395(
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ی می تواند شامل اطلاعات قدیمی  داده های هوش تجار

از سیستم های منبع داده  که  یا داده های جدیدی باشند  و 

ی را قادر به پشتیبانی از  تولید شده  و تحلیل  گران هوش تجار

می سازند.  کتیکی  تا و  استراتژیک  ی  تصمیم  ساز فرایندهای 

داده  تحلیل  گران  توسط  ی  تجار هوش  ابزارهای  ابتدا،  در 

که  به صورتی  می شدند،  استفاده   IT متخصصین  سایر  و 

گزارشات  و  می کردند  اجرا  داده ها  ی   رو بر  را  تحلیل ها  آن ها 

تولید  کسب وکار  کاربران  برای  پرس وجو  نتایج  به عنوان  را 

آن،  پس از  ص49(.   ،1986 همکاران،  و  )گوشال  می نمودند 

و  ی  تجار هوش  خدمت  خویش  ابزارهای  توسعه  به  توجه  با 

کارمندان نیز در استفاده  جستجوی داده، مدیران سازمان و 

 .)1992 )دروتوس،  شدند  توانمند  ی  تجار هوش  ابزارهای  از 

ی،  تجار هوش  مدیران  بر  علاوه  ی،  تجار هوش  تیم های 

ی،  تجار هوش  معماران  از  ترکیبی  شامل  عمومی  به صورت 

و  کسب وکار  تحلیل  گران  ی،  تجار هوش  توسعه دهندگان 

کسب وکار  کاربران  متخصصین مدیریت داده هستند. البته 

اطمینان  ایجاد  جهت  کسب وکار  نماینده  به عنوان  نیز 

هوش  توسعه  فرایند  در  کسب وکار  نیازهای  پوشش  از 

به  رو  تعداد  راستا  همین  در  می کنند.  مشارکت  ی،  تجار

با  ی  آبشار توسعه  جایگزینی  حال  در  سازمان ها  از  رشدی 

از  یکردها  رو این  هستند.  چابک  ی  تجار هوش  یکردهای  رو

به  پروژه  تقسیم  جهت  چابک  نرم افزار  توسعه  تکنیک های 

کاربران  به  جدید  کارکردهای  ارائه  و  کوچک تر  بخش های 

می نمایند.  استفاده  پذیر  تکرار و  افزایشی  به صورت  نهایی 

سریع تر  ارائه  زمینه  در  را  سازمان ها  عملکرد،  نحوه  این 

با  همزمان  ی  تجار هوش  توسعه  روند  بهبود  و  توانمندی ها 

)رشید،  می سازد  توانمند  کسب وکار  نیازمندی های  تغییر 

حجم  آسان  تفسیر  ی  تجار هوش  از  هدف  بنابراین   .)2002

یادی از داده ها با استفاده از مجموعه ای از ابزارها می باشد.  ز

شناسایی فرصت های جدید و اجرای مؤثر یک استراتژی با 

توسعه  و  جدید  رقابتی  مزیت های  می تواند  عمیق،  بینشی 

 .)1992 )مارکوس،  آورد  ارمغان  به  سازمان ها  برای  را  پایدار 

و  بیشتر  انعطاف پذیری  سرعت،  زمینه  در  که  سازمان  هایی 

ی می کنند، به احتمال قوی به  پاسخگویی فراوان سرمایه گذار

اجتماعی،  سیاسی،  عوامل  زیرا  رسید،  خواهند  اهدافشان 

یکی با سرعت هر چه تمام، بر سازمان  ها  اقتصادی و تکنولوژ

به  بازرگانان  و  شهروندان  گذاشته،  تأثیر  آن ها  تصمیمات  و 

درنتیجه  و  داشته  نیاز  تخصصی تری  و  سریع تر  خدمات 

اجرا  و  تدوین  گذشته  از  سریع تر  می بایست  خط مشی ها 

، سازمان  ها موفق به انجام  گردند. از این  رو با انجام این امور

رسالت و اهداف سازمانی خود خواهند شد. 

چابکی سازمانی

فروش  و  تولید  موفقیت آمیز  توانایی  به  سازمانی  چابکی 

و  کوتاه  تاخیر  بالا،  کیفیت  کم،  هزینه  با  متنوع  محصولات 

انبوه  تولید  طریق  از  که  دارد  اشاره  دسته ها  اندازه  در  تنوع 

برای مشتریان متعدد و خاص ارزش به وجود می آورد )وانگ، 

یک  مستلزم  واقع  در  سازمانی  چابکی  ص622(.   ،2018

ک، شعور تجزیه و تحلیل  توانایی اساسی برای احساس، ادرا

ی یک شرکت است.  و پیش  بینی تغییرات در محیط تجار

وسیعی  دید  که  است  سازمانی  چابک،  سازمان  بنابراین 

با  را  ناآرامی ها  که  دارد  شرکت  برای  جهانی  جدید  نظم  از 

و جنبه های سودمند جریان  قابلیت مدیریت می  کند  چند 

یچاردز )2016(، بیان می کند که  تغییر را به تصویر می کشد. ر

چابکی سازمانی، توانایی شرکت برای بقا و پیشرفت در یک 

که در آن تغییرات پیش بینی نمی شوند  محیط رقابتی است 

یابی  ارز نتیجه  در  و  بازار  تغییرات  به  سریعا  باید  شرکت  و 

تعریفی  در  دهد.  پاسخ  خدمات،  و  محصولات  از  مشتری 

عملیات،  تبدیل  توانایی  معنای  به  سازمانی  چابکی   ، دیگر

حالی  در  است،  کارآمد  طور  به  ی  تجار روابط  و  فرایندها 

عمل  تغییر  حال  در  همیشه  محیط  یک  در  موفقیت  با  که 

ی گسترده است که شامل  می  کند. چابکی یک قابلیت تجار

فرایندهای  اطلاعاتی،  سیستم  های  سازمانی،  ساختارهای 

 .)2011 ایده  ها می  شود )هرمزی،  به ویژه مجموعه  و  پشتیبانی 
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چابکی به عنوان یک فلسفه تولید )سیستم های تولید نسل 

بخش های  همه  در  که  است  شرکت هایی  پذیرای  بعدی( 

که یوسف و همکاران  اقتصادی رقابت می کنند، همان طور 

سلسله  ادغام  طریق  از  تنها  چابکی  کردند،  بیان   )2019(

محیط  از  ناشی  چارچوب  یک  در  مشتری  نیازهای  مراتب 

داخلی و خارجی سازمان است. بنابراین، چابکی سازمانی، 

)سرعت،  رقابتی  مبانی  برای  موفقیت آمیز  جستجوی 

ی(  کیفیت، سودآور از اقدام،  انعطاف  پذیری، خلاقیت قبل 

یک  در  شیوه  ها،  بهترین  و  ی  بازساز منابع  ادغام  طریق  از 

بر  شده  ارائه  محصولات  و  خدمات  از  تخصصی  محیط 

اساس عملی تخصصی می  باشد و بر خواسته  های مشتری 

داشتن  با  امر  این  می افتد.  اتفاق  متغیر  بازار  و  محیط  در 

همراه  سازمانی  پیشرفته  تولید  ی های  فناور از  جامع  دیدی 

از  استفاده  طریق  از  و  پردازش  کننده  داخلی  ویژگی های  با 

 ، )هوپر می آید  دست  به  اطلاعات  سیستم های  یا  ی  فناور

توصیف  اینگونه  را  چابکی   )2019( شارپ  ص630(.   ،2010

و  اساسی  تغییرات  به  جامع  استراتژیک  پاسخ  می  کند، 

ی رقابتی.  اجتناب  ناپذیر در حال وقوع در یک سیستم تجار

بودن  دارا  دلیل  به  صرفا  است.  نسبی  مفهومی  چابکی 

تحقیقات،  در  شده  ذکر  مؤلفه های  از  برخی  نبودن  یا 

که  آنچه  دانست.  غیرچابک  یا  چابک  را  سازمان  نمی توان 

دهه  دو  در  که  است  این  می آید،  بر  مطالب  جمع بندی  از 

در  سازمان ها  مشتریان  رفتار  تغییر  با  متناسب  گذشته، 

و  اند  شده  سفارشی  بسیار  خدمات  و  کالا  یافت  در جهت 

با کیفیت بیشتر از یک سو و پیشرفت های صورت گرفته در 

به طور  و  اطلاعات  و  ارتباطات  تولید،  قبیل  از  ی هایی  فناور

 ، کلی ارتقاء توانمندی های تولیدی سازمان ها از سویی دیگر

تغییر  پژوهشگران،  توسط  چابکی  برای  شده  ارائه  یف  تعار

یافته است و تکنیک ها و مفاهیم گسترده تر و به روز شده تری 

کلی چابکی به صورت زیر قابل  را در برگرفته است. به طور 

تعریف می باشد:

برنامه ریزی،  و  مدیریتی  کارهای  و  ساز  از  استفاده 

و  تغییرات  انجام  و  روز  به  ی های  فناور از  بهره مندی 

که یک سازمان را به درجه ای از  بهبودهای به موقع به نحوی 

به اهداف  بتواند در مسیر دستیابی  که  توانمندی ها برساند 

قابل پیش بینی  و غیر  پیوسته  تغییرات  بر  استراتژیک خود، 

درون سازمان و محیط پیرامون آن با سرعت و کارایی هر چه 

تمام تر چیره گردد )عباسی و همکاران، 1391، ص8(.

4. روش تحقیق 
پژوهش  اجرای  روش  و  ماهیت  نظر  از  حاضر  پژوهش 

نظر  از  و  کاربردی  هدف  نظر  از  و  توصیفی-پیمایشی 

این  ی  آمار جامعه  می باشد.  میدانی  اطلاعات  ی  جمع آور

است  زاهدان  شهر  ملی  بانک  کارکنان  کلیه  شامل  پژوهش 

نمونه  عنوان  به  نفر   120 تعداد  ساده،  تصادفی  روش  به  که 

انتخاب شده است. در پژوهش حاضر برای بررسی ادبیات 

ی  جمع آور برای  و  کتابخانه ای  روش  از  موضوع  پیشینه  و 

مورد  پرسشنامه  است.  شده  استفاده  پرسشنامه  از  داده ها 

است.  تشکیل  شده  بخش  دو  از  پژوهش  این  در  استفاده 

به  چابکی  مربوط  دوم  بخش  و  ی  تجار هوش  اول  بخش 

 2012 سال  در  ی  تجار هوش  پرسشنامه  است.  سازمان 

 31 دارای  پرسشنامه  این  شد.  معرفی  و  تهیه  یچ  پروو توسط 

اندازه گیری  و  یابی  ارز آن  هدف  و  است  بعد  شش  و  گویه 

ی پرسشنامه بر اساس  ی است. نمره گذار سطح هوش تجار

از  موارد  برخی  در  و  است  درجه ای  هفت  لیکرت  مقیاس 

کاملاً موافق و در برخی موارد دیگر از بسیار  کاملاً مخالف تا 

چابکی  پرسشنامه  است.  شده  ی  نمره گذار بالا  بسیار  تا  کم 

شده  ارائه   2000 سال  در  ژانگ  و  شریفی  به  مربوط  سازمانی 

است. این پرسشنامه شامل چهار بعد سرعت، شایستگی، 

انعطاف  پذیری و پاسخگویی و شامل 30 گویه می  باشد. 

و  ی  صور روایی  طریق  از  داده  ها  ی  گردآور ابزار  اعتبار 

کرونباخ  آلفای  ضریب  محاسبه  با  آن  پایایی  و  محتوایی 

کرونباخ برای پرسش  نامه  به  دست آمد. مقدار ضریب آلفای 
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سازمانی  چابکی  پرسش  نامه  و   0/827 برابر  ی  تجار هوش 

و  مناسب  پایایی  نشان  دهنده  که  گردید  محاسبه   0/872

ی  آمار نمونه  از  به دست آمده  داده های  است.  قابل  قبولی 

ی  ساختار معادلات  ی  آمار تکنیک های  از  استفاده  با 

مورد   24 نسخه   SPSS و   Smaet PLS نرم افزارهای  و 

مفهومی  الگوی   )2( نمودار  است.  قرارگرفته  تجزیه وتحلیل 

پژوهش را نشان می  دهد.

نمودار 2- الگوی مفهومی پژوهش

زیر  شرح  به  پژوهش  فرضیه  های   ،)2( نمودار  به  توجه  با 

تدوین شده است:

ی بر چابکی سازمانی تأثیر معنادار دارد. 1. هوش تجار

تأثیر  سازمانی  چابکی  در  سرعت  بعد  بر  ی  تجار هوش   .2

معنادار دارد.

تأثیر  سازمانی  چابکی  شایستگی  بعد  بر  ی  تجار هوش   .3

معنادار دارد.

ی بر بعد انعطاف  پذیری چابکی سازمانی تأثیر  4. هوش تجار

معنادار دارد.

تأثیر  سازمانی  چابکی  پاسخگویی  بعد  بر  ی  تجار هوش   .5

معنادار دارد.

5. یافته های تحقیق
یافته  های توصیفی

جدول 1- آماره  های توصیفی شرکت  کنندگان پژوهش از نظر 
متغیرهای جمعیت  شناختی

درصدفراوانیمتغیر

جنسیت
6755/83مرد

5344/17زن

تحصیلات

2722/5فوق دیپلم

4840لیسانس

3025فوق لیسانس 

1512/5دکتری

سن

1512/5کمتر از 30 سال

4235بین 31 تا 40 سال

4033/33بین 41 تا 50 سال

2319/17بالاتر از 50 سال

سابقه خدمت

2016/67کمتر از 5 سال

4033/33بین 6 تا 10 سال

2722/5بین 11 تا 20 سال

3327/5بالاتر از 20 سال

جدول 2- شاخص  های توصیفی متغیرهای پژوهش

واریانسانحراف معیارمیانگینابعادمتغیرها

هوش 
تجاری

3/7211/3601/849یکپارچگی داده  ها

3/6721/3081/711قابلیت  های تحلیلی

5/7121/1521/327کیفیت محتوای اطلاعاتی

کیفیت دسترسی به 
اطلاعات

4/7411/5252/325

استفاده از اطلاعات در 
فرایند کسب  وکار

4/4771/6502/725

فرهنگ تصمیم  گیری 
تحلیلی

3/6301/2451/550

4/3251/3731/886کل
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واریانسانحراف معیارمیانگینابعادمتغیرها

چابکی 
سازمانی

3/8700/8040/646سرعت

3/7701/1061/222شایستگی

3/6901/0721/148انعطاف  پذیری

3/6031/0101/020پاسخگویی

3/7330/9980/996کل

یافته  های استنباطی
استفاده  با  را  داده  ها  بودن  نرمال  وضعیت  اول،  مرحله  در 

می  گیرد.  قرار  بررسی  مورد  کولموگروف-اسمیرنوف  آزمون  از 

نتایج در جدول )3( نشان داده شده است.

جدول 3- بررسی نرمال بودن متغیرها

ابعادمتغیرها
آماره 
آزمون

سطح 
معناداری

هوش تجاری

2/3650/000یکپارچگی داده  ها

1/7930/003قابلیت  های تحلیلی

3/4030/000کیفیت محتوای اطلاعاتی

1/5180/020کیفیت دسترسی به اطلاعات

1/8850/002استفاده از اطلاعات در فرایند کسب  وکار

2/1360/002فرهنگ تصمیم  گیری تحلیلی

چابکی 
سازمانی

3/1690/000سرعت

2/1990/000شایستگی

2/1710/000انعطاف  پذیری

1/7470/004پاسخگویی

تمامی  برای  ی  معنادار سطح  مقدار  که  آن  جا  از 

متغیرهای پژوهش کمتر از 5درصد می  باشد، لذا فرض نرمال 

برای   Smart PLS نرم  افزار  ادامه  در  می  شود.  رد  داده  ها  بودن 

ی استفاده شده است. ی معادلات ساختار مدل  ساز

جهت  آن  ها،  نرمال  بودن  آزمون  و  داده  ها  بررسی  از  پس 

پژوهش  مفهومی  مدل  باید  پژوهش،  فرضیه  های  رد  یا  تأیید 

اعتماد مشخص  قابلیت  یا  پایایی  قرار دهیم.  آزمون  مورد  را 

شرایط  در  اجرا  صورت  در  اندازه  گیری  ابزار  که  می  سازد 

همگرا  روایی  دارد.  یکسانی  نتایج  اندازه  چه  تا  یکسان 

)شاخص  ها(  سؤالات  با  متغیر  هر  همبستگی  بررسی  به 

یانس  وار میانگین  نشان  دهنده   AVE معیار  می  پردازد. 

خود  سؤالات  با  متغیر  هر  بین  ک  گذاشته  شده  به  اشترا

، AVE میزان همبستگی یک متغیر  می  باشد. به بیان ساده  تر

همبستگی  این  هرچه  که  می  دهد  نشان  را  خود  سؤالات  با 

در  را  نتایج  بیشتر است جدول )4(  نیز  برازش  باشد،  بیشتر 

مورد متغیرهای تحقیق نشان می  دهد.

جدول 4- بررسی پایایی و روایی همگرا

متغیرهای تحقیق
ضریب آلفای کرونباخ 

)0.7>Alpha(
پایایی ترکیبی 

)0.7>CR(
روایی همگرا
)0.5>AVE(

ی
جار

ش ت
هو

0/7710/8570/750یکپارچگی داده  ها

قابلیت  های 
تحلیلی

0/8540/8860/567

کیفیت محتوای 
اطلاعاتی

0/8570/8570/540

کیفیت دسترسی به 
اطلاعات

0/8230/8810/649

استفاده از 
اطلاعات در فرایند 

کسب  وکار
0/8820/9050/516

فرهنگ 
تصمیم  گیری 

تحلیلی
0/7770/8060/595

نی
زما

سا
ی 

بک
چا

0/9080/9070/645سرعت

0/8820/9060/503شایستگی

0/8930/9100/508انعطاف  پذیری

0/8080/8830/716پاسخگویی



تأثیر هوش تجاری و مؤلفه های آن بر ...        127

جدول 5- بررسی روایی همگرا )روش فورنل و لارکر(

متغیرهای مرتبه اول

ها
ده  

ی دا
چگ

پار
یک

لی
حلی

ی ت
ها

ت  
بلی

قا

تی
عا

طلا
ی ا

توا
مح

ت 
یفی

ک

ت
عا

طلا
ه ا

ی ب
رس

ست
ت د

یفی
ک

کار
ب  و

کس
ند 

فرای
در 

ت 
عا

طلا
از ا

ده 
تفا

اس

لی
حلی

ی ت
گیر

یم  
صم

گ ت
هن

فر

ت
سرع

گی
ست

شای

ری
ذی

ف  پ
طا

انع

یی
گو

سخ
پا

0/866یکپارچگی داده  ها

0/0790/753-قابلیت  های تحلیلی

0/1020/1950/735-کیفیت محتوای اطلاعاتی

0/1370/805-0/115-0/070کیفیت دسترسی به اطلاعات

0/0120/0520/2290/1490/718-استفاده از اطلاعات در فرایند کسب  وکار

0/0800/771-0/197-0/0790/0790/028فرهنگ تصمیم  گیری تحلیلی

0/0820/3190/2690/0840/3870/0830/803سرعت

0/0200/2100/1950/0980/4760/0400/4290/709شایستگی

0/0230/3720/4130/713-0/0450/1800/2860/2080/450انعطاف  پذیری

0/1510/3580/2910/3180/846-0/1230/1510/0930/3050/295-پاسخگویی

لارکر  و  فورنل  روش  به  گرا  وا روایی   )5( جدول  به  توجه  با 

اندازه  گیری،  مدل  های  برازش  بررسی  از  بعد  می  شود.  تأیید 

مدل  بخش  یم.  می  پرداز پژوهش  ی  ساختار مدل  برازش  به 

سؤالات  به  اندازه  گیری،  مدل  های  برخلاف  ی  ساختار

( نپرداخته و تنها متغیرهای پنهان همراه  )متغیرهای آشکار

با روابط میان آن  ها بررسی می  گردد.

پس از بررسی برازش مدل  های اندازه  گیری نوبت به برازش 

ی  ساختار مدل  بخش  می  رسد.  پژوهش  ی  ساختار مدل 

)متغیرهای  سؤالات  به  اندازه  گیری،  مدل  های  برخلاف 

( مربوط نیست و تنها متغیرهای پنهان همراه با روابط  آشکار

بررسی  و  مدل  اجرای  از  قبل  می  شود.  بررسی  آن  ها  میان 

نتایج  شود.  انجام  دوم  مرتبه  عاملی  تحلیل  باید  فرضیات، 

تحلیل عاملی مرتبه دوم در جدول )6( ارائه شده است.

مناسبی  مقدار  متغیرها  تمامی   ،)4( جدول  به  توجه  با 

روایی  و  پایایی  وضعیت  بودن  مناسب  می  توان  و  دارند 

هر  ابعاد  برای  مقادیر  این  کرد.  تایید  را  پژوهش  همگرای 

برای  دارد.  قرار  قبول  قابل  و  مناسب  محدوده  در  نیز  متغیر 

استفاده   )1981( لارکر  و  فورنل  روش  از  گرا  وا روایی  بررسی 

و  دارد  قرار  اصلی  قطر  در  متغیر  هر   AVE جذر  می  شود. 

گرفته  قرار  اصلی  قطر  زیر  در  متغیرها  همبستگی  مقادیر 

بودن قطر  بیشتر  این روش،  در  گرا  وا روایی  تایید  لزوم  است. 

اصلی از مقادیر زیرین آن می  باشد.
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جدول 6- نتایج تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم

بار عاملیمولفه  هامتغیرها
انحراف 
استاندارد

t آماره

هوش تجاری

0/8310/04917/021یکپارچگی داده  ها

0/5790/1015/748قابلیت  های تحلیلی

0/8650/03922/208کیفیت محتوای اطلاعاتی

کیفیت دسترسی به 
اطلاعات

0/6330/0689/253

استفاده از اطلاعات در 
فرایند کسب  و  کار

0/0740/07310/203

فرهنگ تصمیم  گیری 
تحلیلی

0/5560/0836/663

چابکی سازمانی

0/7730/1525/097سرعت

0/8430/08310/195شایستگی

0/7310/1345/438انعطاف  پذیری

0/7370/1146/478پاسخگویی

با توجه به جدول )6( که نتایج تحلیل عاملی مؤلفه  های 

همه  عاملی  بار  که  آنجا  از  می  دهد،  نشان  را  پرسشنامه 

از 1/96   t آماره  از 0/4 بیشتر است، همچنین مقدار  مؤلفه  ها 

بیشتر است، بنابراین مؤلفه  ها دارای روایی مطلوب هستند.

 )R2( ی، ضریب تعیین دومین معیار بررسی مدل ساختار

)وابسته( در مدل است  به متغیرهای مکنون درون  زا  مربوط 

درون  زا  متغیر  یک  بر  برون  زا  متغیر  یک  تاثیر  نشان  دهنده  و 

ک  است. سه مقدار 0/19، 0/33 و 0/67 به ترتیب به عنوان ملا

گرفته می  شود  تعیین مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر 

)چین، 2010: 660(. مقدار R2 برای متغیرهای مکنون درون  زا 

)وابسته( یعنی چابکی سازمانی برابر 0/238 )متوسط-قوی( و 

ابعاد چابکی سازمانی شامل سرعت 0/299 )متوسط-قوی(، 

 0/375 انعطاف  پذیری  )متوسط-قوی(،   0/385 شایستگی 

آمده  دست  به  )ضعیف(   0/123 پاسخگویی  و  )متوسط( 

یانس  وار از  که مقدار 23/8 درصد  گفت  لذا می  توان  است. 

ی پیش  بینی  )تغییرات( چابکی سازمانی توسط هوش تجار

شده است. در میان ابعاد چابکی سازمانی، بعد شایستگی 

بیشترین و بعد پاسخگویی کمترین مقدار را دارند.

که  است   )Q2( پیش  بین  ارتباط  شاخص   ، معیار سومین 

قدرت پیش  بینی مدل را مشخص می  سازد. مقدار Q2 باید در 

مورد تمامی متغیرهای وابسته مدل محاسبه شود. در صورتی 

که مقدار Q2 در مورد یک متغیر وابسته، مقدار صفر و یا کمتر 

دیگر  متغیرهای  بین  روابط  که  دارد  آن  از  نشان  شود،  صفر  از 

مدل و آن متغیر وابسته به  خوبی تبیین نشده است و در نتیجه 

مدل احتیاج به اصلاح دارد. این معیار قدرت پیش  بینی مدل 

را مشخص می  سازد. هنسلر و همکاران )2012(، بیان می  کنند 

در صورتی که مقدار Q2 در مورد یکی از متغیرهای درون  زا سه 

مقدار 0/02، 0/15 و 0/32 را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت 

مربوط  برون  زای  متغیر  قوی  و  متوسط  ضعیف،   پیش  بینی 

یعنی  مدل  درون  زای  متغیرهای  برای  مقدار  این  دارد.  آن  به 

شامل  سازمانی  چابکی  ابعاد  و   0/103 برابر  سازمانی  چابکی 

)متوسط-  0/186 شایستگی  )متوسط-قوی(،   0/166 سرعت 

 0/072 پاسخگویی  و  )متوسط(   0/185 انعطاف  پذیری  قوی(، 

مناسب  برازش  که  است  آمده  دست  به  )ضعیف-متوسط( 

ی پژوهش را بار دیگر تأیید می سازد. مدل ساختار

کلی،  و  ی  ساختار اندازه  گیری،  مدل  های  بررسی  از  پس 

نتایج  شود.  پرداخته  پژوهش  فرضیه  های  یابی  ارز به  باید 

بررسی فرضیه  های تحقیق در جدول) 7( آمده است.

در  متغیر  دو  بین   t آماره  مقدار   ،)7( جدول  به  توجه  با 

کمتر  نیز  ی  معنادار سطح  و  بوده   1/96 از  بیشتر  فرضیه  هر 

که  گرفت  نتیجه  می  توان  لذا  است.  آمده  به  دست   0/05 از 

معنادار  فرضیه  هر  در   0/05 خطای  سطح  در  مسیر  ضریب 

ابعاد  و  سازمانی  چابکی  بر  ی  تجار هوش  یعنی  است. 

مسیر  ضریب  که  آنجا  از  دارد.  ی  معنادار و  مثبت  تأثیر  آن 

یک  روابط  این  است،  مثبت  روابط  این  در  شده  استاندارد 

ی، چابکی  رابطه مستقیم می  باشد، یعنی با بهبود هوش تجار

سازمانی و ابعاد آن نیز بهبود می  یابد و بالعکس. نمودار )3( 

ی را نشان می  دهد. نمودار ضرایب معنادار
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6. نتیجه گیری و توصیه های سیاستی
ی، سازمان  ها باید هوشمند  در دنیای متغیر و پرتلاطم امروز

وجود  به  گهانی  نا تغییر  و  پیشامد  هر  با  تا  باشند  چابک  و 

آمده، به طور مطلوب و با سرعت، عکس  العمل مناسب را از 

و رشد سازمان  ها،  برای پیشرفت  بنابراین  خود نشان دهند. 

چابکی سازمانی به عنوان یک ضرورت انکارناشدنی مطرح 

تأثیرگذار  امر  این  بر  می  تواند  که  مولفه  هایی  از  یکی  است. 

با  حاضر  پژوهش  است.  سازمان  ها  ی  تجار هوش  باشد، 

جدول 7- بررسی فرضیه    های تحقیق

نتیجهانحراف معیارT-Valueضریب مسیر استاندارد شدهمتغیر وابستهمتغیر مستقل

معنادار0/5144/5770/112چابکی سازمانیهوش تجاریفرضیه اصلی

فرضیه  های فرعی تأثیر هوش تجاری بر 
ابعاد چابکی سازمانی

هوش تجاری

معنادار0/5853/0050/195سرعت

معنادار0/7077/3220/097شایستگی

معنادار0/4714/1580/113انعطاف  پذیری

معنادار0/2962/1160/140پاسخگویی

نمودار 3- نمودار ضرایب معناداری t- value برای فرضیه  های پژوهش
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ایجاد  با  ی  تجار هوش  گفت،  می  توان  فرضیه  ها  این  نتایج 

سرعت  می  تواند  تحلیلی،  و  ی  فناور بر  مبتنی  ساختار  یک 

دهد.  افزایش  را  خود  مطلوب  پاسخگویی  و  امور  انجام 

اطلاعات به  روز و پردازش بدون تأخیر آن بر انعطاف  پذیری 

آنکه یک  برای  این  رو  از  اثرگذار است.  و شایستگی سازمان 

بر   ، امر ابتدای  در  باید  کند،  پیدا  دست  چابکی  به  سازمان 

بتواند  راه  این  از  و  کند  ی و سازمانی خود تمرکز  هوش تجار

بازار و محیط را به  خوبی درک کرده و تحلیل نماید. 

افزایش  را  خود  ی  تجار هوش  بتواند  سازمان  آنکه  برای 

داده و بالا ببرد، پیشنهاد می  گردد:

و  تعاملی  گزارش  های  سمت  به  کاغذی  گزارش  های 

بانک  در  ی  کاو داده  به  مربوط  مبحث  و  رود  پیش  تحلیلی 

ی شود. ملی ایران نهادینه  ساز

در  ان  تحلیل  و  اطلاعات  ی  ک  گذار به  اشترا در  سازمان 

که اطلاعات  کارکنان اهتمام بیشتری داشته باشد. چرا بین 

و  داده  کاهش  را  تصمیم  گیری  در  قطعیت  عدم  می  تواند 

اطمینان را افزایش دهد.

سازمان از اطلاعات و تحلیل آنها برای تغییر استراتژی  ها 

کلیدی  و طرح  های بانک ملی ایران و اصلاح شاخص  های 

عملکرد استفاده نماید.

و  درک  درستی  به  را  محیط  بتواند  سازمان  آنکه  برای 

تجزیه  وتحلیل نماید، یادگیری از تجارب و کسب دانش مورد 

تشویق قرار گیرد.

در انتها برای اعتبار بیرونی بیشتر نتایج تحقیق و تعمیم 

آن به سایر سازمان  ها، پیشنهاد می  شود این پژوهش در سایر 

ی،  ی گردد تا بتوان از منظر هوش تجار بانک  ها نیز پیاده  ساز

مقایسه  ای بین بانک  ها انجام داد. همچنین با توجه به تأثیر 

ی بر چابکی سازمانی، در پژوهش  های آتی  بالای هوش تجار

ی  تجار هوش  افزایش  بر  تأثیرگذار  مؤلفه  های  سایر  می  توان 

سازمان  ها و آسیب  شناسی آن را مورد بررسی قرار داد.

و  سازمانی  چابکی  بر  ی  تجار هوش  تأثیر  بررسی  هدف 

شهر  شعب  ایران  ملی  بانک  در  چابک  سازمان  یک  ایجاد 

ی  تجار هوش  تأثیر  بین،  این  در  است.  شده  انجام  زاهدان 

شایستگی،  سرعت،  شامل  چابک  سازمان  یک  ابعاد  بر 

گردیده  تحلیل  و  تجزیه  نیز  پاسخگویی  و  انعطاف  پذیری 

است.

از بررسی پرسش  های پژوهش برای تعیین  نتایج حاصل 

در  سازمانی  چابکی  و  ی  تجار هوش  متغیرهای  وضعیت 

ی شعب بانک  مرحله اول نشان داد که وضعیت هوش تجار

بالا است. در بین  به  رو  ایران در شهر زاهدان، متوسط  ملی 

اطلاعاتی  محتوای  کیفیت  بعد  ی،  تجار هوش  متغیر  ابعاد 

کمترین مقدار  بالاترین و بعد فرهنگ تصمیم  گیری تحلیلی 

را  متوسط  سطح  نیز  سازمانی  چابکی  وضعیت  دارند.  را 

نشان داد که بعد سرعت در بین ابعاد چابکی دارای بالاترین 

سطح و بعد پاسخگویی دارای کمترین مقدار بودند. نتیجه 

و  ی  تجار هوش  متغیر  بین  ارتباط  که  تحقیق  اصلی  فرضیه 

مثبت  تأثیر  بیانگر  است،  کرده  بررسی  را  سازمانی  چابکی 

نتایج  می  باشد.  چابک  سازمان  بر  ی  تجار هوش  معنادار  و 

 ،)2021( همکاران  و  حبیب  زاده  پژوهش  های  با  فرضیه  این 

 ،)1397( مهاجران  و  احمدیان   ،)1399( همکاران  و  سلیمی 

 ،)1394( همکاران  و  ی  فرز  ،)1396( همکاران  و  سیادت 

 )1393( همکاران  و  شیری  و   )1394( همکاران  و  ی  عصار

هم راستا و هم سو است. در تبیین نتیجه این فرضیه می  توان 

در  تصمیم  گیرنده  نهاد  یک  عنوان  به  ایران  ملی  بانک  گفت 

ی بالایی  ی  ها باید هوش تجار حوزه تسهیلات و سرمایه  گذار

ی  چابک  ساز بر  می  تواند  ی  تجار هوش  این  و  باشد  داشته 

هوش  تأثیر  پژوهش،  جزئی  فرضیه  های  باشد.  تأثیرگذار  آن 

است.  کرده  یابی  ارز سازمانی  چابکی  ابعاد  بر  را  ی  تجار

ی بر همه ابعاد  که هوش تجار نتایج این فرضیه  ها نشان داد 

چابکی سازمانی شامل سرعت، پاسخگویی، انعطاف  پذیری 

ناهمسو  یا  همسو  پژوهشی  است.  تأثیرگذار  پاسخگویی  و 

تببین  در  نشد.  یافت  پژوهش  ادبیات  در  فرضیه  ها  این  با 
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