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 چكيده 

 و ها، آن يازهاين يارضا و يانسان هيسرما به ژهيو توجه گرو در طرف کي از ها سازمان تيموفق امروزه

 ارتقاء يبرا يمختلف يها اهرم از ها سازمان. است ياجتماع هيسرما به ژهيو توجه ازمندين گريد طرف از

 يسازمان عدالت. باشد يسازمان عدالت تواند يم عوامل نيا از يکي کنند، يم استفاده ها هيسرما نيا عملکرد

 هدف رو نيا از. کند يم نيتضم را ياجتماع يها ستميس يبقا و شده ياجتماع هيسرما ابعاد يريگ شکل باعث

 جامعه. است لياردب استان تجارت بانک در ياجتماع هيسرما و يسازمان عدالت رابطه يبررس پژوهش، نيا

. شدند انتخاب نمونه عنوان به کوکران فرمول از استفاده با آنان از نفر 162 که است نفر 280پژوهش  يآمار

 با ها آن اعتبار که است ياجتماع هيسرما و يسازمان عدالت سنجش پرسشنامه دو شامل ها داده گردآوري ابزار

 آن ابعاد و يسازمان عدالت ارتباط پژوهش نيا در. شد نييتع 98/0 و 92/0 بيترت به کرونباخ آلفاي روش

 قرار ليتحل و هيتجز و يبررس مورد ون،يرگرس و رسونيپ يهمبستگ بيضر قيطر از ياجتماع هيسرما با

 .وجود دارد يه اجتماعيو سرما ين عدالت سازمانيب يدهد که رابطه مثبت و معنادار يم نشان جينتا و گرفت

 ياجتماع هيسرما ،يا مراوده ، عدالتيا هيرو ، عدالت يعيتوز عدالت ،يسازمان عدالت: يديواژگان کل
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 مقدمه

 به ژهيو توجه گرو در ها سازمان تيموفق امروزه

 هيسرما. هاست آن يازهاين يارضا و يانسان هيسرما

 هرگونه منشاء و ياديبن يها هيسرما عنوان به يانسان

 رو نيا از. هستند مطرح سازمان در ينوآور و تحول

 ارزشمند هيسرما نيا به را خود توجه ها سازمان اکثر

 در يمتعدد مسائل با ها آن اکثر اما. اند داده شيافزا

 نکهيا جمله از هستند؛ روبرو ها هيسرما نيا تيريمد

 و هيسرما ترين ارزشمند از يكي در توان مي چگونه

 و حركت انگيزه، انساني، هيسرما يعني سازمان، دارايي

 افزايش آن ماحصل كه طوري به نمود، ايجاد رشد

 ارائه يراستا در کارکنان مناسب و حيصح عملکرد

 به هم تجارت بانک. باشد انيمشتر به بهتر خدمات

 و نبوده يمستثن امر نيا از يخدمات سازمان کي عنوان

 راستا نيا در که است مواجه نهيزم نيا در يمشکلات با

 اهرم کي عنوان به ياجتماع هيسرما موضوع

 و يکيزيف هيسرما از يتر مهم اريبس نقش نيآفر قيتوف

 هيسرما. کند يم دايپ جامعه و سازمان در يانسان

 يآمادگ از که است يا نهفته ييدارا و ثروت ياجتماع

 کردن نظر صرف يبرا جامعه کي افراد يروان و يروح

 ديپد يجمع عمل در شدن ريدرگ و يشخص منافع از

 عامل عنوان به و( 1390ستوده، يهلال و يگنج) ديآ يم

 عملکرد در و شده فرض ياقتصاد عملکرد و توسعه

 از. کند يم فايا يمؤثر نقش کارکنان حيصح و مناسب

 هيسرما به خود توجه شيافزا يبرا ها سازمان رو نيا

 ياجتماع هيسرما رفتن بالا با که را يعوامل ديبا ،يانسان

 در مسأله نيا. ندينما مشخص دارند ارتباط کارکنان

 رايز ابد؛ي يم يشتريب تياهم يخدمات يها سازمان

 برآوردن و مردم با ميمستق طور به يخدمات يها سازمان

 اوليه الزامات از يكي. هستند ارتباط در ها آن يازهاين

 بر يمبتن روابط به توجه ،ياجتماع هيسرما شيافزا براي

 يداريپا و بقا باعث که است عدالت همان اي اعتماد

 شود يم کارکنان و سازمان شرفتيپ و توسعه انيجر

  ها سازمان اکثر اما(. 1387 همکاران، و نيجواد ديس)

 روبرو ييها چالش با مهم نيا به يابي دست يبرا

 توجه ،يانسان منابع حوزه يها چالش از يکي. هستند

 که است ياجتماع هيسرما در عدالت موضوع به کمتر

 باعث و آورده بوجود ها سازمان يبرا يرفتار مشکلات

 از. است شده ياجتماع روابط در محتاطانه رفتار بروز

 ،ياجتماع يها هيسرما در عدالت نبود گر،يد يطرف

 هاي سرمايه خروج انساني، كرامت بر خدشه موجب

 عدالت زيرا. شود يم ملي عزم كاهش و اجتماعي

 سازد، مي منسجم يکديگر کنار در را اجتماعي عناصر

 عناصر جدايي موجبات عدالتي بي که حالي در

 نيا از .(1382 عزت، پور ) آورد مي فراهم را دهنده شکل

 موضع اين به نسبت توانند نمي امروزي هاي سازمان رو

 نيازهاي ساير مانند به عدالت كه چرا باشند تفاوت بي

 .است و بوده مطرح نياز يك عنوان به انساني

 عدالت تيرعا زانيم از کارکنان ادراکات تياهم 

 باعث افراد  عملکرد و نگرش بر آن ريتأث و سازمان در

. کنند دايپ سوق موضوع نيا سمت به محققان تا شده

 شود مي مطرح ياجتماع هيسرما در كه مهمي موارد از

 و شبرديپ در زانيم چه به عدالت تيرعا كه است اين

 رابطه اين تعيين لذا است؟ مؤثر ياجتماع هيسرما بهبود

 هيسرما بر يسازمان عدالت ابعاد از کي هر تأثير و

 .  است پژوهش اين توجه مورد ،ياجتماع

از جمله  ياجتماع هيو سرما يعدالت سازمان

متغيرهاي اساسي و مهم در اين پژوهش هستند که در 

اين بخش مرور مختصري از تعاريف هر يک از 

 گيرد.متغيرهاي مورد بررسي، صورت مي

 

 نه پژوهشيشيو پ ينظر يمبان

 يسازمان عدالت

 بر( 1965) 1آدامز كار با  عدالت مورد در مطالعه

 1987سال در 2برگ نيگر کار و برابري تئوري روي

 از شده ادراك انصاف بر كار اين در آدامز شد، آغاز

. نمود مي تأکيد است، توزيعي عدالت همان كه ها پيام

 ادراک با يسازمان عدالت بود معتقد زين برگ نيگر
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 در. است مرتبط سازمان در يکار انصاف از کارکنان

 نقش ريتفس و حيتشر يبرا را اصطلاح نيا واقع

و  ياحمد) برد يم کار به يکار طيمح در انصاف

عدالت  (.1392 ،3لمونز و همکاران به نقل از جونز

ف عدالت که به ياست که به توص يريمتغ يسازمان

ارتباط دارد، به کار  يشغل يها تيم با موقعيطور مستق

شود  يمطرح م يرود؛ به خصوص در عدالت سازمان يم

با کارکنان رفتار شود تا  ييها وهيد به چه شيکه با

ها رفتار  با آن يا احساس کنند که به صورت عادلانه

 (.2008، 4شده است )کلوزر و لارس

 يبرخوردها از کارکنان ادراک انگريب عدالت

 اي( 380: 1390 ،ينيچگ گودرزوند) کار در منصفانه

 که است( 9: 2001 ، 5رن و کروپانزانويب ) کار در يبرابر

 ميتقس يتعامل و يا هيرو ،يعيتوز عدالت دسته سه به

 :است شده

نشأت گرفته از  يعيعدالت توز: يتوزيع عدالت

آدامز بوده، به انصاف ادراک شده از  يه برابرينظر

 (. اين2011، 6امسيليامسون و ويليپردازد )و يامدها ميپ

 شامل و ، اشاره ها تنبيه و ها پاداش زيع تو به عدالت نوع

 سازماني هاي پاداش و منابع توزيع از كاركنان ادراك

 (.2005 ، همکاران و 7يباکل) است

افراد  ينيب شيبه پ يا هيعدالت رو: يا رويه عدالت

شود  ياطلاق م ييو انصاف روند اجرا يطرف يدرباره ب

 مباحث اي، رويه (. عدالت2011و همکاران،  8)فارندال

 پرداخت عمكرد، نرخ ، ارتقا تعيين، مانند سازماني

 و راک) شود مي شامل را اطلاعات تسهيم و اضافي

 (. 2006 ،9 شانوک

 به تعاملي عدالت: (يا )مراوده يتعامل عدالت

 دارد اشاره فردي بين رفتار در شده ادراك انصاف

ن نوع عدالت مرتبط با يا(. 2009 ، 10امزيليو و کريکر)

ردستانش، همچون ادب، ير با زيارتباطات مد يها جنبه

، 11نکيکونياحترام در طول تعامل است )دصداقت و 

2010.) 

 يندهايفرآ با آن ارتباط علت به يسازمان عدالت

 تيرضا ،يشهروندمدار تعهد،: مثل سازمان ياتيح

 است کرده دايپ ياديز تياهم عملکرد و يشغل

 يها رشته در يا گسترده طور به و( 2002، 12تيکالکو)

 مورد يسازمان رفتار و يکاربرد يشناس روان ت،يريمد

 و يا هيرو عدالت. است گرفته قرار مطالعه و پژوهش

 رفتار ياصل يها  کننده ينيب شيپ ، شده درک يتعامل

 عدالت دگاهيد از نيهمچن. هستند يسازمان شهروند

 به منجر کارکنان يسو از شده درک يعدالت يب ، يا هيرو

 در انتظار خلاف يها رفتار و سازمان از يمنف ادراک

 در شود، يم سرپرست با تعارض همچون ييجز سطح

 از عدالت نوع نيا است ممکن يتعامل عدالت مورد

 با سرپرست مورد در ييها نگرش با اش رابطه قيطر

 سرپرست از يتينارضا يعني باشد؛ مرتبط عملکرد

 شود منجر فيضع عملکرد به تواند يم ميمستق

 عدالت نقش رو نيا از(. 1387 ،يناصر زاده و نيحس)

 قرار توجه مورد سازمان مختلف يرهايمتغ در يسازمان

 .اند افتهي سوق سمت نيا به مطالعات و گرفته

 

  ياجتماع هيسرما

 سرمايه مفهوم به كلمن و پوتنام کهيزمان از

 ،13آساف و فلدمن) بخشيدند آوازه و اعتبار اجتماعي

 به را ياجتماع هيسرما زين ها سازمان رهبران ،(۲۰۰9

 دادند قرار توجه مورد يسازمان ارزشمند منبع کي منزله

 ياجتماع هيسرما که ليدل نيا به(. 1380پور، رحمان)

 و کند يم دايپ تجسم ها گروه اي افراد نيب روابط در

 هاي تيفعال تواند يم يانسان و يکيزيف هيسرما از شتريب

 قيطر نيا از و( 1378 ،يالوان) کند ليتسه را يجمع

 هيسرما ي واژه. بگذارد ريتأث سازمان تيموفق بر

 ياجتماع علوم حوزه وارد رياخ يها سال در ياجتماع

 در را يا تازه ي چهيدر منظر نيا از و دهيگرد اقتصاد و

 گشوده اقتصاد و ياجتماع مسائل يابي علت و ليتحل

 معلّم کي بار نياول را ياجتماع هيسرما اصطلاح. است

 التيا پرورش و آموزش در که فنيهان بنام جوان
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 نييتب يبرا کرد، يم خدمت کايامر ينايرجيو

 آموزان دانش ياجتماع روابط در که ييها يدگرگون

 از بعد(. 2004 ،14ررورسيه) برد کار به کرد، مشاهده

 هيحاش به يمدّت يبرا ياجتماع هيسرما مفهوم فنيهان

 را مفهوم نيا 1960 دهه در جاکوب نيج نکهيا تا رفت

 تحت خود کيکلاس اثر در و يشهر يزير برنامه در

 به «کايامر بزرگ يشهرها در يزندگ و مرگ » عنوان

 تيلا وانيا و يلور گلن جاکوب، نيج از بعد. کار برد

 ييشناسا يبرا را ياجتماع هيسرما مفهوم 1970 دهه در

 کار به يانسان هيسرما توسعه و ياجتماع ديمف منابع

 يتجرب و ينظر گسترش امّا( 1379 ،15امايفوکو) بردند

 يشمندانياند تلاش مرهون ياجتماع هيسرما مفهوم

 پاتنام رابرت و،يربورديپ کلمن، مزيج چون يافراد رينظ

 (. 1998 و همکاران 16وال) است امايفوکو سيفرانس و

 يرهايتعب و ها فيتعر ياجتماع هيسرما از

 سبب ها فيتعر تنوع نيهم و است شده يگوناگون

 هيسرما يبرخ. شود دشوار مقوله نيا درک شود، يم

 يارتقا يبرا تلاش و يفرد يفداکار را ياجتماع

 به(. 2009 ،17ياکسوب) دانند يم گرانيد با مشارکت

 يا ، مجموعهيه اجتماعيسرما (1985) 18ويبورد اعتقاد

 يا است که در شبکه يواحد از منابع آشکار و پنهان

 يجهان بانک .دار از روابط وجود دارنديبلندمدت و پا

 داند يم ييها شبکه و هنجارها را ياجتماع هيسرما زين

 ممکن را يجمع يها تيفعال دادن انجام ييتوانا که

 به اجتماعي سرمايه (.2009 ،19دراسيو و اون) کند يم

 هاي سيستم در موجود هنجارهاي مجموعه عنوان

 سطح ارتقا موجب كه شود يم فيتعر اجتماعي

 پايين موجب و گرديده جامعه آن اعضاي همكاري

 گردد مي ارتباطات و مبادلات هاي هزينه سطح آمدن

 تعهدات، از يا مجموعه عنوان به اي(. 1379 اما،يفوکو)

 ياجتماع يهنجارها و ياطلاعات يها کانال انتظارات،

 فيتعر در( 2011 ، 20مونه و لاتسيبال) شود يم فيتعر

 :است نهفته ريز عناصر ياجتماع هيسرما

 افراد نيب ياجتماع تعامل به ياجتماع هيسرما

 جزء افراد يجمع يها کنش و دارد يبستگ

 .است آن ريناپذ ييجدا

 يبرا تلاش و همکارانه يها حل راه يبرا جستجو

 تيمحور مفهوم نيا در طرفه دو منابع به يابيدست

 .دارد ياساس

 به ليتما ،ياجتماع يها شبکه در مشارکت

 دارد وجود فيتعار اکثر در افراد نيب اعتماد و يهمکار

 يها مؤلفه از ياجتماع هيسرما(. 1377 ،21کلمن)

 ،يا حرفه دانش مشارکت، متقابل، روابط اعتماد،

 است افتهي ليتشک ياجتماع تيمسئول و اتياخلاق

 ابعاد يدارا و( 1390 فرکوش، نداريد و انيوريگ)

( 1381 ،يکاووس و يرحمان) اعتماد و يفرهنگ ،ياسيس

 هر که است يساختار و يا رابطه ،يشناخت بعد اي و

 .است شده داده حيتوض ريز در ابعاد نيا از کي

 هيسرما گوشال و تيناهاپ ،يسازمان دگاهيد از

 موجود بالقوه و بالفعل منابع جمع عنوان به را ياجتماع

 شبکه از شده يناش و قيطر از دسترس قابل درون، در

. کنند يم فيتعر ياجتماع واحد کي اي فرد کي روابط

 و ها تيقابل از يکي ياجتماع هيسرما ها آن دگاهيد از

 ها سازمان به تواند يم که است يسازمان مهم يها ييدارا

 ها آن يبرا و دينما اريبس کمک دانش ميتسه و خلق در

 داريپا يسازمان تيمز گريد يها سازمان با سهيمقا در

 يفيتعر در(. 1998 ،22گوشال و تيناهاپ) کند جاديا

 از يساختار ياجتماع هيسرما کرد انيب توان يم جامع

 را يهمکار توسعه که است يررسميغ ياجتماع روابط

 عيترف ها آن هدف همانا که ياقتصاد فعالان انيم در

 انتظار که کند يم تيهدا است، ياجتماع داتيتول

 قرار ياجتماع ارتباطات نيا در که يافراد گروه رود يم

 هيسرما عناصر(. 2009 ،23ياميها) ابدي شيافزا دارند،

 :از عبارتند گوشال و تيناهاپ دگاهيد از ياجتماع
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 يساختار بعد

 ياعضا انيم يارتباط يالگوها دربردارنده بعد نيا

 سه شامل خود که است ياجتماع واحد اي گروه کي

. باشد يم شبکه ثبات و شبکه بيترت شبکه، ونديپ بعد

 که است يخاص يها وهيش بردارنده در شبکه ونديپ

 با و اند شده مرتبط گريکدي با ياجتماع واحد ياعضا

 کننده نييتع شبکه باتيترت. کنند يم يهمکار گريکدي

 است ياجتماع يواحدها ياعضا انيم ونديپ يالگوها

 شباهت و يکينزد زانيم بردارنده در زين شبکه ثبات و

 (.2009 ،24 نيبرگر) است ياجتماع واحد کي در افراد

 

 يشناخت بعد

 فرهنگ و مشترک يها هدف بعد دو شامل بعد نيا

 دگاهيد و درک زانيم مشترک، يها هدف. است مشترک

 و اهداف به نسبت ياجتماع واحد ياعضا مشترک

 زين مشترک فرهنگ و. است گروه يها تيفعال جينتا

 اعضا انيم در مشترک يرفتار يهنجارها زانيم شامل

 ليتما اعضا انيم در اندازه چه تا مثال عنوان به باشد يم

 شرکت سازمان يگروه يها تيفعال در تا دارد وجود

 دهد يم نشان را اعضا انيم مشترک فرهنگ زانيم کنند،

 (.138: 2009 ن،يبرگر)

 

 يارتباط بعد

 ياعضا متقابل اعتماد زانيم بردارنده در بعد نيا

 و مهم اريبس عامل اعتماد. است ياجتماع واحد کي

 انيم بخش اثر متقابل ارتباطات کردن فرآهم در ياتيح

 به ليتما گر،يکدي به اعضا اعتماد زانيم. باشد يم اعضا

 يزانيم و واحد کي در مخالف نظر با افراد با يهمکار

 کنند، يم حساب خود همکاران گفته يرو اعضا که

 کي ياعضا انيم در متقابل اعتماد زانيم دهنده نشان

 يها شاخص (.2009 ن،يبرگر. )است ياجتماع واحد

 و يا رابطه ،يساختار ابعاد کيتفک به ياجتماع هيسرما

 .است آمده (1) جدول در يشناخت

 

ک يبه تفک يه اجتماعيسرما يها : شاخص1جدول 

  (2009ن، ي)برگر يو شناخت يا ، رابطهيابعاد ساختار

 يبعد ارتباط يبعد شناخت يبعد ساختار

ت روابط و يفيک هنجارها ها و قواعد نقش

 تعامل اعضا

ها و روابط  شبکه

 ين فرديب

ن يارتباط متقابل ب ها ارزش

 اعضا

 ياعتماد اجتماع ها نگرش ها هيرو

 يوند اجتماعيپ باورها يروابط افق

 - يفرهنگ شهر يروابط عمود

جاد منافع يا

 مشترک

 - و انسجام يهمبستگ

 - يهمکار -

 

 يه اجتماعيو سرما ين عدالت سازمانيرابطه ب

داراي  است كه مديريتي اي پديده اجتماعي سرمايه

 هاي رفتار و ها ، ارزش ؛ اعتماد، هنجارها هاي ويژگي

و  تعهد متقابل، درك، و فهم همكاري، مشترك، روابط،

( و  2003، 25و جوسا است )ويلانووا هاي متقابل شبكه

کارکنان  يريادگياز جمله  يمختلف سازمان يها ريبا متغ

درون  يني(، کارآفر2012و همکاران،  يس مرادي)و

، 26(، تعهد )واتسون و پاپاماركوس2006سازمان )آشنا، 

 ياتيک مفهوم حي( و عدالت ارتباط دارد. عدالت 2002

( که 2014و همکاران،  27اسريدر سازمان است )فاتح 

 يهمبستگ يه اجتماعيسرما ين اجزايک طرف بياز 

جداگانه ابعاد آن  يريگ جاد کرده و باعث شکليا

ستم يو بقا س يداريگر باعث پايشود و از طرف د يم

ستم يس يداريگردد، چرا که پا يم يه اجتماعيسرما

 ين اجزايب يبه وجود ارتباط قو يه اجتماعيسرما

ر ين اجزا از عدالت تأثيدارد که ا يآن بستگ ياصل

 ياز اجزا يکي(. 2012و همکاران،  يرند )اکبريپذ يم

، اعتماد است يا رابطه يه اجتماعيدهنده سرما ليتشک

باعث  ي( که عدالت سازمان2013، 28)ماهاجان و بنسون

 امدهاييپ عيکه توز يشود. هنگام يع آن ميتسر

ها عادلانه باشند و  هيرو منصفانه درك گردد، ،يسازمان

 فردي هر که با سازمان وجود داشته باشد ن ادراک دريا



 سعيد کوهي ـ رامين صديقي ـ زهرا پوراميني/  96

وي
ت ن

يري
مد

ي 
دس

مهن
 ن/

ر 
ها

/ ب
ول

ه ا
ار

شم
م/ 

هفت
ل 

سا
13

97
 

 

 گردد، سطوح يرفتار م و عادلانه منصفانه صورت به

است  يابيدست سازمان، قابل در اعتماد از بالاتري

 (. 2003، 29لي)ساندرز و ترنه

ت يبالا شانس موفق يه اجتماعيها با سرما سازمان

ن ييپا يه اجتماعيبا سرما ييها نسبت به سازمان يشتريب

ه ين رو موضوع سرماياز ا(. 2013، يدارند )اصفهان

مختلف سازمان از  يها ريو ارتباط آن با متغ ياجتماع

از موضوعات مورد توجه در  يجمله عدالت سازمان

ک مدل ي 2011در سال  30ير است. هنرياخ يها سال

ت يريو مد يه اجتماعيسرما ياز معادلات ساختار

کرد  يطراح يورزش يها دانش در ورزش، در سازمان

 يه اجتماعيو سرما يرابطه عدالت سازمان يو به بررس

ک يز در ي( ن2008و همکارانش ) 31پرداخت. جردن

 ي، به بررسيرستانيآموزان دب دانش يمطالعه بر رو

ان و ارتباط آن با يارتباط ابعاد عدالت بر رفتار مرب

ن يها به ا در ورزش و ادامه ورزش پرداختند. آن يشاد

ن ابعاد عدالت يب يهدند که تفاوت قابل توجيجه رسينت

به ادامه  يشتريش بيکه گرا يآموزان ن دانشي، بيسازمان

 يش کمتريکه گرا يآموزان ورزش دارند نسبت به دانش

با مطالعه  2004ز در سال يدارند، وجود دارد. ساندرز ن

انگلستان نشان داد که عدالت  يسازمان دولت يبر رو

م يدرک مفاه يرا برا يتواند چارچوب يم يسازمان

ان کارکنان فراهم کند. ياعتماد و عدم اعتماد در م

 ين موضوع فقط به مطالعات خارجيقات در باب ايتحق

در  ياديقات زيز تحقيشود، در کشور ما ن ينم يمنته

 يو نقشبند ينين باب انجام شده است. چاوشيا

رابطه عدالت  يبا عنوان بررس ي( در پژوهش1393)

کارکنان در شرکت  ياجتماع يها هيو سرما يسازمان

کنند يم يريگجهين نتيع برق استان کردستان، چنيتوز

ه يو سرما ين عدالت سازمانيب يمعنادار يکه همبستگ

 وجود دارد. ياجتماع

با عنوان  ي( در پژوهش1391و همکاران ) يناد

 تعهد با يسازمان عدالت و ياجتماع هيسرما نيب رابطه

 نيب در يساختار معادلات مدل براساس يسازمان

ن ياصفهان به ا شهر دخترانه يها رستانيدب زن رانيدب

 يرهاين متغيب يدند که رابطه مثبت و معناداريجه رسينت

 پژوهش وجود دارد.

با عنوان  ي( در پژوهش1390) ياريو شهر يدرود

در  يه اجتماعيو سرما يرابطه عدالت سازمان يبررس

دند يجه رسين نتيانه به ايشرکت مخابرات شهرستان م

رابطه مثبت  يه اجتماعيو سرما ين عدالت سازمانيکه ب

 وجود دارد. يو معنادار

 ي( در پژوهش1390و همکاران ) ينيگودرزوندچگ

 ين ادراک کارکنان از عدالت سازمانيبا عنوان رابطه ب

ان يدند که ميجه رسين نتيآنان به ا يه اجتماعيبر سرما

دالت ت عيزان رعاير ادراک کارکنان از ميدو متغ

آنان در سازمان  يه اجتماعيو مرتبه سرما يسازمان

 وجود دارد. يرابطه مثبت و معنادار

از  يران دولتي( معتقد است که مد1380) يالوان 

و وحدت  يگانگي، يت اجتماعيق احساس مسئوليطر

توانند بر  يم يبه اصول اخلاق يبنديبا جامعه، و پا

جاد يو به اعه کاهش اعتماد شهروندان غلبه نموده يضا

نان و اعتماد کمک ياطم يو فضا يه اجتماعيسرما

ن ادراک يز رابطه بيعزت و همکاران ن رسانند. پور

را در  يه اجتماعيبا سرما يمشاهده عدالت سازمان

دند يجه رسين نتيکرند و به ا يبررس يدولت يها سازمان

ر ادراک يتحت تأث يه اجتماعيسرما يريگ که شکل

 ت. عدالت در سازمان اس

ن باب به ي( در ا2005و همکاران ) ير خانيام

و  يه اجتماعين سرمايشتر پرداخته و رابطه بيمطالعه ب

 يرا بررس يدولت يها در سازمان يعدالت سازمان

ت ين حساسيدند که بيجه رسين نتيز به ايها ن کردند. آن

ها در  آن يه اجتماعيو سرما يکارکنان به عدالت سازمان

 سازمان رابطه وجود دارد. 

 

 يه اجتماعيو سرما يعين عدالت توزيارتباط ب

ن يب يارتباط يها جاد شبکهيها به منظور ا سازمان

 32دارند )باس يعيبه عدالت توز يشتريد بيکارکنان، تأک
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ک شبکه شامل افراد با اطلاعات ي( 2009و همکاران، 

ها  ارتباط با شبکه يعيبفرد است که عدالت توز منحصر

باعث  يعين عدالت توزيدهد، همچن يش ميرا افزا

، و  با نفوذ در داخل سازمان يجاد ارتباط با اعضايا

خارج از  يرسم ريو غ يرسم يها به شبکه يابي دست

 يعياز ادراک عدالت توز ييشود. سطح بالا يم سازمان 

ان کارکنان يجاد جو عدالت در ميان کارکنان به ايدر م

گران يارتباط با د يبرقرار يها برا  کمک کرده و به آن

 (. 2013رساند )ماهاجان و بنسون،  يم ياري

 

 يه اجتماعيو سرما يا هين عدالت رويارتباط ب

 يساختار

و  يا هين عدالت رويارتباط ب ياديمطالعات ز

، 33و پاق يد کردند )کونوسکييرا تأ يه اجتماعيسرما

و  35؛ مسترسون1998و همکاران،  34؛ مورمن1994

و  يسازمان يرش هنجارهاي(. پذ2000همکاران،

 يها گر که از نشانهيکديتعهدات متقابل نسبت به 

ق عدالت ياست، از طر يا رابطه يه اجتماعيسرما

استفاده  يشود. کارکنان در تلاش برا يت ميتقو يا هيرو

م ش تصور از خود و فراهيافزا يبرا يا هياز عدالت رو

هستند )ماهاجان و  يت اجتماعيک حس هوينمودن 

قات نشان داده است که جو ي(. تحق2013بنسون، 

و  يتيکنند اگر باز، حما يجاد ميکه کارکنان ا يارتباط

ش يت فرد با سازمانش را افزاين هوييباشد تع يمشارکت

ن کارکنان ي(. بنابرا2001و همکاران، 36تيدهد )اسم يم

به دنبال  يت قويک هويجاد يا ياد برايبه احتمال ز

 (.2013منصفانه هستند )ماهاجان و بنسون،  يها هيرو

 

 يه اجتماعيو سرما يا ن عدالت مراودهيارتباط ب

 يشناخت

همه تعاملات  يان اصليبن يا عدالت مروده

است که حس احترام به خود و احترام به  يشخص نيب

، 37سيکند )ب يجاد ميا ياعضا را در همه روابط تعامل

که تجربه  ي(. کارکنان1986، 38س و مواقي؛ ب2001

اد  احساس يرا ندارند به احتمال ز يا عدالت مروده

گر تعاملات نخواهند داشت )عدالت يدر د يا منصفانه

را  يو عملکرد شغل ي( و حداقل رفتار شهرونديعيتوز

؛ 2002نشان خواهند داد )کراپانزانو و همکاران، 

، يا (. عدالت مراوده2000مسترسون و همکاران، 

جاد زبان و يق ايرا از طر يشناخت يه اجتماعيسرما

ک يل کرده و يان کارکنان تسهيمشترک م يهنجارها

نان دادن يق اطميکارکنان از طر يبرا يکيت سمبليحما

ق يآنان از طر يها يها و نگران نکه ارزشيبه ا

 ياديشان قابل  احترام است و سازمان توجه ز سازمان

د )ماهاجان و بنسون، ينما يکند، فراهم م يها م به آن

صورت گرفته، مدل  يهابا توجه به پژوهش (.2013

ات يات در قالب فرضيپژوهش مطرح و فرض يمفهوم

 .اند ان شدهيب يو فرع ياصل

رعايت عدالت در سازمان و سرمايه  نيب :يه اصليفرض

 رابطهل يبانک تجارت استان اردبدر  کارکناناجتماعي 

 دارد. وجود معناداري و مثبت

در  رعايت عدالت توزيعي نيب: يفرع يها هيفرض

 بانک تجارتدر  کارکنانسازمان و سرمايه اجتماعي 

 دارد. معناداري وجود و مثبت رابطهل ياستان اردب

سرمايه  در سازمان و يا هيرو رعايت عدالت نيب

ل ياستان اردب بانک تجارتدر  کارکناناجتماعي 

 دارد. وجود معناداري و مثبت يا رابطه

اي در سازمان و سرمايه  رعايت عدالت مراوده نيب

ل ياستان اردب بانک تجارتدر  کارکناناجتماعي 

 دارد. وجود معناداري و مثبت يا رابطه

موضوع و آنچه که تاکنون  ينظر يمبانبا توجه به 

پژوهش در   يمفهوم يد، الگوين مقاله اشاره گرديدر ا

 ش در آمده است.ي( به نما1شکل )

 

 پژوهش   يچارچوب نظر

به عنوان متغير  يدر اين چارچوب، عدالت سازمان

به عنوان متغير وابسته  يه اجتماعيمستقل و سرما

 باشند.  مي
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 ( 1998هوف و مورمن، ي؛ م1998ت و گوشال، يپژوهش )منبع: ناهاب يمدل مفهوم :1شکل 

 

 روش پژوهش

روش  و كاربردي هدف لحاظ از حاضر پژوهش

اطلاعات  ابزار گردآوري است. كمي صورت به پژوهش

ن پژوهش سرپرستان، يا يجامعه آمار و پرسشنامه

 ل است.يران بانک تجارت استان اردبيکارشناسان و مد

طبقه ابعاد  6عامل در  37پرسشنامه حاضر از 

و  يعي، توزيا هي، رويو شناخت ي، ارتباطيساختار

و  ييايسنجش پا يافته است. برايل يتشک يا مراوده

استفاده شد.  يمتفاوت يها پرسشنامه از روش ييروا

کرونباخ سنجش شد  يق آلفايپرسشنامه از طر ييايپا

(  و ي)عدالت سازمان 92/0ب برابر يکه مقدار آن به ترت

 ييايدهنده پا ( بود که نشانيه اجتماعي)سرما 98/0

 پرسشنامه است. يبالا

متخصصان و ق يپرسشنامه از طر يمحتوا ييروا

ل يسازه از تحل ييسنجش روا يد شد و براييد تأياسات

دو  يدارا يل عامليج تحلياستفاده شد. نتا يعامل

، درجه sigب ياول به ترت يبود که خروج يخروج

داد. از  يرا نشان م  KMOو مقدار شاخص يآزاد

 88/0و  87/0در حدود  KMOکه شاخص يآنجائ

ل يتحل ينه براک( بود، پس تعداد نمويک به ي)نزد

آزمون بارتلت،  sigن مقدار يبود. همچن يکاف يعامل

 يل عامليداد تحل يدرصد بود که نشان م 5تر از  کوچک

ج ي( نتا2ساختار، مناسب است. جدول ) ييشناسا يبرا

ب يدوم به ترت يدهد. خروج يل را نشان مين تحليا

که يرا نشان داد. از آنجائ يه و استخراجياشتراک اول

درصد  5ه کوچک تر از ير اشتراک اوليک از مقاديچ يه

 چ کدام از آن ها حذف نشدند.يجه هينبودند در نت

 

 کرونباخ و آزمون بارتلت ي: آلفا2جدول 

 Sig D KMO ب آلفايضر ريمتغ

 87/0 750 000/0 920/0 يعدالت سازمان

 88/0 750 000/0 980/0 يه اجتماعيسرما

 

نفر بود  280پژوهش ن يا يتعداد کل جامعه آمار

ها به  نفر از آن  162که با استفاده از فرمول کوکران 

ن پرسشنامه مجموعاً يعنوان نمونه انتخاب شدند. در ا

شدند. سه طبقه مربوط  يبند طبقه دسته 6عامل در  37

( و  ياو مراوده يعي، توزيا هي)رو يبه عدالت سازمان

، ي)بعد ساختار يه اجتماعيسه طبقه مربوط به سرما

دهندگان خواسته شد  (، که از پاسخيو شناخت يارتباط

ها از کاملًا مخالف تا  که نظرات خود را نسبت به عامل

 ان کنند.يکاملًا موافق ب

 

 هال دادهيه و تحليتجز

  SPSS 21شده توسط نرم افزار يآور جمع يها داده

 يشناخت تيجمع يها يژگي( و3)  ل شد. جدوليتحل

 .دهد ينمونه را نشان م
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 يت شناختي: اطلاعات جمع3جدول

 درصد نمونه ريمتغ درصد نمونه ريمتغ

 تيجنس
 80 مرد

 لاتيتحص
 66 يکارشناس

 34 ارشد و بالاتر 20 زن

 

 سن

 5 سال 20کمتر از 

 

 

 سابقه خدمت

 10 سال 5کمتر از 

 32 سال 15-11 نيب 50 سال 40-31ن يب

 43 سال 20-16ن يب 45 سال 50 -41ن يب

 يرده شغل
 15 شتريسال و ب 21 20 يتيريمد

 80 يکارشناس

 

ران و ي(، اکثر مد3ج جدول )يبا توجه به نتا

کارشناسان بانک تجارت، جوان بوده و خواهان توسعه 

ها را  هستند که آن يتحول ر وييتغ يرايشرفت، و پذيو پ

ن رو يدهد، از ا ياريشرفت ير توسعه و پيدر مس

 يها ن امر توجه نموده و از روشيد به ايها با سازمان

ند تا يها استفاده نما زه در آنيجاد انگيا يبرا يمتفاوت

ها از دانش  گر آنيسازمان بالا رود. از طرف د يور بهره

نه يبودند که زم خوردار ز برين يخوب يات کاريو تجرب

د فراهم يها با شتر آنيمشارکت هر چه ب يلازم برا

 گردد.

 يون برايرسون و رگرسيپ يهمبستگ يها از آزمون

ها  ن آزمونيپاسخ به سؤالات پژوهش استفاده شد. ا

مورد نظر به صورت  يها ريک از متغيهر  يبرا

 جداگانه انجام شده است.

 

در بانک  يه اجتماعيو سرما ين عدالت سازمانيب

وجود  يل ارتباط مثبت و معناداريتجارت استان اردب

 دارد.

 سطح مقدار اگر (4) جدول جينتا به توجه با

 را صفر هيفرض باشد، خطا مقدار از بزرگتر داري يمعن

 سطح مقدار که يصورت در و ميريگيم جهينت

 را کي هيفرض باشد کوچکتر خطا مقدار از داري يمعن

 ضريب از حاصله نتايج براساس .ميريگ يم جهينت

 در يعيتوز عدالت ميزان بين پيرسون همبستگي

 معناداري سطوح حسب بر ياجتماع هيسرما و سازمان

050/0> p مذکور متغير دو بين معناداري رابطه 

 ييدأت مورد الذکر فوق فرضيه بنابراين ،شود مي مشاهده

 جهت در رابطه اين كه است ذكر قابل. گيرد مي قرار

 .باشد مي مثبت

 

و  ين عدالت سازمانيب يب همبستگي: ضر4جدول

 يه اجتماعيسرما

 همبستگي آماره رسونيپ يهمبستگ ريمتغ

 

 و يسازمان عدالت

 ياجتماع هيسرما

 661/0                يهمبستگ بيضر

 007/0                     معناداري سطح

 162                                تعداد

 

در بانک  يه اجتماعيو سرما يعين عدالت توزيب

وجود  يل ارتباط مثبت و معناداريتجارت استان اردب

 دارد.

 سطح مقدار اگر( 5) جدول جينتا به توجه با

 را صفر هيفرض باشد، خطا مقدار از بزرگتر داري يمعن

 سطح مقدار که يصورت در و ميريگيم جهينت

 را کي هيفرض باشد کوچکتر خطا مقدار از داري يمعن

 ضريب از حاصله نتايج براساس .ميريگ يم جهينت

 در يعيتوز عدالت ميزان بين پيرسون همبستگي

 معناداري سطوح حسب بر ياجتماع هيسرما و سازمان

050/0> p مذکور متغير دو بين معناداري رابطه 

 ييدأت مورد الذکر فوق فرضيه بنابراين ،شود مي مشاهده

 جهت در رابطه اين كه است ذكر قابل. گيرد مي قرار

 .باشد مي مثبت
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 يه اجتماعيو سرما يعين عدالت توزيب يب همبستگي: ضر5جدول

 همبستگي آماره رسونيپ يهمبستگ ريمتغ

 

 ياجتماع هيسرما و سازمان در يعيتوز عدالت

 525/0 يهمبستگ بيضر

 007/0 معناداري سطح

 162 تعداد

 

در بانک  يه اجتماعيو سرما ياهين عدالت رويب

وجود  يل ارتباط مثبت و معناداريتجارت استان اردب

 دارد.

 سطح مقدار اگر (6) جدول جينتا به توجه با

 را صفر هيفرض باشد، خطا مقدار از بزرگتر داري يمعن

 سطح مقدار که يصورت در و ميريگيم جهينت

 را کي هيفرض باشد کوچکتر خطا مقدار از داري يمعن

 .ميريگ يم جهينت

براساس نتايج حاصله از ضريب همبستگي پيرسون 

بر  يه اجتماعيدر سازمان و سرما يا هيبين عدالت رو

رابطه معناداري بين  p >050/0حسب سطوح معناداري 

شود، بنابراين فرضيه  دو متغير مذکور مشاهده مي

گيرد. قابل ذكر است كه  الذکر مورد تأييد قرار مي فوق

 باشد. اين رابطه در جهت مثبت مي

 

 

اي و سرمايه اجتماعي در بانک  بين عدالت مراوده

تجارت استان اردبيل ارتباط مثبت و معناداري وجود 

 دارد.

 سطح مقدار اگر (7) جدول جينتا هب توجه با

 را صفر هيفرض باشد، خطا مقدار از بزرگتر داري يمعن

 سطح مقدار که يصورت در و ميريگيم جهينت

 را کي هيفرض باشد کوچکتر خطا مقدار از داري يمعن

 .ميريگ يم جهينت

براساس نتايج حاصله از ضريب همبستگي پيرسون 

بر  يه اجتماعيدر سازمان و سرما يا بين عدالت مراوره

رابطه معناداري بين  p >050/0حسب سطوح معناداري 

شود، بنابراين فرضيه  دو متغير مذکور مشاهده مي

گيرد. قابل ذكر است كه  الذکر مورد تأييد قرار مي فوق

ن پژوهش يباشد. در ا اين رابطه در جهت مثبت مي

و ابعاد آن، با  يرابطه عدالت سازمان يبررس يبرا

ز استفاده شده يون نياز مدل رگرس يه اجتماعيسرما

ات يک از فرضيمربوط به هر  يلياست.  اطلاعات تفص

 ر آورده شده است.يدر ز

 ياجتماع هيسرما و سازمان در يا هيرو عدالت بين همبستگي ضريب: 6جدول

 همبستگي آماره رسونيپ يهمبستگ ريمتغ

 

 ياجتماع هيسرما و سازمان در يا هيرو عدالت

 741/0                يهمبستگ بيضر

 000/0                 معناداري سطح

 162                            تعداد

 

 ياجتماع هيسرما و سازمان در يا مراوره عدالت بين همبستگي ضريب: 7جدول

 همبستگي آماره رسونيپ يهمبستگ ريمتغ

 

 ياجتماع هيسرما و سازمان در يا مراوره عدالت

 648/0                يهمبستگ بيضر

 000/0 معناداري سطح

        162                            تعداد
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 يه اجتماعيبر سرما يسازمان عدالت ريتأث ونيرگرس : آزمون8جدول 

 Sig t Std. Error B 

 079/0 224/0 79/5 000/0 يه اجتماعيبر سرما ير عدالت سازمانيتأث

 

 ارتباط بين عدالت سازماني و سرمايه اجتماعي

دهد.  يون را نشان ميرگرس ي( خروج8جدول )

دهد که  يون نشان ميل رگرسيج حاصل از تحلينتا

درصد کمتر است. پس  5از  (sig) يسطح معنادار

ن يرفته شده است و بيک پذيه يتوان گفت فرض يم

ارتباط وجود دارد.  يه اجتماعيو سرما يعدالت سازمان

 يگذار ريزان تأثيدهد که م ينشان م (Beta)ب بتا يضر

درصد  079/0 يه اجتماعيبر سرما يعدالت سازمان

درصد از  079/0است که  ين بدان معنياست. ا

 يمربوط به عدالت سازمان يه اجتماعيسرمارات ييتغ

 است.

 

 يه اجتماعيو سرما يعين عدالت توزيارتباط ب

دهد  يون را نشان ميرگرس ي( خروج9جدول )

دهد که  يون نشان ميل رگرسيج حاصل از تحلينتا

درصد کمتر است پس  5از  (sig) يسطح معنادار

ن يرفته شده است و بيپذ 2ه يتوان گفت فرض يم

ارتباط وجود دارد.  يه اجتماعيو سرما يعيتوزعدالت 

 يگذار ريزان تأثيدهد که م ينشان م (Beta)ب بتا يضر

درصد است.  44/0 يه اجتماعيبر سرما يعيعدالت توز

رات ييدرصد از تغ 44/0است که  ين بدان معنيا

 است. يعيمربوط به عدالت توز يه اجتماعيسرما

 اجتماعي اي  و سرمايه ارتباط بين عدالت مروده

دهد  يون را نشان ميرگرس ي( خروج10جدول )

دهد که  يون نشان ميل رگرسيج حاصل از تحلينتا

درصد کمتر است پس   5از  (sig) يسطح معنادار

ن يرفته شده است و بيپذ 3ه يتوان گفت فرض يم

ارتباط وجود دارد.  يه اجتماعيو سرما يا عدالت مراوده

 يگذار ريزان تأثيم دهد که ينشان م (Beta)ب بتا يضر

درصد  63/0 يه اجتماعيبر سرما يا عدالت مراوده

رات ييدرصد از تغ 63/0است که  ين بدان معنياست. ا

 است. يا مربوط به عدالت مراوده يه اجتماعيسرما

 

 اي و سرمايه اجتماعي ارتباط بين عدالت رويه

دهد،  يون را نشان ميرگرس ي( خروج11جدول )

دهد که  يون نشان ميل رگرسيج حاصل از تحلينتا

درصد کمتر است پس   5از  (sig) يسطح معنادار

ن يرفته شده است و بيپذ 4ه يتوان گفت فرض يم

ارتباط وجود دارد.  يه اجتماعيو سرما يا عدالت مراوده

 يگذار ريزان تأثيدهد که م ينشان م  (Beta) ب بتايضر

درصد است.  58/0 يه اجتماعيبر سرما يا هيعدالت رو

رات ييدرصد از تغ 58/0است که  ين بدان معنيا

 است. يا هيمربوط به عدالت رو يه اجتماعيسرما

 يه اجتماعيسرما بر يعيتوز عدالت ريتأث ونيرگرس : آزمون9جدول 
 Sig t Std. Error B 

 445/0 133/0 62/3 000/0 يه اجتماعيبر سرما يعير عدالت توزيتأث

 

 يه اجتماعيسرما بر يا مروده عدالت ريتأث ونيرگرس : آزمون10جدول 
 Sig t Std. Error B 

 635/0 801/0 813/0 003/0 يه اجتماعيبر سرما يا ر عدالت مراودهيتأث

 

 ياجتماعه يسرما بر يا هيرو عدالت ريتأث ونيرگرس : آزمون11جدول 

 Sig t Std. Error B 

 585/0 179/0 22/2 000/0 يه اجتماعيبر سرما يا هير عدالت رويتأث
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 يريگجهيبحث و نت

 در که است اي رشتهنيب يموضوع ياجتماع هيسرما

صاحب توجه مورد يافزون روز طور به رياخ هاي سال

 تيريمد حوزه ژهيو به علوم، مختلف هاي حوزه نظران

 ييها سازمان زين انيم نيا در. است گرفته قرار اقتصاد و

 و تيتقو جاد،يا قيطر از تواند يمبانک تجارت  مانند

 ارزشمند، اما ناملموس هاي هيسرما نيا گسترش

رو  ني، از ابخشند بهبود را خود ييکارا و ياثربخش

ش يکه باعث افزا يد عوامليبا ييها ن سازمانيچن

 يکرده و برا ييشود را شناسا يم يه اجتماعيسرما

داشته باشند.  يا ژهيجاد آن عوامل در سازمان برنامه ويا

کارکنان،  يريادگيتوان به  ياز جمله آن عوامل م

اشاره  يدرون سازمان، تعهد و عدالت سازمان ينيکارآفر

 کرد.

از  يبا عدالت سازمان يه اجتماعيارتباط سرما 

ر است. ياخ يها موضوعات مورد توجه در سال

صورت گرفته توسط جردن و همکارانش  يهاپژوهش

 يو نقشبند يني، چاوش (2004(، ساندرز )2008)

و  ي(، درود1391و همکاران ) ي(، ناد1393)

و همکاران  يني(، گودرزوندچگ1390) ياريشهر

( 1380) ي، الوان (2005و همکاران ) يخان ري(، ام1390)

نشان از  يو خارج يگر از محققان داخليد ياريو بس

و  ين عدالت سازمانيوجود رابطه مثبت و معنادار ب

ز وجود ين پژوهش نيج اياست. نتا يه اجتماعيسرما

ه يو سرما ين عدالت سازمانيرابطه مثبت و معنادار ب

 ابعادن يهمچن پژوهش نيا درد کرد. ييرا تأ ياجتماع

، يا هي، عدالت رويعيعدالت توز يعني عدالت گانه سه

 با ابعاد نيا از کي هر ارتباط و يا عدالت مراوده

و  رسونيپ يهمبستگ بيضر قيطر از ياجتماع هيسرما

ج يل قرار گرفت که نتايتحل و هيمورد تجز ،ونيرگرس

ن ابعاد ين اير مثبت و وجود ارتباط بيدهنده از تأث نشان

 اجتماعي که سرمايهيبودند. از آنجائ يه اجتماعيبا سرما

 هاي سيستم در موجود هنجارهاي به عنوان مجموعه

 سطح ارتقا موجب شود كه يف مياجتماعي تعر

د به يها با شود، سازمان يم آن جامعه اعضاي همكاري

؛ از جمله عدالت يه اجتماعينده سرمايعوامل فزا

لازم  يها رساختيداشته و ز يا ژهيتوجه و يسازمان

ند تا به يرا در فراهم نما يجاد عدالت سازمانيا يبرا

 ابند.يدست  ييو عملکرد بالا يور بهره
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