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 يو عملکرد سازمان يکار وزندگ نيرابطه تعادل ب يبررس

 

 2فرد يلا موسويـ ل1فرجاد يه رجبيحاج

 

 چكيده 

فشارهاي وارده بر نيروي انساني براي افزايش بازدهي سازمان موجب افزايش استرس و عدم کاارايي کارکااان و   

کاد، همين  گردد و رشد سازمان را با مخاطراتي مواجه مي اختلال در زندگي شغلي و خانوادگي آنان ميدرنهايت باعث 

ساازي   است. سازماني که به زندگي کارکاان و متعادل امر بسترساز توجه ويژه به تعادل بين کار وزندگي کارکاان شده

هاي مثبتي را برداشته است. اين پژوهش باه   ي گاموظايف سازماني با آن توجه دارد، در مسير افزايش عملکرد سازمان

اسات.   پيمايشي بوده-باشد، روش تحقيق توصيفي باهدف تعيين رابطه تعادل بين کار وزندگي و عملکرد سازماني مي

 196باشد که از طريق فرمول کاوکران   نفر مي 400 جامعه آماري کارمادان شعب بانک رفاه سطح شهر تهران به تعداد

استاندارد تعاادل باين    اند. ابزار گردآوري اطلاعات دو پرسشاامه شده وان نمونه به روش تصادفي ساده انتخابعا نفر به

از طرياق آففااي    هاا  پرسشااامه باشد. روايي پرسشاامه از طريق محتوايي و پايايي  کار وزندگي و عملکرد سازماني مي

آزمون  ها داده ليوتحل هيتجز. روش باشد يم 81/0 يازمانسو عملکرد  84/0 يوزندگکرونباخ براي پرسشاامه تعادل کار 

آمده حاکي از آن اسات   دست است. نتايج به شده استفادهکلوموگروف اسمياروف، همبستگي پيرسون و آزمون فريدمن 

معااادار   05/0کاه در ساطح    529/0که در اين پژوهش ضريب همبستگي تعادل بين کار وزندگي و عملکرد سازماني 

حمايت مدير، حمايت ساازمان، ارزش شاغل، زماان کاار،     ) هاي تعادل بين کار وزندگي همچاين همه مؤففه باشد. مي

اما در ايان مياان متغيار     اند؛ ميزان علاقه( با عملکرد سازماني رابطه مثبت و معااداري داشته درآمد، وضعيت نظارت و

همچااين در   هاا برخاوردار باود.    سااير مؤففاه   ها از همبساتگي بيشاتري نسابت باه     ميزان علاقه نسبت به ساير مؤففه

است و متغير  قرارگرفته موردتوجهسازمان بيشتر از بقيه متغيرها  تيحمادهد که  ي اين ابعاد نشان مي بادي رتبه اوفويت

 ترين ميزان توجه را در سازمان به خود اختصاص داده است. وضعيت نظارت پايين

    ، عملکرد سازماني، شعب بانک، کارکاان: تعادل بين کار وزندگيهاي کليدي واژه
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 مقدمه

 ملازوم  و لازم شخصاي  يوزنادگ  سازماني زندگي

ساازمان   يهاا  هيسارما  نيتار  مهام  كاركااان . يكديگرند

 کااد يم ايفا سازمان تحول در محوري نقش كه هستاد

 کاه  اسات  ييرهاا يمتغ از يکا ي يوزندگن کار يتعادل ب

 که رانيمد از ياريسب موردتوجه ت،يفحاظ اهم به راًياخ

 خاود هساتاد   يمااابع انساان   تيا فيک ارتقاا  درصادد 

 يکاه بارا   ييهاشاخصه مطافعه گرچه است؛ قرارگرفته

 سودماد يوزندگن کار يتعادل بو  يکار يزندگ تيفيک

 کاه  يهاگاام دارد.  ااه يريد ياخچهيتار هستاد مهم اي و

-يارائه ما  خود کارکاان به يکار يزندگ تيفيک سازمان

 حفا   و جابب  جهات  در يعااف  کارد يرو کيا  دهد،

-شاکل  باعاث  درواقاع  است. داده خود انجام کارمادان

 طيارائاه محا   به قادر که سازمان شوديم دهيا نيا يريگ

 يشغل تيو رضا باشديم خود کارکاان به مااسب يکار

ان و يا ذاکرآورد )يما  وجاود  باه  خاود  کارکااان  يبارا 

 دو نواده،خاا  و كاار  به پرداختن (.38، 1392همکاران، 

 سالامت  دهد.مي تشكيل را فرد هر زندگي از مهم جابه

 سازگاري و هماهاگي درگرو هاانسان و روحي جسمي

كاه   اماروزي  جواماع  در وياژه به دارد. قرار جابه دو اين

 يا محال  سازمان در را خود زندگي ساعات بيشتر افراد

 در هاي متفااوت نقش به پرداختن گبراناد،مي خود كار

 اجتماا،،  دوستان، خانواده، ماناد زندگي هايابهج ساير

-جامعه از بسياري اصلي دغدغه و ...، به اوقات فراغت

 تعاادل  ايجااد  است. شده ليتبد شااسانروان و شااسان

 دارد، باه هماراه   را ، مااافع متعاددي  يوزنادگ  كار بين

 از را افراد چادگانه، هاينقش در مشاركت اياكه ازجمله

 هاا محافظات  نقش تمامي در مافي ايهتأثيرات تجربه

، 2013و همکااران،   1ووكااد ) ماي  حمايات  و كارده 

 زنادگي  بار  فارد  هار  كااري  زنادگي  ازآنجاكه .(1448

تواناد  ماي  نياز  آن عكس و گباردمي تأثير او خصوصي

 بايد دارد، كاري زندگي كه يك فردي هر باشد، صحيح

 خصوصاي  يوزنادگ  كااري  زندگي تركيب براي راهي

 ياا  مثبات  تواندمي دوجانبه تأثيرهاي اين كاد. اپيد خود

 ماه يدون اين بين در هانقش تضاد كههاگامي باشد. مافي

 خانه و كار محل در فرد باشد و خود حداقل در زندگي

 توانمي شرايط اين در كاد، عمل خوبيبه و بوده راضي

دارد  وجاود  فرد يوزندگ كار بين تعادل خوبي كه گفت

ن کااار ي(. تعااادل باا25، 1394ن، و همکااارا يرسااتم)

و  کارکااان  يشاغل  تيرضاا  تاهاا  ناه کارکااان   يوزندگ

 بار  بلکاه  دهاد يما  قرار ريتأثتحت  عملکرد سازمان را

 اوقاات  خاانواده،  ازجمله کارکاان کار خارج از يزندگ

 اسات.  رگابار يتأث زيا ن ياجتمااع  يازهاا ين و فراغات 

-يما ن برآورده کار محل در کارکاان يازهاين که يهاگام

 تجرباه  ياريبسا  يکار استرس ها آن اديز احتمال به شود،

 عملکارد  و رفاه کارکااان  بر يماف يامدهايپ که کااديم

 کارکااان از  شوديم باعث و داشت خواهد ها آن يشغل

، 2015و همکاران،  2يهانگ منباشاد ) يراض خود کار

 رفتاار  به مربوط يشااخت روان يها سازهاز  يکي (.418

 خاود  باه  اخيار  يهاسال در را ياريجه بستو که يکار

 يت شغليو رضا يوزندگاست، تعادل کار  کرده جلب

 يوقت (.25، 1394ن و پهلوان، يبروشناست )کارکاان 

 به آمده دست به کار ي جهينت شود يم عملکرد از صحبت

 اديفرا يبرا را عملکرد زين يا عده گردد، يم ذهن متبادر

توجاه   برند. يکار م به فيظاو انجام ي نحوه و کار انجام

 يهاا  برناماه  ريناپاب  ييجدا بخش ،يبه عملکرد سازمان

 يا حرفه توسعه در ار کارآمديبس و يانسان ماابع تيريمد

، 1393و همکاران،  يشمس مورکان) شود يم محسوب

 و رانيماد  جهاان،  يهاا  سازمان اکثر در همواره (.172

 عملکاارد بهبااود و ارتقااا يدرباا يسااازمان رهبااران

 بيا ترک سازمان عملکرد. باشاد يم شيخو يها سازمان

 چاون  هام  رملماوس، يغ يها يافتيدر از هم يا گسترده

 و ياا يع يهاا  يافتيا در هام  و يساازمان  دانش شيافزا

. اساات يماااف و ياقتصاااد جينتااا چااون هاام ملمااوس،

 را يساازمان  عملکرد اند کرده تلاش يگوناگون يها مدل

 آن از نشاان  افگوها نيا يبررس. کااد يابيارز و يمعرف

 يريگ اندازه ديبا يسازمان عملکرد راتييتغ اولًا که دارد

 در ديا با سازمان عملکرد راتييتغ اًيثان. شود ساجش و
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 ،يفرد اهداف و باشد موردتوجه سازمان سطوح يتمام

 يساازمان  اهاداف  يراساتا  در ديبا سازمان در يگروه

 ساازمان  عملکارد  سطح يريگ اندازه در ثافثاً. رديگ قرار

 را ساازمان  عملکرد گوناگون ابعاد که ييابزارها از ديبا

 و علامااه)کاارد  اسااتفاده دهاااد يماا قاارار موردتوجااه

 از كااه يسااازمان امااروزه(. 15 ص ،1389،يمقاادم

 راه تواناد  يما  بارد  يما  بهاره  يانسان ماابع يکردهايرو

و  ديا بپيما تار  مطمئن و بهتر را خود موفقيت و پيشرفت

 بحث در د.ينما تضمين را خود وسعهبه ت يدستياب مسير

 توساعه  كه هستاد پيشتاز ييها سازمان افملل نيرقابت ب

 مطارح  ياصال  بحث کي عاوان به ها آن در يانسان ماابع

 مااابع  توساعه  يکردهاا يرو از يکيراه  نيا در باشد يم

عملکرد  يكاون جهان است. در يعملکرد سازمان يانسان

 آن واساطه  به كه تاس يواصل مهم عاصر يانسان ينيرو

 و برداشت گام يزيگر سات و ييايپو جهت در توان يم

 ش عملکارد يجهات افازا   در را يجوساازمان  و محايط 

 نگارش  توانمااد  كاركااان  نمود. متحول يانسان ينيرو

 و بوده تر يو پرانرژ تر خلاق داشته، كار به نسبت يمثبت

دارناد )فان و    يباالاتر  يسازمان تعهد و يشغل تيرضا

، علم تعادل يدگاه سازمانيد (. از185: 2015، 3نهمکارا

تمااام  صااورت پياااده شاادن در در ين کااار وزناادگيباا

، افزايش توفيد، كارايي يور ها باعث ايجاد بهره سازمان

شود  يم 5کار و خستگي در 4بتيغ بيشتر، جلوگيري از

گاردد.   يجه سبب افزايش درآمد ملي كشورها ميو درنت

 نگااه  باا  بانک رفااه  ازجملهران يدر ا ها بانکن يهمچا

 هوشماد دارايي عاوان به را انساني آن ماابع به راهبردي

 عملكرد ارتقاء به شيازپ شيبو  نظر داشته در ارزشماد و

تعاادل کاار    دارد. بهبود كاركاان توجه شغلي رضايت و

 باه  ساازمان  ماديريت  مستلزم اهتمام كاركاان يوزندگ

 است. انساني اابعم از گرانه تيحماهاي سياست تدوين

 شودمي كاري يوزندگبه تعادل کار  كه توجهي امروزه

اناد؛   قائال  آن باراي  كه همگاان  اهميتي از است بازتابي

ن کاار  يگااه تعاادل با   ين با توجه به اهميت و جايباابرا

ران ارشاد و  يدر شعب بانک رفاه تهاران، ماد   يوزندگ

ش بهباود و عملکارد کارکااان و    يجهات افازا   يياجرا

شاااخت   و بررساي  با خواهاد نمود يخود سعن سازما

 راهكارهااي  يو عملکارد ساازمان   يوزنادگ کار  رابطه

كاركاان باناک رفااه    كاري عملكرد جهت بهبود مااسب

 هاا، توانمادي بردن بالا براي از آن و ادينما ييشااسا را

 جامعه و ش عملکرد سازمانياثربخشي و افزا و كارايي

 ادينما بهياه استفاده

 ۱۸۵۷ن بار در سال ينخست ي:وزندگدل بين کار تعا

 چيجيوبه نام  يپژوهشگر فهستان يلاديم

ن يتعادل ب( اصطلاح 1799-1882) 6يزبوسکرجاست

ن يتعادل برامون يبا عاوان پ يا را در مقافه يکار وزندگ

 آمده دست بهات ي: علم کار، بر اساس واقعيکار وزندگ

(. 35 ، ص1395پاکاگار، ) کاربردعت به ياز علم طب

 براي كه است عمومي واژهاي يوزندگ كار تعادل

 تجربه ماظور بهبود به سازماني هايفعافيت توصيف

-مي کاربرده به يکار ريغ و كاري هايزمياه از كاركاان

 ياهداف اساس .(1449، 2013و همکاران،  7وو) شود

، بهبود نحوه انجام کار، ين کار وزندگيعلم تعادل ب

 يروان يها يژگيها با و و انطباق آن ار کارها و ابز روش

د توجه داشت که با يانسان است. افبته با يو جسم

 و 8يکار ، فشارين کار وزندگيمراعات اصول تعادل ب

ن، تعادل يابد. همچاي يمورد کاهش م يب يها يخستگ

ط، يشغل، شرا يانطباق علم يدر پ ين کار وزندگيب

انسان و  يو بدن يکيزيط کار با مشخصات فيابزار و مح

د شغل و يبا اوست. يجسم ييرو و تواناين نييز تعين

 يکيزيشود که با مشخصات ف يط کار چاان طراحيمح

 يارهاين افراد )با ملحوظ کردن انحراف معيانگيم

 ، ص1395مربوطه( مطابقت داشته باشد )پاکاگار، 

)وو،  دگاهياز د ين کار وزندگيتعادل ب يها (. مؤففه39

اند  عبارت( 2013، يکارس يبرن و امسيکل ،يديروسو

ت سازمان، ارزش شغل، زمان ير، حمايت مدياز: حما

 زان علاقهيت نظارت و ميکار، درآمد، وضع

 اي حافت يعاي فغت در عملکرد عملکرد سازماني:

 ي سازه کي يسازمان عملکرد ن،يباابرا کارکرد؛ تيفيک
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 يسازمان اتيعمل انجام يچگونگ بر که است يکل

 و يلين توسط عملکرد فيتعر نيتر معروف. دارد شارها

 تيفيک نييتب اديفرا: »است شده ارائه( 2002) همکاران

 ف،يتعر نيا طبق«. گبشته اقدامات ييکارا و ياثربخش

 که ييکارا( 1: شود يم ميتقس جزء دو به عملکرد

 در ماابع از سازمان استفاده يچگونگ ي کااده فيتوص

 نيب رابطه يعاي است، لاتمحصو اي خدمات ديتوف

 ديتوف يبرا دروندادها مطلوب و يواقع بيترک

 ي کااده فيتوص که ياثربخش( 2 و ن؛يمع يبروندادها

، 1387رهاورد،)است  يسازمان اهداف به لين ي درجه

 و ها سازمان يها تيفعاف تداوم و بقاء (.18 ص

دارد.  يبستگ يعملکرد سازمان يچگونگ به مؤسسات

 يها عرصه تمام در کار يروين نقش يا اداره هر در

 ن مؤففهيتر مهم نيباابرا است، شده شااخته مهم تيفعاف

 اتخاذ را ماتيتصم که هستاد ها انسان تيفعاف و کار

 ها آن هيپا بر آورند و يدرم اجرا به را آن سپس کااد، يم

 شواهد .کااد يم يايب شيپ را ادهيآ يها تيفعاف تداوم

 نييپا يعملکرد سازمان که يزمان دهد يم نشان يتجرب

 وجود به وادارات ها در سازمان ياريبس مشکلات باشد

 ها فرصت يگاه مشاغل طهيح در نيباابرا د،يآ يم

 يها تياوفو بتواند فرد که شوند يفراهم م يا گونه به

 کاد انيب خود يشغل يرهايمس رييتغ بدون را خود يشغل

 يکرد سازمانعمل (.113، 1392  ،يان و قربانياحمد)

، با در نظر ها تيفعافساجش  يارهايمعاز  يکي عاوان به

ه مجزا ياز دو زاو مدنظرگرفتن هدف و مقصد 

بودن  مؤثرد و ي، نقش مفسو کياست. از  يبررس قابل

 يابيمورد ارز يميبه هدف ترس يابيت در دستيفعاف

ت مطرح يگر باازده فعافيد يو از سو قرارگرفته

را به  يعملکرد سازمان توان يماس ن اسايا . برشود يم

 (:1395، ي)فطف ه کرديتجز مؤففهدو 

 شده يزير برنامه يها تيفعاف که يزانيم: ياثربخش �

 آمده دست به شده يزير برنامه جينتا و افتهي تحقق

 است. )کار درست کردن(.

و ماابع  آمده دست بهجه ينت نيب رابطه: ييآ کار �

 (.1395، يف)فط کردن( کار درست.)شده استفاده

 (ييکارا×  ي= اثربخش )عملکرد نيباابرا

عبارت است از تحقق  يعملکرد سازمان گريد عبارت به

 يميتاها ن يمثال وقت يبرا ييو کارا ياثربخش زمان هم

 دو( با درصد پاجاه يت )اثربخشيک فعافياز اهداف 

( محقق شود درصد پاجاه ييماابع لازم )کارا برابر

 درصد خواهد بود، وپاج ستيب آمده دست به عملکرد

ش درست انجام دادن کار يدکتر جوران در هادبوک خو

(. مدل 1395، يکاد )فطف يمقلمداد  عملکرددرست را 

هرسي و گلد اسميت که معروف به  يعملکرد سازمان

مدل اچيو است، عملكرد كاركاان تابعي از متغيرهايي 

 P =f (A.C.H.I.E.V.E) است که در روبرو آمده است:

P« :اند(؛ افتهي )ميزان اهدافي که تحقق« 9عملکرد 

:A«قدرت به انجام رساندن توفيق « 10توانايي(

 آميزيک تکليف(؛

C« :وضوح در درک پبيرش نحوه کار،« 11وضوح( 

 محل و چگونگي انجام آن(؛

:H«حمايتي که کارمادان براي « 12حمايت سازماني(

 کار به آن نياز دارند(؛ يتکميل کردن اثربخش

I« :شور و شوق و تمايل به انجام تکليف(؛« 13انگيزه( 

:E«سازوکار قضاوت در رابطه با « 14ارزشيابي(

 چادوچون انجام کار(؛

V« :متااسب، قانونمادي و مشرو، بودن « 15اعتبار(

 تصميم مدير(؛

E« :مجموعه عوامل مؤثر بر « 16محيط(

 (.55، 1388، ي()خاکيسازمان برون

ن کار يتعادل ب ياتير، نقش حيان اخيساف يط

 يها بي، کاهش آسيور ش بهرهيدرافزا يوزندگ

 يکل ييو کارا يمايت، ايفي، بهبود کياسکلت - يعضلان

ن ين تعادل بيترشده است. متخصص ها مشخص سازمان

 رين انسان و ساياه کردن تااسب بيبا به يکار وزندگ

ها را  ستميس انسان و ييکار، کارا يها دستگاه ياجزا

ن يتوجه به تعادل ب حال حاضر در اند. هديبهبود بخش
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ک ابزار فراتر رفته يها از حد  در سازمان يزندگ کار و

دهد که  ينشان م يصاعت يات کشورهاياست. تجرب

آن  يساز ادهيو پ ين کار وزندگيپرداختن به تعادل ب

عملکرد سازمان کمک  يها جابه از ياريتواند به بس يم

از  يکيعاوان  به يزندگن کار ويد. امروزه تعادل بينما

بوده و  ياستراتژ يباد مهم در فرمول يها مشخصه

 يل به اهداف سازمانين يآن در راستا يساز ادهياد پيفرا

ن کار يدگاه، تعادل بين ديا شود. از يگرفته م در نظر

ستم، يس يور جهت بهبود بهره يعاوان دانش به يوزندگ

 حوادث و از يريشگيط کار مااسب، پيجاد محيا

از کار و بهبود راندمان و عملکرد  يناش يها يماريب

 (.2013، 17طرح است )پارکر انسان قابل

 

 نه پژوهشيشيپ

 ثابت ،(1991) استورم و ديويس يها يبررس

 رابطه كارايي و يوزندگ کار نيب تعادل بين كه کاد يم

 خود شغل از كه افرادي يعاي دارد، وجود مثبتي

 از يا پاره در کم ستد دارند، بيشتري باطاي رضايت

(. ثابت 12: 1989رابياز،) پركارترند شغلي يها تيموقع

گاه يجا يبررس»تحت عاوان  يقي( تحق1392) پور

ر گروه د ين کار وزندگيدر تعادل ب يعملکرد سازمان

را انجام داده است که « رکشو يساز يها کشت کارخانه

 -عملکردن يکه باست از آن  يحاکپژوهش  جينتا

وجود  ي، رابطه مثبت و معاادارين کار وزندگيتعادل ب

نشان داد که  يج آزمون همبستگين نتايدارد. همچا

کارکاان،  يريپبتي)مسئوفعملکرد  يها مؤففه يتمام

تعادل کار ر يزش، مشارکت، دانش و مهارت( با متغيانگ

و  شااس زداني. دارد يرابطه مثبت و معاادار و خانواده

 يها مؤففهر يتأث تحت عاوان يقي( تحق1394) پور هاشم

؛ يعملکرد سازمانبر  ين کار وزندگيتعادل ب

 يو خدمات درمان يدانشگاه علوم پزشک :موردمطافعه

از آن  يق حاکيج تحقياند که نتا انجام داده «استان قم

عملکرد بر  ين کار وزندگيتعادل بابعاد  ريتأثاست که 

 ريتأثداد ق نشان يتحق يهاافتهيد. يگرد ديتائ يسازمان

ها بر هيبا فرض يشرويو پ هوشمادانه ييجوفرصت

تعادل  يها مؤففهر يشتر سايب ياندک يعملکرد سازمان

 يقي( تحق1394) نجارزاده .بوده است ين کار وزندگيب

-تيو مسئوف ين کار وزندگيتعادل برابطه "تحت عاوان

"، را شهر کرمان يران ادارات دوفتيمد ياجتماع يريبپ

 از آن است که يق حاکيج تحقيانجام داده است که نتا

و خطا  يسع ،يشي، زمان انديشيبداهه اند يرهايمتغ

ر بر ين تأثيشتريب بيبه ترت يشيو تااقض اند يشياند

ر يمتغ يا به عبارتيدارند  يت اجتماعير مسئوفيمتغ

 کااد. يم يايب شيپ را يت اجتماعيمسئوف

 درک عاوان با يقيتحق در( 2009) 18کو و کاگ

 هفت ها آن يوزندگ کار نيب تعادل از هتل کارمادان

 کار از يکاف زمان: شامل يوزندگ کار نيب تعادل از بعد

 کار، محل تيحما کار، به يوفادار داشتن،

 ينگهدار ،يزندگ يريگ جهت برنامه، در يريپب انعطاف

 را يکار ساعات داوطلبانه کاهش حرفه، و کار

 اقتباس که داد نشان جينتا که قراردادند يموردبررس

 سبب کپارچهي يکردهايرو و محور کارماد يها ستميس

 و سوارايپان .شود يم يوزندگ کار نيب تعادل و تيموفق

" تعادل يوزندگ کار و تأهل تيوضع" ،(2013) 19سربانا

 ايآ اکهيا يبررس به مطافعه نيا. کردند يبررس را" تعادل

 که يطور به يوزندگ کار تعادل بر يريتأث تأهل تيوضع

 اجرا را يزشيانگ مااسب يها استيس بتواند سازمان

 کارکاان از گروه چهار که دهد يم نشان ها افتهي. دينما

 فرزند، بدون متأهل مجرد،) قاتيتحق در ازجمله

 شيب کودکان با ازدواج سال، 18 ريز کودکان با ازدواج

 کار تعادل در تفاوت يتوجه قابل زانيم به( 18 از

 ارتباط عاوان ،(2013) 20ليمحمد خل. ندارند يوزندگ

 تعهد و يوزندگ کار تعادل و راستاندارديغ کار مقدمات

 باهدف پژوهش نيا. کردند يبررس را« کارکاان يعاطف

 تيوضع ماناد راستاندارديغ کار مقدمات ارتباط يبررس

 سمت به ساعت و رييتغ مه،برنا راستاندارد،يغ کار

 در خدمات کارکاان يعاطف تعهد و يوزندگ کار تعادل

 ماتيتاظ که دهد يم نشان جينتا. است شده انجام يمافز

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/849109
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/849109
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 يعااصر راستاندارديغ اي استاندارد کار مقدمات يبرا

 و يوزندگ کار تعادل با کارکاان تيرضا به که هستاد

 دهد يم اننش يفرض مدل. گبارد يم ريتأث يعاطف تعهد

 تيرضا ،يوزندگ کار تعادل يبرا واسط نيبهتر که

تحت عاوان  يقي(، تحق2014) 21ينائود. است يشغل

ک يدار: يارتقاء توسعه پا يبرا ين کار وزندگيتعادل ب

دار سازمان ملل"، انجام ي، توسعه پايشاهاديچارچوب پ

-از خواسته يبخش يق بررسين تحقيدادند. هدف از ا

 يمهم يهااز چافش يکيباشد و يم ياجتماع يها

اند و ها با آن مواجهه شدهسازمان 21است که در قرن 

 يبخش مهم عاوان بهدار يها به توسعه پااغلب شرکت

 اساسق ين تحقياز سازمان توجه دارند. روش ا

 22اساتر لهيوس به 2010در سال  آمده عمل به ينظرساج

 ريمد 766سازمان ملل )که شامل  يمان جهانيو پ

درصد اعلام  93باشد(، يا مياز سراسر دن ياجرائ

ها ت شرکتيموفق يمهم برا يعامل يدارينمودند که پا

 يهايدرصد اعلام نمودند که استراتژ 75باشد و يم

به رشد درآمد، محافظت و ساخت محصول،  يداريپا

تواند کمک بکاد. يها ماهيارتقاء شهرت و کاهش هز

ر متعدد يف و تفاسيتعار يو عمل يدر هر دو سطح نظر

از آن است  يج حاکينتا دار وجود دارد.يتوسعه پا يبرا

 ماظور بهها شده در سازمان يريکارگ به يکه خط فکر

بدون  ينسل امروز يهاازها و خواستهيبرآورد ن

اده سازگار با نظر ينسل آ يهاازها و خواستهيمصافحه ن

 24س( و جابوئر و سانتو2010) 23کرير بينظ يايمحقق

 .باشد يم( 2008)

تحت  يقي(، تحق2015) 25و نارونجوب يکاظم

در رهبران  ين کار وزندگيج تعادل بيترو»عاوان 

، انجام «يتيط کار حمايمح يطراح لهيوس به يسازمان

 ين کار وزندگيتعادل ب ريتأثق ين تحقيدادند. هدف از ا

ج يط کار در کشور فالاند بوده است. نتايمح يبر طراح

 يبرا يتيريت رهبران مدين است که ظرفاز آ يحاک

سطح عملکرد  يبرا يعامل ين کار وزندگيتعادل ب

 يکار باتجربهگسترده همراه  ياست. دانش شغل يعاف

ن کار يتوسعه تعادل ب يح برايصح يع دستورافعمليوس

سازمان همراه با عااصر  يط داخلياست. مح يوزندگ

ا ي محدودکاادهتواند هم يمتحد م يسازمان

که مسئول تفکر  يفرد ياد ادراکيفرا کااده تيماح

سازندگان و  عاوان بههوشماد است، شود. رهبران 

ها در نظر گرفته سازمان يط داخليکاادگان محاصلاح

جاد ارتباط يارتقاء و ا يبرا ييشوند، داشتن توانايم

 يريفراگ ييو توانا يسازمان يادهايان فرايتر ميقو

 ين کار وزندگيتعادل ب يسازهاديپ ماظور به يکارگروه

ها تياز فعاف ياباشد. مجموعهيم ها آن يهايژگياز و

 يريش مهارت و فراگي، افزايشامل: آموزش تخصص

 ييهابا مهارت يتواند رهبرانيم يتخصص يهاطرح

آورد.  به وجود يزندگ ن کار ويش تعادل بيافزا يبرا

  ؟مانع اي کمک" عاوان ،(2016) همکاران و 26شيکاف

 

 
 يمدل مفهوم :1 شکل

 

 يزندگ و تعادل کار

 ريت مديحما

 ت سازمانيحما

 ارزش شغل

 زمان کار

 درآمد

 ت نظارتيوضع

 زان علاقهيم

 يعملکردسازمان

 ييتوانا

 وضوح

 کمک

 مشوق

 يابيارز

 اعنبار

 طيمح
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 يبررس را" زنان تيريمد در يوزندگ کار تعادل

 در يوزندگ کار تعادل ارزش داد نشان ها افتهي. کردند

 در و ستين يفور اثر نيا اما است، زنان تيريمد بهبود

 .کاد ينم عمل يسازمان يها اهيزم تمام

 کار ات موجود درباره ابعاد تعادليبا توجه به ادب

 يبرن و امسيکل، يديوو، روسو) اساس بر يوزندگ

 اساس بر يسازمان عملکرد ابعاد و (2013، يکارس

ر مفروض يز يها هيفرض( 1981 ت،يگلداسم و يهرس)

 است:

و عملکرد  ين تعادل کار وزندگيب :يه اصليفرض

 رابطه وجود دارد. يسازمان
 :يفرع يهاهيفرض

جود رابطه و ير و عملکرد سازمانيدم تيحمان يب (1

 دارد.

رابطه  يسازمان و عملکرد سازمان تيحمان يب (2

 وجود دارد.

رابطه وجود  ين ارزش شغل و عملکرد سازمانيب (3

 دارد.

 رابطه وجود دارد. يو عملکرد سازمانزمان کار ن يب (4

 رابطه وجود دارد. ين درآمد و عملکرد سازمانيب (5

رابطه  يو عملکرد سازمان نظارت تين وضعيب (6

 وجود دارد.

رابطه وجود  يو عملکرد سازمان علاقه انزين ميب (7

 دارد.

 

 روش پژوهش

 ازنظار و  يهادف کااربرد   ازنظار پژوهش حاضار  

اساات.  يشا يماياز ناو، پ  يفيتوصا   ،هاا  داده يگاردآور 

نفار از   400پاژوهش حاضار را تعاداد     يجامعه آماار 

کارمادان دوفات شااغل در باناک رفااه شاعب تهاران       

ان کارمادان يز مپژوهش ا يدهاد. نمونه آمار يل ميتشک

رفاه شعب تهران انتخااب و پرسشااامه    در بانکشاغل 

ن قلمارو  يباابرا؛ است شده يآور جمعع و ين آنان توزيب

ق بانک رفاه شاعب تهاران اسات. قلمارو     يتحق يمکان

باشد حجم نمونه با استفاده از  يم 1396 سال زين يزمان

باشااد و روش  ينفاار ماا 196 فرمااول کااوکران شااامل

 يگاردآور  يبارا  باشاد.  يما  ساده يتصادف يريگ نمونه

شامل  است که شده استفادهاطلاعات از ابزار پرسشاامه 

ن يو تعادل با  يعملکرد سازماندو پرسشاامه استاندارد 

عملکارد  مرباوط باه    ساؤالات باشاد.   يم يکار وزندگ

و  يهرساا برگرفتااه از پرسشاااامه اسااتاندارد يسااازمان

 يکار وزندگ نيتعادل ب سؤالاتو  (1981) تيگلداسم

برن ي، کليديبرگرفته از پرسشاامه استاندارد )وو، روسو

پرسشااامه از   ياي اسات. روا ( 2013، يکارسا  يو امس

از  هاا  پرسشااامه  ييايا اسات. پا  ييمحتوا ييق روايطر

پرسشاااامه تعااادل کااار  يکرونباااخ باارا يق آففااايااطر

 يبرا .باشد يم 81/0 يسازمانو عملکرد  84/0 يوزندگ

ها از آزمون کلمگاروف   ع دادهيودن توزنرمال ب يبررس

با توجه به ساطح   ين در آمار استاباطياستفاده و همچا

دمن يا و فر يرهاا از آزماون همبساتگ   يمتغ يريا گ اندازه

 است. شده استفاده

 

 ها افتهي

 يفيتوص يها افتهي

شاده از پرسشااامه،    يآور جماع بر اساس اطلاعات 

د از درصا  55نشاان داد کاه    يشااخت تيجمع يها داده

 ليرا زنان تشک ها آندرصد  45 وحجم نمونه را مردان 

باه   يفراوان نيشتريدهادگان، ب پاسخ يسا عيتوزدر داد. 

 ني( و کمتار درصد 38سال ) 35تا  31 نيبا سا يافراد

. شاد  يسال مرباوط ما   30 تا 25 نيسابا  يآن به افراد

و  ساانس يدهادگان به ف پاسخ لاتيتحص زانيم نيشتريب

 جينتا ني. همچاشد يبه مقطع دکترا مربوط مآن  نيکمتر

 47باا   يسال سابقه کاار  11-15 ينشان داد افراد دارا

ساال ساابقه    1-5 يتعداد و افراد دارا نيشتريدرصد، ب

نموناه   نيا انيتعداد پاسخگو نيدرصد کمتر 9با  يکار

نشاان   انيپاساخگو  يشغل عيتوز. بودند داده ليرا تشک

با  رانيتعداد و مد نيشتريدرصد ب 54داد کارشااسان با 

را در حجم نموناه   انيتعداد پاسخگو نيدرصد کمتر 2

 .دادند يم ليتشک



 حاجيه رجبي فرجاد ا فيلا موسوي فرد/  58

وي
ت ن

يري
مد

ي 
دس

مهن
 ن/

ن 
ستا

تاب
و 

ر 
بها

م/ 
دو

و 
ل 

 او
ره

ما
 ش

م/
شش

ل 
سا

13
96

 

 

 ياستاباط يها افتهي

ماظور مشخص شدن نو، آزمون مورداستفاده  به

ا ينرمال  يق ابتدا به بررسيتحق يها هيفرض يبرا

ق يها از طر هيفرض مربوط به يها رفرمال بودن دادهيغ

شده است. مقدار آماره  آزمون کوفموگروف پرداخته

 5 يق در سطح خطايتحق يرهايآزمون در مورد متغ

ه ين فرضيباابرا است؛ يشتر از مقدار بحرانيدرصد ب

شود. فبا با  يد ميها تائ نرمال بودن داده يعايصفر، 

 يها توان از آزمون ير ميع متغيتوجه به نرمال بودن توز

آزمون  ک استفاده کرد نتايج حاصل ازيارامترپ

( ارائه گرديده 1جدول ) اسيمرئوف در-كوفموگروف

 .است
 

-ج حاصل از آزمون كوفموگروفينتا :1جدول 

 اسيمرئوف

ر يمقاد ريمتغ فيرد

 Z ي آماره

ر يمقاد

 يمعنادار

 102/0 629/1 يعملکرد سازمان 1

 109/0 289/2 يکار وزندگ نيتعادل ب 2

 301/0 672/1 سازمان تيحما 3

 154/0 275/1 ريدم تيحما 4

 201/0 122/2 رزش شغل 5

 157/0 239/2 زمان کار 6

 134/0 585/1 درآمد 7

 102/0 975/1 ت نظارتيوضع 8

 154/0 277/1 زان علاقهيم 9

 

 ين آزمون در سطح معااداريآمده از ا دست ج بهينتا

 يمامت مربوطه به يها ع دادهيدهد که توز ينشان م

درصد نرمال  95اان يق در سطح اطميتحق يرهايمتغ

 است.

و عملکرد  ين تعادل کار وزندگيب :ياصل ي هيفرض

 رابطه وجود دارد. يسازمان

ن يب دينما يم( مشاهده 2جدول )که در  طور همان

رابطه وجود  يو عملکرد سازمان يتعادل کار وزندگ

کار  تعادلرابطه  ي ه پژوهش دربارهين فرضياوف دارد.

ن يج ايبوده است. نتا يو عملکرد سازمان يوزندگ

دهد  ينشان م SPSSافزار  نرم يق خروجيمحاسبات از طر

رابطه  يو عملکرد سازمان يتعادل کار وزندگ نيب که 

( 529/0*) يب همبستگيزان ضريوجود دارد. م يمعاادار

 05/0 يدر سطح اففا 196آمده با حجم نمونه  دست به

توان گفت  ياان ميدرصد اطم 95ن با يابرابا معاادار است؛

 شود. يرفته مي( پبH1ه )يکه فرض

 

ران و عملکرد يت مدين حمايب :1 يفرع ي هيفرض

 رابطه وجود دارد. يسازمان

ران و عملکرد يت مدين حماي( ب2مطابق جدول )

 ن محاسبات نشانيج اينتا ...رابطه وجود دارد يسازمان

و عملکرد  يران وزندگيت مديحمان يدهد که ب يم

 بيزان ضريارد. موجود د يرابطه معاادار يسازمان

در  196آمده با حجم نمونه  دست ( به616/0*) يهمبستگ

درصد  95ن با يباابرا معاادار است؛ 05/0 يسطح اففا

 شود. يرفته مي( پبH1ه )يتوان گفت که فرض ياان مياطم

 

ت سازمان و عملکرد ين حمايدو: ب يفرع ي هيفرض

 رابطه وجود دارد. يسازمان

سازمان و عملکرد ت ين حماي( ب2مطابق جدول )

ه پژوهش يفرض يدوم رابطه وجود دارد. يسازمان

بوده  يت سازمان و عملکرد سازمانيحمارابطه  ي درباره

ت سازمان و يحمان يدهد که ب يج نشان مياست. نتا

زان يوجود دارد. م يرابطه معاادار يعملکرد سازمان

آمده با حجم نمونه  دست ( به538/0*) يب همبستگيضر

 95ن با يباابرا معاادار است؛ 05/0 يح اففادر سط 196

رفته ي( پبH1ه )يتوان گفت که فرض ياان ميدرصد اطم

 شود. يم

 

ن ارزش شغل و عملکرد يسه: ب يفرع ي هيفرض

 رابطه وجود دارد. يسازمان

ن ارزش شغل و عملکرد ي( ب2مطابق جدول )

 ه پژوهش ين فرضيسوم رابطه وجود دارد. يسازمان
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 يو عملکرد سازمان يابعاد تعادل کار وزندگ يب همبستگيضر :2 جدول

 يعملکرد سازمان 

 تعداد يسطح معنادار رسونيب پيضر

 000/0 529/0** ي: تعادل کار وزندگيه اصليفرض

196 

 000/0 616/0** انريت مدي: حما1 يفرعه يفرض

 000/0 538/0** ت سازمانيدو: حما يفرع ي هيفرض

 000/0 413/0** سه: ارزش شغل يفرع ي هيفرض

 000/0 512/0** : زمان کار4 يفرع ي هيفرض

 000/0 445/0** : درآمد5 يفرع ي هيفرض

  000/0 407/0** ت نظارتين وضعي: ب6 يفرع ي هيفرض

 000/0 216/0** زان علاقهين مي: ب7 يفرع ي هيفرض

 

بوده  يعملکرد سازمان شغل وارزش رابطه  ي درباره 

عملکرد  شغل وارزش ن يدهد که ب يج نشان مياست. نتا

 بيزان ضريوجود دارد. م يرابطه معاادار يسازمان

در  196آمده با حجم نمونه  دست ( به413/0*) يهمبستگ

درصد  95ن با يباابرا معاادار است؛ 05/0 يسطح اففا

 شود. يرفته ميب( پH1ه )يتوان گفت که فرض ياان مياطم

 

 يو عملکرد سازمان ن زمان کاريچهار: ب يفرع ي هيفرض

 رابطه وجود دارد.

 يعملکرد سازمان کار ون زمان ي( ب2مطابق جدول )

رابطه  ي ه پژوهش دربارهين فرضيچهارم رابطه وجود دارد.

ج نشان يبوده است. نتا يعملکرد سازمان کار وزمان 

رابطه  يسازمان عملکرد کار وزمان ن يدهد که ب يم

( 512/0*) يب همبستگيزان ضريوجود دارد. م يمعاادار

 05/0 يدر سطح اففا 196آمده با حجم نمونه  دست به

توان گفت  ياان ميدرصد اطم 95ن با يباابرا معاادار است؛

 شود. يرفته مي( پبH1ه )يکه فرض

 

ن درآمد و عملکرد يپاجم: ب يفرع ي هيفرض

 .رابطه وجود دارد يسازمان

 رابطه وجود دارد. ين درآمد و عملکرد سازمانيب

درآمد و عملکرد رابطه  ي ه پژوهش دربارهين فرضيپاجم

درآمد و ن يدهد که ب يج نشان ميبوده است. نتا يسازمان

زان يوجود دارد. م يرابطه معاادار يعملکرد سازمان

آمده با حجم نمونه  دست ( به445/0*) يب همبستگيضر

 95ن با يباابرا معاادار است؛ 05/0 يدر سطح اففا 196

رفته ي( پبH1ه )يتوان گفت که فرض ياان ميدرصد اطم

 شود. يم

 

ت نظارت و عملکرد ين وضعيبششم:  يفرع ي هيفرض

 .رابطه وجود دارد يسازمان

رابطه  يت نظارت و عملکرد سازمانين وضعيب 

رابطه  ي ه پژوهش دربارهين فرضيششم وجود دارد.

ج يبوده است. نتا يکرد سازمانت نظارت و عمليوضع

ت نظارت و عملکرد يوضعن يدهد که ب ينشان م

ب يزان ضريوجود دارد. م يرابطه معاادار يسازمان

در  196آمده با حجم نمونه  دست ( به407/0*) يهمبستگ

درصد  95ن با يباابرا معاادار است؛ 05/0 يسطح اففا

 ود.ش يرفته مي( پبH1ه )يتوان گفت که فرض ياان مياطم

 

زان علاقه و عملکرد ين ميهفتم: ب يفرع ي هيفرض

 رابطه وجود دارد يسازمان

رابطه وجود  يزان علاقه و عملکرد سازمانين ميب

زان يرابطه م ي ه پژوهش دربارهين فرضيهفتم دارد.

طبق جدول  جيبوده است. نتا يعلاقه و عملکرد سازمان

زان علاقه و عملکرد ين ميدهد که ب ي( نشان م2)
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ب يزان ضريوجود دارد. م يرابطه معاادار يزمانسا

 196آمده با حجم نمونه  دست ( به216/0*) يهمبستگ

 95ن با يباابرا معاادار است؛ 05/0 يدر سطح اففا

رفته ي( پبH1ه )يتوان گفت که فرض ياان ميدرصد اطم

 شود. يم

( يبااد  )رتباه  يبااد  تياوفو يدمن براياز آزمون فر

( 3ه اساات. در جااادول ) ديااارهااا اسااتفاده گرد  يمتغ

ج آزماون  ين ابعاد آمده است. نتاا يا ي رتبه يباد تياوفو

 تيا حمار يمتغ موردمطافعهدهد که در سازمان  ينشان م

 قرارگرفتاه  موردتوجاه رهاا  يه متغيا شاتر از بق يسازمان ب

زان توجه را ين ميتر نييت نظارت پاير وضعياست و متغ

 در سازمان به خود اختصاص داده است.

 

 قيتحق يرهايمتغ يباد تي( اوفو2جدول )

 رتبه ميانگين يبندرتبه رهايمتغ فيرد

 1 85/4 سازمان تيحما 1

 5 64/3 ريدم تيحما 2

 3 14/4 ارزش شغل 3

 2 65/4 زمان کار 4

 6 44/3 درآمد 5

 7 42/3 ت نظارتيوضع 6

 4 85/3 زان علاقهيم 7

 

 يريگ جهينت

تجربه کارکاان که جهت بهبود  يتعادل کار وزندگ

شود با  يم کاربرده به يکار ريغو  يکار يها اهياز زم

ت بالا و يفيهمراه است. ک يش عملکرد سازمانيافزا

شتر يم شدن بيباعث مشارکت و سه يتعادل کار وزندگ

و کاهش تعارضات  يريگ مياد تصميکارکاان در فرآ

ن امر يشود که خود هم يخانواده و کار کارکاان م

ت داشته و يکارکاان از شغل خود رضا شود يموجب م

فبت ببرند. در  يشغل يها تيف و مسئوفيوظا يفاياز ا

موجب بهبود و ارتقا  ين کارمادانيار داشتن چاياخت

ن تعادل يج نشان داد که بيشود. نتا يم يعملکرد سازمان

و  مثبترابطه  يو عملکرد سازمان يکار وزندگ

، يل کار وزندگش تعاديوجود دارد و با افزا يمعاادار

ن پژوهش با يج ايابد. نتاي يش ميافزا يعملکرد سازمان

(، 1394) پور هاشمو  شااس زداني يها ج پژوهشينتا

ش تعادل کار ين نظر که با افزاي(، از ا1392پور ) ثابت

سو  ابد، همي يش ميافزا ي، عملکرد سازمانيوزندگ

 است.

، برخوردارند ريمد يت بالايحماافراد که از 

ج ينتا دهاد. ياز خود نشان م يبهتر يرد سازمانعملک

و  شااس زداني يها ج پژوهشين پژوهش با نتايا

ن نظر که با ي(، از ا1392پور ) ثابت (،1394) پور هاشم

ش يافزا ير، عملکرد سازمانيت مديش حمايافزا

، يطافقان  ج پژوهشيسو است و با نتا ابد، همي يم

سو است. در ( ناهم1388) ير محمديو ش يواندريد

 يازهايکه به ن يرانيتوان گفت مد يافته مين ين اييتب

کااد، با آنان در  يشتر توجه ميردستان خود بيز

ش رفاه يافزا يکااد و برا يمختلف مشورت م يها اهيزم

افراد  يش تعهد و وفاداريکوشاد، موجب افزا يم آنان

 يعملکرد سازمان بالا رفتننسبت به شغل و 

 وند.ش يم کارکاانشان

، عملکرد برخوردارند ت سازمانيحمااز افراد که 

ن يج ايدهاد. نتا ياز خود نشان م يبهتر يسازمان

 پور هاشمو  شااس زداني يها ج پژوهشيپژوهش با نتا

ش ين نظر که با افزاي( از ا1392پور ) (، ثابت1394)

ابد، ي يش ميافزا يت سازمان، عملکرد سازمانيحما

و  يواندري، ديطافقان  ژوهشج پيسو است و با نتا هم

که  ييها سو است. سازمان ( ناهم1388) ير محمديش

ران يارتباط با همکاران و مد واسطه بهدر آن افراد 

آشاا و شغل خود را ارزشماد  يسازمان يها باارزش

ج يبرخوردارند. نتا يبهتر يداناد، از عملکرد سازمان يم

و  شااس زداني يها ج پژوهشين پژوهش با نتايا

ن نظر که با ي( از ا1392پور ) (، ثابت1394) پور هاشم

ابد، ي يش ميافزا يش ارزش شغل، عملکرد سازمانيافزا

که در طول زمان  يشغل يها ارزش سو است. هم

ش يکارکاان، افزا يشغل يبستگ دلجادشده موجبات يا
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ر مثبت بر نگرش و يتأثو با  شود يمشارکت آنان م

ش عملکرد يافزا يا برار يزه آنان بستر مااسبيانگ

 يساعت کارزان يمآورد. افراد که  يفراهم م يسازمان

از خود  يبهتر يت دارند، عملکرد سازمانيخود رضا

 يها ج پژوهشين پژوهش با نتايج ايدهاد. نتا ينشان م

( از 1392پور ) (، ثابت1394) پور هاشمو  شااس زداني

عملکرد ن نظر که با مااسب و متعادل بودن زمان کار، يا

ن ين اينب در سو است. ابد، همي يش ميافزا يسازمان

متااسب و  يتوان گفت ساعت کار يافته مي

، ين کار وزندگيش تعادل بهتر بير باعث افزايپب انعطاف

 يتر ابتلا نييکمتر و نرخ پا يو فرسودگ يخستگ

زش، يش انگين مسئله موجب افزاياست هم يماريب

ات در ياتر شدن عملو کاهش اشتباهات و کار ياثربخش

ز ين يآن عملکرد سازمان تبع بهشود که  يسازمان م

 ابدي يش ميافزا

ت دارند، عملکرد يرضا خود زان درآمديمافراد که 

ن يج اينتا دهاد. ياز خود نشان م يبهتر يسازمان

 پور هاشمو  شااس زداني يها ج پژوهشيپژوهش با نتا

 (2013) همکاران وو و (،1392پور ) (، ثابت1394)

 .سو است هم

توان گفات درآماد و پااداش     يافته مين ين اييدر تب

ت ساازمان از فارد اسات. اگار     يحما ياز نمودها يکي

خود را عادلانه و  يافتيک سازمان حقوق دريکارمادان 

زش و تلاششاان  يا متااسب با تالاش خاود بدانااد، انگ   

ش ين امار موجاب افازا   يابد که خاود هما  ي يش ميافزا

کاه در آن   ييهاا  شاود. ساازمان   يما  يعملکرد ساازمان 

 يقارار دارناد، دارا   يمطلاوب  در سطح ت نظارتيوضع

ن پاژوهش باا   يج اينتا هستاد. يبهتر يعملکرد سازمان

(، 1394) پاور  هاشام و  شاااس  زداني يها ج پژوهشينتا

کاه باه    يزماان  کارکاان سو است. هم (1392پور ) ثابت

 فيباشااد در انجاام وظاا    خودآگااه نظارت سرپرستان 

گر نظارت که مساتلزم  يد يخود کوشاتر هستاد. از سو

سااختارها   ياست موجب اصلاح دائم يابياد ارزشيفرا

ش يجاه افازا  يدرنتو  يات ساازمان يشدن عمل تر روانو 

توان گفت که باا   ين ميباابرا؛ شود يم يعملکرد سازمان

باه شاغلش در ساازمان عملکارد      علاقاه فارد  ش يافزا

ج ين پاژوهش باا نتاا   يج ايتاابد. ني يش ميافزا يسازمان

 شااس زداني(، 1395) دزادهيص. يلياسماع يها پژوهش

در  سو است. ( هم1392پور ) (، ثابت1394) پور هاشمو 

عملکرد  ماد علاقهتوان گفت کارکاان  يافته مين ين اييتب

 دارناد،  يشاتر يب يل به ماندگاريها تما دارند، آن يبهتر

برخوردار  يبالاتر يرزه کايکااد و از انگ يبت ميغ کمتر

آنان باا تغييارات ساازمان     يهمراه وو موافقت هستاد 

مااد و   با کارکااان علاقاه   ين سازمانيباابرا ؛بيشتر است

 برخوردارند يبالاتر يوفادار از سطح عملکرد سازمان

 

 شاهادهايپ

 براي كه است عمومي يا واژه يوزندگ كار تعادل

 تجربه بودبه ماظور به سازماني يها تيفعاف توصيف

 کاربرده به يکار ريغ و كاري يها اهيزم از كاركاان

 كارفرمايان كه كاري شرايط يا ماافع هرگونه. شود يم

 بين بتواناد كاركاان تا آورند يم فراهم كاركاان براي

. كااد برقرار تعادل خود كاري غير و كاري نيازهاي

 به يوزندگ كار تعادل يها برنامه و ها تيفعاف باابراين

 براي ها سازمان كه دارد اشاره يا داوطلبانه اقدامات

 و شخصي زندگي بين تلفيق و مصافحه امر در تسهيل

 اين از برخي. دهاد يم قرار كاركاان اختيار در كاري،

 خدمات: از اند عبارت سازماني يها تيحما و اقدامات

 به رسان ياري يها برنامه كاركاان، به يا مشاوره

 مديريت آموزش زمان، ديريتم آموزش كاركاان،

 چه كاركاان فرزندان از نگهداري تسهيلات و استرس

 ييها طرح همچاين سازمان بيرون در چه و داخل در

 دهد يم امكان كاركاان به كه موقتي تغييرات ماناد

 تقسيم مثال براي) دهاد كاهش را خود كاري ساعات

 به كه پبير ف يريپب انعطاف كاري يها برنامه ؛(شغلي

 در اصلي ساعات در که يدرحاف دهد، يم امكان كاركاان

 كاري ساعات پايان و شرو، دارند، حضور كار محل

 كااد؛ انتخاب خود شخصي نيازهاي بر ماطبق را خود
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 كاركاان كه اياترنتي كار و خانه در كار دوركاري،

 کااد يم تجربه كارهايشان انجام در را مكاني انعطاف

 (.4: 1393 همکاران، و ياسد)

شود که  يشاهاد ميپ يه اول اصليج فرضيبا توجه به نتا �

کار کارمادان،  و يتعادل زندگ يريگ ران با اندازهيمد

که توسط کارکاان  يط کاريمح يديموضوعات کل

له به يوس نيص داده و بدياست را تشخ درک شده

 يارتقادهاده تعادل کار وزندگ يها يشبرد استراتژيپ

 اباد.يدست 

توان  يم يه اول و دوم فرعيج فرضيبه نتابا توجه  �

جاد ي، ايعدافت سازمان يشاهاد کرد که با برقراريپ

، ارتقاء و آموزش يط شغليها و بهبود شرا پاداش

ت ادارک شده يش حمايضمن خدمت موجبات افزا

 توسط کارمادان را فراهم کرد.

شود با  يشاهاد ميه سوم پيج فرضيبا توجه به نتا �

 جهت سازمان در يداخل اطاتارتب سطح شيافزا

 جاديا و يسازمان مسائل از افراد داشتن نگه مطلع

 و ينگران ابراز جهت کارکاان يبرا يقانون يمجار

 يبرا يشغلشان بستر به مربوط مسائل مورد در انتقاد

آن عملکرد سازمان  تبع بهو  يش ارزش شغليافزا

 فراهم آورد.

شود  ياهاد مشيپ يه چهارم فرعيج فرضيبا توجه به نتا �

ماعطف و متااسب با  يک برنامه زمانيجاد يبا ا

ت يزه و رضايش انگي، باعث افزايشغل يها يژگيو

ن کار يجاد تعادل بيت ايدرنهاکارکاان و  يشغل

 آنان شد. يوزندگ

شود  يشاهاد ميپ يه پاجم فرعيج فرضيبا توجه به نتا �

 ها پاداشعدافت در پرداخت حقوق و  يبا اجرا

کارها  بهتر چهکارمادان به انجام هر  بيموجب ترغ

 شد.

شود  يشاهاد ميپ يه ششم فرعيج فرضيبا توجه به نتا �

از  يش سطح آگاهيران و سرپرستان با افزايمد

، با آنانکارمادان و گسترش ارتباطات  يت شغليوضع

 اد.ياعمال نما يشتريبر روند انجام کارها نظارت ب

شود  يشاهاد ميپ يه هفتم فرعيج فرضيبا توجه به نتا �

، متعادل ساختن يش سطح تعاملات سازمانيبا افزا

جهت  يمااسب فکر يجاد فضاي، ايساعات کار

ن پرداخت يها و انتقادات و همچا شاهاديپانتقال 

کارمادان را  يت شغليعادلانه حقوق علاقه و رضا

 ش داد.يافزا
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