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A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

Today, development planners and policy makers refer to tourism as a key element of 

development. In this regard, creative tourism with principled planning can play an 

effective role in urban development, diversification of the economy and, consequently, 

economic development of cities. Therefore, the purpose of this study is to identify a set 

of effective indicators of economic sustainability of creative tourism in the city of 

Kalibar. This research was interview and survey in terms of basic and applied purpose 

and with qualitative and quantitative method and in terms of nature and method of 

research. The required data were collected by Delphi, documentary and field methods 

(questionnaire). In order to analyze the data, Delphi method and Pearson factor analysis 

and correlation tests were used. Based on the interview using Delphi method, 3 final 

dimensions (economic justice, economic stability and economic welfare) with 23 

semantic units were extracted. The results of factor analysis in order to affect each of the 

dimensions of economic sustainability of creative tourism in the city of Kalibar showed, 

respectively, the dimensions of economic well-being with the amount (25.34), economic 

stability with the amount (21.22), economic justice with the amount (16.33), They have 

the most and the least amount of influence from creative tourism. Finally, the results of 

the correlation test between the indicators of creative tourism and sustainable economic 

development show a significant and positive relationship between these two variables at 

the significant level (0.000). 
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1. Introduction 

Today, the tourism industry is known as the 

world's largest service industry in terms of 

revenue generation and is one of the most 

important sectors of the global economy, which is 

very effective in the growth of countries' 

economies. While its economic benefits include 

local communities, it has a significant impact on 

income inequality in different areas. Today, this 

industry is so important in the economic and 

social development of countries that economists 

have called it an invisible export. Development 

planners and policy makers refer to tourism as a 

key element of development. In this regard, 

creative tourism with principled planning can play 
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an effective role in urban development, 

diversification of the economy and, consequently, 

economic development of cities. The goal of 

creative tourism is to attract as many tourists as 

possible by encouraging them to have a deeper 

understanding of the place they are visiting, which 

helps to make the local tourism industry dynamic. 

Creative tourism, which is the basis for more 

communication between tourists and local 

communities, as well as the objective experience 

of the life of different cultures; it seeks to create 

emotional, spiritual, psychological and social 

benefits. Therefore, the purpose of this study is to 

identify a set of effective indicators of economic 

sustainability of creative tourism in the city of 

Kalibar. 

 

2. Methodology 

This research was interview and survey in terms 

of basic and applied purpose and with qualitative 

and quantitative method and in terms of nature 

and method of research. The required data were 

collected by Delphi, documentary and field 

methods (questionnaire). The face validity of the 

questionnaire was confirmed by experts, and in 

order to determine the reliability of the 

questionnaires, Cronbach's alpha statistic was 

used, and the value (0.87) was obtained for the 

creative tourism questionnaire. Cronbach's alpha 

results for the questionnaire indicate acceptable 

reliability. In the current research, the statistical 

population was specialists related to the topic of 

the current research in the department (Urban 

Planning and Tourism), which was selected as the 

sample population based on the purposeful 

sampling of 14 people. Finally, in order to analyze 

the data, Delphi method and Pearson factor 

analysis and correlation tests were used. 

 

3. Results 

Based on the interview using Delphi method, 3 

final dimensions (economic justice, economic 

stability and economic welfare) with 23 semantic 

units were extracted. The results of factor analysis 

in order to affect each of the dimensions of 

economic sustainability of creative tourism in the 

city of Kalibar showed, respectively, the 

dimensions of economic well-being with the 

amount (25.34), economic stability with the 

amount (21.22), economic justice with the amount 

(16.33), They have the most and the least amount 

of influence from creative tourism. Finally, the 

results of the correlation test between the 

indicators of creative tourism and sustainable 

economic development show a significant and 

positive relationship between these two variables 

at the significant level (0.000). 

 

4. Discussion 

The overall results showed that creative tourism 

can have a positive and significant impact on the 

economic development of Kalibar and this shows 

that the indicators of creative tourism can improve 

the sustainability of the city of Kalibar and, 

nevertheless, it can be said that dealing with the 

concept of creative tourism follows all the 

principles and rules that shape creativity and 

rejects the past assumptions that see creativity as 

exclusive to big cities and global levels and with 

creative elements (people and investment), to lead 

the city of Kalibar in the direction of creative 

tourism development. This type of creativity in 

tourism, which actualizes the assets of the 

environment, resources and potential forces of 

people, provides the ground for sustainable 

economic development. In relation to the 

importance of the findings obtained in this survey, 

it can be stated that such results can help the 

authorities in justifying large investments in the 

tourism sector of Kalibar city and the people of 

this city are also aware of the importance of 

tourism and their behavior accordingly, they will 

change. 

 

5. Conclusion 

According to the results, the city of Kalibar 

should create mechanisms so that creative 

thoughts and ideas in the field of tourism can 

appear more than ever before, which in turn will 

cause sustainable urban development. Creating a 

creative environment in the field of tourism is 

necessary and essential for the economic 

development of the city of Kalibar. In this way, it 

seems that the creation of a creative tourism city 

does not only lead to the development or 

economic stability of the city, Rather, the process 

of economic development itself is a matter for the 

creation of a creative city; But this task does not 

 [
 D

O
I:

 D
oi

:1
0.

52
54

7/
gs

m
a.

3.
2.

14
1 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
71

72
32

5.
14

01
.3

.2
.1

2.
7 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
sm

a.
lu

.a
c.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
18

 ]
 

                             2 / 22

http://dx.doi.org/Doi:10.52547/gsma.3.2.141
https://dorl.net/dor/20.1001.1.27172325.1401.3.2.12.7
https://gsma.lu.ac.ir/article-1-323-fa.html


Sadeghi et al Journal of Geographical Studies of Mountainous Areas 10 (2022) 167-190 
 

193 
 

seem to be achievable, unless urban planners have a written plan for tourism from the beginning.

  

 [
 D

O
I:

 D
oi

:1
0.

52
54

7/
gs

m
a.

3.
2.

14
1 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
71

72
32

5.
14

01
.3

.2
.1

2.
7 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
sm

a.
lu

.a
c.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
18

 ]
 

                             3 / 22

http://dx.doi.org/Doi:10.52547/gsma.3.2.141
https://dorl.net/dor/20.1001.1.27172325.1401.3.2.12.7
https://gsma.lu.ac.ir/article-1-323-fa.html


 

194 
 نویسنده مسئول:  *

 )م.ر، انوری( mr.anvari@iauzah.ac.ir)س، ارمغان(؛  maqan@yahoo.coms.ar (؛زیدلاو)ع،  delaviz.a.2020@gmail.com پست الکترونیک نویسندگان:

. فصلنامه (بریکل شهر: مطالعه مورد) خلاق یگردشگر از ریرپذیتاث( یاقتصاد یداریپا) هایشاخص مجموعه ییشناسا(. 1401ی، محمودرضا )انور، سیمین، ارمغان، علی، زیدلاو نحوه استنادهی به مقاله:

 . 191-212(، صص 10) 2یایی مناطق کوهستانی. سال سوم، شماره مطالعات جغراف

 
Doi:10.52547/gsma.3.2.191 

 

  .167-190، 1401 تابستان(، 10)پیاپی  دومسال سوم، شماره  

 

 

 

 

   مقاله پژوهشی
   

 (بریکل شهر: مطالعه مورد) خلاق یگردشگر از ریرپذیتاث( یاقتصاد یداریپا) هایشاخص مجموعه ییشناسا
  

 3 یانور محمودرضا؛ *2ارمغان نیمیس؛ 1زیدلاو یعل

 واحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلامی، زاهدان، ایران.دانشکده علوم انسانی، شهری، ریزیبرنامه و جغرافیا گروه دکتری دانشجوی 1

 .ناریتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یشهرر (رهی)نیامام خم ادگاریواحد دانشکده علوم انسانی،  ،ییروستا یزیرا و برنامهیگروه جغراف اریاستاد 2 *

 واحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلامی، زاهدان، ایران.دانشکده علوم انسانی،  ،یشهر ریزینامهبر و ایجغراف گروهاستادیار  3

 اطلاعات مقاله  چکیده

کننعد و در همعین   ریزان و سیاستگذاران توسعه، از گردشگری به عنوان رکن اصلی توسععه یعاد معی   امروزه برنامه

ها، تنوع بخشی به اقتصعاد و در  نقش موثری بر توسعه شهر تواندریزی اصولی میارتباط گردشگری خلاق با برنامه

هعای تاثیرپعذیر پایعداری    ها گردد. لذا هدف پژوهش حاضر شناسایی مجموعه شاخصنتیجه توسعه اقتصادی شهر

این تحقیق به لحاظ هدف بنیادی و کاربردی و با روش کیفی و اقتصادی از گردشگری خلاق در شهر کلیبر است. 

های مورد نیعاز تحقیعق بعا روش دلفعی،     ای و پیمایشی بود. دادهظ ماهیت و روش تحقیق، مصاحبهکمی و به لحا

هعای  اسنادی  و میدانی )پرسشنامه( گردآوری شد، به منظور تجزیه و تحلیل اطلاععا  از روش دلفعی و آزمعون   

بععد نهعایی )ععدالت     3ی، تحلیل عاملی و همبستگی پیرسون استفاده شد. بر اساس مصاحبه با استفاده از روش دلف

واحد معنعایی اسعتخراش شعد. نتعایل تحلیعل ععاملی بعه منظعور          23اقتصادی، ثبا  اقتصادی و رفاه اقتصادی( با 

بعه ترتیعا ابععاد رفعاه     تاثیرپذیری هر یک از ابعاد پایداری اقتصادی از گردشگری خلاق شهر کلیبعر نشعان داد،   

(، بیشترین و کمترین 33/16(، عدالت اقتصادی با مقدار )22/21مقدار ) (، ثبا  اقتصادی با34/25اقتصادی با مقدار )

انعد. در نهایعت نتعایل آزمعون همبسعتگی بعین       میزان تاثیرپذیری را از گردشگری خلاق به خود اختصاص داده

و مثبت بین این دو متغیر در سعح   ار اقتصادی گویای ارتباط معنادار های گردشگری خلاق و توسعه پایدشاخص

 باشد.( می000/0عناداری )م

 دریافت مقاله: 
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  مقدمه. 1

صنعت گردشگری بزرگترین صنعت خدماتی جهان از نظر  امروزه

 ,Nargesi et al, 2018: 41)خته شده استدرآمدزایی شنا

Hassanvand and Khodapanah, 2014: 87 )ترین از مهم و

که در رشد ، (Voisy, 2018: 93)های اقتصاد جهانی استبخش

اقتصاد کشورها بسیار مؤثر است، ضمن آنکه منـافع اقتصـادی آن 

، (Osman and Sentosa, 2013: 26)شده شامل جوامع محلی 

 در نواحی مختلف دارددرآمد  یبر نابرابر یقابل توجه ریتأث

(Zhang, 2021: 312 ،) این صنعت امروزه به قدری در توسعه

اقتصادی و اجتماعی کشورها اهمیت دارد که اقتصاددانان آن را 

 :Bazrafshan and Bameri, 2018) اندصادرات نامرئی نام نهاده

یا، صنعت گردشگری بر اساس آمار کارشناسان اقتصادی دن(. 167

از سودآورترین صنایع جهان بوده و حتی  2020تا  2000از سال 

و در شمار سه صنعت  گرفتهاز صنعت نفت و اتومبیل هم پیشی 

(. از اینرو Mousavi et al, 2021: 61عمده جهان به حساب آید)

گردشگری به عنوان یک فعالیت اقتصادی سودآور مورد توجه 

 2717-2325نیکی: شاپای الکترو

 فصلنامه محالعا  جغرافیایی مناطق کوهستانی
gsma.lu.ac.irwww.http:// 
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ت. این پدیده در مدتی کوتاه توانسته ارقام کشورها قرار گرفته اس

 Hadiani et) بزرگی از مبادلات جهانی را به خود اختصاص دهد

al, 2012: 112) از  یکی یگردشگر داریتوسعه پا، تا جایی که

 Mandića) ریزان شده استمدیران و برنامه یاصل یهادغدغه

and Kennell, 2021: 46 .) 

ملی مهم و پرتوان به منظور گردشگری شهری، به عنوان عا

توسعه شهرها و کسب درآمد هم برای شهر و هم برای کشور 

شود. این نقش ضمن کسب درآمد لازم برای مبدأ شناخته می

 ,Ziari et al) شودشهر، در جهتی دیگر موجب توسعه پایدار می

(. تمامی مناطق برای ارتقای تصویر مقصد خود و 56 :2017

-اجتماعی می - دنبال آن توسعه اقتصادی توسعه گردشگری و به

 Zal et) توانند از گردشگری خلاق به عنوان راهکار استفاده کنند

al, 2018: 754 .) تغییرات بنیادین در سمت تقاضا و عرضة

گردشگری، همچنین ایجاد الگوهای اقتصاد تجربه و اقتصاد دانش 

مت بنیان، در فضای کلان توسعة اقتصادی، گردشگری را به س

وسوی خلاقیت پیش برده است؛ به طوری که، صاحب نظران را 

به این باور رسانده که پایداری گردشگری در گردشگری خلاق 

(. لذا گردشگری خلاق Bagtenagar et al, 2017: 82) است

مبحثی جدید و مورد توجه در حوزه گردشگری است و نقشی 

 Bazrafshan and) اساسی در رشد و توسعه گردشگری دارد

Bameri, 2018: 167گردشگری ادامه در خلاق (. گردشگری 

 تجربه تکیه بر است. گردیده صنعت این تحول باعث فرهنگی،

 صرف(، گردشگر گرمشاهده واقعی )نه مشارکت گردشگری،

نوع  این تا است شده باعث فرد منحصر به هایموقعیت در

 ار تقاضا و عرضه سهم از گستردهای طیف بتواند گردشگری

 Hemmati and) دهد اختصاص خود به گردشگری بازار در

Abasi, 2013: 24 هدف گردشگری خلاق، جلب توجه هر چه .)

بیشتر گردشگران از طریق تشویق آنها به درك ژرفتر محل مورد 

پویا شدن صنعت گردشگری محلی کمک  بازدید است که به

شتر بین . گردشگری خلاق که زمینه ساز برقراری ارتباط بیکندمی

گردشگران و جوامع محلی و همچنین تجربة عینی زندگی 

باشد؛ به دنبال ایجاد فوائد عاطفی، های مختلف میفرهنگ

(. Aksit Askin, 2014: 787باشد)روانی و اجتماعی می روحی،

گردشگری شهری با محوریت خلاقیت، کیفیت زندگی و رفاه 

 Shaterian) است شهروندان را تحت تأثیر مستقیم خود قرار داده

et al, 2018: 41.) خلاقیت به شهر مقصد گردشگری اجازه می-

دهد تا مزایای رقابتی نسبت به جاهای دیگر پیدا کند. محصولات 

های فرهنگی جذب ها و افرادی را از بخشخلاقانه، کارآفرین

. (Mosayebian Rizi and Mosayebi, 2021: 325)نماید

دهد با دشگر خلاق امکان میی گردشگری، به گراین شیوه

دستکاری در محیط پیرامون خود و ادراك عمقی، عاطفی و 

-عملی، اتمسفر مقصد را با ادراك همدلانه لمس نماید. لذا می

توان تعبیرگردشگری پژوهشی را برای گردشگری خلاق به کار 

های شفاهی، هنرهای نمایشی، برد. میراث ناملموس شامل سنت

ا، دانش و تجربیات مرتبط با طبیعت، جهان و ها و رویدادهآیین

صنایع دستی سنتی است که با مضامین گردشگری خلاق 

 (Barandagi and Nemati, 2012: 1همبستگی بسیاری دارد)

-ترین تمدنتاریخ ایران، آن را عنوان یکی از قدیمیدر این میان 

شناسد، که در نقشة جهانی گردشگری جایگاه های جهان می

های مند بودن از جاذبهبا توجه به بهره ه فردی دارد. ایرانب منحصر

ریزی در راستای این صنعت از تواند با برنامهجهانگردی بسیار می

اقتصاد تک محصولی متکی بر نفت فاصله بگیرد. یکی از 

ها فراوانی در زمینه رشد و توسعه شهرهای که درای پتانسیل

-ن آذربایجان شرقی میر در استایبباشد، شهر کلگردشگری می

باشد که سالانه  های ارسباران می باشد. کلیبر در قلب جنگل

پذیرای بسیاری از گردشگران و جهانگردان داخلی و خارجی 

هزار هکتار در  72است. منطقه حفاظت شده ارسباران با وسعت 

های جنوبی رود ارس در شهرستان کلیبر واقع شده و به کناره

وسفر در یونسکو به ثبت رسیده است و از عنوان مکان ذخیره بی

برای  .های خاص گیاهی و جانوری برخوردار استارزش

توان گفت که بهشتی کوچک در  توصیف این شهر می

)از جمله قلعه بابک،  آذربایجان شرقی است. آثار تاریخی کلیبر
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قلعه درسی پارك زیبا و جنگلی پایین قلعه بابک، قلعه بذ، قلعه 

کردشت، قلعه آوارسین، قلعه مهجور، قیز قالاسی، پیغام، قلعه 

کلی بر و ....( ، نشانگر فرهنگ و تمدن کهن این دیار است. با 

توجه به موقعیت جغرافیایی و تنوع غنی زیستی، کلیبر یکی از 

رود؛ به  های مهم گردشگری منطقه و استان به شمار می پتانسیل

وری متعدد آثار طوری که در این شهرستان علاوه بر حیات جان

-های طبیعی، پتانسیل  تاریخی و باستانی با چشم اندازها و موقعیت

با توجه به اینکه این لذا  بالای در جذب گردشگری دارد.

شهرستان توانمندی تبدیل شدن به قطب گردشگری طبیعی و 

مهری و کم توجهی قرار گرفته تاریخی را دارد، متاسفانه مورد بی

گذاری های گردشگری و سرمایهی جاذبهاست. در زمینه معرف

خصوصی و دولتی کار خاصی صورت نگرفته و حتی در زمینه 

گردی های گردشگری مانند مراکز اقامتی )هتل و بومزیرساخت

که با وجود  طوری باشد، بهو...(، با کمبود شدید مواجه می

های بالا در این بخش ماندگاری مسافر در این شهرستان  ظرفیت

ها گردشگر قرار دارد، بسیار اندك  مسیر عبوری میلیون که در

 است. 

یجاد محیطی خلاق در حوزه در نهایت باید گفت، ا

-ر لازم و ضروری مییبگردشگری برای توسعه اقتصادی شهر کل

رسد ایجاد یک شهر خلاق باشد. به این ترتیب به نظر می

انجامد، گردشگری نه تنها به توسعه یا پایداری اقتصادی شهر می

بلکه روند توسعه اقتصادی خود امری برای بسترسازی شهر خلاق 

رسد، مگر آن که است؛ اما این مهم دست یافتنی به نظر نمی

ای مدون در برنامه گردشگری،ریزان شهری از ابتدا برای برنامه

و  ییشناسادست داشته باشند. لذا مسئله اساسی در این تحقیق 

از  ریرپذی( تاثیاقتصاد یداریپا) یهامجموعه شاخص لیتحل

پژوهش حاضر به  لذاباشد. شهر کلیبر، می خلاق یگردشگر

 هایشاخص مجموعه :باشدذیل می تدنبال پاسخگویی به سوالا

در شهر کلیبر  خلاق گردشگری از تاثیرپذیر( اقتصادی پایداری)

کدامند؟ و کدام یک از اهمیت بیشتری برخوردار است؟ و آیا 

 اقتصادی پایدار توسعه و خلاق گردشگری ایهبین شاخص

 موضوع مورد پژوهش، در باب معنادرای وجود دارد؟ ارتباط

صورت گرفته است که در ذیل به تعدادی از آنها اشاره  تحقیقاتی

 خواهد شد. 

Mosayebian Rizi and Mosayebi (2021)  در پژوهشی

 افزایش در شهری خلاق گردشگری توسعه نقش به تحلیل

نتایج حاصله از نظر اند. شهروندان، پرداخته اجتماعی رکتمشا

تأثیرگذاری گردشگری خلاق در افزایش میزان مشارکت 

اجتماعی اهالی محله دردشت نشان داد که، شاخص ابتکار عمل و 

پذیری و پذیرش، رهبری و مدیریت،  نوآوری، انعطاف

پذیری و سرمایه اجتماعی تأثیرات متفاوتی در زمینه  ریسک

های مشارکت مالی،  افزایش مشارکت شهروندان در زمینه

معنوی، مشارکت فیزیکی، مشارکت سیاسی و  - مشارکت ذهنی

مشارکت ابزاری در سطح محله دردشت اصفهان با توسعه 

در  Mousavi et al (2021) .اند گردشگری خلاق شهری داشته

 در فرهنگی خلاق گردشگران نقش بر پژوهشی به بررسی تحلیلی

های پژوهش  افتهاند یاصفهان، پرداخته شهر در گردشگران ذبج

ها و غنای آثار تاریخی؛ فرهنگی؛  حاکی از آن است که ویژگی

های  اجتماعی؛ علمی؛ صنایع دستی؛ هنری طبیعی و ... از جاذبه

روند به طوری که  گردشگری شهر اصفهان به شمار می

پرآوازه  گردشگری خلاق فرهنگی بر جذب گردشگران این شهر

ها و عدم امکانات مرتبط با  تأثیر بسیار زیادی دارد. اما دافعه

صنعت گردشگری خلاق فرهنگی شهر اصفهان نیز موجب 

شود که در کل  کاهش و عدم افزایش ورود گردشگران می

ضعف امکانات زیربنایی توسعه نیافتگی گردشگری فرهنگی را 

در پژوهشی  Fallah Faal and Kiakojouri (2021) .در پی دارد

 های فرصت و پایدار گردشگری توسعة راهبردهای"با عنوان 

 "(انزلی صنعتی -تجاری آزاد منطقة: مطالعه مورد) گذاری سرمایه

 منطقه گردشگری قوت نقاط از برداری بهره نشان دادند که با

 گردشگری توسعة راستای در محیطی های فرصت از توان می

 های طرح حاضر، حال در و داشت را استفاده حداکثر پایدار

 بهتری جایگاه از گذاری سرمایه منظور به منطقه گردشگری
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در پژوهشی  Kamangar and Davoodi (2021) .برخوردارند

با تاکید بر  مرزی مناطق توسعه بر گردشگری به بررسی نقش

بین  نتایج نشان داداند. پرداخته کرمانشاه، اورامانات استان منطقه

های شغلی جدید در مناطق مرزی  ایجاد فرصت گردشگری و

اورامانات، ارتباط بین گردشگری و افزایش درآمد ساکنین 

دستی و بومی منطقه  مرزی، ارتباط بین گردشگری و توسعه صنایع

مرزی اورامانات، و ارتباط بین گردشگری و کاهش نرخ بیکاری 

ر و دا درصد رابطه معنی 99در منطقه مرزی اورامانات در سطح 

 به پژوهشی در Saberifar (2020) .تأثیر مثبت وجود دارد

 آن اثر و گردشگران درماندگاری خلاق گردشگری بررسی نقش

 جنوبی، پرداختند. در خراسان بشرویه اقتصادی شهر بر توسعة

 گردشگران ازای ورودبه عادی شرایط در نتایج نشان داد که

 و شده افزوده شهر شاغلین تعداد بر نفر 131 مجموع در داخلی

-می به دست منفعت ریال میلیارد 567این لحاظ  از نیز شهر تولید

مندی از گردشگری ( و با بهره1398مورد نظر ) سال در اما. آورد

میلیارد ریال  706نفر و 166خلاق، این میزان به ترتیب به سطح 

 به پژوهشی در Ahmadzadeh et al (2020) یابد. افزایش می

 خلاقیت هایشاخص براساس شهری گردشگری عهبررسی توس

 نتایج این به و ، پرداختند(قزوین شهر: موردی مطالعه) شهری

 ، فرهنگی هنر، سرزندگی شاخص هایکه شاخص یافتند دست

 بر را تاثیر بیشترین شهری منظری شاخص و ویژه، هایمطبوعیت

 Mohammadi et  .دارند شهر قزوین شهری توسعه گردشگری

al (2020) با گردشگری صنعت توسعه در پژوهشی به بررسی 

های پژوهش نشان  یافته اند.سولومو، پرداخته بازاریابی رویکرد

دهد بازاریابی سولومو بر ارزش ویژه برند مقصد گردشگری و  می

نیات رفتاری گردشگران تاثیر مثبت و معنادار دارد، همچنین، 

سولومو بر نیات رفتاری  ارزش ویژه برند در تاثیرگذاری بازاریابی

در  Einali et al (2019) .کند گردشگران، نقش میانجی ایفا می

 پایدار توسعه در خلاق گردشگری نقش بررسی پژوهشی به

 فرهنگی-تاریخی روستاهای موردی مطالعه) روستایی مناطق

 این ، پرداختند و به این نتایج دست یافتند که(کشور غرب شمال

 و گردشگری های زیرساخت مناسب عهتوس علت به روستاها

 و گردشگری مقصد و برند یک عنوان به روستاها شدن مطرح

 نظر از مطلوبی وضعیت خلاق، منابع از برخورداری همچنین

 Panahi and Dadash .دارند روستایی خلاق گردشگری

Pourmoghadam (2019) نقش بررسی تحلیل به پژوهشی در 

 مطالعه) شهری گردشگری توسعه در خلاق شهر هایشاخص

، پرداختند و به این نتایج دست یافتند که (اصفهان شهر موردی

 وانولو، و فلوریدا شده تعریف هایشاخص بر اساس اصفهان شهر

. است برخوردار شهری گردشگری توسعه جهت زیادی پتانسیل

-مطبوعیت فرهنگی، سرزندگی شهری، منظری هنر، های شاخص

 توسعه زمینه در را ارتباط بیشترین تنوع شاخص و وِیژه های

 این از باید شهری مدیران و مسئولین. دارند شهری گردشگری

 شهری گردشگری توسعه و گردشگر جذب جهت پتانسیل

 اساتید شهری، نخبگان از گیریبهره زمینه این در. نمایند استفاده

 Zal et al  .باشد راهگشاه تواند می متفکر مدیران متخصص،

 برای ابزاری خلاق، بررسی گردشگری به پژوهشی رد (2018)

، پرداختند و (تبریز شهر کلان: موردی ی مطالعه) شهری یتوسعه

 سرمایة شامل مؤثر هایشاخص به این نتایج دست یافتند که همة

 ها زیرساخت و خلاق تجربة استعداد، زندگی، کیفیت اجتماعی،

 کلان در ردشگریگ این توسعة و رشد با مستقیم و مثبت ارتباطی

 خلاق استعداد و اجتماعی سرمایة آنها میان از که دارند تبریز شهر

. داشت خواهند شهر این گردشگری در را اثرگذاری بیشترین

 برای لازم های قابلیت همة تبریز شهر در کارشناسان، نظر براساس

 بوده موفق نیز زمینه این در شهر و دارد وجود خلاق طبقة جذب

 شهری به تمهیدات برخی کمک به را آن توان می اینبنابر است؛

 Nargesi et al .داد ارتقا را آن اقتصاد و کرد تبدیل خلاق

 رشد گردشگری، بین رابطه بررسی در پژوهشی به (2018)

نتایج اند. ، پرداخته(1368-1395) ایران در مالی توسعه و اقتصادی

ری رابطه دهد که بین رشد اقتصادی و گردشگ پژوهش نشان می

دار و بین رشد اقتصادی و توسعه مالی نیز رابطه مثبت مثبت و معنا

داری وجود دارد. توسعه مالی همچون گردش مالی راحت و معنا
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در کشور مبدا و استفاده ساده از ابزارهای مالی در جهت تامین 

مالی برای گردشگران در رشد این صنعت نقش بسزایی دارد. 

گردد،  توسعه مالی سبب رشد اقتصادی میگونه که افزایش همان

ها و توسعه  افزایش رشد اقتصادی نیز سبب بهبود زیرساخت

 پژوهشی در Shafiei et al (2014). شود صنعت گردشگری می

 رویکرد با دستی صنایع خلاق شهر عنوان به بررسی اصفهان به

که  یافتند دست نتایج این به و گردشگری، پرداختند توسعه

 نظریه و یونسکو توسط شده تعریف های شاخص اساسبر صفهان

 شهر یک عنوان به شدن مطرح توان ساساکی، نظیر پردازانی

 شهرهای شبکه به اصفهان پیوستن. داراست را دستی صنایع خلاق

 به منحصر تصویر یک ارائه نظیر مثبتی پیامدهای یونسکو خلاق

 شگریگرد مقصد یک عنوان به آن کردن متمایز و شهر از فرد

 اصفهان دستی صنایع و گردشگری بازار توامان رونق و خلاق

در پژوهشی به بررسی  Wondirad et al (2021) .دارد

 و ایمنطقه اقتصادی توسعه محرك عنوان به آشپزی گردشگری

اتیوپی،  آمهارا، منطقه ملی ایالت در اجتماعی فرهنگی احیای

 توسعه ریزی،برنامه هک دهدمی نشان تحقیق های اند. یافتهپرداخته

 بین پیوندهای تقویت با آشپزی گردشگری مناسب مدیریت و

 احیای و اقتصادی توسعه محلی، جوامع توانمندسازی و بخشی

 محصولات وجود. بخشدمی ارتقاء را مقاصد اجتماعی -فرهنگی

 تجربه تنها نه غذا فرد به منحصر میراث با همراه متنوع کشاورزی

 را آنها اقامت مدت طول بلکه بخشد می بهبود را بازدیدکنندگان

در پژوهشی به  Shoshanah B.D (2018). دهدمی افزایش نیز

 شهری در کاری یبرنامه در خلاق شهر هایبررسی استراتژی

 های یک شهر همنیویورك پزداخته است. نتایج نشان داد جاذبه

-فرصت و برای ساکنانش، هم و گردشگری مقصد یک بهعنوان

 تبدیل حیاتی شریان یک به را شهر یک که بیشمار فرهنگی های

به بررسی رابطه بین گردشگری،  Rampal (2017)کند. می

توسعه مالی و رشد اقتصادی در هند پرداخته است. نتایج پژوهش 

گردد  وی نشان داده است که گردشگری سبب رشد اقتصادی می

افزایش یافته و با افزایش توسعه مالی رشد اقتصادی و گردشگری 

بین توسعه  رابطه Shahbaz et al (2016)  است.

برای  2013-1975های مالی،گردشگری و تجارت را طی سال

کشور مالزی مورد بررسی قرار دادند. نتایج پژوهش آنها نشان 

 تاثیر دهنده نشان  دهد که رابطه دو طرفه بین این سه متغیرمی

 بخش وضعیت بهبود و مددرآ افزایش و آنها بین مثبت و متقابل

 Kumar et al .باشدمی گردشگری طریق از کشور کلیدی های

سهم  ARDLبا استفاده از رویکرد در پژوهشی  (2015)

های موثر از جمله توسعه گردشگری را به همراه سایر محرك

-2009های مالی و شهرنشینی در رشد اقتصادی فیجی طی سال

به ازای بازده خروجی  نشان داد نتایجمورد بررسی قرار داد.  1981

یابد در  درصد افزایش می 13/0هر کارگر، گردشگری به میزان 

که توسعه مالی بالاترین سهم را در این افزایش به میزان حالی

 Lee and Lee  درصد به ازای هر نفر در بلندمدت دارد. 71/0

استراتژیک  استخراج و بندیعنوان اولویت با پژوهشی (2015)

از  استفاده با کره در گردشگری خلاق صنعت هایستسیا

AHPگذاریسرمایه از حمایت داد نشان دادند. نتایج ارائه ، را 

 هایسیاست و ها اولویت از کارآفرینان و متوسط، هایشرکت

 فناوری در گذاری سرمایه و معنوی مالکیت از حفاظت. بالا است

 AHPکه روش دهد می نشان پژوهش. هستند مهم نیز اطلاعات

 صنعت برای سیاست هایاولویت تعیین برای خوبی اجرای قابل

عنوان یک  با پژوهشی Tan et al (2014) دارد. گردشگری

 ارائه بندی از گردشگران خلاق در گردشگری خلاق، راطبقه

 بازار آن است که خود نشانگر مقاله این هاییافته. دادند

 دسته پنج به کیو شناسی روش وسیله به را خلاق گردشگری

 یادگیرندگان تازگی، جویندگان: از که عبارتند نمودند تقسیم

 اهمیت همسفران، رشد به دهندگان اهمیت مهارت، و دانش

 دنبال به خلاق گردشگران و زیستمحیطی مسائل به دهندگان

 گردشگری بازار بندیدر بخش بندیتقسیم این. آرامش و تفریح

 در باید آن صحت اما شودمی وبمحس پیشگام نوعی به خلاق،

 Tan et al (2013) .شود تأیید نیز خلاق دیگر گردشگری مراکز

 هاییافته. دادند ارائه خلاق، را گردشگری در خلاق تجربه مدل
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-بازتاب و بیرونی فعل و انفعلات که باشدآن می نشانگر مقاله این

 .اسـت گردشـگران خلاق تجربـه مـدل سـازنده درونـی، های

 است خالقیت و نیاز آگاهی،/هوشیاری دربردارنده  تجربـه بخـش

 که دادمی نشان انجام شده هایبررسی ها( ومجموعه زیرم )همراه

 افتراق موجب و بوده خلاق تجربه ایجاد برای لازم آگـاهی شرط

 ایمطالعه در Campbell (2010) .باشـدمی تجربیـات سایر از آن

 رقابتی، مطـرح مزیت برآورنده قخلا عنوان، گردشگری تحت

 جهت فرصتی ایجاد ایـن گردشگری برقـراری نتـایج از کـه کـرد

 تمـایز ارائـه جهـت فرصـتی موجـود، فرهنگـی تجـارب افزایش

 محلی معتبر تجربه ارائه برای هاییسـایرین، فرصت بـا رقابـت در

 ارائـه و اضافی اقتصادی منافع ارائه سفر، فصول گسترش و

 باشد.یـادگیری می تجـارب

 . روش تحقیق 2

این تحقیق به لحاظ هدف بنیادی و کاربردی و با روش کیفی و 

ای و پیمایشی کمی و به لحاظ ماهیت و روش تحقیق، مصاحبه

 -های مورد نیاز تحقیق با روش دلفی و  اسنادیبود. داده

پرسشنامه گردآوری شد. قابل ذکر است در بخش کمی پژوهش،  

زار مورد استفاده در این پژوهش پرسشنامه بود که با مطالعات از اب

-مقالات مرتبط با پژوهش و منطبق با منطقه مورد مطالعه، شاخص

ها در قالب سئوالات تدوین و در قالب پرسشنامه منعکس شد. 

همچنین روایی صوری پرسشنامه توسط متخصصان  (.1جدول )

ها از آماره آلفای رسشنامهتایید شد، و به منظور تعیین پایایی پ

( برای پرسشنامه گردشگری 87/0کرونباخ استفاده شد که مقدار )

-خلاق به دست آمد. نتایج آلفای کرونباخ برای پرسشنامه نشان

در تحقیق حاضر جامعه آماری،  دهنده پایایی قابل قبول است.

-متخصصان مرتبط با موضوع پژوهش حاضر در بخش )برنامه

گیری ردشگری( بودند، که بر اساس نمونهریزی شهری و گ

نفر به عنوان جامعه نمونه انتخاب شد. فرایند  14هدفمند تعدد 

ها در دو بخش انجام شد. در ابتدا با استفاده از روش تحلیل داده

های )پایداری اقتصادی( دلفی )مصاحبه با خبرگان( شاخص

در ادامه  تاثیرپذیر از گردشگری خلاق در شهر کلیبر تعیین شد و

 هایشاخص و با ابعادها میزان تاثیرپذیری هر یک از شاخص

با اند استخراج شدهای خلاق که از مطالعات کتابخانه گردشگری

های تحلیل عاملی و همبستگی )آزمون SPSSاستفاده از نرم افزار 

 سنجیده شد. پیرسون(

 های گردشگری خلاق. ابعاد و شاخص1جدول 

 شاخص ابعاد شاخص ابعاد

 مقیاس
 جمعیت

 سر زندگی

 وجود مراکز خرید متنوع

 وجود مراکز اوقات فراغت مساحت

 صنایع خلاق

 وجود بناهای خاص، مذهبی و فرهنگی موسیقی

 سینما و تئاتر

 تکنولوژی و ارتباطی

 دسترسی آسان از اینترنت توسط شهروندان

 رسانی های اطلاعدسترسی به کیوسک ادبیات

 هادسترسی مناسب مردم به عابربانک ی و پذیراییاقامت

 موزه

 طبقه خلاق
تعداد شاغلان دارای تحصیلات عالی، دکتری 

 تخصصی، فوق لیسانس...

 سرمایه اجتماعی

 مشارکت اجتماعی

 اعتماد اجتماعی

 امنیت اجتماعی

 تنوع اجتماعی

 تنوع اقوام

 تعداد نیروی کار غیربومی آگاهی اجتماعی

 کیفیت زندگی

 تنوع زبان وضعیت زیست محیطی

 هاها و نژادنحوه برخورد با اقلیت وضعیت اقتصادی

 وضعیت کالبدی

 زیرساخت خلاقیت

 های تحقیق و توسعهواحد

 کارایی و اثربخشی

 های تحقیق و توسعهتعداد محققان واحد کنترل و کاهش ترافیک

 تیهای صنعتعداد خوشه گسترش فضای سبز

   عملکرد شورای شهر

   جلوگیری از فساد
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 ,Zal et al, 2018 Safair Pour and Jafari, 2021منبع: 

  معرفی محدوده مورد محالعه. 1. 2

 شهرستان مرکز و شرقی آذربایجان استان شهرهای از یکی کَلِیبرَ

 از کمتر که بود کوچکی شهر کلیبر پنجاه دهه در .است کلیبر

 غرب شمال کیلومتری 63 در شهر داشت. این یتجمع نفر 5000

 شمال کیلومتری 812 و تبریز شرق شمال کیلومتری 210 اهر،

 معتدل هوای و آب دارای کلیبر. است شده واقع تهران غرب

 و تنک های جنگل را شهر این پیرامون سراسر و است کوهستانی

 بابک قلعه به بودن نزدیک بعلت شهر کلیبر،. است پوشانیده  مراتع

 در ارسباران، منطقه کره زیست گاه ذخیره کانون در گرفتن قرار و

 است یافته چشمگیری توسعه گردشگری نظر از اخیر دهه

(Statistical yearbook of East Azarbaijan Governorate, 

2020.) 

 
 1400منبع: نگارندگان، موقعیت منحقه مورد محالعه، . 1شکل 

 های پژوهش یافته. 3

های )پایداری اقتصادی( سایی مجموعه شاخصشنا

 تاثیرپذیر از گردشگری خلاق شهر کلیبر

-در این قسمت از پژوهش، به منظور شناسایی مجموعه شاخص

های )پایداری اقتصادی( تاثیرپذیری از گردشگری خلاق شهر 

کلیبر، در ابتدا از روش دلفی استفاده شد. در این راستا، انتخاب 

خش بسیار مهمی از روش دلفی است. آگاهی حلقه صاحبنظران ب

این گروه، از موضوع مورد نظر، تضمین خوبی برای کیفیت بالای 

نتایج دلفی است. بنابراین حلقه اعضای دلفی در یک پژوهش، بر 

بر همین اساس، در نماید. اساس تخصص مورد نظر انتخاب می

 این قسمت از پژوهش، ابتدا لیست بیست نفر از متخصصان در

حوزه شهری و گردشگری که صاحبنظر بودند انتخاب شدند. 

رسانی راجع به موضوع پژوهش و فرایند آن چهارده پس از اطلاع

نفر از این لیست، برای انجام مصاحبه، زمان لازم را در اختیار 

ای نیمه ساختار یافته پژوهشگر قرار دادند. در مرحله اول، مصاحبه

ها، سعی پژوهشگر بر آن بود که هترتیب داده شد. در این مصاحب

های )پایداری ابتدا رویکرد و نگاه متخصصان را نسبت به شاخص

اقتصادی( در شهر کلیبر را با تاکید بر گردشگری خلاق را مورد 
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دقیقه گفت و گو با  500کنکاش قرار داده، در این مرحله حدود 

 حلقه ده نفر متخصصان انجام شد. پس از انجام مرحله اول و

های اقتصادی از نگاه این ها، شاخصتحلیل محتوای مصاحبه

-های )شاخصچهارده متخصص استخراج شد، و در نهایت کد

های پایداری اقتصادی( ناشی از گردشگری خلاق تعیین شد. این 

 ( ارائه شد.1فرایند در شکل )

 
 (1400های تحقیق، منبع: یافتهنهایی، های های برآمده از مصاحبه با متخصصان و استخراش کد. پالایش کد2شکل 

کد در مرحله دوم تکنیک دلفی، بنا به نظر پژوهشگر و  23این 

دسته موضوعی)عدالت اقتصادی، ثبات  3استاد راهنما در 

های به دست آمده اقتصادی، رفاه اقتصادی( تعیین شد. کد

نیا و باقری حکمتهای موضوعی با مطالعات، همراه با دسته

(، 1397پور )(، کریمیان بستانی و لطیفی1398)کشکولی 

 (، 1400(، قربانی و همکاران )1394نصیری و همکاران )

 همخوانی و مطابقت دارد.

های در ادامه نیز، به منظور تاثیرپذیری هر یک از شاخص

)پایداری اقتصادی( از گردشگری خلاق شهر کلیبر، از تحلیل 

های مجموع شاخص عاملی استفاده شد. هدف آن است که از

های اصلی تاثیرپذیر از گردشگری شناسایی شده، شاخص

نتایج تحلیل عاملی خلاق در شهرستان کلیبر معرفی گردد. در 

به دست آمد، همچنین مقدار آزمون  KMO ،67/0مقدار 

بدست آمده و نیز آزمون بارتلت در حد بسیار  422/79بارتلت 

حاکی از مناسب بودن دار بود. این امر ( معنی000/0خوبی )

ها برای انجام آزمون تحلیل عاملی محسوب شد. نتایج این داده

 ( ارائه شد. 2آزمون در جدول )

 های پایداری اقتصادی تاثیرپذیر از گردشگری خلاق(. مقادیر تحلیل عاملی )شاخص2جدول 
 درصد تجمعی درصد واریانس مقدار ویژه ابعاد ردیف

 321/13 321/13 564/3 اول 1

 467/26 146/13 541/3 دوم 2

 634/39 167/13 387/3 سوم 3

 1400، نگارندگانمنبع: 

 های پایداری اقتصادی(ها به روش وریماکس )شاخص.  نتایل حاصل از چرخش عامل3جدول 
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 بعد سوم بعد دوم بعد اول

 بار عاملی شاخص بار عاملی شاخص بار عاملی شاخص

فقر خط زیر کاهش جمعیت اعتباری خدمات از شهروندان گیریبهره میزان 654/0  تفریحی هایهزینه افزایش 554/0   551/0 

خانوار سالانه درآمد افزایش شغلی تنوع افزایش 567/0  شهروتدان باسوادی درصد رفتن بالا 578/0   531/0 

 نسبت به درآمد افزایش

خانوار هزینه  
گذاریسرمایه به تمایل 666/0 استفاده مورد تکنولوژی بضری رفتن بالا 632/0   631/0 

زیستی تراکم شهروندان درآمد پایدرای افزایش 654/0  رفاهی و خدماتی مراکز میزان افزایش 698/0   678/0 

 و خدماتی مراکز به دسترسی

 رفاهی
654/0 

گردشگری بخش در شاغل جمعیت افزایش شغلی رضایت افزایش 665/0   765/0 

 گردشگری بخش هایفعالیت از درآمد افزایش

شهروندان برای  
مردان اشتغال 611/0  665/0 

تولیدی مهم مراکز گسترش زنان اشتغال 587/0   543/0 

تجاری خدمات بخش سریع رشد  556/0 

تولید راندمان افزایش  665/0 

واقعی انداز پس افزایش  612/0 

معیشت تنوع  554/0 

 532/0 تنوع منابع درآمدی در بخش صنعت

 598/0 تنوع منابع درآمدی در بخش خدمات

 1400، نگارندگانمنبع: 

 های پایداری اقتصادی تحلیل عاملی .  شاخص4جدول 

 ابعاد شاخص بار عاملی

556/0 فقر خط زیر کاهش جمعیت   

 عدالت اقتصادی

489/0 خانوار سالانه درآمد افزایش   

500/0 خانوار هزینه نسبت به درآمد افزایش   

567/0 زیستی تراکم   

678/0 رفاهی و خدماتی مراکز به دسترسی   

732/0 اعتباری خدمات از شهروندان گیریبهره میزان   

 ثبات اقتصادی

651/0 شغلی تنوع افزایش   

665/0 گذاریسرمایه به تمایل   

651/0 شهروندان درآمد پایدرای افزایش   

612/0 گردشگری بخش در شاغل جمعیت افزایش   

598/0 شهروندان برای گردشگری بخش هایفعالیت از درآمد افزایش   

700/0 تولیدی مهم مراکز گسترش   

651/0 تجاری خدمات بخش سریع رشد   

554/0 تفریحی هایهزینه افزایش   

 رفاه اقتصادی

690/0 شهروتدان باسوادی درصد رفتن بالا   

711/0 استفاده مورد تکنولوژی ضریب رفتن بالا   

742/0 رفاهی و خدماتی مراکز میزان افزایش   

621/0 شغلی رضایت افزایش   

765/0 مردان اشتغال   

743/0 زنان اشتغال   

633/0 تولید راندمان افزایش   

643/0 واقعی انداز پس افزایش   

632/0 معیشت تنوع   

564/0  تنوع منابع درآمدی در بخش صنعت 

611/0 اتتنوع منابع درآمدی در بخش خدم   

 1400، نگارندگانمنبع: 
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(، در بعد عدالت 4مطابق نتایج به دست آمده جدول )

 و خدماتی مراکز به اقتصادی شاخص، شاخص دسترسی

، در بعد ثبات اقتصادی نیز، 678/0رفاهی با بار عاملی 

عتباری با  خدمات از شهروندان گیریبهره شاخص میزان

تصادی نیز، شاخص  ، در بعد رفاه اق732/0مقدار بار عاملی 

، بالاترین مقدار 765/0اشتغال مردان با مقدار بارعاملی 

-تاثیرپذیری از گردشگری خلاق را به خود اختصاص داده

(، به ترتیب ابعاد )رفاه اقتصادی 1اند. همچنین طبق نمودار )

(، عدالت 22/21(، ثبات اقتصادی با مقدار )34/25با مقدار )

بیشترین و کمترین میزان  (،33/16اقتصادی با مقدار )

-تاثیرپذیری را از گردشگری خلاق به خود اختصاص داده

 اند.  

های بارز های به دست آمده، یکی از ویژگیطبق یافته

گردشگری خلاق در شهر کلیبر، تاثیر مستقیم و یا 

تواند در رفاه اقتصادی ساکنین داشته غیرمستقیمی که می

خلاق بیشتر یک فعالیت  باشد. با توجه به اینکه گردشگری

های خدماتی کاربر است، عاملی مناسبی در ایجاد فرصت

شغلی برای نیروی کار ساده و بدون تخصص و کارگران 

رود. هر چند که ماهر و اشتغال زنان و مردان به شمار مینیمه

ایجاد اشتغال هدف اولیه و اصلی گردشگری خلاق در این 

کند که را ایجاد میای شهر نیست ولی توسعه آن چرخه

برد. با ورود شهر کلیبر به سمت ظرفیت اشتغال را بالا می

گردد، اشتغال گردشگری خلاق سه نوع اشتغال ایجاد می

هایی که برای فراهم اولیه: این نوع اشتغال عمدتا در فعالیت

ها و اقدامات قبل از انجام سفر یا در حین آوردن زمینه

رسانی( ات گردشگری و اطلاعمسافرت )مانند فعالیت موسس

اشتغال در -2ها وجود دارد. به منظور اطلاع بیشتر از ظرفیت

ای از اشتغال در ها: این نوع اشتغال که سهم عمدهتامین نیاز

هایی شود، در فعالیتهای گردشگری را شامل میفعالیت

های روزمره گردشگر را تا است که به طور مستقیم نیاز

است برطرف ساخته و دامنه وسیعی از  زمانی که در مقصد

ها در داری، رستوران و فعالیتها در حمل و نقل، هتلفعالیت

شود. اشتغال ارائه هدمات تفریحی و ... را شامل می

های غیرمستقیم: این نوع اشتتغال نیز که بیشتر با فعالیت

گذاری در گردشگری تولیدی مرتبط است همزان با سرمایه

ها قبل ها و کلیه فعالیتفعالیت در احداث هتل آید.فراهم می

از آن، تولید وسایل حمل و نقل )تا جایی که سهم 

شود( و نیز سهم گردشگری در گردشگری را شامل می

 ایجاد تاسیسات زیربنایی در زمره این نوع اشتغال است. 

های گردشگری در گام نهایی میزان همبستگی شاخص

خلاق و توسعه پایدار اقتصادی، از طریق آزمون ضریب 

 همبستگی پیرسون مورد سنجش قرار داده شد. 

 
 (Source: Authors, 2019) تاثیرپذیری ماتریس تاثیرا  مستقیم، -ها در محور تاثیرگذاری . پراکندگی عوامل و جایگاه آن2شکل 
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بخش خصوصی، های  های تاثیرپذیر: متغیر ناحیه متغیر

بازاریابی، امنیت، زیباسازی و تاسیسات زیربنایی، با 

های توسعه  تاثیرگذاری پایین و تاثیرپذیری بسیار بالا متغیر

باشند که نسبت به تکامل گردشگری شهر اردبیل می

متغیرهای تاثیرگذار و دووجهی بسیار حساس هستند. این 

 های خروجی سیستم هستند. متغیرها، متغیر

های مستقل: متغیرهای تورهای گردشگری،  متغیر ناحیه

ها، رویدادهای ورزشی، قیمت خدمات، حفاظت جشنواره

های گردشگران خارجی، آداب و محیط زیست، محدودیت

رسوم، حمل و نقل، تصویر مثبت گردشگران از مقصد، 

مراکز خرید، تسهیلات تشویقی، بانک اطلاعات 

ها، آثار جاذبه گردشگری، تنوع غذا، اعتماد، جذابیت

فرهنگی و تاریجی، اقلیم، مشارکت، توزیع امکانات و 

بهداشت عمومی، به عنوان متغیرهای مستقل توسعه 

شوند. این بدان معناست گردشگری شهر اردبیل شناسایی می

های سیستم تاثیر چندانی  ها از سایر متغیر که این متغیر

تاثیری ندارند. ها نیز تاثیر کمی داشته یا  نپذیرفته و بر آن

ها ارتباط بسیار کمی با سیستم دارند، زیرا نه باعث توقف  آن

یک شاخص اصلی و نه باعث تکامل و پیشرفت یک متغیر 

 شوند.  در سیستم می

تنظیمی: متغیرهای بودجه، تعدد های نامعین/ ناحیه متغیر

 1مراکز تصمیم گیری، رسانه ها و طرح جامع، از ناحیه 

ذار(، متغیرهای تاسیسات زیربنایی، )متغیرهای تاثیرگ

)متغیرهای تاثیرپذیر(  3زیباسازی، امنیت و بازاریابی از ناحیه 

و متغیرهای تورهای گردشگری، جشنواره ها، رویدادهای 

ورزشی، آداب و رسوم، فناوری، محیط زیست و محدودیت 

 15)متغیرهای مستقل(،  4های گردشگران خارجی از ناحیه 

)متغیرهای نامعیین یا تنظیمی(  5در ناحیه  متغیری هستند که

توانند به صورت اهرم ثانویه، اهداف  اند که میقرار گرفته

ضعیف و یا شاخص ریسک ثانویه عمل نمایند و در واقع، 

 آنها سیستم دربارة که اندشده معرفی متغیرهایی عنوان به

 دیگر، عبارت به داشته باشند. قطعی گیریتصمیم تواندنمی

 از یک هر مرزی در نواحی آنها قرارگیری به توجه با

 آیندة در متغیرها این پیوستن امکان دیگر، ناحیة چهار

 .است زیاد بسیار دیگر ناحیة از چهار یکی به سیستم

همچنین ماتریس تاثیرات متقابل غیرمستقیم حاکی از 

-های قوانین گردشگری، رقابت ترتیب متغیر این است که به

ت تخصصی و خدمات درمانی، به عنوان پذیری، مدیری

-تاثیرگذارترین متغیرهای غیرمستقیم و متغیرهای رقابت

گذاری، متنوع سازی و کیفیت خدمات هم پذیری، سرمایه

-به عنوان تاثیرپذیرترین متغیرها به صورت غیرمستقیم می

هم موقعیت  3(. شکل شماره 2باشند )جدول شماره 

تحلیل تاثیرات غیرمستقیم نشان  های مورد ارزیابی را در متغیر

 دهد. می

 ها بر همدیگر . تاثیر غیرمستقیم متغیر3جدول 

 تاثیرگذاری تاثیرپذیری
 متغیر

 تاثیرگذاری تاثیرپذیری
 متغیر

 امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه

 یهای جهانتحریم 135293 8 90532 24 رویدادهای ورزشی 97448 24 55237 25

 گذاریتعدد مراکز سیاست 116833 12 74983 30 بهداشت عمومی 37756 42 60920 37

 های گردشگران خارجیمحدودیت 76748 30 78861 27 خدمات درمانی 171128 4 122677 10

 بانک اطلاعات گردشگری 109122 14 50021 41 حس اعتماد گردشگر 55125 40 50056 40

 شرایط آب و هوایی 65718 36 4959 44 گردشگریقوانین  191011 1 75298 29

20 108587 39 59201 
تصویر مثبت گردشگران از 

 مقصد
 طرح جامع گردشگری 108687 15 71889 31

 تأسیسات زیربنایی 87154 28 114418 15 تورهای گردشگری 100010 23 112358 18
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 هارسانه 116791 13 92625 23 مراکز خرید 50636 41 116379 12

 کیفیت خدمات رفاهی 104424 18 160749 4 امنیت 87341 27 139646 9

 بخش خصوصی 102135 22 149363 6 فناوری 104272 19 93766 22

 آداب و رسوم 97305 25 67493 35 ونقلحمل 60541 38 112607 17

 هاها و نمایشگاهجشنواره 104180 20 109112 19 گذاریسرمایه 132713 9 199693 2

 پذیریرقابت 178379 2 214689 1 مشارکت 69171 34 75360 28

 متنوع سازی 156602 5 172655 3 تسهیلات تشویقی 107027 16 71442 32

 قیمت خدمات 94985 26 114670 14 بازاریابی 103989 21 143966 8

 حفاظت محیط زیست 71122 32 82564 26 منابع انسانی 150812 6 70013 34

 هاجذابیت جاذبه 66312 35 71002 33 تبلیغات 129995 10 146479 7

 تعامل با گرشگران 25861 43 57965 38 توزیع امکانات 63200 37 102991 21

 زیباسازی و چشم انداز 70065 33 120796 11 ریزیبرنامه 142912 7 159483 5

 مدیریت تخصصی 177421 3 114356 16 بودجه 117635 11 115621 13

 مذهبی -آثار فرهنگی 77524 29 27054 43 تنوع غذا 76392 31 45450 42

 هاداری جاذبهحفظ و نگه 12119 44 63156 36 آموزش 105058 17 52534 39

(Source: Authors, 2019) 

، متغیرهای قوانین گردشگری، 3بر اساس شکل شماره 

گیری، فناوری، ها، تعدد مراکز تصمیممنابع انسانی، تحریم

ها، ها تسهیلات تشویقی، رویدادهای ورزشی، رسانهانهرس

ها، آموزش، طرح جامع گردشگری و بانک جشنواره

های تاثیرگذار در  اطلاعات گردشگری، ناحیه در ناحیه متغیر

اند. متغیرهای رقابت پذیری، روش غیرمستقیم قرار گرفته

متنوع سازی، خدمات درمانی، برنامه ریزی، بودجه، کیفیت 

ت، بازاریابی، تبلیغات، مدیریت تخصصی، بخش خدما

خصوصی و سرمایه گذاری، در محدوده متغیرهای 

دووجهی؛ متغیرهای تورهای گردشگری، قیمت خدمات، 

زیباسازی، تصویر مثبت گردشگران از مقصد گردشگری، 

توزیع امکانات، مراکز خرید، امنیت و تاسیسات زیربنایی، 

؛ متغیرهای آداب و رسوم، های تاثیرپذیر در محدوده متغیر

ها، حمل و نقل، جذابیت، حفاظت محیط زیست، محدودیت

ها، اعتماد، تنوع مشارکت، بهداشت، تعامل، حفظ جاذبه

غذایی، اقلیم و آثار فرهنگی و تاریخی، در محدوده 

متغیرهای مستقل  و متغیرهای تعدد مراکز تصمیم گیری، 

ع گردشگری، رسانه ها، فناوری، جشنواره ها، طرح جام

)متغیرهای تاثیرگذار(،  1تسهیلات تشویقی از ناحیه 

)متغیرهای  2متغیرهای بودجه و بازاریابی از ناحیه 

دووجهی(، متغیرهای تورهای گردشگری، تاسیسات 

 3زیربنایی، قیمت خدمات، امنیت و زیباسازی از ناحیه 

)متغیرهای تاثیرپذیر( و متغیرهای محیط زیست، رویدادهای 

های گردشگران خارجی از ی، مشارکت و محدودیتورزش

متغیری هستند که در ناحیه  17)متغیرهای مستقل(  4ناحیه 

 اند. ( قرار گرفته5متغیرهای نامعین )ناحیه 

 نیمساز، بالای تر گفته شد، عناصرهمانگونه که پیش

 تأثیرپذیری از بیشتر آنها میزان تأثیرگذاری که اندعناصری

 )کلیدی یا ورودی(اول  نواحی در که اییمتغیره .آنهاست

 قرار نیمساز نمودار حدواسط یا دووجهی(، بالای(و دوم 

 تعیین قدرت و زیاد اهمیت درجة دارای گیرند،می

لذا مهمترین متغیرهای توسعه گردشگری . باشندمی کنندگی

 (.4شهر اردبیل می باشند )جدول شماره 

قدرت  در خصوص متغیرهای دارای 4جدول شماره 

 44دهد که از بین تعیین کنندگی با اثرات مستقیم نشان می

متغیر در بالای نیمساز نمودار  17متغیر پژوهش تعداد 
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متغیر در  5تاثیرگذاری و تاثیرپذیری مستقیم قرار گرفته اند )

متغیر در نیمساز بالایی  4متغیر در ناحیه دوم و  8ناحیه اول، 

متغیر خالص  10از این بین ( که 2ناحیه پنجم( )شکل شماره 

تاثیرگذاری مبثت دارند )قوانین گردشگری، منابع انسانی، 

ها، خدمات درمانی، آموزش، مدیریت تخصصی، تحریم

متغیر  7رقابت پذیری، برنامه ریزی، تنوع سازی و بودجه( و 

باشند. بالاترین دیگر هم دارای خالص تاثیرگذاری منفی می

به متغیرهای قوانین گردشگری،  های اثرگذاری مستقیمرتبه

منابع انسانی، خدمات گردشگری، آموزش، مدیریت 

 پذیری مربوط است.تخصصی و رقابت

 
 (Source: Authors, 2019)تاثیرپذیری ماتریس غیرمستقیم،  -ها در محور تاثیرگذاری جایگاه آن ها و . پراکندگی متغیر3شکل 

 توسعه گردشگری شهر اردبیل )در روش مستقیم( متغیرهای کلیدی و تعیین کننده .4جدول 

 متغیرها ناحیه
میزان 

 تاثیرگذاری

میزان 

 تاثیرپذیری

خالص تاثیرگذاری )قدرت 

 کنندگی(تعیین

بندی خالص رتبه

 تاثیرگذاری

 2 42 29 71 منابع انسانی 

 ناحیه اول

 متغیرهای

 تاثیرگذار

 1 49 35 84 قوانین گردشگری

 12 -7 44 37 فناوری

 6 23 35 58 هاتحریم

 4 26 23 49 آموزش

 ناحیه دوم

 متغیرهای

 دووجهی

 7 16 84 100 پذیریرقابت

 9 5 80 75 سازیمتنوع

 8 7 64 71 برنامه ریزی

 3 26 55 81 خدمات درمانی

 11 -2 60 58 تبلیغات

 5 24 54 78 مدیریت تخصصی

 17 -38 94 56 گذاریسرمایه

 16 -28 75 47 کیفیت خدمات
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 نیمساز بالای

 ناحیه پنجم

 

 10 4 46 50 بودجه

 13 -12 53 41 هارسانه

 14 -15 49 34 گیریتعدد مراکز تصمیم

 15 -17 50 33 طرح جامع گردشگری

(Source: Authors, 2019) 

در خصوص متغیرهای دارای قدرت  5جدول شماره 

هد که از بین دتعیین کنندگی با اثرات غیرمستقیم نشان می

متغیر در بالای نیمساز نمودار  24متغیر پژوهش تعداد  44

متغیر  6اند )تاثیرگذاری و تاثیرپذیری غیرمستقیم قرار گرفته

متغیر هم در نیمساز  8متغیر در ناحیه دوم و  9در ناحیه اول، 

متغیر  15( که از این بین، 3بالایی ناحیه پنجم( )شکل شماره 

ذاری مبثت هستند )منابع انسانی، سرمایه دارای خالص تاثیرگ

گذاری، آموزش، مدیریت تخصصی، خدمات درمانی، 

ها، رقابت پذیری، تنوع سازی، فناوری، برنامه ریزی، تحریم

ها، گیری، رسانهطرح جامع گردشگری، تعدد مراکز تصمیم

متغیر دیگر هم  8تسهیلات تشویقی و رویدادهای ورزشی(، 

های اثرگذاری ند. بالاترین رتبهتاثیرگذاری منفی دار

غیرمستقیم هم به متغیرهای منابع انسانی، مدیریت تخصصی، 

سرمایه گذاری، بانک اطلاعات گردشگری و خدمات 

 درمانی مربوط است.

 متغیرهای کلیدی و تعیین کننده توسعه گردشگری شهر اردبیل )در روش غیرمستقیم( .5جدول 

 متغیرها ناحیه
میزان 

 یتاثیرگذار

میزان 

 تاثیرپذیری

خالص تاثیرگذاری )قدرت 

 کنندگی(تعیین

بندی خالص رتبه

 تاثیرگذاری

 1 80799 70013 150812 منابع انسانی 

 ناحیه اول

 متغیرهای

 تاثیرگذار

 23 -115713 191011 75298 قوانین گردشگری

 6 44761 90532 135293 هاتحریم

 7 42211 55237 97448 رویدادهای ورزشی

 22 -52524 105058 52534 آموزش

 4 59101 50021 109122 بانک اطلاعات گردشگری

 ناحیه دوم

 متغیرهای

 دووجهی

 10 36310 178379 214689 رقابت پذیری

 14 16053 156602 172655 متنوع سازی

 5 48451 122677 171128 خدمات درمانی

 13 16571 142912 159483 برنامه ریزی

 20 -19685 114670 94985 دماتکیفیت خ

 18 -16484 146479 129995 تبلیغات

 3 63065 114356 177421 مدیریت تخصصی

 21 -47228 149363 102135 بخش خصوصی

 2 66980 132713 199693 سرمایه گذاری

 نیمساز بالای

 ناحیه پنجم

 

 15 10506 93766 104272 فناوری

 12 24166 92625 116791 هارسانه

 11 35585 71442 107027 تسهیلات تشویقی

 8 41850 74983 116833 گیریتعدد مراکز تصمیم

 17 -4932 109112 104180 هاجشنواره

 9 36798 71889 108687 طرح جامع گردشگری

 16 -2014 117635 115621 بودجه

 20 -39977 143966 103989 بازاریابی

(Source: Authors, 2019) 
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های (، همبستگی بین مولفه5مطابق نتایج جدول )

گردشگری خلاق و توسعه پایدار اقتصادی شهر کلیبر با 

(، گویای ارتباط معنادار و مثبت بین 000/0سطح معناداری )

های این دو متغیر میباشد.  مطابق نتایج به دست آمده شاخص

سرمایه اجتماعی از جمله مشارکت مهمترین ابزار 

لاق برای ارتقای توسعه اقتصادی شهری گردشگری خ

توان نتیجه گرفت که بحث مشارکت است؛ از این رو می

فعال در میان ساکنان شهری و مهمانان، بخش خصوصی با 

های دولتی و خصوصی امری دولتی و بخش عمومی با بخش

ضروری برای ارتقای این شهر در  پایداری اقتصادی در 

قتصادی، ثبات اقتصادی( است. ابعاد)عدالت اقتصادی، رفاه ا

افزون بر این، ابزار دیگر گردشگری خلاق برای توسعه 

اقتصادی شهر، طبقه خلاق حاکم در این شهر و میزان قدرت 

آنها در تمامی امور اقتصادی شهر است. اگر این طبقه در 

های خود قدرتمند باشند از نوآوری و سرمایه اجرای ایده

شویق مقامات شهری برای حضور کافی برخوردار باشد، با ت

توانند شهر را به شهری خلاق موثر در امور اقتصادی شهر می

تبدیل کنند و در نهایت موجب توسعه اقتصادی آن شوند. 

(، چنانچه در این شهر بتوان 5بنابراین بر اساس جدول )

های زندکی حاکم در شهر را بر اساس ها و استانداردمعیار

توان در زمینه توسعه راهم کرد، میآل طبقه خلاق فایده

گردشگری خلاق، به ویژه گردشگری خلاق بهتر عمل کرد 

تواند در توسعه اقتصادی شهر نیز که این به نوبه خود می

 موثر واقع شود. 

  گیری یجهنت. بحث و 4

 در عظیمی بالقوه هایتوانایی دارای ایران کشور

در زمینه  گیفرهن میراث تاریخی، محیطی،زیست هایزمینه

 و طبیعی تاریخی، هایجاذبه اما است. توسعه گردشگر

لذا باید در  . باشد کارساز تواندنمی تنهایی به فرهنگی

ایجاد حوزه ایجاد، شناخت و توسعه برندی ویژه برای 

های آن ها و پتانسیلهر منطقه با توجه به ویژگیخلاقیت 

مله شهر ها از ج. در این میان، برخی از شهرکوشش شود

کلیبر دارای آب و هوای معتدل کوهستانی است و سراسر 

های تنک و مراتع پوشانیده است. پیرامون این شهر را جنگل

این شهر به علت نزدیک بودن به قلعه بابک و قرار گرفتن در 

گاه زیست کره منطقه ارسباران، در دهه اخیر از کانون ذخیره

به طوری که ت. نظر گردشگری توسعه چشمگیری یافته اس

در این شهرستان علاوه بر حیات جانوری متعدد آثار تاریخی 

-های طبیعی، پتانسیل  و باستانی با چشم اندازها و موقعیت

با توجه به اینکه این لذا  بالای در جذب گردشگری دارد.

شهرستان توانمندی تبدیل شدن به قطب گردشگری طبیعی و 

مهری و کم توجهی قرار تاریخی را دارد، متاسفانه مورد بی

در این راستا، پژوهش حاضر به دنبال شناسایی گرفته است. 

های اقتصادی تاثیرپذیر از گردشگری مجموعه شاخص

خلاق در شهر کلیبر بوده است. بر اساس مصاحبه با 

ها با متخصصین با استفاده از روش دلفی و تطبیق مصاحبه

)عدالت اقتصادی، بعد نهایی  3راستا با پژوهش، مقالات هم

واحد معنایی استخراج  23ثبات اقتصادی، رفاه اقتصادی( با 

شد. در ادامه نیز نتایج تحلیل عاملی به منظور تاثیرپذیری هر 

های اقتصادی از گردشگری خلاق شهر یک از شاخص

 به کلیبر نشان داد، در بعد عدالت اقتصادی شاخص دسترسی

اقتصادی نیز، شاخص  رفاهی، در بعد ثبات و خدماتی مراکز

اعتباری، در بعد رفاه  خدمات از شهروندان گیریبهره میزان

اقتصادی نیز، شاخص اشتغال مردان، بالاترین مقدار 

تاثیرپذیری از گردشگری خلاق را به خود اختصاص داده 

است. همچنین به ترتیب ابعاد )رفاه اقتصادی با مقدار 

(، عدالت اقتصادی 22/21(، ثبات اقتصادی با مقدار )34/25)

((، بیشترین و کمترین میزان تاثیرپذیری را 33/16با مقدار )

اند، در نهایت از گردشگری خلاق به خود اختصاص داده

تواند بر توسعه نتایج نشان داد که گردشگری خلاق می
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اقتصادی شهر کلیبر تاثیر مثبت و معناداری داشته باشد. و این 

تواند گردشگری خلاق می هاینشانگر این است که شاخص

-زمینه پایداری شهر کلیبر را بهبود بخشد و با این وجود می

توان اینگونه بیان داشت که پرداختن به مفهوم گردشگری 

دهنده به خلاقیت خلاق از تمامی اصول و قواعد شکل

های گذشته که خلاقیت را فرضکند و پیشتبعیت می

بینند، رد ی میهای بزرگ و سطوح بزرگ جهانمختص شهر

گذاری( کند و با عناصر سازنده خلاقیت، انسان و سرمایه

شهر کلیبر را در جهت رشد گردشگری خلاق سوق دهد. 

، منابع های محیطاین گونه خلاقیت در گردشگری که داشته

رساند، زمینه را برای های بالقوه مردم را به فعلیت میو نیرو

ند. در ارتباط با اهمیت کتوسعه پایدار اقتصادی فراهم می

توان مطرح نمود های به دست آمده در این بررسی مییافته

-تواند مسئولین را در توجیه سرمایهکه چنین نتایجی می

های کلان در بخش گردشگری شهر کلیبر یاری گذاری

رسانده و مردم این شهر نیز به جایگاه و اهمیت گردشگری 

اس، تغییر خواهند داد. واقف شده و رفتار خود را بر آن اس

 Fallah Faal andهای یج پژوهش حاضر با نتایج پژوهشنتا

Kiakojouri (2021) ،Kamangar and Davoodi 

(2021) ،Saberifar (2020) وNargesi et al (2018)  هم

های در راستای نتایج بدست آمده راهکار باشد.راستا می

 گردد:ذیل نیز پیشنهاد می

این است که این شهر از استعداد بالایی ها گویای یافته

برای تبدیل شدن به عنوان یک شهر علمی و دانشگاهی، 

-خدماتی و... است. به منظور نیل به این هدف پیشنهاد می

های گذاری و توسعه زیرساختگردد که از طریق سرمایه

های شهروند الکترونیک و فناوری اطلاعات، ایده

دد تا دسترسی همه گردشگری الکترونیک فراهم گر

 های خلاقیت را فراهم کند.گردشگران به ابزار

همچنین از آنجایی که نوآوری و خلاقیت بیشتر از 

شود محیط شهری کلیبر باید سوی طبقه خلاق ارائه می

های خلاق هایی ایجاد کند که این تفکرات و ایدهسازوکار

در حوزه گردشگری خلاق بیش از پیش امکان بروز پیدا 

 د تا در توسعه گردشگری خلاق موثر افتد. کن

هدایت مردم شهر کلیبر در جهت رسیدن به خلاقیت، 

اختراع و نوآوری با ارائه دورنمایی از آینده مطلوب 

گردشگری به نحوی که با تکیه بر دانش و فناوری نوین و 

های ابتکاری و جدید بتواند حلهمراه با بکارگیری راه

بلندپروازی در بین ساکنین شهر در  ساز پرورش روحیهزمینه

های خلاقانه در های جدید و نقشاندازی فعالیتراستای راه

 جهت توسعه گردشگری خلاق گردد. 

 تقدیر و سپاسگزاری

ر نویسنده مسئول این مقاله منتج از رساله دکتری ابنا به اظه

ریزی شهری، دانشگاه ، گروه جغرافیا و برنامهعلی دلاویز

 .باشدو فاقد حامی مالی می ی واحد زاهدان استآزاد اسلام
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