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Abs tract
Purpose: The purpose of this research was to identify the effective  
factors of compliance behavior among taxpayers and the extent these factors  
impact their tax compliance with a voluntary approach.
Methodology: The s tatis tical population was composed of all taxpayers 
and business owners in Tehran. Using the availability sampling method, 
151 taxpayers and business owners were selected, and the necessary data 
were obtained from them through ques tionnaires. Regarding purpose, 
the research type was applied, and from the viewpoint of data collection  
method, it was descriptive. Also, field, exploratory, and causal survey 
methods were employed. For s tatis tical analysis and to achieve the firs t 
goal of the research (identification of factors affecting voluntary tax  
compliance), the exploratory factor analysis method (dimension reduction)  
was used. To achieve the second (determining to what extent the identified  
factors affect tax compliance), multivariate regression was used.
Findings: The results of exploratory factor analysis show that eight factors 
affect voluntary tax compliance including attitude towards the quality of the 
Tax Organization's services, legitimacy, promotion of jus tice, complexity, 
observing ethics, tax knowledge and information, collective determination 
to pay taxes, and fear and altruism. According to the results of multivariate 
regression, such factors as attitude towards the quality of services of the Tax 
Organization, promotion of jus tice, complexity, observing ethics and fear and 
altruism have a significant effect on the components of tax compliance. 
Originality: Collecting taxes based on taxpayers’ willingness has been 
one of the goals of governments. If this is realized, it will both have a  
positive effect on social trus t and social capital and help the government 
save resources that would otherwise be spent for tax collection operations.  
All these will eventually increase the efficiency of the government.  
Identifying and examining these factors can have useful messages for 
policymakers as they lead to the provision of necessary facilities to  
promote voluntary tax compliance.

Keywords:  Tax Compliance, Voluntary compliance, Tax Fraud, Slippery 
Slope Framework, Social Trus t.
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چکید‌‌ه:
هدف: این پژوهش به دنبال شناسایی عوامل موثر بر رفتار تمکین مالیاتی مودیان و میزان 

اثرگذاری عوامل شناسایی شده بر تمکین مالیاتی با رویکرد داوطلبانه است.
 طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد: جامعه آماری کلیه مودیان مالیاتی و صاحبان مشاغل 
در شهر تهران است. نمونه ای شامل ۱۵۱ نفر از مودیان مالیاتی )حقیقی( و صاحبان مشاغل 
انتخاب شده و با پرسشنامه اطلاعات لازم از آن ها اخذ شده است. برای انجام این پژوهش از 
روش نمونه گیری در دسترس استفاده شده است. نوع پژوهش بر اساس هدف کاربردي است و 
روش آن بر اساس نحوۀ گردآوري داده ها توصیفي است. به منظور تحلیل آماری و برای نیل به 
هدف یکم پژوهش )شناسایی عوامل موثر بر تمکین مالیاتی داوطلبانه( از روش تحلیل عاملی 
اکتشافی )کاهش ابعاد( استفاده شده است. برای نیل به هدف دوم پژوهش )تعیین میزان تاثیر 

عوامل شناسایی شده بر تمکین مالیاتی( از رگرسیون چندمتغیره استفاده شده است.
یافته ها: با انجام تحلیل عاملی اکتشافی هشت عامل موثر بر تمکین داوطلبانه مالیاتی شناسایی 
شدند. عوامل به ترتیب عبارت اند از: نگرش به کیفیت خدمات سازمان مالیاتی، مشروعیت، 
اعتلای عدالت، پیچیدگی، توجه به اخلاق، دانش و اطلاعات مالیاتی، عزم جمعی برای پرداخت 
مالیات، و ترس و نوع دوستی. با توجه به نتایج رگرسیون چندمتغیره عوامل نگرش به کیفیت 
خدمات سازمان مالیاتی، اعتلای عدالت، پیچیدگی، توجه به اخلاق، و ترس و نوع دوستی بر 

مولفه تمکین مالیاتی تاثیر معناداری دارند.
ارزش/ اصالت پژوهش: دریافت داوطلبانه مالیات یکی از اهداف دولت ها بوده است. اگر 
دولتی موفق به دریافت مالیات به صورت داوطلبانه از مردم شود، این امر بر اعتماد اجتماعی 
و سرمایه اجتماعی تاثیر مثبتی دارد و هم از آن جا که باعث می شود منابع دولت برای عملیات 
مالیات ستانی به هدر نرود، باعث افزایش کارایی دولت خواهد بود. شناسایی و بررسی این عوامل 
می تواند برای خط مشی گذاران دارای پیام های مفیدی باشد تا به فراهم آوری امکانات لازم برای 

ارتقای تمکین مالیاتی داوطلبانه بینجامد.

کلید‌‌واژه‌ها:  تمکین مالیاتی، تمکین داوطلبانه، فرار مالیاتی، چارچوب 
شیب لغزنده، اعتماد اجتماعی.
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مقد‌‌مه

مهم ترین آسیب های خط مشی گذاری مالیاتی در ایران عبارت اند از: عدم تمکین مالیاتی، ضعف 
نزد مودیان، جابه جایی های متعدد و  مالیاتی صحیح  باور  نبودِ فرهنگ و  مالیاتی،  نظام اطلاعات 
سیاسی برای مدیران نظام مالیاتی، گستره و توزیع نامناسب معافیت های مالیاتی، و نبودِ نظارت و 
ارزیابی کافی در سیاست های مالیاتی )Harati et al., 2021(. مالیات اصلی ترین ابزار کسب درآمد 
برای دستیابی به اهداف اقتصادی و اجتماعی است و از طرف دیگر به عنوان ابزار تاثیرگذاری بر 
اقتصاد به شمار می رود. دولت ها می توانند از مالیات به عنوان ابزار سیاستگذاری اقتصادی نیز استفاده 
کنند. این منبع درآمدی به دلیل قابلیت کنترل بر سایر منابع ناشی از اقتصاد داخلی ترجیح دارد، 
به طوری که در برخی از کشورها میزان مالیات ها تا حدود ۹۰ درصد از درآمد دولت را شامل می شود، 
 .)Rahmatollahi et al., 2020( اما در ایران نسبت درآمد مالیاتی به کل درآمدها ۴۰ درصد است
چارچوب های نظری برای تشخیص موضوع تمکین مالیاتی به دو دسته کلی مدل  های اقتصادی 
و مدل های اجتماعی-روان شناختی دسته بندی می شوند. رویکرد اقتصادی مبتنی بر نظریه انتخاب 
روان شناختی همچون  عوامل  از طریق  مالیاتی  تمکین  اجتماعی-روان شناختی،  رویکرد  و  عمومی 
ملاحظات عدالت مالیاتی و حس تشخیص اخلاقی عمل می کند )Kirchler et al., 2014(. مدل 
مودیان  تمکین  رفتار  بر  بازدارندگی  اثر  تجزیه وتحلیل  و  به  اندازهگیري  بازدارندگی  اقتصادی  اولیه 
اجتماعي(  یا  )قانوني  جرایم  و  مجازات  ها  شامل  مدل  این  در  استفاده  مورد  متغیرهاي  می پردازد. 
احتمال کشف و احتمال انتخاب براي حسابرسي مالیاتي، اعِمال جرایم، نرخ مالیات، سطح درآمد و 
 پیچیدگي قوانین است. این مدل سطح تمکین مالیاتي واقعي را کم تر از آنچه که هست برآورد می  کند 
)Kuchumova, 2017(. رویکرد اجتماعي-روان شناختی تمکین مالیاتي را از طریق عوامل روان شناختی 

.)Kirchler, 2007( همچون ملاحظات عدالت مالیاتي و حس تشخیص اخلاقی بررسی می کند
آلم۱ و همکاران )۱۹۹۹(، بیان می کنند که تصمیم گیری براي عدم تمکین ممکن است تحت 
با پیدایش و  اقتصادی ذکر شده است قرار بگیرد.  از آنچه که در مدل  تاثیر عوامل دیگري غیر 
اقتصادی  خالص  »مدل  مباني  و  اصول  مودیان،  رفتار  روان  شناختی  و  اجتماعي  مدل های  بسط 
 .)Arabmazar et al., 2012( بازدارندگی« تحت تاثیر قرار گرفته و به چالش کشیده شده است
مناسب است که هر دو  باشد،  امکان کاربردی و حقیقی  تا حد  پژوهش  نتایج  این که  برای  پس 

رویکرد در نظر گرفته شوند.

1. Alm
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تمکین و نقطۀ مقابله آن فرار مالیاتی، پدیده ای جهانی است و در همه جوامع در همه طبقات، حرفه ها، و 
در همه ادیان رخ می دهد )Tanzi & Shome, 1993(. در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه، صاحبان 
مشاغل، کارکنان دولت، ارائه دهندگان خدمات و سایر سازمان ها از سوی دولت مکلف به پرداخت مالیات 
هستند، و هیچ کس نمی تواند از مالیات کشور فرار کند. برای ساخت سدهای بزرگ، ایجاد زیرساخت های 
حمل ونقل و ارائه خدمات اجتماعیِ باکیفیت برای جامعه، اخذ مالیات از شهروندان نقش مهمی برای دولت ها 
دارد. ایران جزو کشورهایی است که ضریب تمکین مالیاتی در آن کم تر از ۶۰ درصد است و بیش از ۴۰ 
درصد مالیات بالقوه وصول نمی شود )Molaeipoor, 2015(. نبودِ تمکین مالیاتی ممکن است ریشه در 

قوانین مالیاتی، سازمان مالیات و نحوۀ مدیریت مالیاتی، مودیان مالیاتی یا موارد دیگر داشته باشد. 
تمرکز این پژوهش شناسایی هرچه بیش تر علل عدم تمکین مالیاتی در میان مودیان مالیاتی 
است. در این پژوهش، در نظر است متغیرها در سطح فردی بررسی شوند. از لحاظ کاربردی چون 
مدلِ پیشنهادشده سعی در توجه به کلیه عوامل و بررسی میزان تاثیر هر کدام دارد، قابلیت کاربردی 
آن بالاتر است، زیرا میزان قابل توجهی از واریانس متغیرهای وابسته را توضیح می دهد. با در نظر 
گرفتن کلیه این عوامل، سیاستگذار این امکان را پیدا می کند که برای ارتقای تمکین مالیاتی از 

سوی مودیان برنامه ریزی کند. اهداف پژوهش شامل موارد زیر است:
- شناسایی عوامل موثر بر مولفۀ تمکین از سوی مودیان مالیاتی 
- شناخت نسبت به میزان تاثیرگذاری عوامل موثر شناسایی شده

مبانی‌نظری‌پژوهش

تمکین مالیاتی نقطۀ مقابل فرار مالیاتی و اجتناب مالیاتی و بیانگر تسلیم و پذیرش قوانین مالیاتی 
است. تمکین مالیاتی به دو بخش تمکین داوطلبانه و تمکین اجباری تقسیم می شود. تمکین مالیاتی 
که در این پژوهش مورد نظر است، به معنای آن است که فرد با رضایت خود به افشای کامل اطلاعات 
درآمدی بپردازد و سپس مالیات خود را پرداخت کند. در این پژوهش تمکین مالیاتي به معنای »پایبندي 
داوطلبانه به متن و روح قانون مالیاتي« است )عرب مازار، ۱383(. تمکین مالیاتی به توانایی و تمایل 
مودیان مالیاتی برای رعایت قوانین مالیاتی، اعلام درآمد صحیح برای هر سال و پرداختِ به موقع مبلغ 
مناسب مالیات تعریف می شود )Naeem & Gulzar, 2021(. چویی۱ )2۰2۰(، شاخص های تمکین 
مالیاتی را عبارت است از: ۱( ثبت نام صحیح مالیاتی، 2( تکمیلِ به موقع فرم مالیاتی، 3( گزارش 

صحیح، ۴( پرداختِ به موقع مالیات، و ۵( اعتماد جامعه به سازمان مالیاتی برمی شمارد. 

1. Chooi
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- تمکین یا اجابت مالیات عبارت است از توانایی و تمایل مودیان به رعایت قوانین مالیاتی، اعلام 
 .)Naeem & Gulzar, 2021( درآمد صحیح برای هر سال و پرداختِ به موقع مبلغ مناسب مالیات
تمکین داوطلبانه مالیاتی تمایل مالیات دهندگان برای انجام تعهدات مالیاتی خود به دلیل وظیفه مدنی یا 
 .)Batrancea et al., 2022( تمایل به حمایت از هموطنان است و به طور مثبت با اعتماد مرتبط است
اعتماد یک انتظار مثبت است در رابطه با این که طرف مقابل در گفتار، کردار و تصمیمات خود به گونه ای 
فرصت طلبانه رفتار نمی کند. ریسک و شناخت دو مفهوم مرتبط با اعتماد هستند )Robbins, 2002(. ابعاد 

اعتماد از دیدگاه رابینز )2۰۰2: ۱۴۶( در زیر آمده است:
۱- صداقت: دلالت بر درست کاری و راست گویی دارد. بعُد صداقت در مقایسه با چهار بعُد دیگر 

از اهمیت بیش تری برخوردار است.
2- شایستگی: شامل مهارت ها و دانش بین فردی و فنی افراد است. شایستگی نشانگر آن است 
که آیا فرد می تواند به آنچه که می گوید عمل کند؟ ما هنگامی به فردی اعتماد می کنیم که مطمئن 

شویم او از توان و مهارت لازم برای انجام آنچه می گوید برخوردار است.
3- ثبات: این مفهوم با قابل اتکا بودن، قابل پیش بینی بودن و قضاوت مناسب فرد در برخورد 
با موقعیت ها و سازگاری بین حرف و عمل او مرتبط است. ناسازگاری بین حرف و عمل فرد باعث 

کاهش اعتماد ما به آن شخص می شود.
۴- وفاداری: بیانگر تمایل فرد به حفظ آبرو و حیثیت طرف مقابل و پرهیز از رفتار فرصت طلبانه 

نسبت به اوست.
۵- صراحت: بیانگر تمایل فرد به در میان گذاشتن آزادانه اطلاعات و افکار خود با دیگران 

است. صراحت به معنای بیان کامل حقیقت و نه بخشی از آن و پرهیز از کتمان حقایق است.
- عدالت سازمانی سه شکل اصلی دارد: عدالت توزیعی، عدالت رویه ای و عدالت مراوده ای. 
عدالت توزیعی به عنوان ادراک از انصاف در مورد ستاده های عینی مانند حقوق تعریف می شود. 
عدالت رویه ای مربوط به واکنش افراد به فرایندهایی است که از طریق آن ها پاداش تعیین می شود 
با  رویه ای  تعریف می شود. عدالت  رویه های تصمیم گیری  مورد  در  انصاف  از  ادراک  به عنوان  و 
استفاده از قوانین که به تصمیم گیری های باثبات، دقیق، اصلاح پذیر و غیرجهت دار کمک می کنند، 
پرداخت  در طراحی سیستم های  برجعلی لو، ۱3۹۱(. مشارکت  و  )ناظمی  ارتقا می یابد  در سازمان 
می کند.  کمک  رویه ای  عدالت  ارتقای  به  همه  داخلی  شکایت  سازوکارهای  و  مناسب  ارتباطات 
قوانین توسط  ارائه  و  انصاف در مورد چگونگی تصویب  از  ادراک  عدالت مراوده ای تحت عنوان 
مدیران تعریف می شود و بر روابط بین فردی تمرکز می کند. عدالت مراوده ای به طور اخص مربوط به 
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رفتارهای بین فردی است که توسط تصمیم گیرندگان در هنگام تصویب و اجرای رویه های سازمانی 
می تواند  مراوده ای  عدالت  می دهد.  نشان  را  سازمان  برنامه های  انسانی  جنبه  و  می گیرد  صورت 
و  توزیعی  عدالت  بودن  غیرمنصفانه  ادراک  تاثیر  کاهش  منظور  به  برای سرپرستان  موثر  ابزاری 

رویه ای باشد )ناظمی و برجعلی لو، ۱3۹۱(.
- پیچیدگی ساختاری به تعداد زیاد عناصر مجزا و وابستگی این عناصر مربوط می شود. این 
تعریف بسیار نزدیک به مفهوم اصلی آن، یعنی پیچیدگی به عنوان مجموعه ای از اجزای مرتبط به 
هم است. همچنین، تعریف واژه نامه آکسفورد از این لغت »حالت یا کیفیتی از پیچیده بودن؛ عامل 
دخیل در یک فرایند یا وضعیت پیچیده« است. بیش تر مقالات پیچیدگی را بر اساس سه مشخصه 

 .)Ahmadi et al., 2018( تنوع، و وابستگی متقابل ،)تعریف می کنند: اندازه )تعداد
از قانون مالیاتی هستند که بر مبنای آن ها برخی فعالیت های  - مشوق های مالیاتی مفادی 
اقتصادی نسبت به برخی دیگر از طریق تعطیلی موقت مالیاتی و اعتبار مالیاتی، برخی دارایی ها در 
مقابل سایر دارایی ها از طریق نرخ های مختلف استهلاک، دسته ای از بنگاه ها در مقایسه با سایرین، 
مانند بنگاه های کوچک و متوسط در برابر بنگاه های بزرگ و برخی روش های تامین مالی در برابر 
روش های دیگر، مانند انتخاب روش تامین مالی از میان روش های انتشار سهام، اوراق قرضه یا 
منابع داخلی بنگاه، با کاهش یا صفر شدن موقت نرخ مالیاتی مورد توجه قرار می گیرند. همه این 

 .)Abdi & Rezaei, 2015( موارد ابزاری در جهت مشارکت مردمی بیش تر در مالیات است
- کنترل مالیاتی تشکیل واحدهای بازرسی مالیاتی در چارچوب قانون برای مراجعه به مودیان 
مالیاتی و بازرسی از عملکرد آن هاست. این کار به منظور بررسی دفاتر و اسناد و مدارک و اطلاعات 
انجام  ارزش افزوده  قانون  با قانون مالیات های مستقیم و  و سوابق مالی مودیان مالیاتی در راستا 

می شود.
- کیفیت خدمات: در این پژوهش از مدل پاراسورامان و همکاران )۱۹8۵(۱ برای ارزیابی کیفیت 
خدمات اداره امور مالیاتی استفاده شده است. این مدل به ابزار استانداردی برای اندازه گیری کیفیت 
)Parasuraman, 1985(. مقیاس سروکوال  خدمات تبدیل شد و به »سروکوال« معروف گشت 
در حالت عمومی و اولیه خود شامل 22 جفت مولفه است که سری اول این مولفه ها »سطح مورد 
انتظار پاسخ دهنده از یک خدمت خاص« را اندازه گیری می کند و سری دوم »سطح ادراک شده از 

کیفیت خدمات ارائه شده توسط آن سازمان/ شرکت خاص« را اندازه می گیرد.
- دموکراسی: در این پژوهش دموکراسی و ابعاد آن به شرح زیر اندازه گیری شده است:

1. Parasuraman
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۱- گستره دموکراسی: وسیله ای است کمّی که با احتساب نسبت تعداد افرادی از اجتماع که 
از تصمیمی تاثیر می پذیرند و در گرفتنِ آن تصمیم شرکت دارند یا می توانند شرکت داشته باشند 

تعیین می شود. 
2- ژرفای دموکراسی: از مفهومی به دست می آید که افراد مشارکت کننده در مالیات تا چه حد 
کامل و تا چه حد بامعنا مشارکت می کنند. به عبارت دیگر، ژرفای دموکراسی زاییدۀ کمال و کیفیت 

مشارکتی است که انجام می پذیرد )کوهن، ۱3۷۴(.
3- برُد دموکراسی: انواع مسائلی که نظر مردم بر آن ها حاکم است تعیین کنندۀ برُد دموکراسی 
است. به عبارت دیگر، برُد دموکراسی به دامنه نظارت نهایی مردم در فرایند تصمیم گیری مربوط 

است. هرچه برُد وسیع تر باشد دموکراسی کامل تر تحقق می پذیرد )کوهن، ۱3۷۴(. 
- تعهدات اداره امور مالیاتی به مودیان مالیاتی: منشور حقوق مودیان از منابع سازمان امور 
مالیاتی از موارد زیر تشکیل شده است؛ پس پایبندی به حقوق مودیان به معنای پایبندی به موارد 

زیر است:
اصل ۱: مودی محترم حق برخورداری از رفتار عادلانه، منصفانه و قانونمند را دارد.

اصل 2: مودی محترم حق کسب اطلاع و راهنمایی را دارد. 
اصل 3: مودی محترم حق برخورداری از خدمات مالیاتی مطلوب را دارد. 

اصل ۴: پایبندی ما به  اصل رازداری و حفظ حریم خصوصی حق مودی محترم است.
اصل ۵: مودی محترم حق اعتراض شکایت و تجدیدنظرخواهی دارد.

تعاملات  بودن جریان  معنای منظم  به  ثبات سیاسی  آکه۱ )۱۹۷۴(،  نظر  از  ثبات سیاسی:   -
از طریق  آن حکومت  در  که  است  باثبات کشوری  )۱۹۶8(، کشورِ  نیدلر3  نظر  از  است.  سیاسی2 

انتخابات آزاد برگزیده شده باشد و بر اساس قانون حکومت کند. 
- قدرت: قدرت مسئولان در دو شکل پدیدار می شود: الف: قدرت قانونی، و ب: قدرت قهری 
اشاره می کند که  اختیارِ پذیرفته شده  به عنوان یک  به قدرت  قانونی و مشروع  اجباری. قدرت  و 
موجب تمکین داوطلبانه افراد می شود. قدرت قهری و اجباری مسئولان تلاشی برای هدایت افراد 
برخلاف خواسته هایشان است و به عنوان اجبار کردن برای رعایت رفتاری مشخص تعریف می شود 

)Ramshini et al., 2016(
- مشروعیت سیاسی: این مفهوم به معنای »باور جمعی اعضای درون یک نظام و حاکمیت سیاسی 

1. Ake
2. Political Exchange
3. Needler
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به وجود و استمرار نظام یا حاکمیت« در این پژوهش آمده است. این باور و اعتقاد موجب می گردد که 
هر یک از اعضا، تبعیت از قدرتِ اعمال شده و پیروی از حاکمیت سیاسی را بر خود لازم تلقی کنند. 
بدین ترتیب، اطاعت از قدرت و نهاد سیاسی به امری هنجاری، اخلاقی و منطقی بدل می شود و دیگر 
نیازی به اعِمال زور و سلطه نخواهد بود. در واقع، باید گفت مشروعیت سیاسی، فرایندی است که در 
آن قدرت به اقتدار تبدیل می شود و قدرت سیاسی، خصلتی عقلانی می یابد. در نتیجه، رابطه  ای اساسی 
میان سلطه مشروع و مشروعیت سیاسی وجود دارد. ماکس وبر، جامعه شناس آلمانی، واژه مشروعیت 
نظام اجتماعی را در همین چارچوب تعریف می کند: »درجه اعتبار آن نظام در باور افرادی که در چارچوب 
نظام مزبور به کنش اجتماعی می پردازند«. بر اساس این، هرچه میزان »باور« به »اعتبار« یک نظام 
سیاسی بیش تر باشد، میزان مشروعیت نظام، اطاعت آزادانه افراد و هم زبانی و هم هنجاری نظام سیاسی 
با حکومت شوندگان بیش تر خواهد بود. از دیدگاه وبر، مشروعیت به لحاظ منابع آن از سه صورت محتمل 
برخوردار است )خسروی، ۱38۰(: ۱- مشروعیت قانونی: در این نوع مشروعیت، تمام تصمیمات، به ویژه 
چگونگی رابطه افراد و قدرت سیاسی بر اساس قانون صورت می گیرد؛ 2- مشروعیت سنتی: در این نوع، 
اطاعت محصول قانون نیست و اساساً ناشی از سنت هایی است که در حکومت کنندگان متجلی شده است. 
در واقع، مشروعیت بر کنش سنتی افراد مبتنی است؛ و 3- مشروعیت کاریزماتیک: این مشروعیت بر 

کنش عاطفی و احساسی افراد و ویژگی های خارق  العاده رهبر مبتنی است.
وال  و  کیرشلر  استفاده شدۀ  مدلِ  از  مالیاتی  تمکین  عملیاتی  تعریف  برای  مالیاتی:  تمکین   -
اندازه گیری تمکین مالیاتی استفاده شده است. در این مدل مولفه های تمکین  )2۰۱۰( در زمینۀ 
با در نظر گرفتن  ارائه شده است که  تعریفی  برای هر یک  به پنج مولفه تقسیم شده و  مالیاتی 

مجموع این پنج مولفه شاخصی از میزان تمکین مالیاتی به دست می آید:
۱- تعهد۱: تعهد گرایشی مثبت در میان مسئولان مالیاتی و تمکین را ترکیب می کند. سیستم 
مالیات زمانی مطلوب تلقی می شود که قوانین مالیاتی و جمع آوری مالیات منصفانه ادراک شوند 
و مالیات دهندگان متعهد یک اجبار اخلاقی را حس می کنند که سهم خود را بپردازند و در جهت 

تمایلات جمعی فعالیت کنند.
2- تسلیم2: نشان دهندۀ گرایشی مثبت به پذیرش مسئولان مالیاتی به عنوان کسانی است که 
قدرت مشروع برای دنبال کردن اهداف جمعی به آنان واگذار شده است. تا هنگامی که شهروندان 

بر طبق قانون عمل می کنند تصور می شود که مراجع مالیاتی به طور حمایتی عمل خواهند کرد.

1. Commitment 
2. Capitulation 
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3- مقاومت۱: نشان دهندۀ تمایلی منفی به سرپیچی است. حق و اختیار مسئولان مالیاتی ممکن 
است مورد تردید قرار بگیرد و اعِمال آن ها ممکن است به جای این که به طور حمایتی تفسیر شود، 

استبدادی و کنترل گرانه تعبیر شود.
۴- عدم تعهد2: عدم تعهد نشان دهندۀ گرایشی منفی است و با »مقاومت« رابطه مستقیم دارد. 

افراد و گروه ها از نظر اجتماعی از دیدن هر مشوقی از سمت مراجع مالیاتی دور می مانند.
۵- بازی3: بازی اشاره به رویکردی دارد که اهداف فرد را در راستای قانون تغییر می دهد و به جای 
آن که او را وادار به پیروی از دستورالعمل هایی بکند که باید به عنوان راهنما استفاده شود، او را در موقعیتی 
قرار می دهد که نقش خود را به عنوان یک بازیکن قالبی می پذیرد. مثلًا در زمینۀ رفتار مالیاتی »بازی« 
کردن به نقش »دزد-پلیس« برمی گردد، در حالی که مالیات دهندگان دنبال راه گریز می گردند برای این که 
منفعت خود را بیشینه کنند؛ ماموران اداره مالیاتی مانند پلیسان به دنبال مالیات دهندگان متخلف می گردند. 

پیشینۀ‌پژوهش

او عواملِ  بر آن می پردازد.  به اخلاق مالیاتی و عوامل موثر  تورگلر۴ )2۰۰۷(، در کتاب خود 
استخدام،  تاهل،  موثر می داند: سن، جنسیت و تحصیلات، وضعیت  مالیاتی  تمکین  بر  را  پیشارو 
وضعیت اقتصادی و اعتقادات مذهبی، اعتماد و غرور ملیّ، وضعیت نهادها، هنجارهای اجتماعی، 
احساس گناه و خجلت، وظیفه و ترس، انگیزش درونی، احساس عدالت، انگیزش مثبت، مساوات، 
خدمات و کالاهای عمومی، مذهبی بودن )به طور بالقوه(، نظرسنجی توسط رأی دادن به مباحث 
و  مدنی  مشارکت  خودگردانی،  بودن  بالا  قانونی،  نهادهای  و  دادگاه ها  دولت،  به  اعتماد  مالیاتی، 
بازدارندگی  بالا رفتن متغیرهای  نتایج وی نشان داد که   .)Torgler, 2007( دموکراسی مستقیم 

مانند نرخ بازرسی بیش تر به بالا رفتنِ تمکین می انجامد.
طبق پژوهش گیلک حکیم آبادی )۱383(، گسترده کردن پایه های مالیاتی، کاهش نرخ نهایی 
بالای مالیاتی، کاهش تعداد نرخ ها، و هماهنگی نظام مالیاتی با ایجاد توانایی اجرایی مالیاتی بالاتر 
اقداماتی در جهت افزایش تمکین مالیاتی بوده است. همچنین مشاهده می شود که احتمال بازرسی 
بالاتر با رعایت اخلاق مالیاتی رابطه مثبت دارد و نرخ جریمه بالاتر همبستگی مثبتی با عدم رعایت 
اخلاق مالیاتی دارد، زیرا اولی جلو سودجویی غیراخلاقی را می گیرد، ولی دومی انگیزۀ ذاتی افراد را 

1. Resis tance 
2. Disengagement 
3. Game Playing
4. Torgler
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.)Torgler, 2007( مختل می کند، چرا که پیام مداخلۀ بیش تر دولت را می رساند
در پژوهش های بعدی اثر مشارکت رأی دهندگان بر معافیت های مالیاتی با استفاده از آزمایش 
بررسی شد. نتایج نشان می دهد که مالیات دهندگان هنگامی که امکان رأی دادن همراه با اظهار 
نظر درون گروهی دارند، تمکین مالیاتی بسیار بالاتری دارند. رأی دادن بدون امکان اظهار نظر نتایج 
مختلفی می آفریند. مباحثه برای ایجاد معافیت هزینه اخلاقی عدم تمکین را بالا می برد. همچنین، 
وقتی دولت نسبت به تعهد خود پایدار نیست، تمکین کاهش می یابد )Devos et al., 2013(. در 
پژوهش دیگری بر تاثیر مثبت ادراکات مثبت راجع به بازتوزیع مالیاتی بر ارتقای تمکین مالیاتی 
تاکید شده است )Fochmann & Kroll, 2016(. برخی پژوهش ها نیز نشان می دهند که اعتماد به 

.)Damayanti et al., 2015( دولت باعث بالا رفتن تمایل به تمکین مالیاتی می شود
دیدگاه نئوکلاسیک شایع اقتصادی در پژوهش رفتار مالیاتی آن است که اعتماد خوب است، ولی 
نظارت بهتر است. توصیه غالب برای جلوگیری از فرار مالیاتی آن است که افراد از رفتار غیرقانونی 
تاثیرات  تنبیه ممکن است  البته کنترل و  بازداشته شوند.  با نظارت های شدید و جریمه های سخت 
ناخواسته ای داشته باشند؛ پس متغیرهای روان شناختی مانند نگرش به مالیات دهی هنجارهای اجتماعی و 
عدالت ادراک شده توجه زیادی را به خود جلب کرده است. چارچوب شیب لغزنده یکی دیگر از نظریه هایی 
است که هر دو رویکردهای اقتصادی و روان شناختی را در مورد تمکین مالیاتی یکپارچه می کند. فرض 
می شود که مالیات دهندگان از قانون پیروی می کنند، زیرا آن ها از دستگیری یا جریمه شدن می ترسند 
و این ترس آن ها را وادار به تمکین مالیاتی می کند )تمکین اجباری( یا این که آن ها حس می کنند که 
ملزم هستند سهم خود را صادقانه ادا کنند )تمکین اختیاری داوطلبانه(. ادبیاتِ در حال رشدی از تحقیقات 
تجربی مفروضات این چارچوب را تایید می کنند. رویکرد روان شناختی به رفتار مالیاتی باعث ایجاد تغییراتی 
در اقدامات اداره های امور مالیاتی برای قانونمند کردن رفتار شهروندی شده است. کشورهای اروپایی 
.)Hofmann et al., 2014( بسیاری در حال تکمیل راهبردهای مشارکتی با مالیات دهندگان خود هستند

یکی از موفق ترین چارچوب ها در بررسی میزان تمکین مالیاتی مدل شیب لغزنده کیرشلر است. 
در این چارچوب مطرح شده است که اعتماد و قدرت هر دو تمکین مالیاتی را بالا می برند. اعتماد 
تمکین داوطلبانه را بالا می برد و قدرت آن را پایین می آورد. در مورد تمکین اجباری برعکس است. 
رفتار راهبردی در حالت اعتماد پایین تر و قدرت بالاتر در مقایسه با حالتی که اعتماد و قدرت هر 

.)Kirchler et al., 2014( دو بالا باشد بیش تر انجام می شود
صامتی و همکاران )2۰۰8(، نشان دادند که متغیرهای نگرش نسبت به فرار مالیاتی، هنجارهای 
اجتماعی و اعتماد به دولت اثر مثبت و معناداری بر اخلاق مالیاتی دارند. متغیر اخلاق مالیاتی نیز اثر 
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مثبت و معناداری بر تمکین مالیاتی دارد. بلافاس۱ و همکاران )2۰۱۶(، یک بازی تمکین مالیاتی با 
یک کالای عمومی را برای ارزیابی اثر افشای اطلاعات بر فرار مالیاتی ارائه کردند و دو اثر افشای 
کامل و مخفی کردن کامل را بررسی نمودند. اول اثر سرایت است که بیان می کند با دیدن عدم تمکین 
مالیاتی دیگران، تمکین در فرد نیز کاهش می یابد. دومین مورد اثر رسوایی، به معنای بالا رفتن تمکین 
مالیاتی در اثر رسوایی مورد انتظار در صورت مشاهده شدن به صورت فرارکنندۀ مالیاتی است. تاثیر 
خجالت و رسوایی ناشی از عدم تمکین با مشاهده دیگران در ارتکاب این کار از بین می رود و تنها در 
کوتاه مدت اثر دارد، ولی افشای اطلاعات مالیاتی در طولانی مدت سبب کاهش تمکین مالیاتی می شود.

در گنگْل2 و همکاران )2۰۱۶(، نتایج یک پژوهش و سه آزمایش که در آن ها حس وطن پرستی را 
با نشان دادن پرچم ملیّ، تصاویر ملیّ یا دستاوردهای ملیّ بالا برده بودند نشان داد که میهن پرستی 
تمکین مالیاتی را )به طور غیرمستقیم( زیاد می کند. دستاوردهای ملیّ از سوی دیگر به نظر می رسد 
که اعتماد به نهادهای عمومی و میزان خواست داوطلبانه را برای مشارکت بالا می برد. در نتیجه، 
ممکن است که در واقع میزان سرمایه اجتماعی در قالب اعتماد و همکاری به صورت میهن پرستی 

بالا رود، بدون این که به بالا رفتن ملیّ گرایی منفی بینجامد.
یک آزمایش در آزمایشگاه رفتاری و یک آزمایش برخط نیز مفروضات چارچوب شیب لغزنده را 
به آزمون گذاشتند. در آزمایش اول شرکت کنندگان در دو دوره مالیات پرداخت کردند. نتایج نشان 
داد اعتماد و قدرت هر دو میزان پرداخت مالیات را بالا می برند. اعتماد تمکین داوطلبانه را بالا می برد 
و اعِمال قدرت آن را پایین می آورد. در حالی که در مورد تمکین اجباری برعکس است. در آزمایش 
بعدی تاثیر اعتماد و قدرت بر انگیزه های مالیات دهندگان صاحب مشاغل برای پرداخت مالیات سنجیده 
شد و یافته های کلی آزمایش اول دوباره تایید گردید. با داده های مربوط به رفتار راهبردی و انجام 
مقایسه نشان داده شد که رفتار راهبردی از سوی مودیان در مقایسه با حالتی که اعتماد و قدرت 
 هر دو بالاست، در مقایسه با حالتی که اعتماد پایین تر و قدرت بالاتر است بیش تر انجام می شود 
)Wahl et al., 2010(. طبق پژوهش لتکی3 )2۰۰۶( شکل ادراکات فردی، کیفیت دولت و اعتماد به 

نهادهای سیاسی و اهداف آن ها قوی ترین پیش بینی کنندۀ اخلاق شهروندی است.
در پژوهش های بعدی این مسئله که درجات پایین تر اعتماد سیاسی با درجات پایین تمکین 
مالیاتی همراه است، تایید شد. افرادی که می گفتند در مورد عدم تمکین دیگران چیزهایی شنیده اند 
به طور مشخصی تمکین کم تری از خود نشان دادند. همچنین، کمبود صداقت و فساد به عنوان 

1. Blaufus
2. Gangl
3. Letki
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جنوبی  آمریکای  در  پایین تری  مالیاتی  اخلاقیات  است.  شده  مشاهده  تمکین  عدم  اصلی  عوامل 
بر  به دریای کاراییب وجود دارد. علاوه  آمریکای مرکزی و منطقه نزدیک  به  و مکزیک نسبت 
آن، اعتماد به رییسِ جمهوری و دولتمردان، اعتقاد بر آن که دیگر افراد از فرامین قانونی پیروی 
می کنند و وجود رفتار دموکراتیک حرفه ای اثرات مثبت قابل توجهی بر اخلاقیات تمکین مالیاتی 
دارد )Cummings et al., 2005(. در پژوهش آلم )2۰۱8(، نشان داده شده است که رفتار تمکین 
مالیاتی افراد تحت تاثیر رفتار همسایگان آن ها یا کسانی است که از آن ها اطلاعات دارند. برای 
وقتی  افراد  دارند.  رابطه  آن ها  با  طبیعی  فرایندی  در  که  یا کسانی  که می شناسند  مثال، کسانی 
می بینند دیگران نیز برای مالیات هایشان پرونده می سازند و آن ها را گزارش می کنند، بسیار بیش تر 
میل دارند که درآمدهایشان را ابراز کنند و برعکس، اگر ببینند که دیگران در انجام این امر تقلب 

.)Alm, 2018( می کنند، ممکن است خودشان هم این کار را انجام دهند
بدین ترتیب با استخراج کلیه متغیرهای اصلی به دست آمده از پیشینۀ پژوهش که طیف وسیعی 
شامل متغیرهای رفتاری، اقتصادی، سیاسی و کیفیت نهادی را شامل می شود و جمع آوری آن ها در 
یک مدل جامع، این پژوهش سعی دارد تا حد امکان تمامی متغیرهای تاثیرگذار بر تمکین مالیاتی 
با بررسی  در سطح فردی را در کنار یکدیگر بررسی کند. سودمندی این روش در آن است که 
این متغیرها در کنار یکدیگر، بررسی تاثیرات متقابل آن ها و متغیرهای واسطه امکان پذیر می شود. 
همچنین، جمع آوری متغیرها در یک مدل امکان ارجاع سیاستگذار برای به دست آوردن دیدگاهی 
با توجه به تعریف مفهومی و عملیاتی که هر  جامع را در این موضوع محقق می کند. این مدل 
پژوهش برای متغیرهای تاثیرگذار بر تمکین مالیاتی ارائه می کند، متغیرها را جمع آوری کرده است 
و به این موضوع که متغیرهای مشابه ممکن است در پژوهش های مختلف با نام های مشابه یا 
متفاوت استفاده شوند یا تعاریف عملیاتی متفاوت داشته باشند توجه شده است. مجموعه این 3۱ 
متغیر، متغیرهای اصلی را دربر می گیرند که تا زمان انجام این پژوهش در ادبیات جریان اصلی در 
موضوع تمکین مالیاتی مورد بررسی قرار گرفته بودند. همچنین، از انجام دسته بندی جدید در مدل 
مفهومی این پژوهش پرهیز شده است، زیرا پس از انجام تحلیل آماری عاملی اکتشافی متغیرها 
نتایج  در  بنیادی  نام عوامل  به  مفهومی جایگذاری می شوند که  در دسته بندی های  به خود  خود 
تحلیل آماری آورده شده است. هر یک از عوامل بنیادی نشان دهندۀ یک دسته بندی مفهومی از 
عوامل تاثیرگذار بر تمکین در سطح فردی است که در بحث تحلیل نتایج به تفصیل مورد بررسی 

قرار گرفته اند. در شکل )۱(، مدل مفهومی پژوهش ارائه شده است.
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 کیفیت خدمات اداره امور مالیاتی. 1
 مالیاتی به مودیان  موراایفای تعهدات توسط سازمان . 2
 ولان مالیاتیئاعتماد به مس. 3
 ح درآمد افرادتعیین مالیات با توجه به سط. 4
 حاکمیت قانون در جامعه. 5
 ادراک دموکراسی . 6
 حضور مودی در نهادهای عمومی و بخش سوم. 7
 مشروعیت سیاسی . 8
 یند مالیاتاشده در فر فساد ادراک. 9

 تنگرش جامعه به مالیا. 11
 عملکرد مثبت نهادهای مرتبط در زمینه مالیات. 11
 ی خدمات عمومیاستفاده از مالیات برا. 12
 عدالت مالیاتی. 13
 استقلال اداره مالیات از نفوذ سیاسی . 14
 های مالیاتی نرخ. 15
 پیچیدگی. 16
 مور مالیاتی به دیگراناافشای درآمد توسط اداره . 17
 حساس ادای دین به جامعه با پرداخت مالیاتا. 18
 عدم پرداخت مالیات حساس گناه و خجالت ازا. 19
 پرستی ی و میهنملّ رورغ. 21
 ثبات سیاسی. 21
 مالیات ۀآموزش دیدن در زمین. 22
 مالیات  ۀداشتن اطلاعات کافی در زمین. 23
 نحوه مصرف مالیات ۀزمین دریافت تبلیغات در. 24
 مورد مالیات بحث و تبادل نظر در. 25
 ادراک مودی از پرداخت مالیات توسط دیگران. 26
 لیاتقدرت اداره ما. 27
  مالیات پرداخت عدم از ترس. 28
 مالیات مورد در صنفی های سیاست از تابعیت. 29
  بشردوستانه احساسات. 31
 مالیات طریق از عدالت ایجاد به تمایل. 31

 پژوهش یدل مفهوم: م1 شکل

 
  شناسی پژوهش روش
ی، میدانی این پژوهش علّ توصیفی است. ها ی دادهگردآور ۀنحو این روش از لحاظ ،همچنین .کاربردی است بر اساس هدف پژوهش روش

. تعداد نمونه در این استکننده به شعب مالیاتی شهر تهران ‎ش مودیان مالیاتی مراجعهاین پژوه یجامعه آمار .استو اکتشافی نیز 
 آوری جمع ها سترسی به آند گرفتن نظر با درکار و است که از میان صاحبان کسبدر شهر تهران نفر از مودیان مالیاتی  1۵1 پژوهش

از  یله یکاین مسئ، تر مودیان بود ها از سوی بیش نامهترس از اخذ یا افزایش مالیات مانع تکمیل پرسشجا که  آن از .ندا شده
 دسترس باشد.  در های مشابه است که باعث شده است ملاک انتخاب افراد برای این منظور افراد‎ِهای این پژوهش یا پژوهش محدودیت

. برای سنجش ندا گیری شده دازهان ۵تا  1اساس طیف لیکرت از  این پژوهش با استفاده از پرسشنامه و بر متغیرهای وابسته و مستقل در
یک از سایر متغیرهای مستقل مورد بررسی از  و برای سنجش هر( 2۹1۹و وال ) شده توسط کیرشلر مدل طراحی متغیر تمکین مالیاتی از

 تمکین مالیاتی

عدم تعهد 
مقاومت  تمکین 

 تمکین

بازی 
 تمکین

تعهد 
 تمکین

تسلیم 
 تمکین 

شکل‌1:‌مدل‌مفهومی‌پژوهش
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روش‌شناسی‌پژوهش‌

روش پژوهش بر اساس هدف کاربردي است. همچنین، این روش از لحاظ نحوۀ گردآوري 
داده ها توصیفي است. این پژوهش علیّ، میدانی و اکتشافی نیز است. جامعه آماری این پژوهش 
مودیان مالیاتی مراجعه کننده به شعب مالیاتی شهر تهران است. تعداد نمونه در این پژوهش ۱۵۱ 
نفر از مودیان مالیاتی در شهر تهران است که از میان صاحبان کسب وکار با در نظر گرفتن دسترسی 
به آن ها جمع آوری شده اند. از آن جا که ترس از اخذ یا افزایش مالیات مانع تکمیل پرسشنامه ها از 
سوی بیش تر مودیان بود، این مسئله یکی از محدودیت های این پژوهش یا پژوهش های مشابه 

است که باعث شده است ملاک انتخاب افراد برای این منظور افرادِ در دسترس باشد. 
متغیرهای وابسته و مستقل در این پژوهش با استفاده از پرسشنامه و بر اساس طیف لیکرت از 
۱ تا ۵ اندازه گیری شده اند. برای سنجش متغیر تمکین مالیاتی از مدل طراحی شده توسط کیرشلر 
و وال )2۰۱۰( و برای سنجش هر یک از سایر متغیرهای مستقل مورد بررسی از مدل های موجود 
در ادبیات حوزه مربوطه استفاده شده است. پرسشنامه دارای ۱3۵ پرسش برای متغیرهای مستقل 
و 2۷ پرسش برای متغیرهای وابسته است. پرسشنامه تهیه شده بر اساس مبانی نظری، متون و 
مقالات مربوطه تهیه شده است و توسط کارشناسان سازمان امور مالیاتی و خبرگان دانشگاهی مورد 
بررسی و اصلاح قرار گرفته است. پایایی هر یک از پرسش ها با محاسبه آلفای کرونباخ سنجیده 
شده و در موارد معدودی که پرسش روایی مورد نظر را نداشته است، از شمار پرسش ها خارج شده 
است. روش نمونه گیری در دسترس است و آلفای کرونباخ برای همه پرسش ها محاسبه شده است. 

مقادیر آلفای کرونباخ به دست آمده همه متغیرها بالای ۰/۷ هستند.
استخراج عوامل  برای  اکتشافی  از روش تحلیل عاملی  داده ها  برای تحلیل  این پژوهش  در 
عوامل  از  تاثیر هر یک  میزان  بررسی  برای  است.  استفاده شده  مودیان  مالیاتی  تمکین  بر  موثر 
شناسایی شده بر متغیر وابسته از تحلیل رگرسیون چندمتغیره استفاده شده است. در تحلیل عاملی 
اکتشافی، متغیرها ذیل هشت عامل بنیادی دسته بندی شده اند که هر یک نمایندۀ یکی از مفاهیم 
تاثیرگذار بر تمکین مالیاتی داوطلبانه است. با اعِمال تحلیل آماری رگرسیون، معنادار بودن تاثیر 

عوامل بنیادی بر مولفه های تمکین مالیاتی داوطلبانه و میزان تاثیر سنجیده می شود.
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یافته‌های‌پژوهش

در این بخش به پرسش های پژوهش پاسخ داده می شود:

1- عوامل موثر بر تمکین مالیاتی کدام اند؟

پیش از پاسخ به پرسش یکم، ابتدا باید از کفایت نمونه اطمینان حاصل کرد. برای این منظور از 
آزمون KMO استفاده می شود که مقدار بیش تر از ۰/۷ کفایت نمونه را نشان می دهد. برای پاسخ به 
پرسش یکم پژوهش، همچنین باید اطمینان حاصل کرد که بین متغیرها رابطه خطی وجود داشته 
باشد. برای این منظور از آزمون بارتلت استفاده شده است. اگر سطح معناداری ).Sig( آزمون بارتلت 

کوچک تر از ۰/۰۵ باشد، تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مناسب است.

جدول‌1:‌مقادیر‌آزمون‌‌KMOو‌آزمون‌بارتلت

مقیاس کایزرمایر برای کفایت نمونه 0/۸۱۲
تخمین مربع کای ۲35/3۸3

Df 55
Sig. 000/0

با توجه به اطلاعات جدول )۱(، مقدار شاخص KMO، ۰/8۱2 بیش تر از ۰/۷ و به ۱ نزدیک 
است که نشان دهندۀ کافی بودن حجم نمونه و متغیرهای انتخاب شده برای انجام تحلیل عاملی 
است. همچنین، آزمون بارتلت با سطح معناداری ).Sig( کم تر از ۰/۰۵ نشان می دهد که ماتریس 
واحد نیست و می توان از تحلیل عاملی برای شناخت عوامل موثر بر تمکین مالیاتی استفاده نمود.
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جدول‌2:‌نتایج‌تحلیل‌‌PCAو‌میزان‌واریانس‌تبیین‌شده

عامل بنیادی
چرخش مجموع عوامل بارشده

مقدار ارزش 
ویژه 

درصد واریانس 
تبیین شده

درصد واریانس 
تبیین شده تجمعی 

نگرش به کیفیت خدمات سازمان مالیاتی  3/۲۸6 ۱0/600 ۱0/600
مشروعیت  ۲/۸96 9/34۱ ۱9/94۱

اعتلای عدالت ۲/۸30 9/۱۲۸ ۲9/070
پیچیدگی  ۲/346 7/566 36/636

توجه به اخلاق  ۲/۲77 7/344 43/9۸0
دانش و اطلاعات مالیاتی  ۲/۲۱5 7/۱45 5۱/۱۲5

عزم جمعی برای پرداخت مالیات  ۱/946 6/۲77 57/40۲
ترس و نوع دوستی  ۱/۸90 6/097 63/49۸

با توجه به اطلاعات جدول )2(، برای تعیین تعداد عوامل موثر بر تمکین مالیاتی باید مقدار 
ویژه را به دست آورد. عامل هایی که مقدار ویژه آن ها یک یا بیش تر از یک است، اهمیت بیش تری 
دارند. عوامل با مقدار ویژه بزرگ تر از یک باقی می مانند و بقیه عامل های دارای مقدار ویژه کم تر 
از یک حذف می شوند. همان طور که مشاهده می شود، تعداد هشت عامل دارای بیش ترین سهم در 
میان کل متغیرها هستند و در مجموع این عوامل توانسته اند ۶3/۴۹8 درصد از مجموع واریانس 

متغیرها را تبیین کنند.
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ش‌یافته
ل‌۳:‌عناصر‌چرخ

جدو

نام متغیرها
عوامل

میانگین
ف معیار

انحرا
۱

۲
۳

۴
۵

۶
۷

۸
ت اداره امور مالیاتی

ت خدما
کیفی

0/73۸
۲/509۱

0/666۸0
ت توسط اداره امور مالیاتی 

انجام تعهدا
0 /736

۲ /5۸۱۱
0 /64035

اعتماد به مسئولان مالیاتی 
0/69۱

۲/5433
0/96575

ب درآمد
ت برحس

محاسبه مالیا
0/6۸۸

۲/6733
0/۸۲93۸

ت قانون
حاکمی

0 /703
0/3۲9

۲ /۱۸50
0/7544۲

ک مودیان از دموکراسی 
ادرا

0 /6۸7
0/34۸

۲/30۲۲
0 /75۱۱۸

ت اجتماعی 
مشارک

0 /6
۲ /30۲۲

0 /75۱۱۸
ت سیاسی 

مشروعی
0 /555

0/395
0/437

0/306
۲ /93۸3

0/9549۱
ک مودیان از عدم فساد 

ادرا
0 /377

0/4۸۸
۲/0400

0/۸07۲4
ت 

ش عمومی به مالیا
نگر

0 /۸07
۱ /7556

0/7505۱
ت 

عملکرد نهادهای مرتبط با مالیا
0/756

۲/۱533
0/7776۲

ت 
استفاده بهینه از مالیا

0/3۸3
0/546

0/350
۱/9300

0/0790۱0
ت مالیاتی 

وجود عدال
0 /50۲

0 /53۱
۱/7567

0/676۱4
ت از امور سیاسی

استقلال اداره مالیا
- 0/656

3/3۱67
0/9366۱

بالا بودن نرخ مالیاتی 
-0/5۸۸

3/4667
0/۸5905

پیچیدگی 
- 0/579

3/4۲۲7
0/74۲04
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ش‌یافته

ل‌۳:‌عناصر‌چرخ
ادامه‌جدو

نام متغیرها
عوامل

میانگین
ف معیار

انحرا
۱

۲
۳

۴
۵

۶
۷

۸
س ادای دین به جامعه 

احسا
0/754

3/93۱۱
0/۸۸343

ت 
ت مالیا

س گناه از عدم پرداخ
احسا

0/377
0/65۲

۲/75۱۱
0/93۱0۲

میهن پرستی 
0/6۱6

4/09۸3
0/۸7943

ت سیاسی 
ثبا

0 /3۸5
0/467

3/۱467
0/95۱06

ت 
ش امور مربوط به مالیا

آموز
0/۸54

۲/6۸67
0/۸6574

ت مالیاتی 
داشتن اطلاعا

0/۸۲۱
۲/۸333

0/79۸7۲
ت مالیاتی بودن 

ض تبلیغا
در معر

0/37۸
0/464

۱/9300
0/790۱0

ت 
تبادل نظر در مورد مالیا

- 0/664
3/۱433

0/۸۸۸66
ت توسط دیگران 

ت مالیا
ک پرداخ

ادرا
0 /655

۲ /4۸00
0/0۸۸۸۲7

ت 
ت اداره مالیا

قدر
0 /30۸

0 /339
0/560

۲ /74۸9
0/99۲09

ت 
ت مالیا

س از عدم پرداخ
تر

0/639
3/3۸75

0/۸9435
ت

ت های صنفی در مورد مالیا
ت از سیاس

تابعی
0/63۸

3/۲۸67
0/70۱5۸

ت بشردوستانه 
احساسا

0/634
3/6300

0/۸09۸۲
ت 

ت از طریق مالیا
تمایل به ایجاد عدال

-0/355
0/49۲

۱/7567
0/676۱4
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با اجرای تحلیل عاملی به روش اکواماکس و با ۱۴ چرخش و با توجه به اطلاعات جدول )3(، 
مشخص شد که متغیرهای اعتماد به مسئولان مالیاتی، کیفیت خدمات اداره امور مالیاتی، عمل 
به تعهدات توسط اداره مالیات، و تعیین میزان مالیات با توجه به درآمد چهار متغیری هستند که 
بار عامل یکم شده اند. این عامل تحت عنوان »نگرش به کیفیت خدمات سازمان مالیاتی« است. 
این عامل با بالاترین درصد وزنی، بیش ترین میزان واریانس را در میان سایر عوامل، یعنی ۱۰/۶ 

درصد، توضیح می دهد.
اداره  در  اداری  فساد  نبودِ  قانون،  حاکمیت  سیاسی،  مشروعیت  دموکراسی،  وجود  متغیرهای 
مالیات و مشارکت اجتماعی فردی )حضور در نهادها( بار عامل دوم شدند. این عامل که تحت عامل 

»مشروعیت« نامگذاری شد، ۹ درصد واریانس را توضیح می دهد.
عامل سوم تحت عنوان »اعتلای عدالت« شامل متغیرهای عدالت مالیاتی، نگرش کلی جامعه 
به مسئله مالیات دهی، عملکرد نهادهای مرتبط با مالیات، و نحوۀ مصرف مالیات در جامعه است. 

این عامل ۹ درصد واریانس را توضیح می دهد.
عامل چهارم شامل متغیرهای بالا بودن نسبی نرخ مالیات، وجود پیچیدگی در فرایند مالیاتی، 
عدم افشای درآمد مودی توسط اداره مالیات به دیگران، و استقلال )خودگردانی( اداره مالیات است. 
این عوامل که تحت عنوان »پیچیدگی« نامگذاری شده است، ۷ درصد میزان واریانس را تبیین 

می کند.
عامل پنجم تحت عنوان »توجه به اخلاق« نامگذاری شد. این عامل متغیرهای احساس نیاز به 
ادای دِین به جامعه، احساس گناه از عدم پرداخت مالیات، میهن پرستی و غرور ملیّ، و ثبات سیاسی 

را دربر می گیرد. این عامل ۷ درصد میزان واریانس را توضیح می دهد.
عامل ششم شامل متغیرهای آموزش، دارا بودن دانش مالیاتی، و وجود تبلیغات در زمینۀ مالیات 
است. این عامل که در مجموع ۷ درصد واریانس را تبیین می کند، تحت عنوان »دانش و اطلاعات 

مالیاتی« نامگذاری شده است.  
عامل هفتم یعنی »عزم جمعی برای پرداخت مالیات« شامل متغیرهای امکان تبادل نظر در 
مورد مالیات، ادراک پرداخت مالیات توسط دیگران، و قدرت اداره مالیات برای مالیات ستانی است. 

این مجموعه متغیرها در مجموع ۶ درصد واریانس را توضیح می دهد.
عامل هشتم شامل متغیرهای احساس ترس از عدم پرداخت مالیات، تبعیت از صنف توسط 
مودی در امور مالیاتی، احساس انسان دوستی و تمایل به وجود عدالت در جامعه است. این عامل 

تحت عنوان »ترس و نوع دوستی« در مجموع ۶ درصد از واریانس را توضیح می دهد.
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2- عوامل شناسایی شده تا چه اندازه بر تمکین تاثیر دارند؟

برای پاسخ به این پرسش از رگرسیون چندمتغیره استفاده شده است.

جدول‌۴:‌نتایج‌تحلیل‌دوربین‌واتسون‌برای‌تمکین‌مالیاتی

RR تنظیم شدهمربع R دوربین واتسونتخمین خطای استانداردمربع
0/7950/6330/6060/5۱376۲/044

مجموعه متغیرها با ضریب همگرایی R=۰/۶۶3 مقدار تمکین مالیاتی را پیش بینی می کنند. 
با توجه به جدول )۴(، مقدار دوربین واتسون کم تر از 2/۵ است که نشان می دهد تجزیه وتحلیل 

رگرسیون برای تحلیل همگرایی تمکین مالیاتی با متغیرها قابل اعتماد است.

جدول‌۵:‌نتایج‌تحلیل‌‌ANOVAبرای‌تمکین

.FSigمیانگین مربعdfجمع مربعات
63/۱64۱06/3۱6۲3/9300/000رگرسیون
36/6۸9۱390/۲64باقی مانده
99/۸53۱49مجموع

با توجه به اطلاعات جدول )۵(، همان طور که مشاهده می شود، Sig.=۰/۰۰۰ )کم تر از ۰/۰۰۵( 
و مقدار f برابر 23/۹3۰ است. بنابراین، فرض آماری H0 را می توان نپذیرفت. به عبارتی دیگر، 

عوامل شناسایی شده در جدول )۶( بر تمکین مالیاتی تاثیر معنادار دارند.
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جدول‌۶:‌نتایج‌تحلیل‌رگرسیون‌تمکین

ضرایب ضرایب غیراستاندارد
استاندارد

tSig.
B

S td. 
Error

Beta

377/3۲5۲/039۱/۱3000/0مقدار ثابت
0/۱330/0450/۱3۸۲/4۸30/0۱4نگرش به کیفیت خدمات سازمان مالیاتی

0/0۲40/0430/0۲90/5550/5۸0مشروعیت
0/0900/0430/۱۱0۲/0۸90/039اعتلای عدالت در جامعه به واسطه مالیات

0/۲۱30/0430/۲604/9030/000پیچیدگی
0/5۲40/04۲0/640۱۲/3۸40/000توجه به اخلاق

0/5۸90/557-0/03۲-0/0۲60/044-دانش و اطلاعات مالیاتی
۱/6۱60/۱0۸-0/0۸3-0/06۸0/04۲-عزم جمعی برای پرداخت مالیات

0/۲450/0430/۲995/7۲50/000ترس و نوع دوستی
0/04۸0/96۲-0/003-0/0030/055-متغیر وجود معافیت های مالیاتی

0/0790/0600/075۱/3۱40/۱9۱متغیر کنترل مالیاتی

با توجه به اطلاعات جدول )۶( و Sig. کوچک تر از ۰/۰۰۵، عوامل نگرش به کیفیت خدمات 
سازمان مالیاتی، اعتلای عدالت، پیچیدگی، توجه به اخلاق، و ترس و نوع دوستی بر مولفه تمکین 
مالیاتی تاثیر دارند. ضرایب بتا در این عوامل به ترتیب ۰/۱۱3، ۰/۰۹، ۰/2۱3، ۰/۵2۴ و ۰/2۴۵ 

است.

بحث‌و‌نتیجه‌گیری‌

با توجه به نتایج تحلیل عاملی اکتشافی، کل متغیرهای شناسایی شده هشت عامل نگرش به 
کیفیت خدمات سازمان مالیاتی، مشروعیت، اعتلای عدالت در جامعه به واسطه مالیات، پیچیدگی، 
توجه به اخلاق، دانش و اطلاعات مالیاتی، عزم جمعی برای پرداخت مالیات، و ترس و نوع دوستی 
مشاهده   )2( شکل  طبق  چنانچه  چندمتغیره،  رگرسیون  نتایج  به  توجه  با  همچنین،  است.  بوده 
می شود، موثرترین عوامل موثر بر تمکین به ترتیب توجه به اخلاق، ترس و نوع دوستی، نگرش به 

کیفیت خدمات سازمان مالیاتی، اعتلای عدالت، و پیچیدگی مالیات است.  
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 1۰ 

 

 دل نهایی پژوهش: م2شکل 
 
و  ،ولان سازمان امور مالیاتیئاعتماد به مس ،عقلانیت ابزاریکه  مبنی بر اینرا  (2۹1۱)و همکاران  اوجاقلو نتایجِ ،نتایج پژوهش حاضر   

نتایج  ن،همچنی .کند ، تایید میدارندمثبت  تاثیرمودیان مالیاتی  تمکین بر که افزوده نظام مالیات بر ارزششده توسط ایجاد عدالتِ
قدرت تاثیر  ها دربارۀ ولی سازگار با نتایج آن ،کند را تایید میتمکین مالیاتی داوطلبانه  راعتماد بتاثیر مثبت  (2۹1۰) و همکاران رامشینی

 . نیستتمکین  رب
 ینخدمات و تمک فیتیک ،یاتیمال ییسرعت عمل در گرفتن کارت شناسا یاتی،دانش مال یات،کردن مال یرپذ جامعه ینب ییهمگرا ۀرابط  
 یرمتغ یکدهندگان به عنوان  یاتمال یاریدهد که هوش ینشان موی  یجشده است. نتا یبررس (2۹1۵) 1یتریپژوهش ساو در یاتیمال

 طبق .دارد یرتاث ،یگرد یاز سو یاتیمال ینو تمک ،خدمات یفیتو ک یاتیمال ییگرفتن شماره شناسا سرعت عمل در ینبر رابطه ب گر یلتعد
 یرتاث یاتیخدمات سازمان مال یفیتعامل نگرش به ک قالب یاتی درمال خدمات اداره امور یفیتک شود که‎تایید می یزن حاضر پژوهش یجنتا

 دارد.
آمریکایی برای ملاحظه میزان تاثیر  ۀدهند مالیات 21۱روی . آزمایشی که ستها دارای اهمیت بالا تمکین داوطلبانه برای تمامی دولت     

دهد که متغیرهای اجتماعی به صورت غیرمستقیم توسط ‎نشان می ،انجام شده است مالیاتی اجتماعی بر میزان تمکینعوامل 
گذارند و وقتی قوت هنجارهای اجتماعی به نفع تمکین ‎سازی به عنوان هنجارهای شخصی بر میزان تمکین مالیاتی تاثیر می‎درونی

 ،انجامد. همچنین‎رفتن تمایل به تمکین می به بالا لهمسئ این .دنرو مالیاتی نیز بالا میشخصی تمکین  هنجارهای ،رود‎می مالیاتی بالا
 Jimenez) گذارد میبر تصمیمات تمکین تاثیر  چنینمالیاتی دارد و هم ۀشد ادراک تِالای بر میزان عد ملاحظه اعتماد به دولت تاثیر قابل

& Iyer, 2016.) جامعه در قالب عامل ترس و  دوستی و تمایل به وجود عدالت در احساس انسان هنجارهای درونی نظیرنیز جا  در این
توجه به  دوستی از طریق ، و میهن، احساس گناه از عدم پرداخت مالیاتین به جامعههنجارهای احساس نیاز به ادای دِ دوستی و نوع

 تاثیر دارند. مالیاتی تعهد تمکینمولفه  اخلاق بر
نشان داده شده ادبیات گذار است. پیچیدگی بر تعهد تمکین تاثیرهای مالیات در قالب  بودن نسبی نرخ الاب ،طبق نتایج پژوهش فعلی

 تر دارند. نتایج دقیق مثبت شده همبستگی جات بالاتر از ظرفیت اداری ادراکشده با در ات بالاتر استقلال سازمانی ادراکاست که درج

                                                   

1. Savitri 

 مشروعیت تمکین مالیاتی

اعتلای عدالت   
(1/19) 

 کنترل مالیاتی

توجه به  
اخلاق   

(1/524) 

دانش و  
اطلاعات  

 مالیاتی

عزم جمعی  
برای پرداخت  

 مالیات

ترس و 
دوستی   نوع
(1/245) 

وجود معافیت  
 مالیاتی

نگرش به کیفیت  
خدمات سازمان  

(1/113) 

پیچیدگی  
(1/213) 

شکل‌2:‌مدل‌نهایی‌پژوهش

ابزاری،  این که عقلانیت  بر  را مبنی  اوجاقلو و همکاران )2۰۱۷(  نتایجِ  نتایج پژوهش حاضر، 
اعتماد به مسئولان سازمان امور مالیاتی، و عدالتِ ایجادشده توسط نظام مالیات بر ارزش افزوده 
که بر تمکین مالیاتی مودیان تاثیر مثبت دارند، تایید می کند. همچنین، نتایج رامشینی و همکاران 
)2۰۱۶( تاثیر مثبت اعتماد بر تمکین مالیاتی داوطلبانه را تایید می کند، ولی سازگار با نتایج آن ها 

دربارۀ تاثیر قدرت بر تمکین نیست. 
رابطۀ همگرایی بین جامعه پذیر کردن مالیات، دانش مالیاتی، سرعت عمل در گرفتن کارت 
شناسایی مالیاتی، کیفیت خدمات و تمکین مالیاتی در پژوهش ساویتری۱ )2۰۱۵( بررسی شده است. 
نتایج وی نشان می دهد که هوشیاری مالیات دهندگان به عنوان یک متغیر تعدیل گر بر رابطه بین 
سرعت عمل در گرفتن شماره شناسایی مالیاتی و کیفیت خدمات، و تمکین مالیاتی از سوی دیگر، 
تاثیر دارد. طبق نتایج پژوهش حاضر نیز تایید می شود که کیفیت خدمات اداره امور مالیاتی در قالب 

عامل نگرش به کیفیت خدمات سازمان مالیاتی تاثیر دارد.
 2۱۷ روی  که  آزمایشی  بالاست.  اهمیت  دارای  دولت ها  تمامی  برای  داوطلبانه  تمکین 
مالیات دهندۀ آمریکایی برای ملاحظه میزان تاثیر عوامل اجتماعی بر میزان تمکین مالیاتی انجام 
به  درونی سازی  توسط  غیرمستقیم  به صورت  اجتماعی  متغیرهای  که  می دهد  نشان  است،  شده 

1. Savitri
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هنجارهای  قوت  وقتی  و  می گذارند  تاثیر  مالیاتی  تمکین  میزان  بر  شخصی  هنجارهای  عنوان 
اجتماعی به نفع تمکین مالیاتی بالا می رود، هنجارهای شخصی تمکین مالیاتی نیز بالا می روند. 
این مسئله به بالا رفتن تمایل به تمکین می انجامد. همچنین، اعتماد به دولت تاثیر قابل ملاحظه ای 
می گذارد  تاثیر  تمکین  تصمیمات  بر  همچنین  و  دارد  مالیاتی  ادراک شدۀ  عدالتِ  میزان   بر 
)Jimenez & Iyer, 2016(. در این جا نیز هنجارهای درونی نظیر احساس انسان دوستی و تمایل 
به وجود عدالت در جامعه در قالب عامل ترس و نوع دوستی و هنجارهای احساس نیاز به ادای دِین 
به جامعه، احساس گناه از عدم پرداخت مالیات، و میهن دوستی از طریق توجه به اخلاق بر مولفه 

تعهد تمکین مالیاتی تاثیر دارند.
طبق نتایج پژوهش فعلی، بالا بودن نسبی نرخ های مالیات در قالب پیچیدگی بر تعهد تمکین 
با  ادراک شده  سازمانی  استقلال  بالاتر  درجات  که  است  شده  داده  نشان  ادبیات  است.  تاثیرگذار 
درجات بالاتر از ظرفیت اداری ادراک شده همبستگی مثبت دارند. نتایج دقیق تر نشان می دهد که 
درجات بالاتر استقلال سازمانی ادراک شده در رابطه با درجات بالاتر کارایی سازمانی ادراک شده 
هستند )Taliercio, 2004(. در این پژوهش نیز با توجه به تحلیل های آماری به دست آمده تایید 
شد که استقلال )خودگردانی( اداره مالیات از طریق پیچیدگی بر مولفه تعهد تمکین تاثیر می گذارد. 
غرور ملیّ و ثبات سیاسی و حاکمیت قانون در قالب اخلاق بر تمکین مالیاتی تاثیرگذار است 
)Ritsatos, 2014(. طبق نتایج این پژوهش نیز نشان داده شد که عامل بنیادی اخلاق دربرگیرندۀ 

موارد ذکرشده بر تمکین مالیاتی تاثیرگذار است.
با توجه به نتایج پژوهش حاصل از رگرسیون )معناداری عوامل تاثیرگذار بر تمکین مالیاتی( و 
تحلیل عاملی انجام شده )به منظور دسته بندی متغیرها تحت عوامل( مشخص شد: میزان تمکین 
مالیاتی )3/۶۵( اگرچه از میانگین نظری 3 بالاتر است، اما با توجه به نیاز کشور به پرداخت مالیات 
از سوی مردم باید افزایش یابد. با توجه به معناداری تاثیر »اعتلای عدالت در جامعه به واسطه 
مالیات« میانگین متغیر نگرش عمومی به مالیات ۱/۷۶ از ۵ است که کم تر از میانگین نظری 3 
است. این نشان می دهد که نگرش عمومی نسبت به مالیات در وضع مناسبی قرار ندارد. میانگین 
عملکرد نهادهای مرتبط با مالیات برابر با 2/۱۵ از ۵ است، که از میانگین نظری کم تر است. این امر 
نشان دهندۀ این است که میانگین این متغیر در وضع مطلوبی قرار ندارد. میانگین به دست آمده برای 
متغیر استفاده بهینه از مالیات برابر با ۱/۹3 از ۵ است و کم تر از متوسط نظری است و این امر نشان 
می دهد که ادراک عموم در ارتباط با استفاده بهینه از مالیات در سطح مناسبی قرار ندارد. میانگین 
به دست آمده در مورد ادراک مودیان دربارۀ وجود عدالت مالیاتی برابر با ۱/۷۶ از ۵ است. این مقدار 
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کم تر از میانگین نظری است و نشان می دهد که این متغیر در وضعیت مناسبی قرار ندارد. با توجه 
به معناداری تاثیر »نگرش به کیفیت خدمات سازمان مالیاتی«، میانگین متغیر کیفیت خدمات اداره 
امور مالیاتی 2/۵ از ۵ است که کم تر از میانگین نظری 3 است و نشان دهندۀ آن است که نگرش 
عمومی نسبت به مالیات در وضع مناسبی قرار ندارد. میانگین متغیر انجام تعهدات توسط اداره امور 
مالیاتی برابر با 2/۶ از ۵ است که از میانگین نظری کم تر است. این امر نشان می دهد که میزان 
این متغیر در وضع مطلوبی قرار ندارد. میانگین به دست آمده برای متغیر اعتماد به مسئولان مالیاتی 
برابر 2/۵ از ۵ است و کم تر از متوسط نظری است. این امر نشان می دهد که ادراک عموم در ارتباط 
با استفاده بهینه از مالیات در سطح مناسبی قرار ندارد. میانگین به دست آمده در مورد متغیر محاسبه 
مالیات برحسب درآمد برابر با 2/۷ از ۵ است. این مقدار کم تر از میانگین نظری است و نشان دهندۀ 
وضعیت نامناسب این متغیر است. با توجه به معناداری تاثیر »پیچیدگی«، میانگین متغیر بالا بودن 
نرخ مالیاتی 3/۴ از ۵ است که بیش تر از میانگین نظری 3 است. متغیر بالا بودن نرخ مالیاتی، با 
توجه به بار معنایی متغیر، در وضع مناسبی قرار ندارد. میانگین متغیر پیچیدگی برابر با 3/۴ از ۵ 
است، که از میانگین نظری بیش تر است؛ میزان این متغیر نیز با توجه به بار معنایی مفهوم متغیر، 

در وضع مطلوبی قرار ندارد.
مالیاتی  تمکین  بر  موثر  عوامل  که  شد  مشخص  رگرسیون  تجزیه وتحلیل  نتایج  به  توجه  با 
نگرش به کیفیت خدمات سازمان مالیاتی، پیچیدگی، توجه به اخلاق، ترس و نوع دوستی، و اعتلای 
عدالت هستند. بنابراین، سیاستگذار اگر بخواهد تمکین مالیاتی را از سوی مودیان افزایش دهد، 
باید وقت، بودجه و تلاش خود را صرف تقویت اخلاق، اعتلای عدالت، توجه به پیچیدگی، توجه به 

کیفیت خدمات سازمان مالیاتی، و افزایش حس نوع دوستی نماید.
کاهش  مالیات،  نرخ  تعدیل  برای  می توان  پیچیدگی  طریق  از  مالیاتی  تمکین  ارتقای  برای 
به  مالیات  اداره  توسط  مودی  درآمد  افشای  عدم  در جهت  تلاش  مالیاتی،  فرایندهای  پیچیدگی 
دیگران، و استقلال )خودگردانی( اداره مالیات برنامه ریزی کرد. همچنین، برای بالا بردن نگرش 
مثبت به کیفیت خدمات سازمان مالیاتی در میان مودیان، مدیران سازمان مالیاتی باید از طریق 
بالا بردن کیفیت خدمات اداره امور مالیاتی، عمل به تعهدات و افزایش اعتماد مودیان نسبت به 

مسئولان مالیاتی اقدام کنند.  
برای افزایش تمکین مالیاتی در میان مودیان، اعتلای عدالت در جامعه به واسطه مالیات، بهبود 
نگرش جامعه نسبت به مالیات، بهبود عملکرد نهادهای مرتبط با مالیات و بالا بردن کارایی نحوۀ 
مصرف مالیات در جامعه لازم است. البته مهم است که ترازنامه های مالیاتی و نحوۀ مصرف آن 
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به طور دقیق و شفاف در دسترس عموم افراد و مودیان مالیاتی قرار بگیرد. یکی از راه های بهبود 
نگرش جامعه نسبت به مالیات، ارتقای ادراک افراد از عدالت مالیاتی است. تقویت و توجه به اخلاق 
در جامعه از طریق تقویت احساس ادای دین نسبت به جامعه، احساس گناه از عدم پرداخت مالیات، 
تمکین  می تواند  سیاسی  ثبات  ارتقای  و  مالیاتی  مودیان  میان  در  میهن پرستی  احساس  بر  تاکید 

مالیاتی را در میان مودیان مالیاتی افزایش دهد.
ترس و نوع دوستی یکی دیگر از عوامل ارتقای تمکین مالیاتی است. سیاستگذاران می توانند از 
طریق آگاه نمودن مودیان نسبت به پیامدهای حاصل از پرداخت مالیات در موعد معین، هماهنگی 
افشای  و  مودیان  میان  در  انسان دوستی  حس  بر  تاکید  مالیاتی،  قوانین  با  صنفی  سیاست های 

عدالت محور بودن سیاست های مالیاتی این امر را عملی نمایند.
با بررسی متون و ادبیات پژوهش و با توجه به خروجی تحلیل عاملی اکتشافی، این پژوهش 
توانسته است در مجموع ۶3/۴۹8 درصد از مجموع واریانس متغیرهای موثر بر تمکین مالیاتی را در 
میان مودیان تبیین کند. پژوهشگران این حوزه می توانند در راستای ارائه توضیح بیش تر واریانس در 
پژوهش های آتی با شناسایی سایر متغیرهای تاثیرگذار بر تمکین مالیاتی تلاش نمایند. همچنین، 
یکی از موارد محدودیت این پژوهش دسترسی محدود به داده های تمکین مالیاتی واقعی و تمایل 
پایین مودیان برای شرکت در پژوهش هایی با موضوع تمکین است که از اعتماد نسبتاً پایین آنان 
به سیستم مالیاتی نشئت می گیرد و در این پژوهش به ناچار پژوهندگان را به استفاده از نمونه در 

دسترس سوق داده است.

اظهاریه‌قدردانی

پژوهش حاضر برگرفته از رساله دکتری رشته مدیریت دولتی موسسه عالی آموزش و پژوهش 
مدیریت و برنامه ریزی است. همچنین، این طرح پژوهشی با عنوان مشابه از حمایت مالی موسسه 
عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی برخوردار بوده است. لازم به ذکر است به دلیل 
محدودیت در چاپ مقاله با نویسندگان تکراری، نگارندۀ این پژوهش مراتب سپاس و قدردانی خود 

از جناب آقای دکتر فرج اله رهنورد به عنوان مشاور رساله دکتری اعلام می دارد.
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