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Introduction: The present research aimed to identify the cognitive competencies of primary 

school principals. 

Methods: The qualitative approach and Grounded Theory (GT) method were used in this research. 

The field of research included university professors specializing in cognitive education who were 

working in the academic year 2021-2022, and 25 people were interviewed in a targeted manner 

and based on the principle of saturation. A semi-structured interview was used to collect data. 

The validity of the interviews was checked using the criteria of acceptability, transferability, and 

reliability. Validity of data was done through quality tape recording and documentation, recording, 

writing, and interpreting them, handwriting, blind coding, and agreement between expert coders 

in the field of qualitative research. In order to analyze the qualitative data, Glazeri’s interpretive 

analysis method and open, axial, and selective coding process were performed.

Results: The cognitive competencies of elementary school managers were identified in ten cat-

egories and 37 concepts. Cognitive action, mental representation, self-awareness and individual 

development, psychological capital, language, and linguistic abilities, neurocognitionof emotions, 

social cognition, neuro-centered leadership, awareness of neurocognitive sciences and principles, 

perceptual and mental ability are formed into the competence categories.

Conclusion: Most of the identified categories are consistent with the results of previous research 

in management. Thus, educational managers should take necessary measures in line with these 

competencies to improve their performance in the educational environment of today’s world.
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Extended Abstract
Introduction
In recent years, schools have faced new and diverse chal-

lenges that emphasize the need for changes in manage-

ment methods (1). Despite numerous attempts to enhance 

education management, issues persist in the selection 

process of managers. These problems require thorough 

analysis, and appropriate solutions must be identified and 

implemented. One of the essentialaxes of rethinking in 

the field of organizational leadership is paying attention 
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to cognitive science. Cognitive competence refers to a set 

of general and independent cognitive activities such as 

the knowledge and skills of goal setting, planning, anal-

ysis, reflection, self-esteem, quality, and the ability of a 

person to understand and respond. It seems to raise indi-

vidual and social needs (4). Paying attention to the cogni-

tive skills of educational managers provides

• a competitive advantage in the organization, 

• a better and deeper understanding of the functions of 

the brain, 

• a better understanding of human activities in the field of 

management and leadership,  

• and better facing challenges. 

Environmental factors (14), include increasing flexibil-

ity, the ability to show appropriate reactions to chang-

ing environmental conditions, and adapting to the envi-

ronment (6). Since knowing how the brain works gives 

new managerial opportunities for strategic development 

and understanding global and individual characteristics 

(18), educational leaders and managers must benefit 

from cognitive skills, and it can be promising—goodth-

ings in the future of education and leadership and man-

agement.

Methods
Qualitative and theoretical methods were used in this 

research. The field of research included university pro-

fessors specializing in cognitive education who were 

working in the academic year 2021-2022, and 25 people 

were interviewed in a targeted manner and based on the 

principle of saturation. A semi-structured interview was 

used to collect data. The interviewees in this research 

were selected purposefully and theoretically because we 

are purposefully looking for those people who have the 

most information about cognitive skills (19). Data col-

lection will continue until the analysis process reaches 

complete theoretical saturation. Data saturation or theo-

retical saturation is an approach used in qualitative re-

search to determine adequacy (20). Semi-structured and 

in-depth interview methods are used to cover the various 

dimensions of the investigated phenomenon. Accept-

ability, transferability, and reliability criteria were used 

to evaluate the validity of qualitative data. The selection 

was made with the maximum diversity of cognitive ed-

ucation professionals to ensure acceptance. In addition, 

the codes prepared from the interviews will be provided 

to the participants for confirmation. The steps of the re-

search implementation, the environment, and the context 

of the implementation were fully explained to the readers 

to ensure transferability. In order to provide the reliability 

criterion, the process of conducting the study was pro-

vided to the experts. In qualitative research, reliability 

often refers to the stability of the responses of multiple 

coders to the data set (21). In this research, while guid-

ing the flow of the interview, asking the same questions 

for different interviewees and guiding the organized re-

cording, writing, and interpretation of data. Documenting 

and recording the interviews were also done to maintain 

reliability. In order to analyze the data of the qualitative 

section and the interviews, Glazeri’s interpretative analy-

sis method and the process of open, central, and selective 

coding were carried out.

Results
Based on the results of the data analysis, the cognitive 

competencies of elementary managers were identified in 

ten categories and 37 concepts. Cognitive action, men-

tal representation, self-awareness and individual devel-

opment, psychological capital, language and linguistic 

abilities, neurocognition of emotions, social cognition, 

neuro-centered leadership, awareness of neurocognitive 

sciences and principles, and perceptual and mental abil-

ity are formed into the competence categories. The first 

category includes four concepts: innovation and creativ-
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ity, cognitive flexibility, planning and goal setting, and 

changeability and evolution. The second category in-

cludes three concepts: decision-making, problem-solv-

ing, active memory, and attention. The third category 

includes three concepts: physiological awareness, mind-

fulness, and self-development. The fourth category in-

cludes three concepts:  resilience, hope, and mental 

well-being. The fifth category of linguistic and linguis-

tic abilities includes three concepts: verbal ability and 

effective listening, non-verbal ability (body language), 

and meaningful ability. The sixth category includes three 

concepts: understanding, controlling, managing and 

regulating emotions and feelings, and managing stress 

and motivation. The seventh category of social cogni-

tion includes four components: social perceptions, social 

capital, cultural perceptions, and economic perceptions. 

The eighth category of neuro-oriented leadership in-

cludes five components: coaching and cognitive knowl-

edge management, cognitive supervision and guidance, 

team building and working groups, conflict leadership, 

and contingent leadership. The ninth category of knowl-

edge of neuroscience and principles includes three com-

ponents: knowledge of the primary symptoms of neu-

ro-based diseases, knowledge in the field of brain and 

learning, and knowledge of brain-based principles and 

guidelines. The tenth category of cognitive and mental 

ability includes six components: logical ability and cog-

nitive reasoning, critical thinking, technological think-

ing, analytical and explanatory ability, comprehensive 

and systemic thinking, and strategic and forward-look-

ing thinking.

Conclusion
The cognitive competencies of primary managers con-

sist of ten categories and 37 concepts. Each category 

is consistent with the results of research conducted in 

management. Some of them are mentioned below. In the 

explanation of the first behavioral category, it should be 

said that the research results show that managers value 

planning and targeting too much, while they should be 

creative and insightful in managing affairs. Furthermore, 

use innovation to bring about changes in the education 

system while leaving the safe zone. The eighth category 

is nerve-oriented leadership. According to this category, 

in the 21st century, people who have diverse skills are 

needed. Research findings indicate that conflict and be-

havioral disorders are significant barriers to accomplish-

ing educational goals in schools. However, if addressed 

positively and constructively, they can potentially foster 

learning and personal development (31). The third cat-

egory is self-awareness and personal development. To-

day, organizations focus more on the self-development 

of leaders. If the place of education in the organization is 

considered an opportunity for improvement from the in-

dividual’s point of view, it will have no result other than 

the effectiveness of the employees. 

Ethical Considerations
Compliance with ethical guidelines

The conditions of this research were such that no mental 

or physical damage existed to the study participants. Be-

sides, the current research has followed the ethical prin-

ciples that include obtaining informed consent and the 

principle of secrecy of the participants for the confiden-

tiality of their information. Furthermore, in this research, 

the subjects were given sufficient information about how 

to conduct the research, and the participants were free to 

withdraw from the study. 

Authors’ contributions

All authors were involved in topic selection, study de-

sign, concept definition, data collection, analysis, writ-

ing, and drafting of the article. The article’s final version 

was also studied and approved by all authors. 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


دوره 25، شماره 2، تابستان 1402مجله تازه های علوم شناختی

136

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License

Funding

The authors received no financial support for the pres-

ent research, authorship, and/or publication of this ar-

ticle. This research was extracted from the PhD disser-

tation of the first author in the Faculty of Management 

and Accounting, Farabi College of Tehran University, 

Iran.

Acknowledgments

In the end, the authors are grateful to all participants in 

the research and all those who have facilitated the re-

search’s implementation. 

Conflict of interest

The author declared no conflict of interest.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


شناسایی شایستگی های شناختی مدیران مدارس ابتدایی

مجله تازه های علوم شناختی
مقاله پژوهشی

دوره 25، شماره 2، تابستان 1402
صفحات  133-143

سیده مهسا موسوی1         ، حسین خنیفر2*        ، جواد پورکریمی3، محمود تلخابی4، ناهید نادری بنی5

1. دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشکدگان فارابی، دانشگاه تهران، تهران، ایران 
2. استاد دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشکدگان فارابی دانشگاه تهران، قم، ایران

3. دانشیار دانشکده روان شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تهران، تهران، ایران
4. استادیار گروه مدیریت آموزشی، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایران

5. استادیار دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشکدگان فارابی، دانشگاه تهران، قم، ایران

مقدمه: پژوهش حاضر با هدف شناسایی شایستگی های شناختی مدیران مدارس دوره ابتدائی انجام شد.

روش کار: در این پژوهش از رویکرد کیفی و روش نظریه برخاسته از داده ها استفاده شد. میدان پژوهش شامل اساتید 

دانشگاهی متخصص در زمینه آموزش و پرورش شناختی بود که در سال تحصیلی 1401-1400 مشغول به کار بودند که به 

صورت هدفمند و بر اساس اصل اشباع نظری با 25 نفر مصاحبه شد. جهت گردآوری داده ها از مصاحبه ساختارمند استفاده 

اعتبارپذیری  قابلیت اطمینان بررسی شد.  انتقال پذیری و  قابل قبول بودن،  از ملاک  با استفاده  شد. صحت مصاحبه ها 

داده ها از طریق ضبط نوار با کیفیت و مستندسازی، ثبت، نوشتن و تفسیر آنها، دست نویس کردن آن، کدگذاری کور و 

توافق میان کدگذاران متخصص در زمینه پژوهش های کیفی انجام شد. به منظور تحلیل داده های کیفی از روش تحلیل 

تفسیری Glazeri و فرآیند کدگذاری باز، انتخابی و نظری انجام شد. 

یافته ها: شایستگی های شناختی مدیران دوره ابتدائی در 10 مقوله و 37 مفهوم شناسایی شدند. کنش شناختی، بازنمایی 

ذهنی، خودآگاهی و توسعه فردی، سرمایه روان شناختی، توانمندی های زبانی و زبان شناختی، عصب شناختی احساسات، 

شناخت اجتماعی، رهبری عصب محور، آگاهی از علوم و اصول عصب شناختی، توانایی ادراکی و ذهنی مقوله های شایستگی 

را تشکیل دادند.

نتیجه گیری: بیشتر مقوله های شناسایی شده با نتایج پژوهش های پیشین در مدیریت همخوانی دارد و مدیران آموزشی 

برای بهبود عملکرد خود در فضای آموزشی جهان امروز، باید در راستای این شایستگی ها اقدامات لازم را اعمال نمایند.
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مقدمه
مدارس در سال های اخیر با چالش های جدید و متنوعی رو به رو هستند 
که لزوم تغییر در روش های مدیریت را مورد تاکید قرار می دهد )1(. 
علی رغم تلاش هایی که برای بهبود مدیریت آموزش و پرورش صورت 
انتخاب  و  گزینش  در  نارسایی هایی  و  هنوز مشکلات  اما  است،  گرفته 
گرفته  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  است  لازم  که  دارد  وجود  مدیران 
از  یکی  گردد.  ارائه  و  جست وجو  آنها  حل  برای  مناسب  راه کارهای  و 

علوم  به  توجه  سازمان ها،  رهبری  حوزه  در  بازاندیشی  مهم  محورهای 
شناختی است. علوم شناختی و رشته های مرتبط با آن یکی از مهارت ها 
سال های  در طی   .)2( است  ظهور  حال  در  مدیریتی  و صلاحیت های 
پژوهش های  و  منتشر  شناختی  علوم  مورد  در  زیادی  مقالات  اخیر 
زیادی انجام شده است که به اهمیت شایستگی های شناختی مدیران 
یا عملیات ذهنی  نوع ساختار  اشاره کرده است. »شناخت« شامل هر 
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است و به فرآیندهایی اشاره دارد که افراد به کمک آنها یاد می گیرند، 
فکر می کنند، به یاد می آورند، به رمز در می آورند و در حافظه ذخیره 
می سازند و هر وقت نیاز داشته باشند آنها را از حافظه فرا می خوانند 
از شایستگی های شناختی،  قرار می دهند )3(. منظور  استفاده  و مورد 
مجموعه ای از شایستگی هایی است که به فعالیت های شناختی عمومی 
برنامه ریزی، تجزیه  تعیین هدف،  و مهارت های  مانند دانش  و مستقل 
توانایی فرد جهت  و  اشاره دارد  تامل، عزت نفس و کیفیت  و تحلیل، 
 .)4( می برد  بالا  را  اجتماعی  و  فردی  نیازهای  به  پاسخ گویی  و  درک 
منظور ما از شناخت هر چیزی است که به »قلمرو مغز« مربوط می شود 
هیجان  و  ذهنی  نگرش  یادگیری،  توجه،  حافظه،  تفکر،  بر  مشتمل  و 
است. شایستگی های شناختی مدیران در این پژوهش به شایستگی های 
مبتنی بر شناخت اشاره دارد که مدیر آموزشی را در رسیدن به اهداف 
یاری می دهد.  مغز  بر  مبتنی  توانمندی های  از منظر  آموزشی  سازمان 
توجه به شایستگی های شناختی مدیران آموزشی موجب فراهم شدن 
مزیت رقابتی در سازمان، درک بهتر و عمیق تر کارکردهای مغز، درک و 
فهم بهتر فعالیت های انسانی در عرصه مدیریت و رهبری، روبه رو شدن 
نشان  توانایی  انعطاف پذیری،  افزایش   ،)5( با چالش های محیطی  بهتر 
با  و تطبیق  دادن عکس العمل های مناسب در شرایط محیطی متغییر 
محیط )6( می شود. رهبر شایسته مغز را به عنوان محرک فعالیت های 
انسانی شناسایی می کند چرا که می تواند مغز افراد را جهت کنترل مغز 

پیروان در دست داشته و با مغز رهبر خود طنین انداز شود )7(.  
مرور نظام مند پیشینه پژوهش در زمینه مهارت های شناختی مدیران نشان 
می دهد که تعریف مشکل و مسئله، تحلیل موانع و هدف، برنامه ریزی، 
پیش بینی، تفکر خلاق، خرد یا بصیرت، ارزیابی ایده و معنادهی و تعریف 
و   Swart است.  مدیران  شناختی  شایستگی های  جمله  از  چشم انداز 
همکاران از جمله ویژگی ها و شایستگی های شناختی رهبران سازمانی را 
شامل استرس کمتر، آستانه تحمل بالا، توانایی مدیریتی بالا، اعتماد به 
نفس بالا، روایت پژوه متبحر، تاثیرگذار، دارای اهداف مشخص، متخصص 
بودن و معنابخشی به ارزش ها و اخلاق ها می دانند )8(. ابیلی و همکاران 
کاربست سه گروه از مفاهیم علوم شناختی در مدیریت را شناسایی کرد 
که شامل رهبری، تصمیم گیری، برنامه ریزی، نظارت و کنترل شناختی، 
رهبری عصب محور، رهبری عقلی_مغزی، رهبری خردمند، خودرهبری، 
خودمدیریتی، مدیریت دانش شناختی و مدیریت کسب و کار شناختی 
آمادگی  بر  موثر  عوامل  همکاران  و  لطفی  عقیده  به   .)9( است  بوده 
شناختی روسای دانشگاه شامل ابهام و عدم قطعیت محیطی، بی ثباتی 
محیطی، پیچیدگی محیطی، عامل سازمانی )شامل ساختار، فرهنگ و 
فرآیند سازمانی(، آگاهی موقعیتی، فراشناخت )خلاقیت و تفکر خلاق، 

سازگاری، تفکر سیستمی، تفکر انتقادی_تحلیلی و معنابخشی(، آمادگی 
شناختی گروه کاری )فعالیت های ذهنی درگیر در تعاملات اجتماعی(، 
و  شناخت  )توانایی  اجتماعی_عاطفی  آمادگی  و  یادگیری  آمادگی 
مدیریت عواطف و احساسات، درک دیدگاه های دیگران، تدوین اهداف 
اجتماعی و حل مسئله( بوده است )5(. دهقانان و بشیرپور در پژوهشی 
الگوی ذهنی، نقشه ذهنی، مدل تحلیل ذهنی و سیستم اعتقادی را به 
عنوان شایستگی های مدیران شناسایی کردند )10(. نتایج پژوهش های 
اشاره داشتند  بر شایستگی های شناختی  به طور جداگانه  نیز  مختلف 
که این مولفه ها شامل منبع کنترل درونی، تفکر خلاقانه، تفکر واگرا، 
خلاقیت، تفکر سیستمی، تفکر تحلیلی، تفکر انتقادی، تفکر راهبردی، 
مقابله  راهبردهای  و  ایمان  خودکارآمدی،  مستمر،  یادگیری  توانایی 
)11(، دانش، تجربه، فراشناخت، هوش هیجانی، تفکر خلاق و آگاهی 
موقعیتی )12(، اهداف )تنظیم اهداف، کاربست اهداف و هدف گرایی(، 
خود )خودکارآمدی، مرکز کنترل و خودارزشی( و دانش )طرحواره های 
تحلیل  و مسئله،  تعریف مشکل  مهارت   ،)13( فراشناختی(  و  متفاوت 
بصیرت،  یا  خرد  خلاق،  تفکر  پیش بینی،  برنامه ریزی،  هدف،  و  موانع 
می توان  که  است   )14( چشم انداز  تعریف  و  معنادهی  و  ایده  ارزیابی 
و  زندگی  در  که  دانست  عصب شناختی  کنش های  مهمترین  جمله  از 
می کنند.  انسان کمک  به  هوشی  کنش های  و  یادگیری  تکالیف  انجام 
از این دیدگاه، افراد در صورت موفقیت در پیشرفت شایستگی ها، موثر 
خواهند بود. بنابراین یک رهبر موفق، باید دارای ذکاوت بوده و اقدامات 
با  را  سازمان  و   )15( باشد  داشته  فکری  و  شخصی  صلاحیت های  و 

رویکردهای نوین مدیریت و رهبری نماید.      
آموزش و پرورش به عنوان اصلی ترین محور توسعه و پیشرفت در جوامع 
مختلف دارای اهمیت و ارزش خاصی بوده است. با پیشرفت سریع علوم 
پرورش  و  آموزش  که  است  چندی  ایران،  در  شناختی  فناوری های  و 
شناختی از اهمیت ویژه ای برخوردار شده است و تلاش هایی هر چند 
محدود ولی عمیق برای تدوین اصول و مبانی آموزش و پرورش شناختی 
در دست انجام است. آموزش ابتدائی، به عنوان نخستین مرحله آموزش 
کارشناسان  و  پژوهشگران  متخصصان،  اعتقاد  به  است.  مطرح  همگان 
توسعه، آموزش ابتدائی بنیادی ترین و مهم ترین نقش را در توسعه و رشد 
جوامع ایفا می کند. نتایج پژوهش ها در طی چندین دهه اخیر، اهمیت 
اثبات  به  انسان  تحول  و  رشد  در  را  تحصیل  و  زندگی  اول  سال های 
رسانیده اند. در حال حاضر، بسیاری از کشورهای پیشرفته و توسعه یافته، 
سرمایه گذاری زیادی در دوره آموزش ابتدائی می کنند تا نتیجه بهتری 
در مسیر توسعه کسب کنند. مدیریت صحیح مدارس و وجود مدیران 
شایسته در تحقق این امر نقش مهمی ایفا می کند )16(. از آنجایی که 
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یکی از چالش های عمده حوزه شناختی، تاکید فزاینده بر عوامل سطح 
فردی و نادیده انگاشتن زمینه اجتماعی و سازمانی است، به باور برخی 
بررسی شناخت در سطح فردی منجر به محدود شدن درک شناخت 
در سازمان خواهد شد )17( و دانستن نحوه کارکرد مغز، فرصت های 
جدید مدیریتی جهت پیشرفت استراتژیک و درک خصوصیات جهانی 
و فردی را می دهد )18(. بنابراین بهره مندی رهبران و مدیران آموزشی 
بررسی  نتایج  همچنین  است.  ضروری  شناختی  شایستگی های  از 
ادبیات در این حوزه، دستاوردی محسوس و منسجم در زمینه کاوش 
انگاره های مرتبط با امر شایستگی شناختی مدیران را شناسایی نکرده و 
دستورالعمل مناسبی برای بهبود شایستگی های مدیران ارائه نداده است. 
از آن جایی که یکی از چالش های عمده حوزه شناختی، تاکید فزاینده بر 
عوامل سطح فردی و نادیده انگاشتن زمینه اجتماعی و سازمانی است، به 
باور برخی از پژوهشگران بررسی شناخت در سطح فرد منجر به محدود 
شدن درک شناخت در زمینه سازمان خواهد شد )17(. بنابراین در این 

پژوهش شایستگی های شناختی مدیران مورد توجه قرار می گیرد.

روش کار
داده ها  از  برخاسته  نظریه  روش  و  کیفی  رویکرد  از  پژوهش  این  در 
استفاده شد؛ زیرا این روش به طور ویژه ای برای کسب شناخت پیرامون 
موضوعاتی که قبلا در مورد آنها پژوهش جامع و عمده ای نشده است و 
دانش ما در آن زمینه محدود است، به کار می رود و به ایجاد، کشف یا 
ارائه یک چارچوب تحلیلی انتزاعی منجر می شود. به دلیل محدودیت 
ابتدائی  ویژه مدیران  به  و  دانش در حوزه شایستگی شناختی مدیران 
از این روش استفاده  شد. همچنین در پژوهش حاضر از روش تحلیل 
تفسیری Glazeri و فرآیند کدگذاری باز، انتخابی و نظری استفاده شد؛ 
زیرا از مهم ترین انتقادهای به جا، کدگذاری محوری و پارادایم کدگذاری 
اولیه است که در روش آغازین 1967 وجود نداشته است و پژوهشگران 
را ترغیب می کرد تا داده ها را در قالب یک چارچوب از پیش اندیشیده 
شده مرتب کنند. میدان پژوهش شامل اساتید دانشگاهی متخصص در 
زمینه آموزش و پرورش شناختی بودند که در دانشگاه های سراسر کشور 
در سال تحصیلی 1401-1400 مشغول به کار بودند. مصاحبه شوندگان 
به  پژوهش  این  در  مصاحبه شوندگان  بودند.  آنان  از  نفر   25 شامل 
صورت  به  پژوهش  این  زیرا  شدند؛  انتخاب  نظری  و  هدفمند  صورت 
هدف دار به دنبال آن دسته از افرادی بود که بیشترین اطلاعات را درباره 
شایستگی های شناختی داشته باشند )19(. گردآوری داده ها تا زمانی 
رسید.  کامل  نظری  اشباع  به  تحلیل  و  تجزیه  فرآیند  که  داشت  ادامه 
اشباع داده یا اشباع نظری رویکردی است که در پژوهش کیفی برای 

تعیین کفایت مورد استفاده قرار می گیرد )20(. برای پوشش دادن به 
ابعاد مختلف پدیده مورد بررسی، از روش های مصاحبه های ساختارمند 
و عمیق استفاده شد. صحت داده های کیفی از طریق ملاک قابل قبول 
بودن، انتقال پذیری و قابلیت اطمینان به دست آمد. برای اطمینان از 
آموزش  متخصصان  از  تنوع  حداکثر  با  نمونه گیری  بودن،  قبول  قابل 
از  تهیه شده  این، کدهای  بر  پرورش شناختی صورت گرفت. علاوه  و 
برای  گرفت.  قرار  تایید  مشارکت کنندگان جهت  اختیار  در  مصاحبه ها 
اطمینان از قابلیت انتقال، مراحل اجرای پژوهش، محیط و زمینه اجرا، 
به طور کامل برای خوانندگان شرح داده شد. برای تامین ملاک قابلیت 
اطمینان نیز فرآیند انجام مطالعه در اختیار 3 نفر از افراد متخصص در 
پژوهش کیفی قرار گرفت. در پژوهش کیفی اعتبارپذیری اغلب اشاره به 
ثبات پاسخ های کدگذاران متعدد به مجموعه داده ها دارد )21(. در این 
پژوهش ضمن هدایت جریان مصاحبه و یکسان مطرح کردن سوالات 
ضبط  طریق  از  داده ها  اعتبارپذیری  مختلف،  مصاحبه شوندگان  برای 
نوار با کیفیت و مستندسازی، ثبت، نوشتن و تفسیر آنها، دست نویس 
کردن آن، کدگذاری کور و توافق میان کدگذاران متخصص در زمینه 

پژوهش های کیفی انجام شد.

یافته ها
داده های گردآوری شده به داده های متنی تبدیل و پس از مرور مداوم، 
به  داده های گردآوری شده  از  بزرگی  توده  نظام مند  بررسی  منظور  به 
به طور کلی در مرحله  پرداخته شد.  واحدسازی و مقوله بندی داده ها 
شایستگی های  نهایت  در  شد.  استخراج   1130 تعداد  اولیه  کدگذاری 
شناختی مدیران ابتدائی از 10 مقوله و 37 مفهوم تشکیل شده است. 

این مقوله ها شامل موارد زیر می باشد:
کنش شناختی )نوآوری و آفرینندگی، انعطاف پذیری شناختی_سازمانی، 
برنامه ریزی و هدف گذاری، تغییرپذیری و تحول گرایی(، بازنمایی ذهنی 
و  خودآگاهی  توجه(،  و  فعال  حافظه  مسئله،  حل  )تصمیم گیری، 
توسعه فردی )آگاهی فیزیولوژیک، ذهن آگاهی، خودتوسعه ای(، سرمایه 
روان شناختی )تاب آوری، امید، بهزیستی ذهنی(، توانمندی های زبانی 
و زبان شناختی )توانمندی کلامی و شنود موثر، توانمندی غیرکلامی 
)زبان بدن(، توانمندی معنابخشی(، عصب شناختی احساسات )درک، 
استرس،  مدیریت  احساسات،  و  هیجانات  تنظیم  و  مدیریت  کنترل، 
انگیزه مداری(، شناخت اجتماعی )ادراکات اجتماعی، سرمایه اجتماعی، 
ادراکات فرهنگی، ادراکات اقتصادی(، رهبری عصب محور )مربی گری 
و  تیم سازی  شناختی،  راهنمایی  و  نظارت  شناختی،  دانش  مدیریت  و 
و  علوم  از  آگاهی  اقتضائی(،  رهبری  تعارضات،  رهبری  کارگروهی، 
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اصول عصب شناختی )آگاهی از علائم اولیه بیماری های عصب محور، 
آگاهی در حوزه مغز و یادگیری، آگاهی از اصول و رهنمودهای مغزمحور(، 
تفکر  استدلال شناختی،  و  )توانایی منطقی  توانایی ادراکی و ذهنی 
انتقادی، تفکر فناورانه، توانایی تحلیل و تبیین، تفکر جامع و سیستمی، 

تفکر راهبردی و آینده نگرانه( تشکیل شده است.

بحث
همان طور که مشخص شد، شایستگی های شناختی مدیران ابتدائی از 
کنش شناختی  اول  مقوله  است.  شده  تشکیل  مفهوم   37 و  مقوله   10
شناختی،  انعطاف پذیری  آفرینندگی،  و  نوآوری  مفهوم   4 شامل 
برخی  است.  تحول گرایی  و  تغییرپذیری  و  هدف گذاری  و  برنامه ریزی 
از مفاهیم )زیرمولفه های( شناسایی شده با یافته های ابیلی و همکاران 
 Mumford ،)13( و همکاران Dominick ،)5( لطفی و همکاران ،)9(
و همکاران )14( هم راستایی دارد. کنش های شناختی، کنش های عالی 
شناختی  توانایی های  از  مجموعه ای  به  که  هستند  شناختی  دستگاه 
اطلاق می گردد. یکی از مولفه های کنش شناختی برنامه ریزی است. از 
برنامه ریزی ختم نمی شود،  آنجایی که مدیریت تنها به هدف گذاری و 
و  برند  بهره  نوآوری  و  بصیرت  از خلاقیت،  امور  اداره  در  باید  مدیران 
کارکنان را برای پذیرش تغییر تشویق کنند، تا ضمن خروج از منطقه 
امن، تحولات، نوآوری و تغییراتی را در نظام تعلیم و تربیتی به وجود 
تصمیم گیری،  مفهوم   3 شامل  ذهنی  بازنمایی  دوم  مقوله  آورند. 
شناسایی  مفاهیم  از  برخی  است.  توجه  و  فعال  حافظه  و  حل مسئله 
شده با یافته های ابیلی و همکاران )9(، لطفی و همکاران )5( و خرازی 
از  زیادی  بخش های  تصمیم گیری  دارد.  هم راستایی   )12( رضائیان  و 
ساختار نئوکرتکس مغز را درگیر می کند )22(. نتایج پژوهش ها نشان 
می دهد که موثرترین مدیرانی که توانایی حل مسائل را دارند، افرادی اند 
داشتن  بنابراین   .)23( کنند  استفاده  خود  مغز  تمام  از  می توانند  که 
و  تمرکز  مسئله،  حل  در  بلکه  تصمیم گیری  در  تنها  نه  فعال  حافظه 
توسعه فردی  و  خودآگاهی  سوم  مقوله  است.  موثر  ذهنی  بازنمایی 
شامل 3 مفهوم آگاهی فیزیولوژیک، ذهن آگاهی و خودتوسعه ای است. 
ذهنی  و  فیزیولوژیک  در حوزه  فردی  آگاهی  آموزشی  مدیر  یک  برای 
مهم است. خودآگاهی و ذهن آگاهی به مدیران کمک می کند که ضمن 
آگاهی از خود و هدف های خویش در زمان و مکان خاص، یعنی آگاهی 
از پیوستگی تجارب گذشته- حال و آینده به سمت ابداع در عرصه هنر، 
علوم و ارتقای روحی سوق یابد. مقوله چهارم سرمایه روان شناختی 
شامل 3 مفهوم تاب آوری، امید و بهزیستی ذهنی است. در جهانی امروز، 
انسان برای موفقیت در عملکردهایش نیازمند نوعی توانمندی است که 

تاب آوری حاصل می شود  امید، خوش بینی، خودکارآمدی و  از ترکیب 
او کمک  به  تا  به خودش می رساند،  اعتماد  نوعی حس  به  را  انسان  و 
به  نسبت  روشنی  دیدگاه  به  زندگی،  وضعیت  شدن  پیچیده تر  با  کند 
خود و توانایی هایش برسد و عملکرد بهتری داشته باشد )24(. مقوله 
پنجم توانمندی های زبانی و زبان شناختی شامل 3 مفهوم توانمندی 
توانمندی  و  بدن(  )زبان  غیرکلامی  توانمندی  موثر،  شنود  و  کلامی 
در  را  زبانی  تدابیر  باید  تربیت  و  تعلیم  متخصصین  است.  معنابخشی 
مدرسه رشد داده، برنامه درسی و آموزش را طوری سازمان دهی کنند 
مدرسه  در  متقابل  روابط  تمامی  در  دانش آموزان  فرهنگ  و  زبان  که 
مهارت های  از  برخورداری  زبانی،  از جلوه های  یکی   .)25( رعایت شود 
ارتباطی پایه است. مدیر سازمان آموزشی برای این که بتواند یکی از 
اعضای محیط یاددهی_یادگیری محسوب شود و توانایی ایجاد همکاری 
و تفاهم را در این اعضای گروه تحت رهبری خود کسب کند، باید از 
علوم  یافته های  اساس  بر  همچنین  باشد؛  بهره مند  انسانی  مهارت های 
شناختی، ذهن اساسا بدن مند است و اندیشه ما عمدتا ناآگاهانه هستند. 
همچنین، مفاهیم انتزاعی عمدتا استعاری هستند )26(. بنابراین مدیران 
توانمندی های  بتواند  مفهوم پردازی،  شایستگی  داشتن  بر  علاوه  باید 
غیرکلامی داشته باشد. مقوله ششم عصب شناختی احساسات شامل 3 
مفهوم درک، کنترل، مدیریت و تنظیم هیجانات و احساسات، مدیریت 
استرس و انگیزه مداری است. برخی از مفاهیم )زیرمولفه های( شناسایی 
و  خرازی  و   )5( همکاران  و  لطفی  یافته های  با  شناختی  کنش  شده 
از  افراد  تصور  بر  که  عواملی  از  یکی  دارد.  هم راستایی   )12( رضائیان 
مدیریت  و  هیجانات  احساسات،  از  آگاهی  می گذارد،  تاثیر  خودشان 
هیجان ها است، زیرا احساسات و هیجانات بخش مهمی از زندگی افراد 
هستند و در هر اقدامی می توان رد پای آن را دید )27(. هر چه یک 
شغل پیچیده تر باشد، هوش عاطفی اهمیت بیشتری پیدا می کنند. با 
عنایت به این که مدیریت و رهبری در سازمان های آموزشی یک فعالیت 
اهمیت  از پیش  به شایستگی های عاطفی بیش  توجه  و  پیچیده است 
ادراکات  مولفه   4 شامل  اجتماعی  شناخت  هفتم  مقوله   .)5( دارد 
اجتماعی، سرمایه اجتماعی، ادراکات فرهنگی و ادراکات اقتصادی است. 
نتایج پژوهش ها نشان می دهد که اگر سازمان به کارکنان توجه کند، 
کارکنان به سازمان اعتماد می کنند و انگیزه درونیشان بیشتر می شود 
و کارایی و بهره وری سازمان افزایش می یابد )28(. در چنین سازمانی 
روابط انسانی رونق می یابد و ساختاردهی به رفتار کارکنان محتمل تر 
و  مولفه مربی گری  رهبری عصب محور شامل 5  مقوله هشتم  است. 
مدیریت دانش شناختی، نظارت و راهنمایی شناختی، تیم سازی و کار 
مفاهیم  از  برخی  است.  اقتضائی  رهبری  و  تعارضات  رهبری  گروهی، 
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و  ابیلی  یافته های  با  عصب محور  رهبری  شده  شناسایی  )مولفه های( 
همکاران )9(، Dominick و همکاران )13( و Mumford و همکاران 
)14( هم راستایی دارد. در قرن 21، به افرادی نیاز است که مهارت های 
متنوعی را داشته باشند. نتایج پژوهش ها نشان می دهد که یکی از موانع 
و  تعارض  پرورش در مدرسه، وجود  و  آموزش  عمده تحقق هدف های 
با آن برخورد  به طریق مثبت و سازنده  اگر  اختلالات رفتاری است و 
شود، می تواند عاملی برای یادگیری و رشد شخصی باشد )29(. مقوله 
نهم آگاهی از علوم و اصول عصب شناختی شامل 3 مولفه آگاهی از 
علائم اولیه بیماری های عصب محور، آگاهی در حوزه مغز و یادگیری و 
آگاهی از اصول و رهنمودهای مغزمحور است. از آنجا که مغز عضو اصلی 
دخیل در فرآیند یادگیری است، تولید و توسعه دانش درباره کارکرد مغز 
می تواند به بهبود برنامه های آموزشی بینجامد )30( و مدیران نیز باید 
در مورد مولفه های یاد شده آگاهی های لازمی را به دست آورند. مقوله 
دهم توانایی ادراکی و ذهنی شامل 6 مولفه توانایی منطقی و استدلال 
توانایی تحلیلی و تبیین، تفکر  انتقادی، تفکر فناورانه،  شناختی، تفکر 
جامع و سیستمی و تفکر راهبردی و آینده نگرانه اشاره دارد. برخی از 
مفاهیم )مولفه های( شناسایی شده توانایی ادراکی و ذهنی با یافته های 
لطفی و همکاران )5( و کرمی و همکاران )11( هم راستایی دارد. همه 
مشاغل مدیریت مستلزم کار با مهارت هاست. اگرچه در انجام دادن برخی 
از وظایف مهارت های سه گانه مدیریت لازم و ملزوم یکدیگرند، اما ارزش 
 Brown نسبی آنها در سطوح رده های گوناگون متفاوت است. به عقیده
و همکاران شایستگی های تفکر تحلیلی و استدلال ذهنی از مولفه های 
مطرح در توسعه مدل های شایستگی است )31(. تفکر راهبردی، تفکر 
تحلیلی و تفکر انتقادی از جمله شایستگی های مطرح شده در پژوهش 
کرمی و همکاران )11( بوده است. بنا به نظر رضایت و صادقی بیگی 
دبیرستان های دولتی  دبیران  از شایستگی های شناختی  انتقادی  تفکر 
بوده است )32(. به طور کلی، مدیران در مراکز آموزشی کودک محور 
باید بتوانند از گستره وسیعی از شایستگی های شناختی کمک گرفته تا 

مطمئن شوند بهترین خدمات ممکن را فراهم می کنند.
این پژوهش ده شایستگی شناختی اساسی را برای رهبری و پشتیبانی 
از محیط های آموزشی ابتدائی ارائه می دهد تا مدیران آموزشی در دوره 
ابتدائی بتوانند با هماهنگی بین نظریه و کاربرد عملی آن موجب بهبود 
نظام آموزشی کشور شوند و سنگ بنای اولیه نظام آموزشی را با قدرت 
آغاز و به پیش برند. به طور کلی سه نوع متفاوت تصمیم گیری برای 
اتخاذ آن  برای  ابتدائی وجود دارد که  مدیران در محیط های آموزشی 
به  تصمیم ها  نوع  این  همه  هستند.  مسئول  ابتدائی  مدارس  مدیران 
مدیران  مثال  برای  دارند.  نیاز  متفاوتی  نسبتا  مهارت های  و  راهبردها 

مدارس ابتدائی، اغلب افراد بسیار مشغولی هستند و بیشتر اوقات از آنها 
درخواست می شود که تصمیم های عجولانه ای بگیرند. با وجود مشکل 
بودن این نوع تفکر، از آنها انتظار می رود که به روش بنیادی بیندیشند 
و از الگوهای تحلیل و ارزیابی در فعالیت های روزمره بهره برند. همچنین 
با  با موقعیت و وضعیت متغییر متناسب  باید متناسب  آنها  تصمیمات 
این مدارس باشد. بنابراین بهره مندی از رهبری اقتضائی و الزامات آن 
نیز بسیار کلیدی و مهم است. علاوه بر این، مشغولیت زیاد مدیران این 
افراد  این  در  افزون  روز  نگرانی  و  فشار  موجب خسته شدن،  مدارس، 
می شود. هر چه فشار، خستگی و مشغولیت مدیران ابتدائی بیشتر شود، 
شایستگی مدیریت استرس و درک، کنترل، مدیریت و تنظیم هیجانات 
و احساسات بیشتر از قبل اهمیت یافته و مدیران برای ادامه مسیر شغلی 

نیازمند انگیزه بیشتری می شوند )33(.    

نتیجه گیری
بیشتر مقوله های شناسایی شده با نتایج پژوهش های پیشین در مدیریت 
بهبود عملکرد خود در فضای  برای  همخوانی دارد و مدیران آموزشی 
آموزشی جهان امروز، باید در راستای این شایستگی ها اقدامات لازم را 

اعمال نمایند.     
    

ملاحظات اخلاقی
پیروی از اصول اخلاق در پژوهش

برای  یا جسمی  ذهنی  آسیب  که  بود  به صورتی  پژوهش  این  شرایط 
اصول  حاضر  پژوهش  همچنین  نداشت.  مطالعه  در  شرکت کنندگان 
اخلاقی را که شامل کسب رضایت آگاهانه، اصل رازداری شرکت کنندگان 
جهت محرمانه بودن اطلاعات آنها رعایت نموده است. در این پژوهش 
اطلاعات کافی در مورد چگونگی اجرای پژوهش به آزمودنی ها داده شد 

و شرکت کنندگان جهت خروج از مطالعه آزاد بودند.  

مشارکت نویسندگان 
همه نویسندگان در انتخاب موضوع، طراحی پژوهش، تعریف مفهوم و 
جمع آوری و تحلیل داده ها و مطالعه و تهیه پیش نویس مقاله مشارکت 
داشتند. نسخه نهایی مقاله نیز مورد مطالعه و تایید تمامی نویسندگان 
قرار گرفت. با استناد به نتایج پژوهش، پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه 

می گردد:
 از آنجایي که شایستگي هاي مدیران در بخش دولتي در قالب قوانین 
خدمات کشوري متجلي است، بنابراین معاونت توسعه مدیریت و سرمایه 
انساني رئیس جمهور )سازمان مدیریت و برنامه ریزي سابق( و شوراي 
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این مقاله دریافت نکردند. این پژوهش از پایان نامه دکتری نویسنده اول، 
تهران،  دانشگاه  فارابی  دانشکدگان  و حسابداری  مدیریت  دانشکده  در 

استخراج شده است.      

تشکر و قدردانی
نویسندگان از تمامی شرکت کنندگان در پژوهش و تمامی کسانی که 

اجرای پژوهش را تسهیل کرده اند، قدردانی می کنند.            

تعارض منافع
مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع است. 

عالي اداري، در کنار رعایت شرایط عمومي، تجربي و تحصیلي، شرایط 
تخصصي لازم را اعلام نمایند و براي مدیران منابع انساني ابلاغ کنند.

 وزارتخانه ها به خصوص وزارت آموزش و پرورش و مجمع تشخیص 
مصلحت نظام در گزینش مدیران آموزشی نسبت به این شایستگی ها 

توجه کنند.
بالندگی حرفه ای و  برنامه های  ارتقای شایستگی ها، دوره ها و   جهت 

توانمندسازی برای مدیران برگزار شود.       

منابع مالی
نویسندگان هیچ گونه حمایت مالی برای پژوهش حاضر، تألیف و یا انتشار 
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