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قضات  ياست که فشار کار رانيا يئمعضلات نظام قضا نيتر از مهم يدادرس لةله اطاأمس
 توان يامر را م نيدر ا ریخأت. انداخته است ریخأد احقاق حق را به تداده و رون شيرا افزا
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سطح  لیوتحلهيتجزو  نهیبه يتوال کرديرو يصف، مبان هينظر  تكنیك ،استفاده در اين مقاله
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ها  آن يبا سازمانده ها روندهپ يدر روند قضائ نهیبه يتوال کرديدر خطوط انتظار است و از رو

 ز،ین نهیسطح به لیوتحلهيتجز کرديرو. دکراستفاده  توان يممکن، م بیترت نيمدترابه کار
 يها نهيکه مجموع هز يطور ها است؛ به به پرونده يدگیاز زمان رس ریخأدنبال آن سطح ت به
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 مقدمه

عدالت »د يگو يوجود دارد که م يالمثل معروف در حقوق، ضرب
مانع  ياديامروزه عوامل ز. «ده استش يعدالت نف ،ر افتادهیخأبه ت

از مسائل  يکي. شوند يه میموقع عدالت در قوه قضائ ارائه به
رقابل انکار دستگاه یمسائل غ وکه جز يمهم در دستگاه قضائ

 Yavari) .است« يدادرس ةاطال»له أمس ،شود يقضا محسوب م

&  Idrissian, 2017 Roshan et al., 2013; )ةاطال 
به  يدگیشدن زمان رس يطولان يمعنا ف، بهيدر تعر يدادرس
ها و دادسراها و مراجع شعب  در دادگاه ييقضا يها پرونده

. کشور دارد ئينه در دستگاه قضايريد يا است که سابقه ئيقضا
است که  ي، مدت زمان نامتعارفيدادرس لةدر واقع منظور از اطا

ان ، وقت قضات و کارکنئيک پرونده قضايبه  يدگیرس منظور به
ن يشود که بعضاً ا يدادگاه خارج از حد معمول مصروف آن م

است که در  يمعلول عوامل ،ها به پرونده يدگیشدن رس يطولان
ا ناشناخته يا خارج از آن شناخته شده و يو  يلات قضائیتشک
 يکل يبند ک دستهيدر  ئيقضا يها توجه شود که پرونده. است

  اتيدر شکا 1.دشون يم میتقس يفریو ک يبه دو نوع حقوق
ا ي يمتشاک ،و به طرف او يشاک ،کننده تي، به شکايفریک

ز یشود و به موضوع پرونده ن يا متهم گفته ميعنه و  يمشتک
کننده  تي، به شکايحقوق يها تياما در شکا. نديگو ياتهام م

شود و به موضوع پرونده  يخواهان، به طرف او خوانده گفته م
 .نديگو يهم خواسته م

نقش دارند که  يدادرس ةدر بروز اطال يمتعدد و متفاوتعوامل 
 ،يقضائ يها به پرونده يدگیند رسيافر يشناس بید با آسيبا

ر یو در جهت رفع آن چاره و تدب ييها را شناسا عوامل و علت
بدون دلیل موجه و  ييند دادرساچنانچه فر. دیشيمناسب اند

طعاً به ق ،شود يو غیرمنطق يغیرطبیع ةدچار اطال يقانون
زند، هرچند که درنهايت هم حکم  يعادلانه لطمه م يدادرس

عبارت  به .(Zuckerman, 1994) .نفع صاحب حق صادر شود به
. گذار است ریثأت يعدالت در دادرس يریگ زمان در اندازه ،گريد
رفته يشرفته پذیپ ياز کشورها يارین مفهوم از عدالت در بسيا

 (Boniface & Legg, 2010) .شده است

                                                           
خسارت، الزام به تنظیم سند رسمي املاک،  بههاي حقوقي شامل مطال پرونده - 1

اي کیفري مانند ه لیکن پرونده. شود بها مي اجاره ۀالمثل املاک و مطالب اجرت
کلاهبرداري، خیانت در امانت، قتل، جعل و ضرب و شتم داراي وصف مجرمانه 

توانند  که هم مي اي گونه هب ،ها ماهیتي دوگانه دارند  البته بعضي از پرونده. هستند
ترک  ،ترين اين موارد از مهم. موضوع دعوي کیفري و هم حقوقي قرار بگیرند

 .محل هستند و چک بي( ط زوجعدم پرداخت نفقه توس)انفاق 

ا قانون منتسب يتوان به شخص  يرا م يدادرس ةعلل اطال ةشير
با وجود  يان دادرسيدر جر (Slapper & Kellay, 2006) .کرد
منصفانه، امکان اشتباه و  يت تمام اصول و قواعد دادرسيرعا

ن منجربه ين و مقررات وجود دارد که بنابرایانحراف از قوان
( 1901)ان یسيو ادر ياوري. شود يخلاف قانون م يأصدور ر

 ةران موجب اطالين و مقررات ایدر قوان خصوص بهکه  يعوامل
د و متناسب با آن به نکن ين میشود را تبب يم ياتیمال يدادرس

ن عوامل يا يا اثرگذاريدر جهت حذف  ييراهکارها ةارائ
ترين عوامل منتسب  مهم( 1900) يباريگلدوست جو. دنپرداز يم

طور مستقیم و  که به( ل انسانيعوام)به نیروي انساني 
شود را  يم يدادرس يغیرمستقیم منجربه طولاني شدن غیرطبیع

 . قرار داده است يمورد بحث و بررس

ق کاهش یبرآورد دق يتوان برا يم يبند صف  هياز روابط نظر
ر متوسط نرخ ورود، ییها که با تغ پرونده يزمان و کاهش موجود

ستم یب دادگاه، س، تعداد شعيده سيمتوسط نرخ سرو
ند، بهره يآ يوجود م به يبند صف يرهایگر متغيو د يبند تياولو

منظور  نه بهیبه يکرد تواليمانند رو ييبا ارائه راهکارها. گرفت
ارائه خدمات  ييز، سرعت عمل و کاراین يدادرس ةکاهش اطال

ابد، اما لازم است که مجموع ي يش ميتوسط دادگاه افزا
. حداقل برسند ش سرعت بهيافزا يها نهيزر و هیخأت يها نهيهز
ل یوتحل هيکرد تجزيتوان با استفاده از رو ين منظور ميا يبرا

ها  به پرونده يدگیر از زمان رسین سطح تأخينه، بهتریسطح به
ن ين مقاله ايدر ا( Nagel & Neef, 1978) .دکررا محاسبه 

ارائه  يفرض يها بخش جداگانه با مثال سهافت در یسه ره
از مطالب  يجيان نتایبه بپاياني ت در بخش يشوند و درنها يم

  .شود يارائه شده پرداخته م

 ه صفيکرد نظريرو -1

خود با انواع مختلف صف، که به از  ةروزمر يها، در زندگ انسان
رو  انجامد، روبه يها م آن ةيرو و سرماین رفتن وقت، نیب
ا همان يها  انتظار در صف دادگاه يدر جوامع امروز. شوند يم

ن یاما از ب. آورده است بار به ياديج نامساعد زينتا ،يدادرس ةاطال
 يها يژگيج نامساعد انتظار در صف بدون شناخت ويبردن نتا

ها  صف ةصف که به مطالع ةينظر. ستیر نيپذ امکان ،دهين پديا
صف و  ةدهند لیر عوامل تشکیثأپردازد، ت يم يدگاه آمارياز د
توان  ياگرچه نم. کند يم يش زمان را بررسکاه يمنطق يها راه

از آن  يناش يها بیتوان آس يان برد، اما میاز م کلي به صف را
( Nagel & Neef, 1978). امکان کاهش داددرصورت را 
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از  يکي، يقضائ يها دادگاه ةنیصف در زم ةينظر عةمطال
ن بخش يدر ا. صف است يها ستمیس ين کاربردهايتر عمده

ل یمنظور تحل صف، به يها ستمیس ينظر يان مبانیضمن ب
 ةشعب دادگاه با استفاده از مجموع ،يئستم قضایط سيشرا
 .شود ين رابطه پرداخته ميدر ا ي، به حل مسائليا داده

 صف يها ستمیس ينظر يمبان -1-1
. دهد يرا ارائه م يد که خدمتيریرا درنظر بگ يستمیس

کنند را  يم ن خدمت مراجعهيافت ايدر يکه برا يانیمتقاض
خدمت موردانتظار توسط شخص، . نامند يم ياصطلاحاً مشتر

شوند، ارائه  يده میدهنده نام سيگر که سرويا امکانات دين یماش
ک ي يها يک واحد از زمان تعداد مشتريچنانچه در . شود يم
دهندگان  سيتعداد سرو يعنيستم یت سیش از ظرفیستم بیس

سنجش عملکرد  يراب. ل خواهد شدیشک صف تشک يشود، ب
تعداد )ار طول صف یاز سه مع اغلبستم صف، یک سي

افت خدمت يستم که منتظر دریا سيداخل صف  يها يمشتر
مدت )ستم یا سيدر صف  ي، زمان انتظار هر مشتر(هستند

در صف  يستم برابر است با زمان انتظار مشتریانتظار در س
و ( استافت خدمت يدرحال در يکه مشتر يمدت زمان علاوه هب

علت  ستم بهیاز زمان که س يدرصد)ستم یس يکاریدرصد ب
. شود يبهره گرفته م( کار است ا مشغول بهيکار یب ينبودن مشتر

 يت تصادفیارها ماهین معيها ا ستمیس تر بیشتوجه شود که در 
 يرهاین متغيا ياضيد ریستم، امیس يابيار ارزین معيبنابرا. دارند

 (.1104، يزديمدرس ) است يتصادف

 ستم صفیس يها يورود -1-1-1 

( ستمیس يها يا ورودي)ستم به عوامل متعدد یعملکرد س
 :ند ازا ها عبارت ن آنيتر دارد، که عمده يبستگ

 يابيارز يارهایستم و معیس يبازده: يورود مشتر يالگو -الف
ستم، یس يکاریطول صف، زمان انتظار و درصد ب يعنيآن، 
عتاً یطب. کنند يدارد که مراجعه م ييها يبه تعداد مشتر يبستگ

تر باشد، طول صف و مدت انتظار  شین باهرچه تعداد مراجع
ت یک کمي. ستم کمتر استیس يکاریادتر و درصد بيز يمشتر

 ي، آهنگ ورود مشتريورود مشتر يالگو يبررس يد برایمف
است که در  ييها يف متوسط تعداد مشترياست؛ که طبق تعر

را معمولًا  يآهنگ ورود مشتر. شوند يم مستیزمان وارد س واحد
برابر با عکس متوسط  توجه شود که . دهند ينشان م با 

 . است ين دو ورود متوالیزمان ب

مدت ) يده سيسرو يشناخت الگو: يده سيسرو يالگو -ب
 يز براین( کشد يطول م يک مشتريخدمت به  ةکه ارائ يزمان

است هرچه مدت  يهيبد. ستم ضرورت داردیسسنجش عملکرد 
ها  يکمتر باشد، طول صف و زمان انتظار مشتر يده سيسرو

عبارت  يده سيف، آهنگ سرويطبق تعر. ز کمتر خواهد شدین
ک يکه در واحد زمان از  يانياست از متوسط تعداد مشتر

 يده سياگر آهنگ سرو. کنند يافت ميدهنده خدمت در سيسرو
از . عکس دارد ةرابط يده سيم، با مدت سروینشان ده را با 

توان متوسط تعداد  يان را ميگر، آهنگ خروج مشتريطرف د
ستم خارج یف کرد که در واحد زمان از سيتعر يانيمشتر

به  يان بستگياست که آهنگ خروج مشتر يهيبد. شوند يم
 يها يدهنده و تعداد مشتر سي، تعداد سرويده سيآهنگ سرو

ک ي يستم فقط دارایاگر س براي مثال. ستم داردیل سداخ
مشغول  طور دائم بهز یدهنده ن سين سرويدهنده و ا سيسرو

 يده سيان و آهنگ سرويکار باشد، آهنگ خروج مشتر به
 . کسان خواهد بودي

 يدهندگان در بازده سيتعداد سرو: دهندگان  سيسرو تعداد -ج
عمل  يصورت مواز دهندگان به سين سرويا. ثر استؤستم میس
ها  ياز مشتر يکيطور مستقل به  هر کدام به يعنيکنند؛  يم

 . دهند يخدمت م

 يانيت صف حداکثر تعداد مشتریمنظور از ظرف: ت صفیظرف -د
 يستم متناهیت سیظرف. رندیتوانند در صف قرار گ ياست که م

 .است يا نامتناهي

ار در طول صف و مدت زمان انتظ: ان بالقوهيت مشتریجمع -ه
 يعني)ان يت مشتریستم، به جمعیکار بودن سین بیصف و همچن

 يانياگر تعداد مشتر. دارد يز بستگین( ستمیس ةان بالقويمشتر
ان را يت مشتریاد باشد، جمعيز يلیتوانند مراجعه کنند خ يکه م

ان يت مشتریجمع يدر موارد يفرض کرد؛ ول يتوان نامتناه يم
 . باشد يممکن است متناه

ها  يانتخاب مشتر ةستم، نحویمنظور از نظم س: ستمیم سنظ -و
که  يستم، موقعیک سيدر . خدمت است ةارائ يداخل صف برا

شود،  يارائه خدمت م ةکار و آمادیدهندگان ب سياز سرو يکي
تواند وجود  يم يبعد يانتخاب مشتر يبرا يمختلف يها ضابطه

 يعنيت؛ ن روش، درنظر گرفتن نوبت اسيمتداولتر. داشته باشد
ستم شده و جلوتر از همه در صف یکه زودتر وارد س ينکه کسيا

 1ن نظم را يا. شود يقرار گرفته باشد، زودتر انتخاب م
                                                           
1 - First-In First-Out 
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در  يئقضا يها ذکر است که، انتخاب پرونده شايان .نامند يم
ها  ستمیس يدر برخ. ن صورت استيبه ا يقضائ يشعب واحدها

 يعنيباشد؛ مذکور  ةبرخلاف ضابط يممکن است انتخاب مشتر
به . ستم شده استیرتر وارد سيانتخاب شود که د يآن مشتر

علاوه، انتخاب ممکن است  هب. نديگو يم  ،ن نظميا
 .شود يده مینام باشد که  يتصادف

از مباحث  يکيمختلف،  يها يمشتر يت برايدرنظر گرفتن اولو
ت یها، اهم ستمیاز س ياریدر بس .صف است ةيمهم نظر

، يمختلف مشتر يها گروه يبرا. ها متفاوت است يمشتر
گوناگون  يها تيستم دارند، اولویس يکه برا يتیبرحسب اهم

ان از يمشتر يها، برخ ستمیاز س يدر بعض. شود يدرنظر گرفته م
ستم، یمحض ورود به س برخوردارند که به ييت بالايچنان اولو

ها،  ين مشتريدر مورد ا. شود يها شروع م ه آنخدمات ب ةارائ
ها  به آن يده سيدهنده موظف است بلافاصله کار سرو سيسرو

به  يده سياگر لازم باشد کار سرو يرا شروع کند؛ حت
ها  ستمیاز س يدر بعض. تمام بگذارد مهیگر را نيد يها يمشتر

ت يبا اولو يانيمشتر يماند، اما برا يتمام نم مهیخدمت ن ةارائ
 يکه برا گرددتوجه . شود يبالا، خدمت خارج از نوبت ارائه م

ن خواسته، دستور موقت یمأبا موضوعات اعسار، ت ييها پرونده
 . ن امکان فراهم استيها ا در شعب دادگاه... و

شده  ها، خدمت ارائه ستمیاز س يدر بعض: مراحل خدمت -ز
 يا هبا خدمات چند مرحل يها ستمیس. شامل چند مرحله است

با  ييها ستمیتوان س يدارند که از آن جمله م يانواع مختلف
را نام  يو مواز ياز سر يبیو ترک ي، موازيسر يمراحل خدمات

 (1104، يزدي مدرس) .برد

 ستم صفیک سيش ينما وةنح -1-1-2
صورت  به يطور قرارداد به يستم صف را در حالت کلیک سي

ن يز اهر کدام ا. دهند ينشان م 
تابع  . ستم استیس ياز عوامل اصل يکيمعرف  ،شش حرف

، يده سيع زمان سرويتابع توز ، ين دو ورود متوالیع بيتوز
ان يت مشتریجمع  ت صف،یظرف دهنده،  سيتعداد سرو 

ا ي  يجا به بالا، در قرارداد. دهد يستم را نشان مینظم س و 
 يب برایترت داشته باشند، به يعينکه چه تابع توزي، برحسب ا

از حروف  يو کل يمرحله، قطع با  ي، ارلانگييع نمايتوابع توز
ت یت صف و جمعیاگر ظرف .شود ياستفاده م و   ، ،، 
توان حذف  يرا م  و ت باشد، حروف ينها يان بالقوه بيمشتر

  يعنينوبت  يستم بر مبناین اگر نظم سیهمچن. دکر

مثال، مدل   رايب. شود يز حذف مین حرف نیباشد، ششم
 ير تصادفیغاست که دو مت يستم صفیمعرف س 

ع يتوز يدارا يده سيو زمان سرو ين دو ورود متوالیزمان ب
ستم، ین سيدر ا. باشد مي 1دهنده  سيباشند و تعداد سرو يينما

ت فرض شده و ينها يان بالقوه، بيت مشتریت صف و جمعیظرف
 ،ن مدليا. ت نوبت استيرعا يستم بر مبناینظم س
ز موسوم ین کین مدل صف است که به مدل کلاسيتر متداول

ند پوآسن با پارامتر ياها طبق فر ين مدل ورود مشتريدر ا. است
تر وجود ندارد،  شیدهنده ب سيک سرويو چون  1باشد مي 

. خواهد بود ان برابر با آهنگ خدمت يآهنگ خروج مشتر
 ياز آنجا ناش يينما يها ت مدلیذکر است که اهمشايان 

ها محسوب  ن مدليتر ساده ينظر محاسبات شود که از يم
ازجمله مدل  ياز مسائل واقع يارین حال، بسیشوند و در ع يم

 . دیها گنجان توان در چارچوب آن يصف در شعب دادگاه را م

 ستم برحسب زمان   یس يمیان ترسیب -1-1-1
 ين مشتری، دومدر زمان  يمشتر نخستیند که یفرض کن
. ستم شودیوارد س در زمان  ين مشتریامو   در زمان 

ام را   يام و مشتر ين ورود مشتریب يزمان ةفاصل
شماره  يمشتر براي مثال، يک مشتري. میده ينشان م با 

  ةو سپس در لحظماند  يدر صف م ي، پس از ورود، مدت
از  کند و بالاخره در زمان  يافت خدمت ميشروع به در

در صف را با  ين مشتريمدت زمان ا. شود يستم خارج میس
ستم ی، مدت زمان توقف او در سرابطه 

افت خدمت را يو مدت زمان در را با رابطه 
 ةب رابطیترت نيبد. میده ينشان م با رابطه 

 روابط مذکور در شکل. برقرار است  

 (1900، يزديمدرس ) .ر نشان داده شده استيز

 
 ستمیان در سين ورود، خروج و مدت انتظار مشتریب ةرابط -1شکل 

                                                           
توان  يند پوآسن باشد، مياها طبق فر در يک سیستم صف، اگر ورود مشتري - 1

عکس اين . ها داراي توزيع نمايي است گفت زمان بین دو ورود متوالي مشتري
 .باشد ميموضوع نیز صادق 
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 ستم صفیک سي يابيارز يارهاین معیب ةرابط -1-1-0 

ستم، اطلاعات مربوط به یس يابيرزا يارهاین معییتع يبرا    
باشد و اطلاعات  يابيتواند ملاک ارز يخاص نم يک مشتري

 در ضمن. د در دسترس باشديها با يمشتر عةمربوط به مجمو
ن ییتع 1ستمیدار سيپا ةط دوريبا توجه به شرا يابيارز يارهایمع

عمده  يارهایستم در درازمدت معیس يابيارز يبرا. خواهد شد
ستم، متوسط تعداد یان در سيمتوسط تعداد مشتر: از ندا عبارت
در  يک مشتريزمان انتظار  ان در صف، متوسط مدتيمشتر

در صف و  يک مشتريزمان انتظار  ستم، متوسط مدتیس
  يازا ستم بهیدر س يمشتر احتمال بودن 

نشان داده  و  ، ، ،  يب با نمادهایترت که به
، مذکور، روابط  يبا استفاده از نمادها. شوند يم

 و  ، 

دارند، در مورد تمام  يت خاصیصف اهم ةيکه در نظر
 . صف صادق هستند يها ستمیس

ستم یس يابيارز يارهایاز مع يکيطور که گفته شد،  همان
نشان دادن  يبرا. کند يستم کار میاز زمان است که س يدرصد

شود که  ياستفاده م يور ب بهرهينام ضر به يار، از عاملین معيا
 :ر استيشرح ز ف آن بهيتعر

 
ادتر يتر باشد، تقاضا ز بزرگ ف، هرچه مقدار ين تعريطبق ا

تر  يانجام دهد و صف طولان يتر شیبد کار يستم بایاست و س
تر باشد، طول صف  کوچک برعکس، هرچه  .خواهد شد

 يستم استفاده کمتریاما در مقابل، از امکانات س ،تر است کوتاه
که از  يفي، برحسب تعرمدل  يبرا. ديآ يعمل م به

 يهيبد. باشد مي عمل آمد،  به يور ب بهرهيضر
 يستم از تقاضایت سیمعناست که ظرف نيبد است که 

ابد تا ي يش ميوارده به آن کمتر است و طول صف مرتب افزا
ها  از حالت ياریدر بس در ضمن. رسد يت مينها يسرانجام به ب

ب، معمولًا یترت نيبد. دار استيناپا يستمیمربوط به س 
 با فرض . باشد است که  دار يستم پایس يزمان

                                                           
وسط معیارهاي ارزيابي و مت)زماني است که وضعیت سیستم  گذرا مدت ةدور - 1

اي است که تغییرات  پايدار دوره ةدور. کند تغییر مي( ساير عوامل مربوط به آن
 .سیستم است ةسیستم در آن مستقل از زمان و شرايط اولی

 .است  و    ر يمقاد
 (1900 ،يزديمدرس )

 ستم صف دادگاه برحسب زمانیس يبررس -2 
را   يستم صف اصلید سيساخت مدل صف دادگاه، ابتدا با يبرا

 يط( ها نجا پروندهيدر ا)ان يستم صف، مشتریدر س. دنمودرک 
دهنده  سيشوند، سپس در صف منتظر سرو يوارد م ينديافر
دستور ( يقاض)دهنده   سيسرو يوقت. مانند يم( يدگیرس ةجلس)

 ةشد  نییش تعیطبق قانون از پ يدهد، مشتر يم يدگیوقت رس
خدمات کامل شد  ةنکه ارائيمحض ا به. شود يصف، انتخاب م

با توجه  .کند يستم صف را ترک میس ي، مشتر(صادر شد يأر)
از  يا صف از مجموعه ةيبه آنچه تاکنون گفته شد، نظر

 يها تعداد پرونده کند که به يا روابط استفاده مي يآمار يها مدل
 يا هر واحد زماني)ستم در هر روز یبه س يو خروج يورود

ن ياز ا. از خواهد داشتیه نیعنوان اطلاعات اول ، به(گريد
توان متوسط  يد که ميآ يمدست  به يها و روابط اطلاعات، مدل

عنوان  د و در واقع بهکرنه یستم را بهیدر س يدگیزمان رس
 . به کار گرفت يدگیکاهش متوسط زمان رس يبرا ييها روش

 يروند دادرس يمند به بررس ن مقاله، علاقهيد در ایفرض کن
ن منظور يا يبرا. میها باش در شعب دادگاه يئقضا يها پرونده

ک شعبه از دادگاه ي ياز ده روز کار  نمونه يرا برا ييها داده
روز  10 ةبه انداز يا توجه شود که نمونه. میکن يم يآور جمع

 يلیخ يده سيق متوسط نرخ ورود و نرخ سرویبرآورد دق يبرا
ر ين مقاديم ایکن يفرض م يسادگ يکوچک است، اما برا

که هر پرونده  يمتوسط زمان توان ين ارقام مياز ا .ح باشندیصح
و زمان ( پرونده پايان يافتن زمان ورود تا)ماند  يستم میر سد

ا يرا برآورد ( پرونده در دادگاه يدگیزمان رس) يده سيسرو
 يمفروض، در چهار روز، روز ةدر مجموعه داد. نمود ينیب شیپ

ستم یست پرونده وارد سیب يگر، روزيدر شش روز دپرونده و  10
ستم یپرونده وارد س 11وز ن به طور متوسط هر ريبنابرا. شود يم
در  .د گرد يم

برگزار  يدگیرس ةجلس 10مدت هفت روز در هر روز،  همان دوره، به
 يده سيپرونده سرو 10 يدوره، روز ةماند يشود و در سه روز باق يم
 يده سيستم سرویپرونده در س 1161طور متوسط،  ن بهيبنابرا. شود يم
. شوند  يم
پرونده در  11ند پواسن با متوسط يها طبق فرآ پرونده رنتیجهد

ن يا يکشد تا قاض يکه طول م يشوند و مدت زمان يروز وارد م
پرونده در روز  1161کند با متوسط  يدگیک پرونده رسيشعبه به 
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که مطرح  يالاتؤتوجه به آنچه تاکنون گفته شد، س با. است
کار یب ين قاضيوقت، ادر چند درصد : باشد ميشرح  نيبد ،است

پرونده در صف انتظار باشند تا  9مثال  ينکه براياست؟ احتمال ا
 کند، چقدر است؟ يدگیها رس به آن يقاض

و  ن مدل يالات مذکور، در اؤدر پاسخ به س
طور متوسط در هر روز  گر، بهيعبارت د است؛ به 

ت ارائه خدمت به یظرف يشود و قاض يپرونده وارد شعبه م 11

و درصد   ب یترت نيبد. پرونده در روز را دارد 1161

. است برابر با  يقاض يکاریب
 يافت خدمت از قاضيپرونده منتظر در 9نکه ين احتمال ایهمچن

ستم باشند، یپرونده در س 1را اگر ياست، ز باشند، برابر با 
گر يپرونده د 9و  باشد ميافت خدمت يها مشغول در از آن يکي

ن يبنابرا. در صف منتظر هستند

  

 .است
صورت  به در مدل  و  ن یب ةرابط

طور مشابه، متوسط طول صف  به. است  

ستم یانچه در هر لحظه سچن. دکرتوان محاسبه  يز میرا ن ا ي
خواهد  باشد، طول صف برابر با  يمشتر  يدارا

  يبا انجام محاسبات رو اين از. بود

طور متوسط در  ، بهمذکورجه طبق اطلاعات مثال یدرنت. است
ها هنوز  آن يدگیرس ةپرونده وجود دارد که جلس 00هر روز 

ا ي) يصورت که هرگاه متهم نيبد. تل نشده اسیتشک
شود؛  يم يده سيا سرويشود  يبه دادگاه فراخوانده م( يا خوانده

عبارت  به. گر در صف انتظار هستنديد( ا خواندهي)متهم  00
موجود برابر است با تعداد  يها گر، تعداد کل پروندهيد

تعداد  ةعلاو به ،شوند يم يده  سيکه سرو ييها يموجود
 .هستند يده سيکه در انتظار سرو ييها ه پروند

ن يمدت زمان انتظار در ا. ديریدرنظر بگ را مجدداًبالا مثال 
زمان  معرف مدت د یفرض کن. محاسبه است ز قابلیستم نیس

طبق . مدت زمان انتظار در صف باشد ستم و یانتظار در س

و  ف، روابط يتعر

که  يالاتؤس .شوند يحاصل م 

طور متوسط  به: ن صورت است کهيبه ا ،شود ينجا مطرح ميدر ا
 يدگیبه آن رس يماند تا قاض يک پرونده چه مدت منتظر مي

ها  به آن يطور متوسط منتظر هستند تا قاض کند؟ چند پرونده به
ک يکه  يک پرونده تا زماني؟ از زمان ورود نمايد يدگیرس

طور متوسط چه مدت طول  شود، به يتومه مپرونده مخ
 ، ر  ين مقادیب مبیترت ال موردنظر بهؤسه س. کشد؟ يم

  يها است که از رابطه و 

 ،

و  

. نديآ يدست م به 

 .اشدب مي  شود  يطور که مشاهده م همان
. محاسبه است ز قابلیع مدت زمان انتظار هر پرونده نيتابع توز 

ا صف، يستم یدر س يبر متوسط زمان انتظار مشتر چنانچه علاوه
ند، اطلاعات يآ يدست م به و  که از روابط مربوط به 

 يتصادف يرهاین متغيع ايد توابع توزياز باشد، بایموردن يتر شیب
 . کردن ییر تعيز ةیا با استفاده از قضر

ب معرف مدت زمان انتظار یترت به و  چنانچه  -1ه یقض
باشند،   ک مدل يستم و صف، در یدر س يمشتر
 :م داشتیخواه

 
 
 

منتظر نماند  اصلًا ينکه مشتري، احتمال امذکوردر مثال 
است و  

روز منتظر بماند  1نکه حداقل ياحتمال ا

 . باشد مي 

ت دارد که طول صف ین موضوع اهميها ا ستمیاز س ياریدر بس
از اوقات که  يدرصد. تجاوز نکند  براي مثال ينیاز حد مع

 (n<صف طول) ةش از حد مطلوب باشد، از رابطیطول صف ب
=P (يدر مشتر ستمیس n+1 بودن=) ρ^(n+2) دست  به
طور  ن احتمال بهيشود، ا يطور که مشاهده م همان. ديآ يم

نکه تعداد ياحتمال ا بالا،در مثال . ابدي يکاهش م يتصاعد
پرونده  5ش از یب ،ها برسد که منتظرند تا نوبت آن ييها پرونده

 .است  ،باشد

برآورد  يتوان برا يم مذکور، يبند ، از روابط صفيطورکل به
ر ییها که با تغ پرونده يق کاهش زمان و کاهش موجودیدق

، تعداد شعب دادگاه، يده سيمتوسط نرخ ورود، متوسط نرخ سرو
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جاد يا يبند صف يرهایگر متغيو د يبند تيستم اولویس
ه یئقضا ةقو يا خدمات مشاوره ةارائ. شوند، بهره گرفت يم
ن و یردم از قواندر ارتقاء شناخت عموم م يثرؤتواند نقش م يم

. ها به محاکم داشته باشد پرونده يمقررات و کاهش ورود
 ةس ناجا از دو منظر با قویه و پلیئقوه قضا يریشگیمعاونت پ

ناجا با  يریشگیس پیک منظر پلياز . ه در تعامل استیئقضا
 يبازرس يها ستگاهيها و ا يخود ازجمله کلانتر يها رمجموعهيز

ه یئقضا ةبا دادسراها و قضات قو ضابط عنوان در سراسر کشور به
 وةناجا و ق يریشگیس پیگر، پلياز منظر د. در تعامل است

در تعامل هستند تا بتوانند با  يو ادار يصورت ساختار ه بهیئقضا
از وقوع جرم گام  يریشگیپ يموجود برا يها تیاستفاده از ظرف

س یرود پلها را با و توان نرخ ورود پرونده يرو، م نيازا .بردارند
ن، يبر ا  علاوه. ه کاهش دادیئقضا ةقو يریشگیناجا و معاونت پ

 يحقوق ير دعاويو سا يخانوادگ يه اختلافات و دعاویدر کل
ا ي يت دعویفیتوان با توجه به ک يکننده م يدگیدادگاه رس

ق صلح و سازش فقط يوفصل آن از طر اختلاف و امکان حل
حل  يشورا بهوضوع را مدت حداکثر تا دو ماه م يبار برا کي

 يوفصل دعو حل يشورا مکلف است برا .ارجاع نمود اختلاف
از  جه را اعمیش تلاش کند و نتجاد صلح و سازيا اختلاف و اي

شده به مرجع  نییا عدم حصول سازش در مهلت تعيحصول 
ا ادامه ي يم گزارش اصلاحیتنظ يکننده برا ارجاع يئقضا
نرخ ورود را  بنابراين .کنداعلام  صورت مستند به يدگیرس
 يها تر توافق شیق بيبا تشو يده سيسرو ةتوان در مرحل يم
به موضوعات  يهش داد و از دادرسن خواهان و خوانده کایب
، اگر متوسط زمینهن يدر ا. عمل آورد به يریجلوگ يرضروریغ

پرونده در  500ابد و يک روز کاهش يدادگاه به  ةزمان دو روز
 يروز کار 150ن پرونده یام 500ن يصف انتظار باشند، بنابرا

ره یک روز ذخيهر کدام  يچون برا ،شود يم يده زودتر وقت
 ييجو صرفه يدگیکل زمان رس گر، دريعبارت د به. شده است

 ،که در خط انتظار هستند ييها جه تعداد پروندهیشود و درنت يم
 يرهایر متغییصف با تغ ةينکه، نظريجه اینت. ابندي يکاهش م

شعب  يتر شیاز به تعداد بیمتفاوت صف، ن يها در مدل يبند صف
 .کند يم ينجازسیو زمان قضاوت در هر سال را ن يدادگاه، قاض

 نهیبه يکرد تواليرو -9 
نه در روند یبه يکرد توالي، از رويدادرس ةمنظور کاهش اطال به

ب ین ترتيمدتراها به کار آن يها با سازمانده پرونده يئقضا

پرونده  9د یمثال فرض کن يبرا. دکرتوان استفاده  يممکن، م
 10از به ین پرونده : ک دادسرا وارد شونديزمان به  طور هم به

روز داشته  5از به ینروز و پرونده 10از به ین روز، پرونده 
توان  يم ابتدايي،در نگاه . قات بازپرس حاصل شودیباشد تا تحق

ل له يدلا يآور م و جمعيجرا يق مقدماتیتحق جه گرفت که ینت
روز  95 ،ها پروندهب یترت با وجودن سه پرونده، يه متهمان ایو عل

 . انجامد يطول م به
برابر است  يئقضا يها به پرونده يدگیکه کل زمان رس ييازآنجا

 يده سيبا مجموع زمان انتظار در صف و زمان سرو
زمان  يب بزرگیترت ،  چنانچه بازپرس به

 يروز برا 10خود را شروع کند،  يقات مقدماتیها تحق پرونده
پرونده  يروز برا 90؛ از دارد ین پرونده 

برد  يروز زمان م 10که  پرونده  ي، چون بعد از بررس
شود  يشروع م پرونده  يقات مقدماتیتحق

 يبررس روز بعد پرونده  95؛ و 
زمان  و  پرونده  يوز برار 90شود؛ چون لازم است  يم

ب، کل زمان یترت نيبد.  گرددصرف 
به هر  يدگیروز و متوسط زمان رس 05پرونده  9به  يدگیرس

کرد ينجا هدف استفاده از رويدر ا. برد يروز زمان م 10پرونده 
به سه  يدگیرس يب براین ترتيافتن بهتريمنظور  نه بهیبه يتوال

 ين مثال برايا يج کاربرديم نتاین تعمیپرونده و همچن
 . بزرگ است يها نمونه

 سازي سه پرونده هاي مرتب روش -1جدول 

 

 

 سببمذکور که  ةممکن سه پروند يها بیتمام ترت 1در جدول 
شده،  يدگیمتفاوت از متوسط زمان رس يتوال 1وجود آمدن  به

. نه استیبه 1شود، مورد  يطور که مشاهده م همان. آمده است
ن تا يتر ها از کوچک به پرونده يدگیب رسی، ترتين تواليدر ا

از  يدگیها مرتب شده و متوسط زمان رس ن زمان آنيتر بزرگ
کاهش  ،نجا هدفيدر ا. افته استيروز کاهش  10روز به  10

ت يکه محدود يمتوسط زمان هر پرونده است، درحال دادن

https://www.yasa.co/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%81
https://www.yasa.co/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%81
https://www.yasa.co/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%81
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 يئتوان در نظام قضا يرو م نيازا. زمان وجود ندارد يحداکثر
ب عکس یترت ها به د که پروندهکرن يتدو يک قانون کليران، يا

در واقع از کوچک به بزرگ، از . زمان مورد انتظار پردازش شوند
 . مرتب شوند يدگینظر زمان رس

به هر پرونده وجود  يدگیاگر چنانچه شرط حداکثر زمان رس
 يها رقابل اجراست؛ چون پروندهیغ ين تواليداشته باشد، آنگاه ا

مثال، اگر  يبرا. نشوند يدگیج وقت رسیممکن است ه يطولان
د يروز نبا 90تر از  شیب يا چ پروندهیه يم که براین کنییتع

ست؛ چون پرونده یر نيپذ گر امکانيد 1ب یوقت صرف شود، ترت
روز را  90 حداکثريت ين محدودياز دارد و بنابرایروز ن 95به  

ب، کل زمان انتظار و ین ترتيا با وجود. کند ينقض م
ستم ماندن یها برابر با مجموع زمان در س پرونده يده سيسرو

 باشد، ميروز  95ن مجموع يه ما، ایدر فرض. ها است ه پروندهیکل
ست، چون یر نيپذ ن شرط امکانيب طبق ایترت 1ن تمام يبنابرا
توجه شود . 1. کند ينقض مت را يمحدود حداکثرن پرونده يآخر

ها،  يروز با کاهش تعداد ورود 90ت حداکثر يکه برآوردن محدود
ا با يها و  ا تمام پروندهي يبرخ يبرا يده سيکاهش زمان سرو

 .ر استيپذ ها امکان ا دادگاهياضافه کردن تعداد شعب 

استفاده از دو شعبه از دادسرا  ياحتمال يها بی، ترت1در جدول 
سه  يبرا. ها نشان داده شده است به پرونده يدگیرس يبرا

شود که با اضافه  يمشاهده م. ر استيپذ ب امکانیترت 1پرونده، 
ک شعبه فعال در دادسرا، متوسط زمان هر پرونده يکردن 

زمان پردازش  طور هم توانند به يرا دو پرونده ميز ،ابدي يکاهش م
ن حالت، از يا در. ردیانتظار قرار گ ةک پرونده در مرحليشوند و 

ت است؛ با لحاظ کردن يبدون محدود ةنیب بهیکه ترت 1مورد 
هر  يروزه برا 10 يدگیروزه با متوسط زمان رس 90ت يمحدود

ب مورد یکه ترت ييازآنجا. میرس يم 5ا ي 1ب مورد یترت پرونده، به
( روزه 15) 5ب مورد یاز ترت يکمتر( روزه 10)زمان  حداکثر 1

از . است 1ب یترت 1جدول  ةشد ارد مرتبمو ةنیدارد، حالت به
، ابتدا يتوان استنباط نمود که در هر شعبه بازپرس يل مین تحليا

ت ینکه موقعيشوند؛ مگر ا يتر دادرس کوچک يها د پروندهيبا
تر در  نیسنگ يها به پرونده يدگید که رسيایش بیپ يبحران
 .ردیت قرار گياولو

                                                           
بخشي به روند دادرسي  دلیل قوانین سرعت ها گاهي اوقات به اينگونه محدوديت -  1

 . است

 ه در دو دادگاهسه پروند يساز مرتب يها حالت -1جدول 

 
تمام  ةمنظور محاسب اد است، بهيز يلیها خ که حجم پرونده يزمان
توان از  ينه میبه يدا کردن توالیپ يممکن برا يها گشتيجا

توان  يق مين طرياز ا. بهره گرفت يوتریکامپ يها يسينو برنامه
 ،شود يستم میکه وارد س يديجد ةد که هر پروندکرل یتحل
از زمان دادسرا را به خود اختصاص  يرآوردطور متوسط چه ب به
ن ي، ايفریک يها مثال در پرونده ين، برايا بر علاوه. دهد يم

براي  .باشند يل آماریوتحل هيبر تجز يتوانند مبتن يها م نیتخم
با  يدگیزمان رس ينیب شیضرب و شتم، پ يها ، در پروندهنمونه

ره حاصل یو غ يدگيد بیمانند نوع آس ييرهایاستفاده از متغ
ن يبراساس ا يونیشود که با استفاده از معادلات رگرس يم

 1.انجام داد يونیل رگرسیوتحل هيتوان تجز يرها میمتغ

نه در یبه يکرد تواليرو يریکارگ هشود که با ب يدر ادامه اذعان م
 ةدر مرحل يدادرس ةنياعسار از هز)اعسار  يها پرونده يبررس
 يدنظرخواهيتجد ةر مرحلد يدادرس ةني، اعسار از هزيبدو

، اعسار از (شود يتر در حق مردم اجهاف م شینجا بيا)
ن و یها تضم نه آنیبه يي، کارايتخصص يدر دادگاه( به محکوم

تر  شیب ييجو مجزا موجب صرفه يها ستم دادگاهیجه سیدرنت
مثال، فرض  يبرا. شوند يم يئقضا يها پرونده يوقت دادرس

 11 ي، برايونده با جرائم مالپر 100ک نمونه از يد در یکن
کند و   يموارد نقض قانون حکم صادر م يپرونده، دادگاه برا

چون به موضوع  ،رسد يمه میپرونده مراحل دادگاه به ن 91 يبرا
 بر علاوه(. حکم صادر نشده) نشده است يدگیاعسار هنوز رس

از  پیشپرونده افراد متهم  91د در حدود ین، فرض کنيا
هر  يبرا)ه کرده باشند يخسارت وارده را تسو و يمحاکمه بده

پرونده  100ن آن یحکم صادر کند که از ب يد قاضيپرونده با
اگر چنانچه (. صادر نشده است يمورد هنوز حکم 91 يبرا
طول انجامد، دادگاه  روز به 10طور متوسط مراحل دادگاه  به
 جهیروز؛ درنت 1روز، دادگاه اعسار  0 يبه جرائم مال يدگیرس

روز از  1000پرونده وقت  100ها  ب دادگاهیستم ترکیتحت س

                                                           
عنوان يک متغیر رگرسور در مدل  ي بايد بهئاهاي شعب قض موجودي پرونده - 1

 .درنظر گرفته شود



 ي ايرانهاي قضائ دادرسي پرونده ارائه راهکارهاي کاهش اطالة  0/و همکار مهر رزامف

 

 

پرونده  100ستم دادگاه مجزا، یاما تحت س. ردیگ يدادگاه را م
روز  151ن صورت که يبه ا. دارد يروز کار 001از به یتنها ن

ها صادر نشده  آن يأشود که ر يم يا پرونده 91 يصرف بررس
شود که جرائم  يم يا پرونده 11روز صرف  110؛ 

 يا پرونده 91روز صرف  101؛ و اثبات شده  يمال
 يدگیرس ةدر آنها اثبات شده و به جلس يشود که جرائم مال يم

ن، طبق يبنابرا. از دارند ین اعسار نییتع يبرا يدوم
طور بالقوه نسبت به  مجزا به يستم دادگاهیشده س ل انجامیتحل

 .بهتر است يدگیاز لحاظ زمان رس يبیترک ستمیس

ک پرونده در يب مراحل ینه، ترتیبه يگر از انواع تواليد يکي
ند ياها با هدف کاهش کل زمان فر گر پروندهيارتباط با مراحل د

ستم دادگاه، یک سيطور خاص، در  به. ستم استیها در س پرونده
 کيک مرحله استعلام و يد دو پرونده هر کدام یفرض کن

 ن است که استعلام پرونده يفرض بر ا. مرحله دادگاه دارد
، دادگاه دو ساعت  ، استعلام پرونده ک ساعت ي

طول  چهار ساعت به سه ساعت و دادگاه پرونده  پرونده 
ها  به پرونده يدگیراحل رسمختلف م يها حالت 9جدول . انجامد

ب وارد یترت د بهيها با ن صورت که پروندهيدهد؛ به ا يرا نشان م
از  پیشد يت که استعلام باين محدوديشوند؛ بدون نقض ا

، زمان انتظار، يده سيدر هر مورد، زمان سرو. دادگاه انجام شود
 يده سيزمان سرو. و کل زمان هر مرحله نشان داده شده است

ماند، اما زمان انتظار،  يم يممکن ثابت باق يها بیرتت با وجود
به  يدگید منتظر رسيک مرحله از پرونده که بايزمان  يعني

نه وابسته یب بهین ترتيبنابرا. ر استیباشد، متغ يگريپرونده د
 . باشد مين زمان انتظار در صف يتر به کم

نه است، یبه يتوال 1دهد که مورد  ينشان م 9جدول 
از مراحل پرونده  پیش که تمام مراحل پرونده صورت  نيبد

شود چون  يح داده میترج به پرونده  يدگیرس. انجام شود 
ح ین ترجین مثال ساده همچنيدر ا. است يتر کوچک دةپرون

 ،شود که تمام مراحل پرونده بدون وقفه انجام شود يداده م
 يریجلوگ يرضروریصرف زمان انتظار غ ق ازين طريچون از ا

ن است که مراحل هر يج فرض بر اين نتايدر ا. ديآ يعمل م به
 . پرونده تنها استعلام و محاکمه باشد

سرعت بعد از  ن را نداشته باشند که بهيا ين آمادگیاگر طرف
رسد که استعلام  يم ينظر منطق استعلام محاکمه شوند، به

پس از . انجام شود استعلام و دادگاه پرونده  نیب پرونده 
 مراحل پرونده  يانجام شد، در ط  نکه استعلام پروندهيا

ب، از زمان یترت نيبد. اجراست محاکمه قابل يآن برا يساز آماده
کاهش  يدگیجه کل زمان رسیشود و درنت يانتظار استفاده م

با دو مرحله، قطع کردن روال  ييها پرونده يرچه برااگ. ابدي يم
از ین يتر زمان استعلام کوتاه ؛ اگر پرونده با  و  

مد اتر باشد؛ کار يطولان  ةاش از پروند داشته باشد و دادگاه
که متوسط زمان هر  دهد ينشان م 9رسد، اما جدول  ينظر م به

. رسد يحداقل م ها به پرونده با پردازش پشت سر هم آن
تر از کل زمان  کوتاه که اگر زمان دادگاه پرونده  همچنان

از  پیشد يبا مراحل پرونده  مةباشد، ه به پرونده  يدگیرس
 .ودل شیتکم  ند پرونده ياشروع فر

پردازش بدون وقفه  ةران، قاعديا يئ، در نظام قضايطورکل به
ا چند يک يک پرونده خاص؛ تنها هنگام استفاده از يمراحل 

نکه هر دادگاه قادر به يکند، مشروط به ا يدادگاه صدق م
. استعلام و محاکمه باشند لةها در هر دو مرح به پرونده يدگیرس

گر در يباشد و دادگاه د در استعلام تخصص داشته ياگر دادگاه
 ين واحد زمانيتر افتن کوتاهيازمند ینه نیبه ين توالییمحاکمه، تع

ن یمثال، اگر در ب رايب. ها است ن تمام مراحل پروندهیدر ب
ن مرحله مربوط به استعلام باشد، يتر ک پرونده کوتاهيمراحل 
ک پرونده ين مراحل یاگر در ب. ن کار انجام شوديد ايابتدا با

ن ين کار آخريد اين مرحله مربوط به محاکمه باشد، بايتر اهکوت
د ي، باين واحد زمانيتر دا کردن کوتاهیبعد از پ. مرحله باشد

 يرویدرنظر گرفته شود و همچنان به پ ين زمان بعديتر کوتاه
س و بخش أدر ر ين قاعده بخش استعلام پرونده بعدياز ا

ها ممکن  قاعده؛ دادگاهن يت ايبا رعا.  ردیر قرار گيمحاکمه در ز
 .هر پرونده را کاهش دهند يثر متوسط زمان مصرفؤطور م است به

 يا دومرحله دةدو پرون يساز مرتب يها حالت -9جدول 
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شرح  کرد بهين رويا يها افتهيبا توجه به آنچه گفته شد، ازجمله 
 :ل استيذ

که  ييها پرونده يقات مقدماتیتحق يب ممکن براین ترتيبهتر -
د از يبا ،شود يانجام م يگر مقامات قضائيا ديسط بازپرس تو

 .درنظر گرفته شوند يدگیکوچک به بزرگ، از نظر زمان رس

شعب دادسرا  يها پرونده يب ممکن براین ترتيافتن بهتري -
 .  دارند يدگیت حداکثر زمان رسيکه شرط محدود

 ، ويا دومرحله يها پرونده ينه برایب بهین قاعده ترتيبهتر -
ها در  ن قاعده، بخش استعلام پروندهياز ا يرویهمچنان به پ

 .ردیر قرار گيس و بخش محاکمه در زأر

 يتر دادرس کوچک يها د پروندهي، ابتدا بايدر هر شعبه بازپرس -
 يدگید که رسيایش بیپ يت بحرانینکه موقعيمگر ا ،شوند

 .ردیت قرار گيتر در اولو نیسنگ يها پرونده

منظور که هر پرونده  نيها بد پرونده يبيقربرآورد زمان ت -
از  يطور متوسط چه برآورد به ،شود يستم میکه وارد س يديجد

 .دهد يزمان دادسرا را به خود اختصاص م

  .مجزا در دستگاه قضا يها از دادگاه يریگ بهره -

اعسار  يها پرونده ينه در بررسیبه يکرد تواليرو يریکارگ هب -
جه ین و درنتیها تضم نه آنیبه ييارا، کيتخصص يدر دادگاه

تر وقت  شیب ييجو مجزا موجب صرفه يها ستم دادگاهیس
 .شوند يم يئقضا يها پرونده يدادرس

 نهیل سطح بهیوتحل هيکرد تجزيرو -1

 ي، اگر تعداد وروديئقضا يها پرونده يبند ستم صفیس يبرا
ها  ا تعداد پردازندهيو  يده سيابد، نرخ سرويها کاهش  پرونده

 يتر شیها با سرعت ب به پرونده يدگیند رسياابد؛ فري ش يافزا
ها  پرونده يد تعداد وروديبا»شود  ينکه گفته ميا. دگرد يانجام م

ها به صفر  ست که تعداد پروندهیمعنا ن نيبد« کاهش داده شود
ا تعداد ي يده سيد نرخ سرويبا»شود  ينکه گفته ميا ايبرسند؛ 
 يدگیست که زمان رسین نيمنظور ا ،«دابيش يها افزا پردازنده

  نهيممکن است هز يد؛ برعکس حتگردها صفر  به پرونده
 ةاطال ةلأاد باشد که بهتر باشد مسيقدر ز ش سرعت آنيافزا

 .ده گرفته شوديناد يدادرس

صورت  نه را بهیل سطح بهیوتحل هيکرد تجزي، مفهوم رو1شکل 
نشان  يرضشهر ف ک کلانيستم دادگاه یس ي، براينمودار

صورت است که در ابتدا لازم  نيل بدین تحليکرد ايرو. دهد يم
ر و یخأنه تين هزیب  جاد شود که بتواند رابطهيا يا است معادله
، يسادگ يبرا. هر پرونده را نشان دهد يشده برا زمان صرف

 يفریک ةک پرونديل یتکم يکه برا يد هر روز اضافیفرض کن
دو . نه داشته باشديستم هزیس يوقت صرف شود، هفت دلار برا

زندان  ير و نگهداریهدررفت تعم ةنين هفت دلار، هزيدلار از ا
آزاد است؛ و پنج  يد در زندان باشد، ولياست که با يمتهم يبرا

 ييل عدم کارایدل د بهیکاهش سرانه تول  ةدهند گر نشانيدلار د
ل یدل به يست، ولیرا شخص هرچند در زندان نيز. متهم است

نه، عملًا امکان یشیعدم سوء پ يگواه ةلزوم ارائ مانند يدموار
 . یستمتصور ن يو يو اشتغال برا يابيکار

ان محاکمه يسوم متهمان در جر کينجا فرض شده که يدر ا
شش   ةنيب هزياند و دو دلار، از تقر دادگاه از زندان آزاد شده

متهمان در بازداشت حاصل شده  ينگهدار يدر روز برا يدلار
ب زده شده که در يصورت تقر نيز بدیمقدار پنج دلار ن. تاس
توانند هر روز  يم ،ستندیدر زندان ن يشهر متهمان وقت ن کلانيا

سوم از متهمان  کي باًيپانزده دلار درآمد کسب کنند و تقر
ا يد کنها را زودتر تبرئه  ستم آنیاگر س رو اين ازشوند؛  ينم يزندان

 يهدررفت متهم  نهين پنج دلار هزيابراد؛ بننمايآزاد  يلیهر دل به
 . هم ندارد يد ملیست و تولیاست که در زندان ن

 
 نهیل سطح بهیوتحل هيکرد تجزيمفهوم رو -1شکل 

ش و نظارت يپا مانند ييها نهيد درنظر داشت که هزين بایهمچن
 يا حتيشود و  يل میبر متهم آزاد شده بر جامعه تحم

ن ي، اگردددداً مرتکب جرم که متهم آزاد شده مج يدرصورت
 يسه دلار  نهيد هزیفرض کن. ابندي يم يفزون يلیتحم يها نهيهز

نه يهز  دهنده ن مقدار نشانيا. هر متهم آزاد باشد يدر روز برا
ت محاکمه ياست که درنها يهوده اتلاف شده بابت متهمانیب

اما در خلال مدت آزاد  ،روند يشوند و به زندان م يمحکوم م
از دستورات و  يچیل سرپیدل ا بهيد و يارتکاب جرم جدشدن تا 

حال . روند ي، مجدداً محکوم شده و به زندان مياقدامات نظارت
 : شود ين مییر تعيبا انجام محاسبات ز يآنکه رقم سه دلار
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ر کردن متوسط ینه دوباره دستگيا هزينه ارتکاب جرم يهز -
 متهمان آزاد شده،

ن يیشود در احتمال پا يضرب ممقدار حاصل از بند نخست،  -
 ر کردن،یا دوباره دستگيارتکاب جرم 

ت و یشود در احتمال متوسط محکوم يضرب م مقدار حاصل -
 برسد، ييحبس اگر پرونده به مرحله نها

 .آزادشده يم بر تعداد روزهای، تقسمذکور مجموع موارد -

فتند و یر شده به زندان بیاز متهمان دستگ يمیت نياگر درنها
هر  يدر روز برا ير هفت دلاریخأنه تيآزاد شوند، هز يمین

 ير سه دلاریخأنه تيدلار در روز و هز 9650 ،ر شدهیمتهم دستگ
ان محاکمه آزاد شدند و دوباره يکه در جر يمتهمان يدر روز برا

 ةنين کل هزيبنابرا. دلار در روز خواهد بود 1650 ،ر شدندیدستگ
اگر . است( دلار 1650+دلار 9650)ر در هر روز پنج دلار یخأت
 برابر با پنج دلار در ( )ر یخأت ةنين مقدار ثابت باشد، هزيا

 .  خواهد بود   ايروز 

 يریاز به دوباره دستگیچون احتمال ارتکاب مجدد به جرم و ن
ن يدر ا. ابديش ير افزایخأت ةنيممکن است هز ،وجود دارد

شکل معادله به  د بهتر باشد بهيشا و  ن یب ة، رابطصورت
دهد که  ين معادله نشان ميا .ديدرآفرم
  ي؛ اما وقتباشد ميبرابر پنج دلار  ک روز است، ي  يوقت

ست، بلکه با نرخ ین برابر پنج ضربدر  روز است،  برابر 
ش يک درصد افزاي در واقع، هرگاه . ابدي يش ميافزا يبالاتر

ذکر است که  شايان. رود يدو درصد بالا م ةبه انداز  ابد،ي يم
را  و توان ( ن مثاليعدد پنج در ا)ضرب شده  يمقدار عدد

از ) يتم خطيون لگاریک رگرسيتوان با استفاده از  يم
که  يشرط د، بهکرن ییتع( تم گرفته شوديلگار 

 :ر در دسترس باشنديز يها داده

با درنظر گرفتن  يقضائ ةهر پروند يشده برا زمان صرف -
و با  يئستم قضایها در س به پرونده يدگیمتوسط زمان رس

 يار طولانیا بسيع يار سریبس يها يدگینظر کردن از رس صرفه
به  يدگیرس يشده برا زمان معمول صرف براي مثال)

 ؛ (ماه شش يطور فرض سرقت به يها پرونده
 يتر شیهرچه زمان ب .ر در هر پروندهیتأخ يبيتقر ةنيهز -

 يا ندهيز با نرخ فزایر نیتأخ يها نهيصرف شود، احتمالًا هز
   .ابندي يش ميافزا

م، یها سرعت ببخش تر به روند پرونده شیهرچه ب ن،يا بر علاوه
 ها نهين هزيا. ابنديش يافزا يده سرعت يها نهيممکن است هز

 يریکارگ ا بهيتر  شیاستخدام پرسنل ب يپول ةنيهز اغلب
ا يد، ین منظور فرض کنيا يبرا. د استيجد يها هيامکانات و رو

م یابي يدرم يتجرب يها داده يآور ا جمعيه صف يق نظرياز طر
 يست قاضیبا ب يک مجتمع قضائي يها پرونده يکه بررس

وپنج  ستی، بيوهفت روز، با شصت قاض ستیطور متوسط ب به
واضح است . انجامد يطول م نوزده روز به ،يروز و با هشتاد قاض

ابد؛ و ي يش ميت افزاينها يتعداد روزها تا ب يکه بدون قاض
 ياست تا تعداد روزها ازیاز قضات ن يتعداد نامحدود بالعکس، به

 . ها به صفر برسند ن پروندهيا يبررس

 1نشان داده شده در شکل  يبخش سرعت يها نهيهز يمنحن
ابتدا  ين منحنيا يبرا. است پیشینات یها و فرض شامل داده

تعداد  د که در آن يریرا درنظر بگ صورت   به يا معادله
 ياز برایانگر متوسط زمان موردنیب و  دهد يقضات را نشان م

آنگاه  اگر . است يقضائ يها به پرونده يدگیرس
انگر یب در معادله  مقدار . باشد مي 

ها  به پرونده يدگیکاهش زمان رس ياز برایتعداد قضات موردن
 است و در معادله (   يعني)ک روز يدر 

است که فقط  يوقت يشده برا صرف يتعداد روزها ةدهند نشان
ل ین و تحلیشیپ يها از داده(. )وجود دارد  يک قاضي

، بالاطبق معادلات . باشد د یفرض کن يونیرگرس
ا يو  است که  يمعن ن بدانيا

 يا دنبال معادله نکه بهيا يجا به. باشد مي  
شده  صرف ين تعداد قضات و تعداد روزهایب ةم که رابطیباش
تر  ينظر عمل را بسنجد، به يقضائ يها به پرونده يدگیرس يبرا
شده  صرف يقضات و تعداد روزها ةنيد که در مورد هزيآ يم

 . بحث شود

 نةينه داشته باشد، هزيهزچهل هزار دلار   سالانه ياگر هر قاض
ن معادله يبنابرا. کصدوده دلار استي يهر قاض روزانه

. ابدير ییتغ د به يبا 
 يقضات اضاف  نةيا هزيش سرعت يافزا  ةنيهز ةدهند نشان 

ن معادله حاصل ضرب يدلار در ا 115000است و عدد 
 . است( يمقدار قبل)نصد دلار در هزار و پا کصدوده دلاري

ر و زمان یخأت يها نهين هزیب ةده شد، رابطينجا ديتا به ا
 يو زمان مصرف يبخش سرعت يها نهين هزیب ةو رابط يمصرف

 و ب یترت به
 يو زمان مصرف( )نه ين کل هزیب طةن، رابيبنابرا. است

توان  يم حال. است 
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از  يآن مقدار يعنيد، کررا محاسبه  يزمان مصرف ةنیسطح به
 .ن نقطه خود باشديتر نیئدر پا مذکورشکل  يکه کل منحن 

نکه به ياز ا پیش ،نهيهز يدهد که منحن ين محاسبه نشان ميا
نکه ياست و بعد از ا يب منفیش يدارا ،ن نقطه خود برسديتر نیئپا

. باشد ميب مثبت یش يگذرد، دارا يطه خود من نقيتر از کم
توان آن  يمشخص باشد؛ م  يبرا ب ین چنانچه شيبنابرا

  .دکرحل   يب را برابر صفر قرار داد و معادله را برایش

نسبت به  مشتق  ک معادله به فرم يم در یدان يم
نه، يکل هز ةن اساس در معادليبر ا. است برابر  

صورت  به نسبت به  مشتق 
 

حل   يم و براین مقدار را برابر صفر قرار دهياگر ا. باشد مي
ا ي م،  يم داریکن

روز، کل  با  يعني، که 
معناست  نين بديا. ردیگ يخود قرار م ةن نقطيتر نیئنه در پايهز

ش ير و افزایخأت يها نهيمجموع هز به حداقل رساندن يکه برا
ا يوپنج روز  ستیب ينه زمان مصرفی، سطح بهيبخش سرعت

 10نه قضات ین، تعداد بهيا بر علاوه. ک ماه استيکمتر از 
ا  ي چون  است، يقاض

ما  يستم دادگاهیرو، س نيازا. باشد مي 
وقت  تمام يقاض 10را با حدود   نهيتواند کل هز ينجا ميدر ا

 .کاهش دهد

د مراحل ينه بایل سطح بهیوتحل هيکرد تجزي، در رويطورکل به
 :شود ر درنظر گرفته يز

و  ریخأزمان ت يها نهيهز يدست آوردن معادلات تجرب به -
 ، يبخش سرعت يها نهيهز

 ن دو معادله،يب مجموع ایدا کردن شیپ -
ن ییتع منظور به  يب صفر و حل برایش يم کردن رویتنظ -

کل  کاهش دادنها با  به پرونده يدگیرس ةنیبه يتعداد روزها
 .نهيهز

ها  م تعداد مطلوب قضات، دادستانیرمستقیطور غ ب بهیترت نيبد
 ةتوان با استفاده از رابط يدادگاه را م ةمتفرق يها هنير هزيو سا

 يها نهيو هز( )ر یخأت يها نهيجمع هز نه که حاصليکل هز
 ميدار رو، اين ازاست، محاسبه نمود؛ ( )ش سرعت يافزا

ن رابطه يدر ا 
 يروزانه هر قاض ةنيهز و  ر در هر روزیخأت ةنيانگر هزیب 
 انگر تعداد قضات و یب طور که گفته شد،  ن همانیهمچن. است

به  يدگیرس ياز برایمتوسط زمان موردن ةدهند نشان 
  .است يقضائ يها پرونده

 يریگ جهینت
 يدادرس ةمنظور کاهش اطال به ييمقاله، با ارائه راهکارها نيدر ا

ارائه خدمات  ييسرعت عمل و کارا ران،يا يئدر نظام قضا
 تيکه جلب رضا يو هدف اصل افتهي شيتوسط دادگاه افزا

 نيتر از مهم يکيصف  ةينظر. شود يحاصل م ،است انيمشتر
. است يتصادف يندهايااحتمالات و فر ةيکاربرد نظر يها نهیزم
 يئقضا يها ازجمله دادگاه يگوناگون يها نهیدر زم هينظر نيا

بود تا  نيهدف پژوهش حاضر بر ا. دارد يا گسترده يکاربردها
شعب دادگاه را با  يده سي، سروM∕M∕1مدل  يریکارگ با به

قرار داده و  يثر بر آن مورد بررسؤدرنظر گرفتن عوامل م
 ن،يبنابرا. ارائه شود يدادرس ةکاهش اطال منظور به ييراهکارها

و  افتهي شيخدمات توسط دادگاه افزا ةارائ ييعمل و کارا سرعت
. حاصل شود ،است انيمشتر تيکه جلب رضا يهدف اصل

 ستمیسنجش عملکرد س يکار گرفته شده برا به يها فرمول
شیب لیمنظور تحل به. اند وابسته عيصف، به نوع صف و نوع توز

صف با  يها مدل لیوتحلهيد تجزگرد يم شنهادیپژوهش، پ تر
مکان استنتاج که ا( دادگاه يها شعبه)دهنده  سيسرو نيچند
مورد استفاده قرار  زین کند يرا فراهم م يتر دهیچیپ يها مدل

 قیبرآورد دق يبرا توان يم زین  يبند صف ةياز روابط نظر. ردیگ
متوسط  رییها که با تغ پرونده يکاهش زمان و کاهش موجود

 ستمیتعداد شعب دادگاه، س ،يده سيورود، متوسط نرخ سرو نرخ
بهره  ند،يآ يوجود م به يبند صف يرهایتغم گريو د يبند تياولو

 ،يدادرس ةمنظور کاهش اطال به ييراهکارها ةبا ارائ. گرفت
 شيخدمات توسط دادگاه افزا ةارائ ييعمل و کارا سرعت

 يها نهيو هز ریخأت يها نهياما لازم است که مجموع هز ابد،ي يم
با  توان يمنظور م نيا يبرا. حداقل برسند سرعت به شيافزا
سطح  نيبهتر نه،یسطح به لیوتحلهيتجز کرديتفاده از رواس

علاوه،  هب.  دکرها را محاسبه  به پرونده يدگیاز زمان رس ریتأخ
 نیاز انجام کار سنگ زیمنظور پره به نه،یبه يتوال کرديدر رو

 يممکن مراحل توال يها بیشمارش تمام ترت يبرا يمحاسبات
 يریکارگ هبا ب توان يم ب،یترت نيبهتر افتني يها، برا پرونده

هر پرونده، از محاسبات  يدگیاطلاعات مربوط به زمان رس
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One of the most important problems of the judicial system is the delay of 

proceedings, which increases the workload of judges and delays justice. 

Delays in this matter can be considered unfair. In spite of this, the most 

important and fundamental goals of the judicial system are the realization 

of justice, the removal of grievances, abuses and the expansion of judicial 

justice, and their realization is crucial to the establishment of order, 

security and public satisfaction. The aim of this article is to reduce the 

time it takes to deal with judicial cases and thus increase public 

satisfaction by using statistical approaches. A queuing theory technique, 

the basics of optimal sequence analysis, and optimal level analysis are 

used in this article. A queuing theory is one of the oldest and most 

developed analysis techniques in waiting lines, and the optimal sequence 

approach can be used to organize cases efficiently during the judicial 

process. Optimal level analysis also follows the level of delay from the 

processing time of the cases in order to minimize both delay costs and 

speed increase costs. The application of these tools to reduce the delay of 

proceedings in Iran's judicial system is explained by using numerical 

examples. 
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