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ارزیابی وجود عقلانیت ارتباطی در شبکه های اجتماعی بر مبنای 
نظریه جامعه شبکه ای کاستلز

جهاندار امیری١

چکیده
عقلانیــت ارتباطــی، وضعیتــی از ارتبــاط و مفاهمــه اســت کــه بــدون دخالــت و نظــارت نهادهــای دولتــی 
ــر مشــترک منتــج می شــود.  ــه فهــم منافــع و خی ــا گفتگــوی انتقــادی و ســازنده، ب و برآمــده از قــدرت ب
فقــدان ســلطه، اجبــار، وجــود اختیــار و آزادی، عملیاتــی شــدن از طریــق زبــان و مبتنــی بــودن بــر فرهنــگ 
و اخــلاق از پیش شــرط های عقلانیــت ارتباطــی اســت. هــدف ایــن پژوهــش، بررســی و ارزیابــی 
ــوارد و مظاهــر  ــا م ــر آن هــا، عقلانیــت ارتباطــی حاکــم اســت ی ــا ب شــبکه های اجتماعــی اســت کــه آی
غیرعقلانــی در آن هــا بیشــتر از عقلانیــت اســت؟ روش انجــام پژوهــش، مصاحبــه عمیــق بــا رویکــرد 
گرانــدد تئــوری اســت کــه نتایــج در مراحــل مختلــف بــه اســاتید و کارشناســان آگاه بــه موضــوع، ارجــاع 
داده شــده اســت. بــر اســاس یافته هــا، عملکــرد شــبکه های اجتماعــی بــر مبنــای مؤلفه هــای عقلانیــت 
ارتباطــی و پیش شــرط های آن، تائیــد نشــده و مــواردی همچــون ایجــاد دسترســی، محدودیــت و نظــارت 
ــی و  ــایعه، جاسوس ــکاری، ش ــی، فریب ــار جعل ــود اخب ــا، وج ــی توســط دولت ه ــبکه های اجتماع ــر ش ب
ــبکه های  ــرداران از ش ــتفاده تروریســت ها و کلاهب ــی، اس ــت جعل ــا هوی ــا ب ــت ی ــد هوی ــای فاق کاربره
اجتماعــی، تشــویق بــه خودکشــی، ناامنــی، بحران زایــی و ناهنجاری هــای اخلاقــی، رویکردهــای 
احساســی، هیجانــی، حاشــیه ای و پوپولیســتی به جــای اســتدلال های منطقــی، افراط گرایــی، فرقه گرایــی، 
تعصب هــای قبیله ایــی و قومــی، اســتفاده از فن هــای جنــگ روانــی و تبلیغاتــی، سیاســت زدگی، 

ــر نتیجــه ذکــر شــده اســت. ــی ب ــزاری دلیل قطبی گرایــی و اســتفاده های اب

واژگان کلیدی
حوزه عمومی، عقلانیت ارتباطی، شبکه های اجتماعی، جامعه شبکه ای.

تاریخ دریافت: ١۴٠٢/٠٣/٠٢   تاریخ پذیرش: ١۴٠٢/٠٧/٠٣
jahandar.Amiri553@gmail.com                  .١. استادیار گروه روزنامه نگاری دانشکده ارتباطات و رسانه دانشگاه صداوسیما

فصلنامه علمى مطالعات فرهنگ ـــ ارتباطات
سال 24 / شماره 63/ شماره مسلسل 95 / پاییز 1402/ 103 _ 83
Scientific Quarterly of Culture S tudies – Communication
Vol. 24, Series. 95, No. 63, Fall 2023/ 83 - 103
https://doi.org/10.22083/JCCS.2023.398666.3744

Scientific-Research Articleعلمى _ پژوهشى



84

شماره شصت وسه
سال بیست وچهارم
پاییز  1402

مقاله علمى _ پژوهشى

مقدمه
و  افزایــش کاربــران  ارتباطــات،  و  اطلاعــات  ــاوری  فنّ زیرســاخت های  روزافــزون  توســعة 
اوری هــای اطلاعاتــی، ارتباطــی و مخابراتــی نظیــر خطوط  اســتفاده کنندگان از اینترنــت و ســایر فنّ
ــی، ارتباطات ماهــواره ای کــه روز به  تلفن هــای ثابــت و همــراه، شــبکه های دیتــای کشــوری و محلّ
روز فراگیرتــر می شــود (Mcknight, 2006: 29-44) بــه همــراه افزایش روزافزون اســتفاده از 
شــبکه های مجــازی، در بیشــتر حوزه هــای زندگــی تغییــرات اساســی ایجــاد کــرده اســت. به رغــم 
نــگاه مثبــت و غالــب بــه ایــن تحــولات کــه بــه توســعه آزادی، دموکراســی، مشــارکت و رهایــی از 
انــواع ســلطه کمــک می کنــد، برخــی بــه جوانــب منفــی آن توجــه کــرده و آن را نــوع جدیــدی از 
ســلطه فنــاوری و ســازوکارهای مــدرن رســانه ای می داننــد. مثــال تأییدکننــده ایــن دیــدگاه، دادگاه 
جنجالــی و پرســروصدای شــبکه اجتماعــی چینــی تیک تــاک در مجلــس آمریــکا بــود کــه بیشــتر 
از دادگاه، بــه بازجوئــی فنــی و ایدئولوژیــک شــبیه بــود. آمریــکا کــه خــود را مدعــی اصلــی دفــاع 
ــتفاده از  ــه سوءاس ــبکه ب ــن ش ــردن ای ــم ک ــا مته ــد، ب ــا می دان ــات در دنی ــان و ارتباط از آزادی بی
داده هــای کاربــران در مســائل امنیتــی، اخلاقــی و اقتصــادی و انتقــال اطلاعــات به چیــن، خواهان 
محدودیــت و ممنوعیــت فعالیــت آن در آمریــکا هماننــد برخــی کشــورهای غربــی دیگــر شــد. 
پخــش زنــده جلســات چندســاعته دادگاه در بســیاری از شــبکه های تلویزیونــی دنیا نشــانه اهمیت 

موضــوع بــود تــا بــرای ایــن اقــدام آمریــکا، نــزد افــکار عمومــی مشــروعیت ایجــاد شــود.
آمریکائی هــا می داننــد کــه از انبــوه داده هــای ذخیره شــده در ایــن شــبکه ها همه گونــه 
ــددی از دســت درازی  ــوارد متع ــد و م ــل می آی ــه عم ــی ب ــتفاده سیاســی، اقتصــادی و امنیت اس
نهادهــای مختلــف سیاســی و امنیتــی در آمریــکا بــه ایــن داده هــا افشــا شــده اســت. در خواســت 
ایــن کشــور از شــبکه اجتماعــی واتســاپ بــرای نظــارت بــر کاربــران چینــی و مکزیکــی، وجــود 
یــک گــروه مخفــی در توئیتــر بــرای نظــارت بــر برخــی کاربــران خــاص، محــدود کــردن 
ــا  ــکا ب ــت آمری ــاط دول ــای ارتب ــدد، افش ــوارد متع ــی در م ــبکه های اجتماع ــه ش دسترســی ها ب
ــت  ــا هوی ــر ب ــزاران کارب ــوک و مایکروســافت و ایجــاد ه ــاوری فیس ب ــزرگ فن شــرکت های ب
جعلــی بــرای نفــوذ و برخــی اقدامــات دیگــر (www.citna.Ir 9/2/1402) ازجملــه مــوارد 
اعــلان شــده ایی اســت کــه نشــان می دهــد، ایــن کشــور بــه شــیوه های مختلــف بــر شــبکه های 
ــه  ــت ک ــن واقعی ــد. ای ــت می کن ــارت و دخال ــوذ، نظ ــه اعمال نف ــی به صــورت محرمان اجتماع
ــا  ــاوری و ب ــا همــکاری شــرکت های بــزرگ فن ــان قــدرت و کشــورهای بــزرگ ب امــروز صاحب
اســتفاده از هــوش مصنوعــی و ایجــاد ســازوکارهای مختلــف بــه ســنجش، نظــارت و کنتــرل 

ــکار ناشــدنی اســت. ــی ان ــد، واقعیت ــران و اســتفاده از داده هــای آن هــا می پردازن کارب
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 هــدف ایــن پژوهــش در مرحلــه اول، شــناخت ایــن موضــوع از نــگاه اســاتید و کارشناســان 
جامعه شــناس و ارتباطــات اســت کــه جــدا از صدهــا حســن و تأثیــر مثبــت شــبکه های 
اجتماعــی، آیــا محیــط گفتگــو و تفاهــم عقلانــی، اخلاقــی و فرهنگــی در ایــن شــبکه ها 
به گونه ایــی کــه هابرمــاس١ آن را عقلانیــت ارتباطــی می دانــد حاکــم اســت؟ اگــر چنیــن نیســت 
و اکثــر کشــورها، تنظیم گــری و نظــارت بــر شــبکه های اجتماعــی دارنــد، ایــن دخالت هــا چــه 
تأثیــری بــر عقلانیــت ارتباطــی می گــذارد؟ مبنــای نظــری پژوهــش، جامعــه شــبکه ای مانوئــل 
ــر شــبکه های  ــا نگاهــی رئالیســتی واقعیــت موجــود ب ــه نظــر می رســد ب کاســتلز٢ اســت کــه ب

اجتماعــی را بهتــر تبییــن و توصیــف می کنــد.
بــرای انجــام ایــن پژوهــش از روش مصاحبــه عمیــق بــا رویکــرد گرانــدد تئــوری (نظریــه 
زمینه ایــی) اســتفاده شــده اســت. نتایــج به دســت آمده محقــق بــا مطالعــات اســنادی بــا اســاتید 
جامعه شناســی و ارتباطاتــی موردبحــث و گفتگــو قــرار گرفتــه و درنهایــت از آن هــا خواسته شــده 
ــران در فضــای  ــی کارب ــورد عقلانیــت ارتباطــی و عملکــرد غیرعقلان ــی کــه در م ــا گزاره های ت
ــه دســته بندی  ــد. نتایــج به دســت آمده از هــر مصاحب ــه نظرشــان می رســد اعــلام کنن مجــازی ب
ــه  ــا اضاف ــه یافته ه ــتری ب ــای بیش ــا گزاره ه ــده ت ــدی اعلام ش ــونده بع ــه مصاحبه ش ــپس ب و س
کنــد و درنهایــت وقتــی مصاحبه هــا بــه تکــرار و تشــابه (حــد اشــباع) رســید، از ادامــه مصاحبــه 
خــود داری شــده اســت. بــا توجــه بــه برتــری میــزان یافته هایــی کــه بــر عملکــرد غیرمنطبــق بــا 
عقلانیــت ارتباطــی در فضــای مجــازی دلالــت داشــت گزاره هــای موافــق به صــورت هدفمنــد 
از یا فته هــا حــذف شــد. نمونه گیــری مصاحبه شــوندگان، هدفمنــد و شــامل افــرادی بــوده 
ــه موضوعــات  ــژه ، توانائــی پاســخ کارشناســانه ب ــا صفــات وی ــر اســاس خصوصیــات ی كــه ب
را داشــته اند. محقــق در فرآینــد انجــام پژوهــش درمجمــوع بــا ١۴ نفــر از اســاتید دانشــگاه و 

کارشناســان حــوزۀ ارتباطــات و اینترنــت و فضــای مجــازی مصاحبــه کــرده اســت.

پیشینه پژوهش
 ســید علــوی (١٣٩٠) در پژوهشــی بــا عنــوان حــوزه عمومــی در فضــای مجــازی، بــه بررســی 
عوامــل مؤثــر و مرتبــط بــا شــکل گیری حــوزه عمومــی در فضــای مجــازی از نــگاه کارشناســان 
علــوم ارتباطــی و سیاســی پرداختــه و در آن بــا توجــه بــه برجسته شــدن جایــگاه حــوزه عمومــی 
هابرمــاس در فضــای مجــازی بــه ایــن نتیجــه رســیده اســت کــه متغیرهــای اصلــی تشــکیل حوزه 
ــق آن  ــی از مصادی ــبکه های اجتماع ــا و ش ــده و وبلاگ ه ــی در فضــای مجــازی آماده ش عموم
1. Habermas
2. Manuel Castells 
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هســتند. نویســنده بــه دلیــل چندپاره گــی، تکثــر و گســتردگی فضــای مجــازی، یــادآوری کــرده 
کــه فضــای گفتگــو در ایــن حــوزه هنــوز عقلانــی نیســت. ســید علــوی در ســال ١٣٩١ بــه همراه 
ــه شــکل مقاله ایــی پژوهشــی در  ــه را ب ــق انجام گرفت ــده تحقی ســیدرضا نقیب الســادات، چکی

فصلنامــه علــوم اجتماعــی بــه چــاپ رســانده  اســت.
عربشــاهی (١٣٩٨) در پژوهشــی بــا عنــوان اینســتاگرام به مثابــه حــوزۀ عمومــی، بــا روش 
پیمایــش و نمونه گیــری هدفمنــد بــه بررســی ایــن ســؤال پرداختــه کــه آیــا می تــوان اینســتاگرام را 
هماننــد حــوزۀ عمومــی تلقــی کــرد، به گونه ایــی کــه در آن خــارج از مؤلفه هــای نفــوذ، قــدرت 
ــنده  ــود. نویس ــه ش ــوی آزاد پرداخت ــر و گفتگ ــه بحــث و تبادل نظ ــی ب ــای دولت و محدودیت ه
درنهایــت نتیجه گیــری کــرده کــه بیــن اینســتاگرام و حــوزۀ عمومــی درخصــوص دسترســی و 

کنــش عــام، عــدم تطابــق و گفتگــوی عــام بیــن آن هــا تطابــق معنــادار وجــود دارد.
حمیــد عبداللهیــان و مهیــن شــیخ انصاری (١٣٩۵) در پژوهشــی بــه مفهوم ســازی و 
ــای  ــد و در آن، اظهارنظره ــوک پرداخته ان ــاس در فیس ب ــی هابرم ــش ارتباط ــردن کن عملیاتی ک
کاربــران را در صفحــات خصوصــی نویســندگان مقالــه و ٢٢ صفحــه عمومــی دیگــر، مطالعــه 
و بررســی کرده انــد. نتایــج پژوهــش آن هــا نشــان می دهــد کــه گفتارهــای خــود افشــائی بیشــتر 
در صفحــۀ خصوصــی و مبحــث و گفتگوهــا بیشــتر در صفحــات عمومــی انجــام می پذیــرد. 
همچنیــن اکثــر کاربــران در فیس بــوک بــه گفت وگــوی بی قیدوبنــد معتقــد بــوده و ازاین جهــت 
ــادآوری کرده انــد  امــکان شــکل دهی حــوزه عمومــی در فیس بــوک را دارنــد. آن هــا همچنیــن ی
کــه در مــوارد متعــدد، کاربــران به جــای اســتدلال از فحاشــی و ناســزا اســتفاده کــرده و 

ــن حــوزه نداشــته اند. ــرای گفتگــو در ای ــوز عقلانیــت ارتباطــی لازم ب ازاین جهــت هن
اســتندورف١ و همکارانــش (٢٠٢٢) در پژوهشــی بــا عنــوان خــود افشــائی در شــبکه های 
اجتماعــی فراتــر از یــک تصمیــم عقلانــی، بــه بررســی موضــوع خود افشــائی به عنوان یــک اقدام 
غیرعقلانــی در فضــای مجــازی پرداخته انــد. روش جمــع آوری داده هــا به صــورت پیمایشــی بــا 
ــای شــخصیتی  ــای روان شــناختی، ویژگی ه ــه در آن پژوهشــگران، فرآینده ــوده ک ــنامه ب پرسش
ــار در شــبکه های اجتماعــی  و عاطفــی و هنجارهــای اجتماعــی را مهم تریــن عوامــل ایــن رفت
دانســته اند. توصیــه و راهــکار پیشــنهادی آن هــا بــرای جلوگیــری از رفتارهــای غیرعقلانــی در 
شــبکه های اجتماعــی و جلوگیــری از نقــض حریــم خصوصــی افــراد، صــدور پیام هــای حــاوی 

هشــدار، اســتفاده از ابزارهــای حمایتــی، نظارتــی و حقوقــی دانســته اند.
بررســی پژوهش هــای انجام شــده، نشــان می دهــد کــه تحقیــق حاضــر در ادامــه پژوهــش 

1. Ostendorf
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ــه بررســی  ــه ای کــه پژوهــش ایشــان ب ــرد، به گون ــرار می گی ــوی ق آقــای ســید مســعود ســید عل
ــه ایــن  ــر شــکل گیری حــوزه عمومــی در فضــای مجــازی اختصــاص دارد و ب عوامــل مؤثــر ب
نتیجــه رســیده اســت کــه شــرایط تشــکیل حــوزه عمومــی در فضــای مجــازی فراهم شــده ولــی 
حتــی بــا تشــکیل حــوزه عمومــی در فضــای مجــازی ایــن ســؤال وجــود دارد کــه آیــا بــر ایــن 
ــی و  حــوزه تشکیل شــده، عقلانیــت ارتباطــی حاکــم اســت. اگــر جــواب منفــی اســت، چرائ
علــت آن می توانــد بســیار بااهمیــت باشــد کــه پژوهــش حاضــر بــه بررســی عواملــی کــه مانــع 
تحقــق عقلانیــت ارتباطــی در شــبکه های اجتماعــی هســتند اختصــاص دارد. همچنیــن یــادآور 
می شــود کــه هیچ کــدام از پژوهش هــا بــا رویکــرد گرانــدد تئــوری انجــام نشــده و مشــخصاً بــه 

ــد. بررســی عقلانیــت ارتباطــی در شــبکه های اجتماعــی نپرداخته ان

جامعه شبکه ای کاستلز
اصطـلاح جامعـۀ شـبکه ای١، جنبه هـای مختلـف اجتماعـی، سیاسـی، اقتصـادی و فرهنگـی ناشـی 
از ظهـور فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات و گسـترش شـبکه های مجازی را توصیـف می کند. ایـن 
اصطـلاح در دو دهـۀ اخیـر بیشـتر بیانگـر نظریـة دو متفکـر جامعـۀ اطلاعاتـی، مانوئـل کاسـتلز و 
یـان وندایـک٢ اسـت. ایـن دو از اواخـر دهـۀ ٨٠ میـلادی ایـن اصطلاح را مبنای نظریه هایشـان در 
حـــوزه مطالعات آثـــار اجتماعی فناوری اطلاعـــات و ارتباطـــات قـــرار داده  اند. بیشتر از وندایک، 
نــام کاســتلز بــا جامعــه شــبکه ای همــراه شــده اســت، چــرا کــه جایــگاه اصلــی ایــن اصطــلاح در 
ادبیــات جامعه شناســی جهانــی مدیــون ایشــان اســت. برخــی کاســتلز را جانشــین شایســته مارکــس 
 Van dijk,) ــد ــا کتاب هــای مارکــس مقایســه می کنن ــد و کتاب هایــش را ب ــر می دانن و ماکس وب
1 :2007). عــده ای او را بزرگ تریــن فیلســوف دنیــای مجــازی دانســته اند کــه توانســته تفســیری 

.(Plage, 2008: 4) قدرتمنــد از تحــول جامعــه ســنتی بــه صنعتــی و شــبکه ای ارائــه دهــد
جامعــه شــبکه ای کــه از اواخــر قــرن بیســتم شــکل گرفته و فرایندهــای انقــلاب اطلاعاتــی، 
ــك  ــف خــود ی ــاده ترین تعری ــته، در س ــر اساســی داش ــن در آن تأثی ــاوری ای نوی ارتباطــی و فنّ
ســاختار اجتماعــى مبتنــى بــر شبکه هاســت كــه بــر پایــه دانــش انباشــته شــده، از طریــق 
فناوری هــای ارتباطــى و اطلاعاتــى شــامل میکروالکترونیک هــا٣ و شــبکه هاى كامپیوتــرى 
 Castells,) ــد ــل  می كن ــد، عم ــع می كنن ــردازش و توزی ــد، پ ــات را تولی ــه اطلاع ــال ك دیجیت
7-4 :2005). کاســتلز درجایــی دیگــر جامعــه شــبکه ایی را جامعــه ای می دانــد کــه در آن 

1. Network Society 
2. Van dijk 
3. Microelectronics
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ــی، حــول شــبکه هایی کــه ســازمان دهی شــده اند، شــکل گرفته  ســاختارها و فعالیت هــای اصل
و بــه کمــک روش هــا و ابزارهــای الکترونیــک اطلاعــات را پــردازش می کنند (کاســتلز، ١٣٨٣: 
۴۴٠). از نظــر كاســتلز، شــبکه ها همیشــه در ســازمان بشــرى وجــود داشــته اند، امــا امــروزه بــه 
قوی تریــن شــکل ســازمان دهی شــده اند. کامپیوترهــا بــه شــبکه های مخابراتــی متصــل شــده اند 
و ادارات، بانک هــا، منــازل، فروشــگاه ها، کارخانه هــا، مــدارس و دانشــگاه ها، نیروهــای 
نظامــی و انتظامــی را بــه هــم وصــل کرده انــد (ظهیــری، ١٣٩٧: ۴١۵). ایــن شــبکه بــه کمــک 
ماهواره هــا در تمــام نقــاط دنیــا گســترش یافته و حجــم عظیمــی از داده هــای فــردی، تجــاری، 
ــبکه ها  ــد. در ش ــا می کنن ــان جابح ــر جه ــالا در سراس ــا ســرعت ب ــی و اقتصــادی را ب اجتماع
بجــاى دســتورالعمل ها، بــا تعامــلات ســروكار داریــم و شــبکه، از توانایــى اداره ســطوح بالایــى 

.(Castells, 1999: 9) ــده برخــوردار اســت ــدون آسیب رســانی عم از پیچیدگــى ب
ــداف و  ــجام اه ــان انس ــوده و هم زم ــوردار ب ــدد برخ ــدى مج ــى پیکربن ــبکه ها از توانای ش
انعطــاف در اجــراى آن هــا، از طریــق ظرفیــت سازگارســازى محیــط عملیاتى، تضمیــن می كنند. 
ــدى و  ــا حفــظ اهــداف خــود پیکربن ــد ب ــا اســت كــه می توانن ــن معن ــری آن هــا بدی انعطاف پذی
تغییــر عناصــر تشــکیل دهنده، مطابــق بــا محیــط متغیــر بــه پیکربنــدى مجــدد اقــدام كننــد و بــا 
کمتریــن خرابــى در برابــر هرگونــه تهاجمــى علیــه خــود و قواعدشــان مقاومــت كننــد. كاســتلز 
معتقــد اســت كــه انتشــار منطــق شــبکه ها در سراســر زمیــن، در اســاس بــه بهبــود عملکــرد و 
ــه بیــان كاســتلز در  ــه، قــدرت و فرهنــگ منجــر شــده اســت. ب نتایــج روندهــاى تولیــد، تجرب
جامعــه شــبکه اى، مفاهیــم زمــان و مــکان معانــى تــازه ای پیــدا كرده انــد. انتقــال آنــى اطلاعــات، 
داده هــا و ســرمایه ها و امــکان ارتبــاط هم زمــان میــان افــراد در نقــاط مختلــف، عمــلاً فواصــل 
ــان  ــا چارچوب هــای مکانیکــى جه ــم ی ــان برداشــته و نظــم طبیعــى دوران قدی ــى را از می زمان
صنعتــى به کلــی دگرگــون شــده اســت. مــکان نیــز به نوبــه خــود بــا مفهــوم دسترســى یــا عــدم 
ــار،  ــن اعتب ــه ای ــدا كــرده و ب ــاط پی ــردازش آن ارتب ــزار انتقــال و پ ــه اطلاعــات و اب دسترســى ب

حضــور در مــکان معنــاى تــازه اى بــه خــود گرفتــه اســت (کاســتلز، ١٣٨٠: ٧).
کاستلز برای جامعه شبکه ای ویژگی های زیر را برشمرده است:

١. اقتصــاد اطلاعاتــی: کــه در آن بهــره وری و رقابــت میــان شــرکت ها و بنگاه هــای تجــاری، 
مناطــق و حوزه هــای اقتصــادی کشــورها، بیــش از هــر زمــان دیگــر بــه معرفــت، دانــش، 
ــاوری مدیریــت و  ــاوری لازم بــرای پــردازش ایــن اطلاعــات ازجملــه فنّ اطلاعــات و فنّ

ــاوری متکــی شــده اســت. مدیریــت فنّ
٢. اقتصــاد جهانــی: خصلــت ایــن اقتصــاد چنــان اســت کــه بخش هــا، بازارهــا و افــراد غنــی 
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را بــه یکدیگــر متصــل می ســازد و در یــک چرخــه تولیــد ســود بــه همــکاری وامــی دارد و 
بخش هــا و بازارهــا و افــراد فاقــد امکانــات را از محــدوده عملکردهــای ســودآور خــود 

ــازد. طرد می س
٣. فعالیت هــای شــبکه ای: این فعالیت هــا نــوع تــازه ای از ســازمان و تشــکیلات اســت کــه 

مشــخصه فعالیــت اقتصــاد جهانــی بــه شــمار می آیــد.
۴. تحــوّل در چگونگــی انجــام کار و ســاختار اشــتغال: بــر ایــن اســاس، کارمنــدان و 
کارگــران برخــلاف گذشــته قراردادهــای اســتخدام مادام العمــر امضــاء نمی کننــد؛ بلکــه 
شــیوه های خوداشــتغالی، کار پاره وقــت و اشــتغال بــرای دورۀ موقــت، رواج یافتــه 
اســت. درعین حــال، نگرانــی افــراد از آینــده شــغلی خــود و احســاس بی اعتمــادی 

نســبت بــه آینــده، رشــد پیــدا کــرده اســت.
فعالیت هــای  شــدن  شــبکه ای  و  جهانی شــدن  فرآینــد  متقابــل:  قطب هــای  ظهــور   .۵
اقتصــادی، موجــب قــوت بخشــیدن بــه تلاش هــای فــردی و تضعیــف نهادهــای 

اجتماعــی نظیــر اتحادیه هــای کارگــری یــا دولــت رفــاه می شــود.
ــا  ــال نماده ــتِ مجــازی: فرهنــگ عصــر اطلاعــات در چارچــوب انتق ۶. فرهنــگ واقعی
به وســیله واســطه های الکترونیــک شــکل می گیــرد. ایــن فضــای مجــازی حــاوی 
ــد  ــی عصــر جدی ــت اجتماع ــوع به صــورت بخشــی از واقعی ــدد و متن ــات متع اطلاع
درمی آیــد و فضــای اصلــی تعامل هــای معرفتــی را کم وبیــش در اختیــار می گیــرد.

ــت مجــازی،  ــه واقعی ــی ب ــی متک ــانه: در فضــای مســلط فرهنگ ــال رس ــر ب ٧. سیاســت ب
ــد تحــولات،  ــر رون ــر ب ــه و تأثی ــاء و حضــور درصحن ــران سیاســی به منظــور بق بازیگ
ناگزیرنــد کــه از رســانه های حاصــل از نمادهــای الکترونیــک و به خصــوص تلویزیــون، 

به صــورت تمام عیــار بهره بــرداری کننــد.
٨. زمــان و فضــای جریان هــا: انتقــال آنــی اطلاعــات، داده هــا و ســرمایه ها و امــکان ارتبــاط 
هم زمــان میــان افــراد در نقــاط مختلــف، عمــلاً فواصــل زمانــی را از میــان برداشــته و 
ــی  ــی را به کل ــی صنعت ــی، جهان ــای مکانیک ــا چارچوب ه ــم ی ــی دوران قدی ــم طبیع نظ

دگرگــون ســاخته اســت. (کاســتلز، ١٣٨٠: ١۶).
عــلاوه بــر ویژگی هــای ذکرشــده، کاســتلز بــه برخــی از نتایــج شــبکه ایی شــدن جامعــه بــا 

ذکــر مــوارد زیــر اشــاره می کنــد:
ــی  ــاختارى جهان ــاى س ــه و پایه ه ــترش یافت ــی گس ــاس جهان ــبکه اى در مقی ــه ش ١. جامع
ــند و در  ــرزى را نمی شناس ــچ م ــبکه ها هی ــه ش ــکل داده اســت. درحالی ک ــدن را ش ش
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مقاله علمى _ پژوهشى

ــد. ــازمان یافته ان ــى س ــاس جهان مقی
و  غیرشــبکه اى  ســازمان های  اشــکال  تمامــى  شــده،  شــبکه اى  ســازمان های   .٢
بوروکراســی های سلســله مراتبــى، متصلــب، دســتورى و کنترلــی را در عرصــه رقابــت 

كنــار زده و خــود گســترش یافته انــد.
٣. شــبکه اى شــدن نهادهــاى سیاســى پاســخ عملــى بــراى مدیریــت بحران هایــی اســت كــه 

دولــت‑ ملت هــا در یــك فضــاى فــوق ملــى بــا آن هــا روبــرو هســتند.
۴. جامعــه مدنــى در ســطح محلــى و جهانــى از طریــق شــبکه اى از فعالیت هــا ســازمان یافته 
 :٢٠١١ ,Castells) و به ویــژه بــا اســتفاده از اینترنــت بــه مناظــره و منازعــه می پردازنــد

.(٢٢٢‑٢٢٣
ــد گفــت کــه ایــن  ــگاه کاســتلز، بای در خصــوص ســایر ویژگی هــای جامعــه شــبکه ای از ن
زندگــی  زیرســاخت های  و  ســازمان ها  نهادهــا،  رفتــار  در  تغییــرات گســترده ایی  جامعــه 
ــا  ــترش یافته اســت. دولت ه ــت گس ــازمان ها و دول ــی س ــای الکترونیک ــرده و جنبه ه ــاد ک ایج
ــن و  ــن قوانی ــه تدوی ــتر ب ــته اند و بیش ــی دســت برداش ــاختارهای ارتباط ــنتی س از انحصــار س
ــدرت و سیاســت را در  ــری، ١٣٩٧: ۴١۶). کاســتلز ق ــد (ظهی ــررات و نظــارت می پردازن مق
جامعــه شــبکه ای بــه هــم پیونــد زده و معتقــد اســت کــه در معادلــه جدیــد قــدرت، بازیگــران 
ــال و  ــه سیاســتمداران فع ــد، ب ــری برخوردارن ــع برت ــه از مناب ــان شــبکه ها ک رســانه ای و صاحب
قدرتمنــد تبدیــل می شــوند، چــون آن هــا هســتند کــه به عنــوان مالــک و مدیــر در مــورد قالــب 
ــت و  ــر سیاس ــلاوه ب ــد (Castells, 2009: 420). ع ــم می گیرن ــبکه ها تصمی ــوای ش و محت
نهــاد قــدرت، حضــور رســانه ها همچنیــن در ســایر جنبه هــای زندگــی، مثــل فرهنــگ، اقتصــاد 
ــد، عمــلاً  ــرل کن ــه شــبکه ای را کنت و اجتمــاع بیشــتر شــده و هــر کســی کــه رســانه ها و جامع
می توانــد تصمیــم بگیــرد کــه چــه چیــزی ارزشــمند اســت (Castells, 2009: 28). به صــورت 
خلاصــه، جهانــی بــودن جامعــه شــبکه ای، اقتصــاد و فرهنــگ شــبکه ای، دولــت و قــدرت مبتنــی 
بــر شــبکه، قطبی ســازی سیاســی و دیجیتالــی ازجملــه مفاهیــم و محورهایــی اســت کــه کاســتلز 

بــرای تبییــن و توســعه نظریــه جهــان شــبکه ای خــود بــه کار گرفتــه اســت.

حوزه عمومی١ و کنش ارتباطی٢
ــش او در  ــان و نق ــرای انس ــی ب ــم ارتدوکس ــل مارکسیس ــی مث ــر خــلاف گرایش های ــاس ب هابرم
شــکل دادن وضعیــت اجتماعــی اهمیــت زیــادی قائــل اســت. عــلاوه بــر ایــن، گرایــش او در مقابــل 

١. public sphere برخی حوزه عمومی را Public domain ترجمه کرده اند. 
2. Communicative Action 
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نئولیبرالیســم١ و ســایر گرایش هــای سیاســی قــرن بیســتم به ویــژه در مقابــل مدرنیتــه قــرار دارد کــه 
بــر نظــم خودجــوش، خودانگیختــه و آزادی منفــی در مقابــل نظــارت و ســاماندهی دولــت تأکیــد 
می کننــد (والــی، محمــدی، ١٣٩٠: ٢۶). ازنظــر هابرمــاس، حــوزه عمومــی، فضــا و جایگاهــی 
همچــون جامعــه مدنــی، بــرای ابــراز نظــر آزادانــه، تعامــلات گفتمانــی و مشــارکت و گفتگوی علنی 
و بــه دور از ســلطه و اجبــار بــرای دســت یابی بــه مصلحــت عمومــی و خیــر همگانــی اســت. ایــن 
حــوزه، نهــاد، ســازمان یــا سیســتم نیســت، بلکــه فضائــی بــرای مشــارکت و گفتگــو جهــت پیگیری 
اهــداف ارتباطــی و رســیدن بــه تفاهــم اســت (عبدالهیــان و شــیخ انصــاری، ١٣٩۵: ٨٨ بــه نقــل 
از هابرمــاس). حــوزه عمومــی قبــل از هــر چیــز، قلمــروی از زندگــی اجتماعــی اســت کــه در آن، 
هــر چــه کــه بــه افــکار عمومــی منجــر می شــود، می توانــد شــکل بگیــرد. از نــگاه او صــرف تشــکیل 
ــه شــرایط و ویژگی هــای  ــه ارزش آن ب ــی فی نفســه هــدف و ارزشــمند نیســت، بلک حــوزه عموم
حــوزۀ عمومــی تشکیل شــده ارتبــاط دارد (Habermas, 1989: 73). در ایــن حــوزه، زبــان محــور 
اصلــی بــرای ایجــاد ارتبــاط و بیــان خواســته های واقعــی اســت کــه انســان ها آن را بــرای تفاهــم بــه 
کار می گیرنــد و در آن، چیــزی شــبیه افــکار عمومــی شــکل می گیــرد. شــهروندان در حــوزۀ عمومی 
در مقــام افــراد اقتصــادی یــا حرفه ایــی و به عنــوان نماینــدگان حقوقــی شــرکت ها کــه تابــع قواعــد 
و بــور کراســی های خاصــی باشــند، نیســتند و بــدون اجبــار و آزادانــه افــکار خــود را بیــان می کننــد 
(پیــوزی، ١٣٨۴: ١٨). به صــورت خلاصــه در حــوزۀ عمومــی کنش هــای کلامــی در مطلوب تریــن 
وجــه خــود نمایــان می شــوند. همچنیــن بــا اســتفاده از آزادی، ابزارهایــی همچــون فشــارهای فردی 
یــا گروهــی در آنجایــی نــدارد و اســتدلال مبتنــی بــر تعقــل، نقشــی تعیین کننــده در تصمیمــات ایفا 
می کنــد و نقــش مســتقیم دولــت و مؤسســه های اقتصــادی در تصمیم گیری هــای آن وجــود نــدارد.

ــه  ــادر ب ــه ق ــل ک ــل دو عام ــل حداق ــا تعام ــی ب ــل ارتباط ــا عم ــش ی ــاس، کن ــر هابرم ازنظ
ســخن گفتن و برقــراری رابطــه هســتند، عملیاتــی می شــود تــا بــه درک وضعیــت عمــل و 
ــه  ــل منجــر ب ــق و تعام ــم، تواف ــر اســاس تفاه ــان را ب ــه های خودشــان برســند و اعمالش نقش
گاهــی انجــام بدهنــد (لســناف، ١٣٨۵: ٣۶٩). در نظریــه کنــش ارتباطــی تأکیــد بر آن اســت تا  آ
افــراد بــرای رســیدن بــه یــک درک مشــترک، از طریــق اســتدلال، وفــاق و همکاری بــا همدیگر و 
بهره گیــری از کلام و گفتگــو بــا یکدیگــر ارتبــاط برقــرار کننــد. درواقــع هابرمــاس از طریــق ایــن 
نظریــه می کوشــد تــا ثابــت نمایــد کــه منازعــات اجتماعــی را فــارغ از قهــر و خشــونت می تــوان 
حــل کــرد. ایــن کنــش در خــلاء و جهــان انتزاعــی شــکل نمی گیــرد، بلکــه در جهــان واقعــی کــه 
خاســتگاه معانــی فرهنگــی و هویــت اشــخاص اســت انجــام می شــود. کنــش ارتباطــی کــه در آن 
مصالــح همگانــی و علائــق عمومــی بــر اســاس فرهنــگ و اخــلاق مطــرح می شــود در مقابــل 
1. neoliberalism
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کنــش ابــزاری یــا هدفمنــد قــرار دارد (والــی، محمــدی،١٣٩٠: ۴۴). «هابرمــاس نظریــه کنــش 
ارتباطــی خــود را بــر چهــار اســاس اســتوار می ســازد:

١. عقلانیت مدرن که بر جهان مادی و دانش تخصصی تکیه دارد؛
٢. عقلانیت فردی و خصوصی که عواطف و احساسات فردی را در نظر می گیرد؛

٣. عقلانیت جمعی و مشترک که به توافق اجتماعی نظر دارد؛
۴. عقلانیــت بوروکراتیــک کــه نظــرات و منویــات دولــت را پوشــش می دهــد. هــدف 
ــت  ــوع اساســی از عقلانی ــار ن ــن چه ــق ای ــی، تلفی ــش ارتباط ــه کن ــاس در نظری هابرم

اســت» (ســتاری، یزدانــی و فــرازی، ١٣٩۶: ١٢٨). 

عقلانیت ارتباطی١
ــرل، راهنمایــی  ــه کنت ــر و تفکــر ب ــا تشــخیص، تدب ــی انســانی اســت کــه ب ــروی درون عقــل نی
ــیدی، ١٣٨٠:  ــد (جمش ــک می کن ــا کم ــری از بدی ه ــت و جلوگی ــای درس ــت رفتاره و رعای
١٧٣). در تعاریــف جدیــد عقلانیــت بــر عمــل آگاهانــه و منطبــق بــا دانــش منطقــی و تجربــی 
اطــلاق می شــود کــه افــراد، گروه هــا و جامعــه در اندیشــه و رفتارهــای جمعــی بــه کار می بندنــد 
(عیوضــی، کشیشــیان ســیرکی، ١٣٩٠: ٧٣). مفهــوم عقلانیــت ارتباطی هابرمــاس در تکمیل و 
ذیــل مباحــث ایشــان در خصــوص حــوزه عمومــی و کنــش ارتباطــی بیان شــده اســت. عقلانیت 
ازنظــر هابرمــاس، از میــان برداشــتن موانعــی اســت کــه ارتبــاط را تحریــف می کنــد و در معنــای 
ــاد  ــر انتق ــوند و در براب ــه می ش ــه ارائ ــکار آزادان ــه در آن اف ــی اســت ک ــی ارتباط ــر، نظام کلی ت
ــد (ســتاری،  ــی توســعه می یاب ــوع اســتدلال، توافــق غیرتحمیل ــن ن ــد. طــی ای ــاع دارن حــق دف
یزدانــی و فــرازی، ١٣٩۶: ١٢٧). هابرمــاس ســه نــوع عقلانیــت ابــزاری، انتقــادی و ارتباطــی 
ــزاری هدفمنــدی و تکنیــک، در انتقــادی رهایــی  ــد. در عقلانیــت اب را از هــم تفکیــک می کن
ــم مشــترک و ســازنده مطــرح اســت. او  ــت ارتباطــی فه ــه حقیقــت و در عقلانی و رســیدن ب
ــازدا می دانــد کــه فعالیت هــای  ســلطه عقلانیــت ابــزاری را در جوامــع غربــی، مخــرب و معن
مختلــف جامعــه را بــه تفکــر و شــناخت اثباتــی محــدود کــرده اســت. بــر ایــن اســاس او بــه 
دنبــال بازســازی حــوزۀ عمومــی و برچیــده شــدن دخالــت دولــت و روابــط قــدرت از آن اســت 
(ســمیعی اصفهانــی، میرالــی، ١٣٩٣: ٢۴٨). ازنظــر هابرمــاس، عقلانیــت ارتباطــی، افــراد را 
بــرای رســیدن بــه اهــداف و علایــق عمومــی کارآمدتــر می کنــد. ایــن عقلانیــت نجات دهنــده 
زندگــی از ســلطه های گوناگــون ابــزاری و اســتراتژیک اســت و حــوزه عمومــی و اجتماعــی بــا آن 
از تحریــف رهایــی یافتــه و درک ارتباطــی و مفاهمــه برقــرار می شــود (شــفیعی، ١٣٩۴: ١١۶).
1. Communicative rationality
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ارزیابی وجود عقلانیت ارتباطی در شبکه های اجتماعی بر مبنای نظریه جامعه شبکه ای کاستلز 

در عقلانیــت ارتباطــی، تــلاش مــداوم بــرای درک یکدیگــر، رســیدن بــه حقیقــت و 
رهایی بخشــی بــر مبنــای کارکــرد اجتماعــی زبــان مطــرح اســت و بایــد موانعــی کــه مفاهمــه و 
نظــام ارتباطــی را تحــت تأثیــر قــرار می دهــد و آن را تحریــف می کنــد، حــذف کــرد تــا افــراد و 
گروه هــا در موقعیــت ترویــج افــکار و ایده هایشــان قــرار بگیرنــد (ســمیعی اصفهانــی، میرالــی، 

ــد از: ــاس عبارت ان ــگاه هابرم ــت ارتباطــی از ن ــای عقلانی ١٣٩٣: ٢۴٨). برخــی مؤلفه ه
١. عمل کردن بر مبنای ژرف اندیشی در مقابل عمل بدون اراده قبلی؛

٢. عمل کردن بر مبنای برنامه مستمر و پایدار؛
٣. کنترل رفتار و گفتار بر اساس اصول عام؛

۴. روشن و واحد بودن معیارها و میزان ها در مقابل معیارهای مبهم عرفی؛
۵. تمایل به سازمان دهی و تحقق اهداف از طریق فکر به جای احساسات و عواطف؛

۶. آزاد و اختیاری بودن ارتباط (نوذری، ١٣٨١: ٣٩٢).
عقلانیــت ارتباطــی همچنیــن متضمــن ارائــه گفتــار باانگیزه هــا و شــاخص های عقلانــی، 
برابــری در گفتگــو، فقــدان اجبــار ناشــی از ســلطه و برتــری، دسترســی همــگان بــه اطلاعــات 
و داشــتن منطــق انتقــادی اســت کــه بــا شــکل دادن بــه افــکار عمومــی در موضوعــات مختلــف 

فرهنگــی، اجتماعــی و اقتصــادی می توانــد راهگشــا باشــد (هابرمــاس، ١٣٩٢: ١۴٩).

شبکه های اجتماعی
ــا فناوری هــای جدیــد ارتباطــی (کاســتلز، ١٣٨۴:   شــبکه اجتماعــی١ محیط هایــی غیرمــادی ب
ــا  ۴٧) کــه توســط رایانه هــا و دســتگاه های الکترونیکــی دیگــر مثــل تلفــن، تبلــت و لپ تــاپ ب
انــواع عناصــر ارتباطــی مثــل ایمیــل، پیــام و گفتگــو به صــورت شــنیداری، دیــداری و مکتــوب 
یــا بــا ترکیبــی از آن هــا (چنــد رســانه ایی٢) ایجــاد شــده و در آن افــراد بــه تبــادل و تعامــل 
ــن فضــا و  ــر گرفت ــدون در نظ ــن محیط هــای مجــازی ب ــد. در ای ــری می پردازن ــی و خب اطلاعات
ــته و  ــی از راه دور به هم پیوس ــتگاه های ارتباط ــیلة دس ــراد به وس ــی، اف ــای جغرافیای محدودیت ه
باهــم ارتبــاط، تبــادل و تجمیــع اطلاعــات دارنــد. ایــن فضــا اکنــون تبدیــل بــه بخشــی از زندگــی 
مــردم شــده (Bargh,2004: 573)، مرزهــای سیاســی و جغرافیائــی را درهم شکســته و بــر 
تمــام ابعــاد زندگــی بشــر تأثیرگــذار شــده اســت (انصــاری و همــکاران، ١٣٩٧: ٣٧). به طــور 
مشــخص، شــبکه های اجتماعــی، وب ســایت هایی هســتند کــه امــکان حضــور آنلایــن و آفلایــن 
باقابلیت هــای مختلــف برقــراری ارتبــاط بــا رســانه های شــخصی دیگــران را دارنــد. مخاطبــان، 
1. social network
2. Multimedia 
3. Interactive 
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مأموریت هــا و اهــداف، ویژگی هــای و کاربردهــا، دســتورالعمل های برقــراری ارتبــاط، امنیــت و 
روزآمــدی شــبکه های اجتماعــی بــا هــم تفاوت هایــی دارد کــه دسترســی آســان، قابلیــت اتصــال 
بــا دســتگاه های مختلــف، اســتفاده روزآمــد از فناوری هــای نویــن، تعاملــی و اشــتراکی بودنشــان 
بــه همگانــی شــدن و گســتردگی اســتفاده از آن هــا منجــر شــده اســت. در ایــن شــبکه ها کاربــران 
اجــازه ســاخت پروفایــل عمومــی و نیمــه عمومــی دارنــد و عــلاوه بــر بارگــذاری تصویــر، فیلــم و 
Boyd & El-) متــن می تواننــد لیســت پیوندهــا و کســانی کــه در آن عضــو شــده اند را ببیننــد

lison, 2007). وجــود ســلایق مختلــف در گفتگوهــای بیــن شــبکه های اجتماعــی، عادلانــه و 
برابــر بــودن گفتگوهــا، دوســویه و چنــد ســویه بــودن و امــکان گرفتن بازخــورد به همراه مشــارکتی 
و تعاملــی بــودن، ایــن شــبکه ها را در خصوصیــات بــه حــوزه عمومــی هابرمــاس نزدیــک کــرده 

اســت، هــر چنــد بیــن آن هــا تفاوت هــای ماهــوی و عملکــردی زیــادی وجــود دارد.
در شــبکه های اجتماعــی، همچنیــن، مجموعــه ای از سوءاســتفاده ها از طریــق رایانــه و 
ســایر فناوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی انجام شــده کــه بــا توجــه بــه گســتره فنــاوری اطلاعاتــی 
ــاوری، طیــف گســترده ای را شــامل شــده کــه بــا ســرعت عملیاتــی  و رشــد ســریع و مســتمر فنّ
شــده و بــه مهم تریــن تهدیــد و آســیب اجتماعــی تبدیل شــده کــه موجــب ناامنــی در بســیاری از 

جوامــع ازجملــه کشــور ایــران شــده اســت (کاهــدی و شــرفی تبــار، ١٣٩۵: ٨۵).

یافته های پژوهش
مانوئــل کاســتلز بــا نظریــه ای جامعــه شــبکه ای، بــا نگاهــی واقعی و رئالیســتی به تبییــن و توصیف 
جهــان کنونــی پرداختــه و آثــار و تبعــات شــبکه ای شــدن جهــان را بــه همــه ابعــاد زندگــی تســری 
داده اســت. بنــا بــه دیــدگاه او، منبــع قــدرت، ارزش هــا، هنجارهــا و شــیوه زندگــی دچــار تغییــرات 
اساســی شــده اســت. در جهــان شــبکه ای شــده، شــبکه های اجتماعــی نقــش قدرتمنــد و مؤثــری 
ــاس  ــن هابرم ــی یورگ ــوزۀ عموم ــا ح ــبکه ها را ب ــن ش ــددی ای ــای متع ــه در پژوهش ه ــد ک دارن
مقایســه کرده انــد (ســیدعلوی، ١٣٩٠، عربشــاهی، ١٣٩٨، عبداللهیــان و شــیخ انصــاری، 
١٣٩۵). بــه فــرض شــباهت شــبکه های اجتماعــی بــه حــوزۀ عمومــی مدنظــر هابرمــاس و مهیــا 
بــودن مقدمــات تشــکیل حــوزه عمومــی بــا شــبکه های اجتماعــی، ســؤال اساســی ایــن اســت کــه 
آیــا بــر ایــن شــبکه ها، عقلانیــت ارتباطــی آن گونــه کــه مدنظــر هابرمــاس بــود، حاکمیــت دارد؟ در 
ایــن پژوهــش بــا مراجعــه بــه کارشناســان و اســاتید جامعه شــناس و رشــته ارتباطــات، دیدگاه های 
آن هــا بــا مصاحبــه عمیــق و رویکــرد گرانــدد تئــوری، جمع بنــدی کــه نتایــج بــه شــرح زیــر اســت١.
١. یادآور می شود که برخی گزاره ها، وجود عقلانیت در برخی گفتگوهای شبکه های اجتماعی را تایید می کرد ولی چون به معنی 

حاکمیت عقلانیت ارتباطی در شبکه های اجتماعی نبود به صورت هدفمند از آنها در یافته ها پرهیز شده است.
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بــرای  مختلفــی  مقــررات  قوانیــن و  کشــورها نهادهــا،  اکثــر 
تنظیم گــری و نظــارت بــر شــبکه های اجتماعــی وضــع کرده انــد. 
ــبکه های  ــا از ش ــگ و حــذف کاربره ــت، فیلترین ایجــاد محدودی
ــب منتشرشــده  ــری مطال ــر، هشــدار و پیگی اجتماعــی، دادن تذک
در آن هــا توســط نهادهــای مســئول امــری معمولــی اســت؛ و ایــن 
ــت  ــلاف امنی ــب خ ــا مطال ــار ی ــای ناهنج ــود رفتاره ــانه وج نش
و مصالــح ملــی اســت. حفاظــت از داده هــا، کنتــرل داده هــا و 
اطلاعــات در شــبکه های اجتماعــی و فقــدان آزادی کامــل در 
ــه اطلاعــات و داده هــای  ــولاً ب ــا معم ــا وجــود دارد. دولت ه آن ه

شــبکه های اجتماعــی دسترســی دارنــد.

تنظیم گری دولت ها 
در شبکه های 
اجتماعی

فقدان حاکمیت 
عقلانیت ارتباطی 

در شبکه های 
اجتماعی

ــد هویــت در شــبکه های  ــی، شــایعه و کاربرهــای فاق ــار جعل اخب
اجتماعــی امــری عــادی اســت. وجــود افشــاگری و جاسوســی در 
شــبکه های مجــازی امــری عــادی اســت. طــرح مطالبــات کاذب 

و دســت نیافتنی.

وجود شایعه، اخبار 
جعلی و هویت های 

ناشناس

مطالــب و محتواهــای متعــددی دربــاره خودکشــی، مــواد مخــدر، 
ــی  ــبکه های اجتماع ــائی در ش ــود افش ــی و خ ــث غیراخلاق مباح
از  داعــش  مثــل  تروریســتی  شــبکه های  می شــود.  منتشــر 
ــای  ــکیل گروه ه ــد. تش ــتفاده می کرده ان ــی اس ــبکه های اجتماع ش
قمــار و شــرط بند، ســلبریتی ســازی و کلاهبــرداری بعضــی از 

کارکردهــای منفــی شــبکه های اجتماعــی اســت.

موارد متعدد 
سوءاستفاده از 

شبکه های اجتماعی

محدودیــت، ممنوعیــت و جلوگیــری از فعالیــت شــبکه اجتماعــی 
تیک تــاک چینــی در آمریــکا دلیلــی بــر دخالــت دولت هــا در 
بیشــتر  در  تیک تــاک  شــبکه  اســت.  اجتماعــی  شــبکه های 
اقدامــات  افشــای  اســت.  شــده  محــدود  غربــی  کشــورهای 
و  واتســاپ  و  فیس بــوک  اجتماعــی  شــبکه های  آزادی  خــلاف 
ــرای دسترســی  ــکا ب ــا آزادی توســط آمری ــر ب درخواســت های مغای
بــه داده هــای کاربــران. حضــور افــراد از ســازمان های امنیتــی و 
اطلاعاتــی در شــبکه های اجتماعــی امــری تأییــد شــده اســت. 
کدهــای رمــز گفتگوهــای شــبکه ها در مــوارد حســاس توســط 
دولت هــا رمزگشــایی یــا توســط مالکیــن شــبکه در مقابــل گرفتــن 
امتیــاز بــه آن هــا داده شــده اســت. اســتفاده از هــوش مصنوعــی و 
نرم افزارهــای خــاص توســط کشــورها بــرای نظــارت بــر شــبکه های 

ــت. ــن شبکه هاس ــا در ای ــت دولته ــر دخال ــل ب ــی دلی اجتماع

دخالت های دولت ها 
و نهاد قدرت
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شــبکه های اجتماعــی در شــرایط حســاس و بحرانــی منافــع ملــی 
کشــورها را در نظــر نمی گیرنــد. اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی 
توســط کشــورها علیــه هــم وجــود دارد. ایــن شــبکه ها بــرای امنیــت 
اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی کشــورها چالــش و دغدغــه ایجاد 
مردمــی،  نارضایتی هــای  و  اجتماعــی  حــوادث  در  می کننــد. 
ــا منافــع  عملکــرد شــبکه های اجتماعــی غیرمســئولانه و مطابــق ب
ملــی نبــوده. غلبــه رویکردهــای احساســی، هیجانــی و حاشــیه ایی 
ــه جــای عقلانیــت در برخــی شــبکه ها وجــود دارد. بحران زایــی  ب
و نقش آفرینــی ســازمان های اطلاعاتــی دشــمن بــا گفتگوهــای 

ســاختگی و جاسوســی از ایــن شــبکه ها تأییــد شــده اســت.

غیرمسئولانه بودن 
برخی گفت وگوها در 
شبکه های اجتماعی

فقدان حاکمیت 
عقلانیت ارتباطی 

در شبکه های 
اجتماعی

ــا  ــاع دائمــاً ب گفتگوهــا در شــبکه های اجتماعــی و شــیوه های اقن
ــی نیســت. شــبکه های  ــری شــیوه های عقلان اســتدلال و به کارگی
اجتماعــی در ایــام انتخابــات به جــای عقلانیــت عمدتــاً رویکــرد 
عاطفــی،  برخوردهــای  تنــش،  وجــود  داشــته اند.  پوپولیســتی 
احساســی و هیجانــی نشــانه فاصلــه گفتگــو در آن هــا بــا عقلانیــت 
ارتباطــی اســت. به کارگیــری برخوردهــای کنایه آمیــز و متلــک، 

ــده در شــبکه های اجتماعــی وجــود دارد. ــاروا و زنن ــوارد ن م

استفاده از شیوه های 
غیرعقلانی

مرزبنــدی بیــن حریــم خصوصــی و عمومــی در بســیاری مواقــع در 
شــبکه های اجتماعــی رعایــت نمی شــود. وجــود مطالــب مربــوط 
بــه زندگــی خصوصــی افــراد، پخــش تصاویــر و روابــط خصوصــی 

آن هــا در شــبکه های اجتماعــی وجــود دارد.

عدم رعایت مرزبندی 
حریم های خصوصی 

با عمومی

به جــای پذیــرش دیدگاه هــای مخالــف و مفاهمــه، شــیوه های 
تحمیــل عقیــده و نظرهــای خــاص در شــبکه های اجتماعــی 
دیــده می شــود. چنــد پارگــی فرهنگــی و وجــود افراط گرایــی، 
فرقه گرایــی و تعصب هــای بی منطــق در شــبکه های اجتماعــی 
همچنیــن بحران زایــی و تهدیــد اشــخاص حقیقــی و حقوقــی 

ــد شــده اســت. امــری تأیی

تحمیل عقیده

ــانگر  ــی نش ــبکه های اجتماع ــوزش در ش ــی و پ ــزان عذرخواه می
برخوردهــای غیرمنطقــی و غیرعقلانــی در شــبکه های اجتماعــی 
اســت. میــزان تــرک و خــروج افــراد از گروه هــای تشکیل شــده در 
شــبکه های اجتماعــی نشــانه نارضایتــی از وضعیــت و چگونگــی 

فعالیــت در آن هــا زیــاد اســت.

نارضایتی از گفتگو
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هیجانــی کــه  و  تحریک کننــده  هدفمنــد،  ابــزاری،  اســتفاده 
دیگــران را وادار بــه رفتارهــا و گفتــار غیرعقلانــی کننــد، در 
شــبکه های اجتماعــی وجــود دارد. اســتفاده از فن هــای جنــگ 
روانــی در شــبکه های اجتماعــی وجــود داشــته اســت. وجــود 
شــبکه های  در  غیرواقعــی  بازنمائی هــای  و  تصویرســازی ها 
ــغ،  ــدد تبلی ــدگان درص ــع گفت وگوکنن ــی مواق ــازی و در برخ مج

مدگرایــی و مــوارد مشــابه هســتند.

استفاده ابزاری و 
هدفمند

فقدان حاکمیت 
عقلانیت ارتباطی 

در شبکه های 
اجتماعی

توهیــن و حملــه بــه حریــم خصوصــی افــراد، عــدم رعایــت 
هنجارهــای تعاملــی گفتگــو، پخــش اطلاعات و اخبار ســاختگی، 
شــبکه های  در  صــوری  یــا گفتگوهــای  مغشــوش  و  فریبنــده 

ــده اســت. ــد ش ــری تأیی ــی ام اجتماع

توهین و عدم رعایت 
هنجارها

شــبکه های  در  فعــالان  و  برخــی کاربــران  بــودن  ناشــناخته 
اجتماعــی نشــانه عــدم اعتمــاد اســت. در برخــی مــوارد شــما 
ــد.  ــو می کنی ــه کســی گفتگ ــا چ ــی ب ــبکه اجتماع ــد در ش نمی دانی
تأثیرگــذاری رســانه ایی، تبلیغاتــی و گرایش هــای جهــت دار در 
گفتگوهــای شــبکه های اجتماعــی بالاســت. وجــود سیاســت 
زدگــی و قطبی گرایــی و بــازی همه یاهیــچ در تعامــلات گفتگویــی 

شــبکه های اجتماعــی وجــود دارد.

مبهم، ناشناخته و 
جعلی بودن هویت 
برخی طرف های 

گفت وگو

ــا عــدم عقلانیــت ارتباطــی در شــبکه های  ــن پژوهــش بررســی وجــود ی ــی ای محــور اصل
اجتماعــی بــود کــه اســاتید و نخبــگان شــرکت کننده در مصاحبــه، مــوارد و مصادیقــی در 
خصــوص فقــدان عقلانیــت ارتباطــی در شــبکه های اجتماعــی بیــان کردنــد. بــر اســاس 
ــر کشــورها، نهادهــا، قوانیــن و مقــررات مختلفــی بــرای تنظیم گــری و نظــارت  یافته هــا، اکث
ــت، فیلترینــگ و  ــا، ایجــاد محدودی ــن مبن ــر همی ــد. ب ــر شــبکه های اجتماعــی وضــع کرده ان ب
حــذف کاربرهــا از شــبکه های اجتماعــی، دادن تذکــر، هشــدار و پیگیــری مطالــب منتشرشــده در 
آن هــا توســط نهادهــای مســئول امــری معمولــی اســت و ایــن نشــانه وجــود رفتارهــای ناهنجــار 
یــا مطالــب خــلاف امنیــت و مصالــح ملــی اســت. دولت هــا معمــولاً بــرای کنتــرل و نظــارت 
ــه اطلاعــات و داده هــای آن هــا دسترســی  ــد، ب ــر شــبکه های اجتماعــی تــلاش می کنن بیشــتر ب
ــود هویــت در شــبکه های اجتماعــی  ــی، شــایعه و کاربرهــای نب ــار جعل ــد، چــون اخب ــدا کنن پی

ــد. ــکاری دارن ــذاری غیرقابل ان تأثیرگ
طــرح مطالبــات کاذب و دســت نیافتنی، وجــود محتواهای متعــدد دربــارۀ ناهنجاری هایی مثل 
خودکشــی، مــواد مخــدر، مباحــث غیراخلاقی و خود افشــائی در شــبکه های اجتماعــی از مصادیق 
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کنش هــای ارتباطــی غیرعقلانــی در شــبکه های اجتماعــی اســت. همچنیــن اســتفاده گروه هــای 
تروریســتی مثــل داعــش از شــبکه های اجتماعــی، تشــکیل گروه هــای قمــار و شــرط بندی، ســلبریتی 
ســازی و کلاهبــرداری برخــی دیگــر از کارکردهــای منفــی شــبکه های اجتماعی اســت. اینکــه دولت 
ــه ایجــاد محدودیــت، ممنوعیــت و جلوگیــری از فعالیــت شــبکۀ اجتماعــی تیک تــاک  ــکا ب آمری
چینــی بــه بهانــه تأثیرگذاری هــای منفــی پرداختــه اســت، بــه یــک معنــا تأییدکننــده وجــود کنش های 
غیرعقلانــی در آن اســت. افشــای اقدامــات خــلاف آزادی شــبکه های اجتماعــی فیس بــوک و 
واتســاپ و درخواســت های مغایــر بــا آزادی کاربــران در ایــن شــبکه ها، توســط دولــت آمریــکا بــرای 
دسترســی بــه داده هــای کاربــران، حضــور افــرادی از ســازمان های امنیتــی و اطلاعاتی در شــبکه های 
اجتماعــی، نشــان می دهــد کــه وجــود آزادی و عــدم دخالــت نهــاد قــدرت کــه شــرط لازم وجــود 

عقلانیــت ارتباطــی اســت در ایــن شــبکه ها وجــود نــدارد.
ایــن شــبکه ها بــرای امنیــت اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی کشــورها چالــش و دغدغــه 
شــبکه های  عملکــرد  مردمــی،  نارضایتی هــای  و  اجتماعــی  حــوادث  در  می کننــد.  ایجــاد 
ــا منافــع ملــی نبــوده اســت. همچنیــن غلبــه رویکردهــای  اجتماعــی غیرمســئولانه و مطابــق ب
احساســی، هیجانــی و حاشــیه ایی به جــای عقلانیــت، بحران زایــی و نقش آفرینــی ســازمان های 
ــوارد دیگــری  ــن شــبکه ها از م ــا گفتگوهــای ســاختگی و جاسوســی از ای ــی دشــمن ب اطلاعات
بــوده اســت کــه مصاحبه شــوندگان بــه آن هــا اشــاره کرده اند. گفتگوهــا در شــبکه های اجتماعــی 
ــی نیســت. شــبکه های  ــری شــیوه های عقلان ــا اســتدلال و به کارگی ــاً ب ــاع دائم و شــیوه های اقن
ــد. وجــود  ــرد پوپولیســتی دارن ــاً رویک ــت عمدت ــات به جــای عقلانی ــام انتخاب اجتماعــی در ای
تنــش، برخوردهــای عاطفــی، احساســی و هیجانــی نشــانه فاصلــه گرفتــن گفتگــو در شــبکه های 
اجتماعــی بــا عقلانیــت ارتباطــی اســت. به کارگیــری برخوردهــای کنایه آمیــز و متلــک، مــوارد 
نــاروا و زننــده در شــبکه  های اجتماعــی مرزبنــدی بیــن حریــم خصوصــی و عمومــی در بســیاری 
ــه زندگــی خصوصــی  ــوط ب ــع در شــبکه های اجتماعــی رعایــت نمی شــود و مطالــب مرب مواق

افــراد، پخــش تصاویــر و روابــط خصوصــی آن هــا در شــبکه های اجتماعــی وجــود دارد.
ــق در  ــای بی منط ــی و تعصب ه ــی، فرقه گرای ــود افراط گرای ــی و وج ــی فرهنگ ــد پارگ  چن
ــی و  ــد اشــخاص حقیق ــی و تهدی ــد شــده اســت. بحران زای ــری تأیی شــبکه های اجتماعــی ام
حقوقــی، اســتفاده ابــزاری، هدفمنــد، تحریک کننــده، اســتفاده از فن هــای جنــگ روانــی، وجــود 
تصویرســازی ها و بازنمائی هــای غیرواقعــی، تبلیــغ، مدگرایــی و مــوارد مشــابه، توهیــن و حملــه 
بــه حریــم خصوصــی افــراد، عــدم رعایــت هنجارهــای تعاملــی گفتگــو، پخــش اطلاعــات و 
اخبــار ســاختگی، فریبنــده و مغشــوش یــا گفتگوهــای صــوری، ناشــناخته بــودن برخــی کاربــران 
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ــانه ای،  ــذاری رس ــت، تأثیرگ ــاد اس ــدم اعتم ــانه ع ــه نش ــی ک ــبکه های اجتماع ــن در ش و فعالی
تبلیغاتــی و گرایش هــای جهــت دار در گفت وگوهــای شــبکه های اجتماعــی، سیاســت زدگی 
و قطب گرایــی و بــازی همه یاهیــچ تمامــاً، مــوارد، مصــداق و شــواهدی از فقــدان عقلانیــت 

ارتباطــی در شــبکه های اجتماعــی اســت.
دیــدگاه فقــدان عقلانیــت در شــبکه های اجتماعــی، همســو بــا اظهارنظرهــا و دیدگاه هــای 
ــبکه ها  ــد، ش ــبکه ای می گوی ــه ش ــتلز در جامع ــل کاس ــوزه اســت. مانوئ ــن ح ــران ای صاحب نظ
ــزی  ــه برنامه ری ــتند؛ گاهــی مخــرب و کارشــان بســتگی ب ــد نیس ــاده و کارآم ــه خارق الع همیش
ــد (کاســتلز،  ــا را طراحــی می کنن ــه آن ه ــی اســت ک ــع برنامه ریزان ــه نف دارد و ارزش هایشــان ب
ــواد  ــی م ــد، یعن ــان می دهن ــی نش ــش منف ــبکه ها واکن ــن ش ــه ای ــراد ب ــی اف ١٣٨٣: ۴۴٨). گاه
ــان و  ــاق زن ــه قاچ ــا ب ــد، ی ــکیل می دهن ــن تش ــع کوکائی ــد و توزی ــبکه تولی ــد و ش ــدر تولی مخ
کــودکان در آن می پردازنــد. شــبکه ها می تواننــد هم زیســتی را بــه خطــر بیاندازنــد و ابزارمنــدی 
آن هــا می توانــد دنیــا را بــه خطــر بیانــدازد (کاســتلز، ١٣٨٣: ۴۵٠). بــه نظــر او برخــلاف آنچــه 
مک لوهــان گفتــه بــود، انســان ها به جــای دهکــده جهانــی، اکنــون در کلبه هــای مجــازی 
زندگــی می کننــد و اینترنــت بــه همــان انــدازه کــه آزادی ایجــاد می کنــد، می توانــد انســان ها را 
بــه حاشــیه برانــد و جامعــه مدنــی را تضعیــف کنــد (کاســتلز، ١٣٨٣: ۴۵٧). بــه نظــر می رســد 
ایــن واقع بینــی تطابــق بیشــتری بــا یافته هــای ایــن پژوهــش تــا عقلانیــت ارتباطــی هابرمــاس 
داشــته باشــد. دخالــت نهادهــای قــدرت و دولت هــا، ســرویس های اطلاعاتــی در شــبکه های 
مجــازی امــری تأییــد شــده اســت. سیســتم جاسوســی اشــلون١ کــه توســط آمریــکا و کشــورهای 
اروپائــی راه انــدازی شــده، هدفــش ردیابــی هــر نــوع مکالمــه یــا ارتبــاط اینترنتــی و مخابراتــی بــا 

بکارگیــری صدهــا ماهــواره قــوی بــوده اســت (قاضــی زاده، ١٣٩٠: ۵٠).

بحث و نتیجه گیری
گفتگــوی آزاد، منطقــی، اســتدلالی، آگاهانــه بــا معیارهــای روشــن، بــه دور از هیجــان و 
ــم،  ــه تفاه ــیدن ب ــرای رس ــت، ب ــدرت دول ــوذ و ق ــلطه، نف ــل س ــارغ از عوام ــات و ف احساس
آزادی و رهایــی، از اصلی تریــن ملاک هــای عقلانیــت ارتباطــی در حــوزه عمومــی مدنظــر 
یورگــن هابرمــاس اســت کــه بــر مبنــای یافته هــای ایــن پژوهــش، حضــور قدرت هــا و 
حاکمیــت و نظــارت تأثیرگــذاری آن هــا بــر گفتگوهــای شــبکه های اجتماعــی، عقلانیــت 
ــت  ــض عقلانی ــوارد نقی ــد. م ــد نمی کن ــی تأیی ــبکه های اجتماع ــات ش ــده را در ارتباط ذکرش
ارتباطــی کــه بــر فقــدان مؤلفه هــای آن در شــبکه های اجتماعــی دلالــت دارد، از مــوارد تأییــد 
1. Echelon System
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ــا  ــددی از آن ه ــوارد متع ــه م ــوندگان ب ــه مصاحبه ش ــن پژوهــش اســت ک ــای ای ــده و یافته ه ش
ــبکه های  ــر ش ــارت ب ــت و نظ ــل، ایجــاد دسترســی، محدودی ــواردی از قبی ــد. م ــاره کرده ان اش
اجتماعــی توســط دولت هــا، اســتفاده از هــوش مصنوعــی و نرم افزارهــای نظارتــی بــرای 
کنتــرل ایــن حــوزه، وجــود اخبــار جعلــی، فریبکارانــه و شــایعه، جاسوســی و کاربرهــای فاقــد 
هویــت یــا بــا هویــت جعلــی در شــبکه های اجتماعــی، اســتفادۀ تروریســت ها و کلاهبــرداران از 
شــبکه های اجتماعــی، تشــویق بــه خودکشــی، ناامنــی، بحران زایــی و ناهنجاری هــای اخلاقــی، 
ــی،  ــی، حاشــیه ایی و پوپولیســتی به جــای اســتدلال های منطق رویکردهــای احساســی، هیجان
ــم خصوصــی  ــت حری ــدم رعای ــک، ع ــاروا و گاه رکی ــم، ن ــز، مبه ــاظ کنایه آمی ــری الف به کارگی
افــراد، افراط گرایــی، فرقه گرایــی، تعصب هــای قبیله ایــی و قومــی، اســتفاده از فن هــای جنــگ 
ــاً معــارض  ــزاری کــه تمام روانــی و تبلیغاتــی، سیاســت زدگی، قطبی گرایــی و اســتفاده های اب
بــا مؤلفه هــای عقلانیــت ارتباطــی هابرمــاس اســت در شــبکه های اجتماعــی وجــود داشــته و 
مــورد تأییــد کارشناســان و اســاتید قــرار گرفتــه اســت. همچنیــن یافته هــای ایــن پژوهــش بــا 
بیشــتر تحقیق هایــی کــه دربــاره تأثیــرات شــبکه های اجتماعــی بــر جنبه هــای مختلــف زندگــی 
انجام شــده، همخوانــی و همســوئی دارد. ازجملــه ایــن پژوهش هــا می تــوان بــه مقالــه علیرضــا 
ــی  ــت ســازمان های اطلاعات ــر فعالی ــۀ شــبکه ای ب ــر جامع ــوان تأثی ــا عن قاضــی زاده (١٣٩٠) ب
ــبکه های مجــازی  ــی در ش ــازمان های اطلاعات ــا و س ــه حضــور نهاده ــه در آن ب ــرد ک ــاره ک اش
و چگونگــی جمــع آوری اطلاعــات بــاز از ایــن شــبکه و تأثیــر و تأثــر بیــن آن هــا پرداختــه 
اســت. همچنیــن صمــد ظهیــری (١٣٩٧) بــه بررســی جامعــۀ شــبکه ای و تروریســم مجــازی و 
محمــد رحیمــی و همــکاران (١٣٩۵) بــه بررســی جامعه شــناختی رابطــه شــبکه های اجتماعــی 
و تغییــرات در خانواده هــا و صمــد رســول زاده اقــدم (١٣٩۵) بــه رابطــۀ شــبکۀ اجتماعــی 
ــا پژوهــش  ــه کــه بیــن نتایــج ایــن تحقیقــات ب ــا مدگرایــی در شــهر تبریــز پرداخت فیس بــوک ب

ــی وجــود دارد. پیــش رو همخوان
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