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Abstract 

In today’s society, important human interactions takes place through 
information technology, and this requires a reconstruction of 
leadership concept. The purpose of this study is to provide a model for 
virtual leadership. This study is fundamental in terms of purpose and 
descriptive in terms of data collection.  In order to conduct this 
research, the multi-grounded theory method has been used, which is a 
combination of grounded theory and meta-synthesis. Based on set 
criteria, 32 researches were selected and the relevant codes were 
identified. In addition, 15 academic scholars in the field of leadership 
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and communication were interviewed. These scholars were selected 
by theoretical sampling method and data analyzed in the form of 
grounded theory. As a result, the following concepts and categories 
were extracted: emotional intelligence, cultural intelligence, 
continuous learning, resilience, electronic charisma, digital empathy 
and originality as categories related to personal traits; Adaptability, 
openness to experience, risk-taking, social and criticism as categories 
related to personality traits; Digital writing skills, digital literacy, 
audience recognition, persuasion, personal branding and social 
networking as categories related to communication skills; and 
Electronic trust building, electronic change management, remote 
penetration, cognitive , empowerment and interpersonal skills were 
identified as categories related to behavioral skills. The findings of 
this study can help guide people in cyberspace who interact with their 
followers through electronic media. 

Keywords: virtual communication, virtual leadership, virtual leader 
traits, virtual leader skills. 

Introduction 

The new virtual environment and communications due to technologies 
bring new meaning to leadership. Revising some aspects of leadership 
in a virtual environment is necessary. In this context, virtual 
leadership is a new kind where leaders mediate human interaction 
through information and communication technology (Freeman, 
2017:1-2). Similar to leadership in face-to-face contexts, virtual 
leadership can be transmitted via traits, behaviors, cognitions, and 
affect. Each of these mechanisms provides unique ways for leadership 
influence to be transmitted and received by others and offers 
implications for virtual leadership theory. Keep in mind that virtual 
leadership is part of the broader domain of science and practice of 
leadership, which must be examined coherently (Torre & sarti, 
2020:5). 
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It should be noted that research on virtual leadership is at an early 
stage. Regarding Reichers and Scheider’s three-stage concept 
development model, which includes introduction/ elaboration, 
evaluation/ augmentation, and consolidation/ accommodation, the 
study of virtual leadership is at the introduction/elaboration stage. In 
addition, the concept of virtual leadership often examines the 
dominant concepts in leadership by focusing on the existing theories 
of leadership. Although leadership goals have not changed, virtual 
leaders pursue the achievement of goals through people and in a 
virtual environment, which in turn has changed the traditional leader-
follower relationship. Considering the above explanations and 
existing research gaps, we intend to investigate the characteristics and 
skills of virtual leaders. 

Materials and Methods 

Almost half of the research conducted in this field is based on the 
content analysis of articles, and the existing literature in the field of 
virtual leadership that specifically introduces virtual leadership 
through empirical studies is relatively rare. In this article, by using the 
method of multi-grounded theory and using the opinions of experts, 
the characteristics and skills of virtual leadership have been 
investigated. For this purpose, articles, books, reliable foreign and 
domestic websites were reviewed. Finally, 175 researches and texts 
related to the topic were identified. In the second step, documents 
were qualitatively reviewed. After considering the filters, 32 studies 
were finally selected to enter the meta synthesis stage. The retrieved 
articles were evaluated in terms of content quality. The third step in 
meta synthesis is the analysis and integration of qualitative findings. 
In this step, the extracted codes have been converted into concepts, 
and concepts into categories. The basis of the classification of these 
codes is built on the similarity of different codes with each other. In 
the next step, extracted concepts and categories are included in the 
interview. At this stage, in order to collect data, interviews were 
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conducted with academic experts and researchers in the field of 
leadership and communication, especially in the virtual field, who 
were selected by theoretical sampling method. After completing the 
first interview, the analysis process began and finally the virtual 
leadership pattern was designed. 

Discussion and Results 

A detailed review of the selected studies led to the extraction of 47 
codes and the review of the interviewees' opinions led to the 
identification of 67 codes. After combining the codes obtained from 
the meta synthesis stage and the grounded theory, different categories 
were linked to each other and to the central variable. Finally, based on 
the analysis, 4 main categories, 24 concepts and 73 signs were 
obtained. The following concepts and categories were extracted in the 
result: 
 Emotional intelligence, cultural intelligence, continuous learning, 
resilience, electronic charisma, digital empathy and originality as 
categories related to personal traits; Adaptability, openness to 
experience, risk-taking, social and criticism as categories related to 
personality traits; Digital writing skills, digital literacy, audience 
recognition, persuasion, personal branding and social networking as 
categories related to communication skills; and Electronic trust 
building, electronic change management, remote penetration, 
cognitive, empowerment and interpersonal skills were identified as 
categories related to behavioral skills 

Conclusions 

The pervasive features of information and communication technology 
have penetrated more strongly in the relationship between leaders and 
followers in the recent decades.one of the questions raised is that when 
relationships are formed based on network interactions, how does 
leadership change? In this regard, leaders, researchers and 
management theorists have concentrated on the “How” and the 
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“What” but have neglected the “Who”. On the other hand, the studies 
have focused on some general competencies of virtual leaders and so 
far a comprehensive classification of the traits and skills required for 
virtual leadership has not been provided. The main goal of this 
research is to identify the characteristics and skills of virtual 
leadership, and for this purpose, Multi-Grounded Theory have been 
used. The focus of this theory is related to its various sources of 
knowledge and information. This type of information is both for the 
creation of the theory and a guarantee for its validity.  
The research results show that although there is still a belief in the 
importance of traditional leadership qualities, there is a recognition 
that amplification of various elements is needed as technology is 
integrated into the context. 
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 الگوي رهبري مجازي

 استادگروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران   افجهء   اکبریعل دیس
  

 مخواستیوحید خاشعی ورنا
 گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران دانشیار

 
  

 گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران دانشیار حامد دهقانان
  

 ایران ،تهران طباطبائی، علامه دانشگاه بازرگانی، مدیریت دکتري دانشجوي   مبارکه مسوه آرتیمس

 چکیده 
لبد. طگیرد و این امر یک بازسازي در مفهوم رهبري را میفناوري اطلاعات صورت می واسطهبهامروزه تعاملات مهم انسانی 

گردآوري داده، توصیفی  ازلحاظهدف، بنیادي و  ازنظرهدف این پژوهش، ارائه الگوي رهبري مجازي است. این پژوهش 
اترکیب یاد و فرداده بنترکیبی از روش نظریه  صورتبهیاد چندگانه داده بنریه جهت انجام این پژوهش از روش نظ است.

 ادبیات مربوط به رهبري و ارتباطات زمانهماست. آنچه مسلم است بررسی رهبري مجازي، نیازمند پیمایش  شدهاستفاده
پژوهش انتخاب و کدهاي مربوطه  32شده، یینتعباشد لذا در ابتدا با استفاده از روش فراترکیب بر اساس معیارهاي یم

ینه رهبري درزمگیري نظري نفر از خبرگان دانشگاهی که به روش نمونه 15شناسایی شد و در ادامه با استفاده از مصاحبه با 
اس هاي نهایی استخراج گردید. بر این اسها در قالب نظریه داده بنیاد؛ مفاهیم و مقولهو ارتباطات انتخاب شدند و تحلیل داده

 عنوانبهآوري، کاریزماي الکترونیک، همدلی دیجیتال و اصالت هوش احساسی، هوش فرهنگی، یادگیري مستمر، تاب
و  پذیري، اجتماعی الکترونیکهاي مرتبط با صفات شخصی؛ سازگاري، گشودگی در برابر تجربه، ریسکمقوله

شناسی، اقناع و نوشتن دیجیتال، سواد دیجیتال، مخاطبهاي مرتبط با صفات شخصیتی؛ مهارت مقوله عنوانبهانتقادپذیري 
هاي ارتباطی و اعتمادسازي هاي مرتبط با مهارتمقوله عنوانبهسازي اجتماعی ترغیب، برندسازي شخصی و شبکه

 يالکترونیک، مدیریت تغییر الکترونیک، نفوذ و تأثیرگذاري از راه دور، مهارت شناختی، توانمندسازي و مهارت بین فرد
اي تواند به رهبري افراد در فضهاي این پژوهش میهاي رفتاري شناسایی شدند. یافتههاي مرتبط با مهارتمقوله عنوانبه

 .باشد، کمک نمایدهاي الکترونیکی میرسانه واسطهبهبا پیروانشان  هاآنمجازي که نحوه تعامل 

  .مجازي رهبر هايمهارت ازي،مج رهبر صفات مجازي، رهبري مجازي، ارتباطاتها: کلیدواژه
                                                           

 .مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتري رشته مدیریت بازرگانی دانشگاه علامه طباطبائی است -
  :نویسنده مسئولartimassm@yahoo.com 
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 مقدمه
هاي جدید، معناي جدیدي محیط مجازي و ارتباطات جدید موجود با توجه به تکنولوژي

هاي رهبري را ضروري ساخته را براي رهبري به ارمغان آورده و بازبینی برخی از جنبه
ري از رهب، نوع جدیدي شدهشناختهرهبري مجازي  عنوانبهاست. رهبري در این محیط که 

گري               است که رهبران، تعاملات انسانی را از طریق فناوري ارتباطات و اطلاعات میانجی
که اساساً مربوط به روابط  -اي، رهبريدر چنین زمینه ).Freeman, 2017نمایند(می

هاي مرسوم و متعارف رهبري، درواقع مهارت باشد.در حال تغییر و تحول می -است
 هاي ارتباطات و اطلاعات ازجملهواسطه فناوريور رهبري افراد از راه دور و بهمنظبه
هاي اجتماعی) لازم است اما کافی اینترنت، ویدئو کنفرانس، پیام متنی، بلاگ، رسانه(

تواند از طریق ویژگی، رفتار ، نیست. رهبري مجازي مشابه رهبري چهره به چهره، می
ا راه هرهبران و پیروان منتقل شود. هر یک از این مکانیسمشناخت و تأثیر در ارتباط با 

ود شکند که توسط دیگران منتقل و دریافت میي براي نفوذ رهبري فراهم میفردمنحصربه
 ).1397دانشور دیلمی و همکاران، دهد (و پیامدهایی براي نظریه رهبري مجازي ارائه می

ز طریق تواند تنها اورت اثربخش نمیصکالات معتقد است تلاش براي رهبري مجازي به
دست آید  انتقال آنچه فرد در محیط چهره به چهره فراگرفته به فضاي مجازي، به

)2012, Caulatکه به سه  ) سه دیدگاه مهم را مطرح نمود2004(1). در این رابطه گور
نوع در دیدگاه اول هیچ تغییري در مفهوم و  .جریان متفاوت در تحقیقات منجر شده است

رفتارهاي رهبري باوجود تغییر محیط با معرفی فناوري اطلاعات و ارتباطات وجود ندارد. 
دیدگاه دوم، مبتنی بر رویکردهاي سنتی به رهبري بوده و از طریق تقویت عناصر رهبري 

وم شود. دیدگاه سهاي سنتی آن جدا میبینیم چگونه رهبري مجازي از دیدگاهاست که می
و  واسطه فناوري اطلاعاتهاي اساسی بین رهبري سنتی و رهبري بهاوتحاکی از وجود تف

-صتها و فرباشد. این دیدگاه، نوع جدیدي از رهبري را براي توجه به چالشارتباطات می
 ).Mishra et al., 2016( طلبدشده توسط فناوري میهاي ارائه

                                                           
1 Gurr 
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ه رهبري سنتی نیست )، امتداد و توسع2003(1نظر آولیو و کاهاي رهبري مجازي از  
هاي عمومی هاي تئوري) معتقدند برخی از ویژگی2020( 2که لیو و همکارانشدرحالی

 .)Contreras et al., 2020( گرفت توان در مورد رهبري مجازي نیز بکاررهبري را می
رهبري مجازي بخشی از یک دامنه وسیعی از علم و عمل رهبري است که بایستی منسجم

هاست ). دلیل اینکه چرا رهبري مجازي سالTorre & Sarti, 2020(تر بررسی شود
آن است که رهبران،  مانده،بخش باقیبرانگیز و غیر رضایتعنوان یک تجربه چالشبه

سی آن متمرکز بوده و چه ک چیستی و چگونگی پردازان مدیریت، بر نحوهمحققان و نظریه
که کمتر بدان توجه شده است و درصورتیاند. چه کسی، مسیري است که گرفته را نادیده

). Caulat, 2012( اي خواهد بودبدان پرداخته شود نتیجه حاصله، بسیار عمیق و زمینه
بایستی توجه داشت که مطالعات در خصوص رهبري مجازي همچنان کم بوده و بر اساس 

) که شامل معرفی/تشریح، 1990(3مدل سه سطحی توسعه مفهوم ریچرز و شیدر
 )Gurr, 2006( باشدابی/تقویت و تثبیت/تطابق است؛ در مرحله معرفی/تشریح میارزی

ها و مفاهیم غالب در رهبري را با تمرکز علاوه بر این مفهوم رهبري مجازي، اغلب برداشت
گرچه اهداف رهبري تغییر نکرده اما رهبران . کندمی هاي موجود رهبري بررسیبر تئوري

کنند که این هاي مجازي دنبال میا از طریق مردم و در محیطمجازي دستیابی به اهداف ر
الذکر وقبا توجه به توضیحات ف. پیرو را تغییر داده است-نوبه خود رابطه سنتی رهبرامر به

بران هاي رهآنیم به بررسی صفات و مهارت و شکاف تحقیقاتی موجود، در این مقاله بر
 مجازي بپردازیم.

 

 مبانی نظري پژوهش
تلف از تعداد تعاریف مخ«شده است. به قول استاگدیل:یف بسیاري براي رهبري بیانتعار

اثري « رهبري عبارت است از: .»اندرهبري به تعداد افرادي است که آن را تعریف کرده
-که یک فرد بر گروهی از افراد براي دستیابی به هدف مشترك عمومی می

هاي فرضبري در محیط مجازي پیش). قبل از تحلیل مفهوم ره1394افجهء،»(گذارد

                                                           
1 Avolio & Kahai 
2 Liu  
3 Reichers & Scheider 
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. هیچ رهبري بدون 1اند از: گیریم که عبارتادبیات موجود درزمینه رهبري را در نظر می
شود که عنوان رهبر شناخته می. یک فرد تنها هنگامی به2پیروان وجود نخواهد داشت،

املی نفوذ عنوان یک فرآیند تعتواند بهرهبري می .3گونه بشناسند، مردم وي را این
 ). Contreras et al., 2020( اجتماعی درنظرگرفته شود که مبتنی بر ارتباطات است

صریح شامل گروهی از افراد با اهداف  طوربه) 1هاي رهبري موجود عموماً مدل
ه ب صراحت(بهدارد  چهره به چهرهضمنی فرض بر ارتباطات  صورتبه) 2مشترك است و 

) و این در George & Sleeth, 2000( اي ندارد)ه اشارهبه چهر هاي غیر چهرهمحیط
ک و هاي الکترونیکه امروزه با پیشرفت تکنولوژي، رهبران از طریق رسانه است یحال

رهبري  اصطلاح درواقعکنند. اینترنت که ممکن است غیرهمزمان باشد، ارتباط برقرار می
ناوري ف واسطهبهها املات انسانجایی که تع -مجازي، ابتدا در پاسخ به محیط کاري جدید

ترین ویژگی رهبري مجازي، شیوه پدید آمد. مهم -گیرداطلاعات و ارتباطات صورت می
اي رهبر تغییر هبنابراین نقش ابتدایی و مسئولیت؛ تعامل و ارتباط بین رهبران و پیروان است

ها که آنالیاست درحنکرده است تنها چیزي که تغییر کرده، نحوه ارتباط رهبر با پیروانش 
 ).Mohammad, 2009( در یک ساختمان با رهبر حضور ندارند

فرآیند نفوذ اجتماعی تعریف "صورت به) رهبري مجازي را 2001همکارانش (آولیو و 
هاي پیشرفته اطلاعاتی باعث ایجاد تغییر در طرز فکر، واسطه فناورياند که بهنموده

. تعریف آولیو از "ها شده استها و یا سازمانگروهاحساسات، رفتار و عملکرد افراد، 
به  هواسطبهرهبري مجازي، دیدگاه فردي، گروهی و سازمانی به رهبري را دربر داشته اما 

) 2014در سال ( هاآنگذارد. رسمیت شناختن نقش اصلی فناوري در رهبري پا را فراتر می
بوده و رهبري مجازي را  وکارکسبي ارائه نمودند که فراتر از زمینه روزتربهتعریف 

اعات فناوري اطل باواسطهفرآیند نفوذ اجتماعی که در هر دو محیط دور و نزدیک  عنوانبه
 تواند باعث تغییر در نگرش، احساسات، تفکر، رفتار و عملکردپیشرفته وجود داشته و می

ی ارائه نمودند همچنین چارچوب هاآن ).Mishra et al., 2016اند (گردد، تعریف نموده
شود، تا آنچه فراتر از وب نامیده می 1که در آن ظهور وب در طی بیست سال از زمان وب 

به تصویر کشیده شده و در هر سطح نیز چگونگی تعامل فناوري اطلاعات و ارتباطات با 
 است. شدهدادهپویایی رهبري نشان 
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اطلاعات و ارتباطات در طول  هاي فناوريتکامل رهبري مجازي در طی ظهور پلتفرم -1شکل
 زمان 

 
Sours: Avolio et al., 2014 

هاي فناوري، شده و ویژگییمعرفشروع به  "1وب"رهبري الکترونیک در دوران 
ها، پیروان را براي فناوري "2وب"کند. در زمان اثرات رهبري را تقویت یا مهار می

رکات اجتماعی و سیاسی را هدایت مشارکت در رهبري توانمند ساخته و جوامع آنلاین، تح
سازي کامل فناوري اطلاعات و ارتباطات و شاهد یکپارچه "وب معنایی"کند. در زمان می

شده  ، قصد و نیت قبل از عمل تفسیر"فراتر از وب"سیستم رهبري هستیم و نهایتاً در زمان 
 ).Avolio et al., 2014و شاهد رهبري رباتیک در مقابل رهبري انسانی هستیم(

استفاده مؤثر و ترکیب " صورتبهنیز رهبري مجازي را  1وان وارت و همکارانش
با  تعریف نمودند. مطابق "هاي سنتی و الکترونیک ارتباطات براي اهداف مدیریتروش

 هاي اطلاعات و ارتباطات آگاهی داشتهاین تعریف، رهبران مجازي مؤثر بایستی از فناوري
ستی یکی را جایگزین دیگري نموده یا بدان بیفزایند؛ مهارت و بدانند که چه زمانی بای

هاي ارتباطات و اطلاعات را داشته و بتوانند رسانه مناسب را مطابق با ارزیابی فناوري
 ).Liu et al., 2020کارکرد و موقعیت انتخاب نمایند(

                                                           
1. Van Wart  
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وش گ هاي اجتماعی سنتی نظیر تواناییهرچند که تکیه رهبران مجازي بر روي مهارت  
 باشد لیکن ممکن است براي تضمیننظر دیگران میکردن فعال و درك احساسات و نقطه

اعی هاي اجتمها مهارتهایی کافی نباشد بلکه لازم است که آنموفقیت در چنین محیط
هاي ارتباطات مجازي ادغام نمایند. رومن و خود را با توانایی و تسلط بر انواع روش

گونه را این برند و آنعنوان ارتباطات مجازي نام مین مهارت به) از ای2018(1همکارانش
توانایی برقراري ارتباطات از طریق فناوري ارتباطات و اطلاعات به  "نمایند: تعریف می

و  ندکیافته بوده، از خطاها و اشتباهات ارتباطی جلوگیري میاي که شفاف و سازمانشیوه
اطات یک رهبر بایستی لحن مناسبی براي ارتب "باشد.میازحد و یا مضر براي عملکرد نبیش

هاي شفافی را محیا نماید. علاوه بر این رهبر خوبی سازمان داده و پیامرا به داشته باشد، آن
شدت باید بر ابزارهاي ارتباطی مختلف تسلط داشته باشد چراکه اثربخشی ارتباطات به

 ).Cortellazzo et al., 2019( وابسته به انتخاب ابزار ارتباطی مناسب است
هاي ديبنداشت رهبري افراد در سرتاسر جهان بافرهنگ، زبان و زمان بایستی در نظر

هاي مدیریت تعارض به مهارت .)Mehtab et al., 2018متفاوت، بسیار پیچیده است(
هاي زبانی، فرهنگی، ملی که وجود دارد امري ضروري براي موفقیت رهبري دلیل ناهمگنی

هاي که تفاوت کنند). رهبران مجازي تلاش میZeuge at al., 2020( جازي استم
هاي ارزشی اعضاء مدیریت فرهنگی را با تمرکز بر روي نیازها و سیستم

 هاي بیننماید که مهارت) اشاره می2013). جیمسون(Nicholson et al , 2007نمایند(
ن قادر به ایجاد سطح بالایی از اعتماد فرهنگی رهبران مجازي که در آن رهبرا فردي و بین

تواند کس نمی). هیچSiew Pei & Yan Piaw, 2018خواهند بود، بسیار مهم است(
هرحال در خصوص انکار کند که رهبري موفق نیازمند ایجاد روابط و اعتماد است و به

ر د. دهاي بیشتري در ایجاد روابط و اعتماد روبرو هستنرهبري مجازي، افراد با چالش
هاي ارتباطی، این رهبران بایستی ظرفیت خود را در ایجاد بازخورد سریع، در انتخاب شیوه

کنند تا نظرگیرند. رهبران مجازي تلاش می سازي و تنوع زبانی دردسترس بودن، شخصی
هاي خود را با نشان دادن اعتمادشان به پیروان منعکس کنند. دانش، احساسات و ویژگی

                                                           
1 Roman  
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 هنددصورت گشودگی، صداقت و یکپارچگی با پیروان خود نشان میرا بهها اعتماد آن

)Savolainen, 2014.( 
هاي رهبري که رهبران مجازي بدان نیاز دارند تمرین هوش یکی دیگر از مهارت

توانند هوش احساسی را در محیط احساسی در محیط مجازي است. رهبران مجازي می
نند که عصبانی هستند تمرین کارسال پیام هنگامی مجازي با کمک صبر و تأمل در هنگام

ژیکی شده است. هنگام ناامیدي تکنولواین موضوع تمرینی است که به خودتنظیمی شناخته
منظور حفظ ارتباطات با اعضاي مجازي، مهارت و یا ابهام با افراد همدردي نمایند و به

تی آگاهی بیشتري نسبت به ). رهبران مجازي بایسRoy, 2012( اجتماعی را بکار ببرند
دقت گوش دادن، برخورد با احساسات هاي تعاملات انسانی نظیر حضور، بهبرخی از جنبه

). ازآنجاکه Caulat, 2012( خود و انعکاس شدید در خصوص خود در فضا داشته باشند
گردد، این امر نیاز به افزایش آگاهی نسبت به سوءتفاهمات می محیط مجازي مانع

). Kayworth & Leidner, 2002( دهدنسبت به نگرش افراد را افزایش می هوشیاري
را براي ایجاد بهترین ارتباطات و اطلاعات ممکن با غنا و  همچنین بایستی ابزارهاي مناسبی

رهبران مجازي در حال حاضر و در  .کلیدي انتخاب نمایند عنوان عواملدامنه مناسب به
بان، براي هاي پشتیبا برنامه فناوري را بشناسد و خود را آینده بایستی مخاطب را شناخته،

 ,Kohntopp & McCann( هاي فناوري محیا سازدها و شکسترویارویی با چالش

2020 .( 
هاي رهبري مجازي از ) در تحقیقات خود با شناسایی برخی از ویژگی2001( 1کیسلر  

ا تی و آموزشی، انطباق سریع بهاي شناخکند: مهارتگیري میتافلر به شرح ذیل نتیجه
پذیري، توانایی کار کردن براي بیش از یک رئیس، توانایی ماندن در ابهام تغییر، انعطاف

ن، ها از یک نفر به سایریهاي مختلف و توانایی انتقال ایدهنظمی، تجربه در زمینهو بی
را شناسایی نمود آنونزیو نیز هفت عامل متمایز رهبري مجازي جدید  فردیت و کارآفرینی.

اند از: صداقت، پاسخگویی، هوشیاري، تمایل به یادگیري و یادگیري مجدد، که عبارت
 ).DasGupta, 2011( دوستیانداز و نوعجویی، چشمحس مخاطره

                                                           
1. Kissler 
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) اشاره داشتند که 2003(1هاي رهبري مجازي، کاسیو و شوریگایلودر باب مهارت
اند از: شود که عبارتبندي میکلیدي طبقهرفتارهاي مؤثر رهبري مجازي به سه دسته 

هاي ارتباط هاي اجتماعی شدن مجازي و مهارتهاي مشارکت مجازي، مهارتمهارت
 ).Siew Pei & Yan Piaw, 2018( مجازي

سازي مفهوم رهبري مجازي از طریق مطالعه منظور شفاف) به2014در سال ( 2آگراوال
هاي رهبران مجازي و و مجازي و نیز ویژگی هاي رهبري سنتیمروري به بررسی تفاوت

هاي ارتباطی خوب، مهارت شبکه هاي پیش روي آنان پرداخته است. مهارتچالش
یري گفرهنگی و جهانی، حساسیت نسبت به تفکرات پیروان، جهت اجتماعی، ذهنیت چند

ده از اهاي مختلف، توانایی استفپذیري، داشتن دانش در زمینه، تحصیلات، انعطاف243*7
فناوري اطلاعات به بهترین روش، نوآوري، توانایی مدیریت و نظارت کار مجازي 

هاي عنوان ویژگیهاي مجازي بهصورت الکترونیک، توانایی نظارت بر عملکرد تیمبه
 ).Aggarwal, 2014شده است (رهبران مجازي عنوان

رهبري مجازي از  ) در زمینه2016وان وارت و همکارانش در تحقیقات خود در سال (
رتباطات ا( باشد: مهارت ارتباطات الکترونیکبرند که به شرح ذیل میشش مهارت نام می

منظور جلوگیري از اشتباهات)؛ مهارت اجتماعی الکترونیک شفاف و ارائه بازخورد به
(توانایی ایجاد محیط کاري مثبت و بهبود ارتباطات و همکاري از طریق انواع مختلف 

-توانایی ایجاد، انگیزه( هاي الکترونیکرتباطات مجازي)؛ مهارت ایجاد تیمهاي اروش
هاي مسئول در محیط مجازي)؛ مهارت تغییر الکترونیک بخشی، شناخت و نگهداشت تیم

طور مؤثر از طریق فناوري اطلاعات)؛ مهارت فناوري الکترونیک (توانایی مدیریت تغییر به
ري هاي مرتبط با امنیت فناوه توسعه فناوري و نگرانی(ازنظر فنی باهوش بوده و در زمین

توانایی استفاده از فناوري اطلاعات براي ( اطلاعات فعال است)؛ مهارت اعتماد الکترونیک
 Van( عنوان فردي صادق، سازگار و منصف را دارد)ایجاد حس اعتماد از طریق ادراك به

Wart et al., 2016; Roman et al., 2018.( 

                                                           
1. Cascio & Shurygailo  
2 Aggarwal 

ساعت  24 بتوانند در هر زمان در دیبارهبران مجازي می توانند با پیروان شان در هرزمانی ارتباط برقرار نمایند؛ بنابراین  3
 روز هفته کار کنند. 7و  روزشبانه



 21 |و همکاران   افجهء | الگوي رهبري مجازي

 

-) به بررسی نقش رهبري در دنیاي دیجیتال پرداخته2019( زو و همکارانش در سالکورتلا
ه توان بهاي رهبري در عصر دیجیتال است که میاند. ازجمله نتایج این پژوهش، مهارت

ت گیري سریع، مدیریت تغییرات مخرب، مدیریارتباطات از طریق رسانه دیجیتال، تصمیم
 ).Cortellazzo et al., 2019( کردهاي فنی اشاره اتصال و مهارت

 

 روش تحقیق
 

شده درزمینه رهبري مجازي بر پایه تحلیل محتواي مقالات، قریب به نصف تحقیقات انجام
طور خاص به معرفی رهبري صورت پذیرفته است و ادبیات موجود در این زمینه که به

اده از ین مقاله با استفمجازي از طریق مطالعات تجربی بپردازد، نسبتاً کمیاب است. در ا
گیري از نظرات خبرگان در این زمینه به بررسی بنیاد چندگانه و با بهره روش نظریه داده
شده شده است. بدین معنا که ما تئوري کشفهاي رهبري مجازي پرداختهصفات و مهارت

ده هم شکنیم تا تئوري کشفها تکمیل میبنیاد را از طریق مأخذ دیگر داده از روش داده
یشین) هاي پگیري نظري) و هم ازلحاظ نظري (مقایسه با تئوريروش نمونه( ازلحاظ تجربی

 اشباع یا به چالش کشیده شود. 
است.  شدههپرداختدر ابتدا به تعیین اسناد معتبر، موثق و مرتبط در بازه زمانی مناسب 

ت یدرنهارسی شد. هاي معتبر خارجی و داخلی برها، سایتبدین منظور، مقالات، کتاب
 ظرازنپژوهش و متن مربوط به موضوع شناسایی شد. در گام دوم، اسناد یافت شده  175

ی در ارزیابی استفاده یا عدم استفاده از مقالات موردبررسهاي کیفی بررسی شد. شاخص
ان به بعد و استفاده از واژگ 2000به زبان انگلیسی از سال  شدهچاپاز: منابع معتبر  اندعبارت

کلیدي رهبري مجازي، رهبري دیجیتال، رهبري الکترونیک، رهبري از راه دور و رهبري 
هاي اخیر، هاي مجازي در عناوین مقالات. ذکر این نکته ضروري است که در سالتیم

 هبريعنوان مترادف براي رشده و بههاي مختلفی نظیر رهبري دیجیتال موردبحث واقعسازه
با بررسی مقالات و ادبیات موجود، تعاریف انتزاعی از  است.مجازي درنظرگرفته شده 

رهبري دیجیتال وجود دارد که از تفاوت و تمایز بین رهبري مجازي و دیجیتال ممانعت 
عنوان یک رویکرد مناسب رهبري دیجیتال را به 1مثال مفرت و سوامیناتنعنوانکند. بهمی

                                                           
1. Meffert & Swaminathan 
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جام عمل درست براي موفقیت صورت انبراي عصر دیجیتال تعریف کردند که به
رحالی وکار تعریف نمودند. این داستراتژیک دیجیتالی شدن موسسه و اکوسیستم کسب

که رهبري عنوان مترادف هستند. درحالیها مخالف بکاربردن این دو بهاست که برخی یافته
بري د، رهکنوکار موجود استفاده میمجازي از فناوري، براي حمایت و پشتیبانی از کسب

زمان وکار دیجیتالی، ساهاي کسبعنوان ابزاري براي دستیابی به هدف مدلدیجیتال به
). با در Eberl & Drews, 2021( شده استگرفته دیجیتال و مدیریت کارکنان در نظر

نظر گرفتن هدف اصلی انجام این پژوهش و بررسی رهبري مجازي از دیدگاه ارتباطات 
 شده است.ز هر سه واژه کلیدي استفادهمجازي، در جستجوي مقالات ا

پژوهش براي ورود به مرحله فراترکیب  32 یتدرنهاپس از انجام فیلترهاي مدنظر 
هاي بازیابی شده به لحاظ کیفیت محتوا مورد ارزیابی قرار گرفتند. براي انتخاب شد. مقاله

ه با طرح است ک شدهاستفادههاي ارزیابی حیاتی دستیابی به این موضوع، از برنامه مهارت
مراحل فرآیند  نماید.یمده پرسش، دقت، اعتبار و اهمیت مطالعات پژوهش را مشخص 

 و به شرح ذیل است: 2بازبینی بر اساس شکل 

 هامراحل غربالگري پژوهش-2شکل
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ن گام، هاي کیفی است. در ایوتحلیل و تلفیق یافتهیهتجزگام سوم در فراترکیب، 
ندي این باند. مبناي دستهشدهیلتبدها به مفاهیم و مفاهیم به مقوله شدهاستخراجکدهاي 

اي همیزان تشابه کدهاي مختلف با یکدیگر است. در گام بعد مفاهیم و مقوله برحسبکدها 
ه ها، به مصاحبآوري دادهجمع منظوربهاستخراجی وارد مصاحبه شده است. در این مرحله و 

ر حوزه د بالأخصو محققین در زمینه رهبري و ارتباطات با خبرگان دانشگاهی، مدرسین 
 فرآیند تا زمان گیري نظري انتخاب شدند. اینمجازي پرداخته شد که به روش نمونه

نفر داراي تخصص و  9، شوندهمصاحبهنفر  15رسیدن به اشباع نظري ادامه یافت. از میان 
 ) بودند.%40( يرهبرریت و نفر در حوزه مدی 6) و %60ارتباطات (تحصیلات در زمینه 

یلات تمامی افراد دکتري و تحص ) بوده،%13نفر زن(2) و %87نفر مرد( 13ینهمچن
دقیقه بوده است. فرآیند تحلیل پس از تکمیل نخستین  45تا  30ها بین مصاحبه زمانمدت

 رهبري مجازي طراحی شد. یت الگويدرنهامصاحبه، آغاز گردید و 
 ها نقش ارزیابی پژوهش را ایفاسازي دادهگانه مرحله شفافبنیاد چند در پژوهش داده

 شود:نماید؛ بنابراین سه نوع اعتبارسنجی انجام میمی
 ها هم مطابقت دارد.اعتبار سنجی نظري یعنی نظریه با سایر نظریه

 اعتبار سنجی تجربی یعنی نظریه با مشاهدات تجربی جهان مطابقت دارد. 
 راه منسجم و منطقی براي صحبت درباره جهان است.ریه یکاعتبارسنجی درونی یعنی نظ

 حساسیت( هاي ممیزي پژوهشیمنظور افزایش دقت علمی، از استراتژيهمچنین به
 گیري، تحلیل وگیري نظري و کفایت نمونهشناسی، نمونهپژوهشگر، انسجام روش

شده است. هها و اشباع نظري) در حین انجام پژوهش استفادزمان دادهگردآوري هم
که در فرآیند جستجو و انتخاب مقالات، چندین بار مقالات منتخب مورد بازبینی طوريبه

شده بر اساس روش کدگذاري و وتحلیل منابع انتخابقرار گرفتند. در گام تجزیه
ده شهاي استخراجبندي اطلاعات؛ همواره سعی بر بازبینی و کدگذاري مجدد دادهطبقه

 است. شدههاي پژوهش انجامها براي تضمین کیفیت یافتهفعالیت گردید. تمامی این
اطمینان از پایایی پژوهش نیز از روش توافق درون موضوعی دو کدگذار  منظوربه

فراترکیب سه مقاله و در مرحله مصاحبه نیز سه  در مرحلهصورت که ینبداستفاده شد؛ 
 گري قرار گرفت تا جداگانه متنهاي صورت گرفته در اختیار محقق دینمونه از مصاحبه
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اصلی را کدگذاري نمایند و سپس با استفاده از محاسبه ضریب کاپاي کوهن، ضریب 
ق براي کدگذاري دو محق شدهمحاسبهتوافق دو کدگذار مشخص گردید. ضریب کاپاي 

 لقبوقابلبه دست آمد که از آستانه  771/0مصاحبه  در مرحلهو  712/0در مرحله فراترکیب 
 بیشتر است.  6/0یب کاپا براي ادعاي توافق بین دو کدگذار یعنی ضر

هاي صورت گرفته در مرحله فراترکیب و اي از کدگذارينمونه 1در جدول شماره 
 است. شدهارائههاي اصلی ها، مفاهیم و مقولهنشانه

ي اهبعد از بررسی ادبیات که با استفاده از فراترکیب صورت گرفت، در این بخش داده
از تکمیل  وتحلیل گردید. پسبنیاد گردآوري و تجزیه تجربی با استفاده از روش نظریه داده

کدھای حاصلھ از این  ھایی ازدر ادامھ نمونھنخستین مصاحبه، تحلیل آغاز گردید. 
 است. ��هنشان داده ۳مرحلھ در جدول 
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   شدهانجاماي از کدگذاري نمونه- 1جدول 
 مقوله مفهوم نشانه متن

توانایی برقراري ارتباط به روشی مؤثر، تناوب 
پاسخگویی سریع به ارتباطات، ازجمله 

، افشاي سریع اطلاعات، سوالات و مشکلات
اطمینان از دریافت و درك اطلاعات، توانایی 

-شنیدن آنچه دیده نمی رهبر الکترونیک به
اده از استفرهبر الکترونیک به  توانایی.، شود

هاي شخصی رهبر ، خصیصه موجودفناوري 
الکترونیک و توانایی وي در ایجاد اعتماد در 
تیم مجازي، داشتن یک ذهن باز، 

ه نسبت ب حساسیت، علاقه و انعطاف،پذیري
طرز تفکر ، چندفرهنگیبرقراري ارتباطات 

هایی از جمله مهارت مثبت، صداقت و انرژي
است که رهبران کارآمد را در محیط مجازي 

 Samartinho etکند(یمشخص م
al,2015.( 

پاسخگویی و بازخور 
 سریع

 شنونده خوبی بودن

سازي شبکه
 اجتماعی

 مهارت ارتباطی

توانایی استفاده از 
 فناوري موجود

سواد 
 دیجیتال

 مهارت ارتباطی

 پذیريانعطاف
 مثبت اندیشی

 
 صفات شخصی آوريتاب

 مهارت رفتاري اعتمادسازي صداقت

 انرژي
اي کاریزم

 الکترونیک
 صفات شخصی

ذهنیت جهانی و چند 
 فرهنگی

هوش 
 فرهنگی

 صفات شخصی

-رهبري در عصر تحول دیجیتال، افرادي را می
بوده و ذهن فنی و تکینکی  گرامردمطلبد که 

 ).Cortellazzo et al,2019داشته باشند (
 گرامردم

اجتماعی 
 الکترونیک

 صفات شخصیتی

ود خباشد.  اقخلیک رهبر دیجیتال بایستی 
دیگر مسئله مهم در رابطه با رهبري آگاهی 

دیجیتال است. یک رهبر دیجیتال بایستی 
جکاو کن محور باشد بدان معنا که بایستیدانش

 )Klein,2020باشد(و یک متفکر عمیق 

 خلاق
گشودگی در 
 برابر تجربه

 صفات شخصیتی

 خودآگاهی
هوش 
 احساسی

 صفات شخصی

کنجکاو و متفکر 
 عمیق

یادگیري 
 مستمر

 صفات شخصی

هوشیاري هاي رهبران مجازي یکی از ویژگی
اي هاست. آنها بایستی نسبت به تفاوت محیطی

فرهنگی آگاهی داشته و نسبت به آن حساس 
باشند. از جمله درك متفاوت از زمان، عادات 
ارتباطی و آداب و معاشرت که با توجه به 

 هاي فرهنگی بایستی نسبت به آنهاتفاوت
حساس باشند و مورد توجه قرار 

 ).Zhang & Fjermestad,2006دهند(

 هوشیاري محیطی
هوش 
 فرهنگی

 صفات شخصی
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 هاي مفاهیم و نشانهبندطبقهاستخراج و  -2جدول

 مفهوم نشانه منبع
مقوله 
 اصلی

)، ژانگ و فرمستاد 2015سامارتینو و همکاران(
)، 2010)، جانسون(2011)، داسگوپتا (2006(

 )2020)، کونتراس و همکاران (2014اوال(آگر

 هوشیاري محیطی

ذهنیت جهانی و چند 
 فرهنگی

ها و نگرش توجه به ارزش
 افراد مختلف

 آگاهی فرهنگی

هوش 
 فرهنگی

ت شخصی
صفا

 

)، 2015) ، سامارتینو و همکاران(2010کرفوت(
)، 2015)،گارسیا(2019کورتلازو و همکاران(

)، 2002در()، کیورت و لین2021کلوس و مولر(
)، 2010)، جانسون (2014ساوالاینن(

) روي 2019)،کورتلازو و همکاران(2020کلین(
)، زیک و 2017)، وان وارت و همکاران(2012(

 )2012اسمولوینز (

 بخشیالهام

 پر انرژي و انگیزاننده
 

کاریزماي 
 الکترونیک

)، کیورت 2021)، کلوس و مولر (2015گارسیا(
)، آلوارد و فلپز 2010( )، جانسون2002و لیندر (

)، پولی و 2012)، روي (2020)، کلین (2019(
)، پی و 2021)، مویزیو و همکاران(2001سسا(

 )2018پیاو(

خود تنظیمی و خود 
 مدیریتی

 خودآگاهی

 همدلی
 

هوش 
 احساسی

 

)، 2014)، آگراوال(2015سامارتینو و همکاران (
)، وان وارت و 2021کلوس و مولر(

)، پرومسري 2020کلین( )،2017همکاران(
)، مادوکا و همکاران 2010)، جانسون(2019(
)، کونتراس و همکاران 2012)، روي(2018(

)2020( 

پذیري و انطباق انعطاف
 هاي مختلفسریع با زمینه

بینی و طرز تفکر خوش
 مثبت

 آوريتاب
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  -2جدول امهدا

 مفهوم نشانه منبع
مقوله 
 اصلی

)، کلوس و 2019میهاردجو و همکاران (
) ، 2014)، آگراوال (2021مولر (

)، ژانگ و 2009)، محمد (2020کلین(
)، 2015) ، گارسیا (2006فرمستاد (

)، وان وارت و 2015سامارتینو و همکاران (
) ، آل آنی 2010)، جانسون (2017همکاران(

 )2011و همکاران(

 کنجکاوي و تفکر عمیق

داشتن تحصیلات مناسب و 
 دانش عمیق

 و تعهد به یادگیرياشتیاق 

 

یادگیري 
 مستمر

ت شخصی
صفا

 

)، میهاردجو و 2010جانسون(
)، 2021)، کلوس و مولر(2019همکاران(

)، لی و 2013)، جیمسون(2020کلین (
)،  آگراوال 2009)، محمد (2016همکاران (

)، 2020)، کونتراس و همکاران (2014(
)، زیک و 2012کوگلیسر و همکاران(
 )2012اسمولوینز (
 

 خلاقیت

 نوآوري

گشودگی در 
 برابر تجربه

ت شخصیتی
صفا

)،  کورتلازو 2013)، جیمسون (2020کلین( 
)، 2010)، کرفوت (2019و همکاران (

)، کونتراس و 2021مویزیو و همکاران (
 )2020همکاران(

 گرامردم
 مداراخلاق

 حضور اجتماعی

اجتماعی 
 الکترونیک

)،کوگلیسر و 2018مادوکا و همکاران(
 )2012اران(همک

 قابل اعتماد بودن

 نوع دوستی

 

 سازگاري

)، 2010)، جانسون (2018پی و پیاو (
)، میهاردجو و 2021کلوس و مولر(

)، کونتراس و 2020) ، کلین(2019همکاران(
 )2020همکاران(

 توانایی قرار گرفتن میان ابهام

 شجاعت
 پذیريریسک
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  -2جدول امهدا

 مفهوم نشانه منبع
مقوله 
 اصلی

)، ژانگ و 2012)، روي(2015سامارتینو و همکاران(
)، 2019)، کورتلازو و همکاران (2006فرمستاد (

)، رومن و همکاران 2011)، داسگوپتا (2017داریکز(
)2018( 

نگارش شفاف و قابل 
 فهم بودن

مهارت 
 نوشتاري

ت ارتباطی
مهار

 

)، 2021)، مویزیو و همکاران (2002کیورت و لیندر(
)، کوگلیسر و 2006)، ژانگ و فرمستاد (2016اربونا(ن

)، 2020)، کونتراس و همکاران(2012همکاران (
 )2014)، آگراوال(2019آلوارد و فلپز(

 توجه به نیاز مخاطب
-مخاطب

 شناسی

)، روي 2017)، وان وارت و همکاران(2014آگراوال(
)، کورتلازو و 2006)، ژانگ و فرمستاد (2012(

)، آلوارد و 2016)، ناربونا (2019همکاران (
)، پی و 2016)، لی و همکاران (2019فلپز(

)، 2014)، ساوالاینن(2019)، پرومسري(2018پیاو(
)، کلوس و مولر 2009)، محمد(2013جیمسون(

)، جانسون 2018)، مادوکا و همکاران (2021(
)، کونتراس و 2018)، رومن و همکاران(2010(

 )2020همکاران(

هاي رمآشنایی با پلتف
مختلف و دانش فنی 
درخصوص نحوه کار 

 با ابزار
ترین انتخاب مناسب

رسانه جهت انتقال 
 درست پیام

 

سواد 
 دیجیتال

)، کونتراس و 2006ژانگ و فرمستاد(
 )2020همکاران(
 

استفاده از زبان 
 انگیزشی

اقناع و 
 ترغیب

)، 2006)، ژانگ و فرمستاد (2012روي(
)، سیو پی و یان 2019( )، آلوارد و فلپز2020کلین(
)، 2014)، ساوالاینن(2010)، جانسون(2018پیاو (

)، 2021)، مویزیو و همکاران (2010کرفوت (
)، 2002)، کیورت و لیندر (2013جیمسون(

)، پولی و 2018)، مادوکا و همکاران (2009محمد(
)، آل آنی 2020)، کونتراس و همکاران (2001سسا(

 )2012همکاران ( )، کوگلیسر و2011و همکاران (

 شنونده خوبی بودن
 ارائه بازخور سریع
 مشارکت مجازي

سازي شبکه
 اجتماعی
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  -2جدول امهدا

 مفهوم نشانه منبع
مقوله 
 اصلی

)، 2016)، لی و همکاران (2020کلین(
)، مویزیو و 2019)، آلوارد و فلپز(2014آگراوال(
)، زیک و 2002)، کیورت و لیندر(2021همکاران(

 )2011)، آل آنی و همکاران(2012(اسمولوینز

 الگو بودن
ایده پردازي و 

 آفرینیارزش
 فعالیت مستمر

 

برندسازي 
 شخصی

ت ارتباطی
مهار

 

 احترام )2012روي(
 

نفوذ و 
تأثیرگذاري 
 از راه دور

ت رفتاري
مهار

 

)، لی و 2020)، کلین(2019پرومسري(
)، 2019)، کورتلازو و همکاران(2016همکاران(
)، 2021)، میهاردجو و همکاران (2014ساوالاینن(

)، کلوس و 2017)، داریکز(2020توره و سارتی(
)، زیک و اسمولوینز 2015)، گارسیا(2021مولر(

)2012( 

 چابکی
 اندازداشتن چشم

مدیریت 
تغییر 

 الکترونیک

)، 2010)، جانسون(2014)، ساوالاینن(2020کلین(
)، رومن و 2012)، روي(2009محمد (

 )2018همکاران(

 شفافیت
 صداقت

 یکپارچگی
 اعتبار مرجع

 

اعتمادسازي 
 الکترونیک

)، کورتلازو و 2020)، توره و سارتی(2017داریکز(
)، 2015)، گارسیا(2010)، جانسون(2019همکاران (

)، 2018)، مادوکا و همکاران(2001پولی و سسا(
 )2012زیک و اسمولوینز (

 مهارت تحلیل
 گیري سریعتصمیم

مهارت 
 شناختی

 )2015)، گارسیا(2009)، محمد(2013جیمسون(
توانایی رشد دادن 

 دیگران
 توانمندسازي

)، آلوارد و فلپز 2006)، ژانگ و فرمستاد (2012روي(
)، مویزیو و 2018)، پی و پیاو(2019(

)، وان وارت 2002)، کیورت و لیندر(2021همکاران(
)، 2009)، محمد (2017)، داریکز(2017و همکاران(

)، آل آنی و 2018همکاران ( مادوکا و
 )2011همکاران(

 مدیریت تعارض
 تسهیلگر

 پذیريمسئولیت
 

مهارت بین 
 فردي
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 شدههاي انجاممفاهیم استخراجی از مصاحبه-3جدول

 مفهوم نشانه منبع
مقوله 
 اصلی

I2,I4,I5,I7,I8,I10 

 هاي مختلفآشنایی با معانی لغات در فرهنگ
 اد مختلفها و نگرش افرتوجه به ارزش

 هوشیاري محیطی

 هوش فرهنگی

ت شخصی
 صفا

I2,I7,I10 
 خودآگاهی
 همدردي

 هوش احساسی

I3,I7,I8,I11,I12, 
I13,I14, I2 

 هايپذیري و انطباق سریع با زمینهانعطاف
 مختلف

 بینی و طرز تفکر مثبتخوش
 اعتماد به نفس

 آگاهیذهن

آوريتاب  

I10,I13 
 تمامیت

 محبوبیت
 اصالت

I2,I3,I4 
,I7,I10,I11,I13, I15 

 اشتیاق و تعهد به یادگیري
 داشتن دانش و تخصص
 کنجکاوي و تفکر عمیق

 به روز بودن

یادگیري 
 مستمر

I2,I3,I10 
 بخشیالهام

 پر انرژي و انگیزاننده

کاریزماي 
 الکترونیک

I6,I12, I9,I7, I4,I3 
 ملاحظه و دلسوزي

 درك متقابل

همدلی 
 دیجیتال

I2,I3,I14 

 ندپروازيبل
 هاي جدیدتمایل به تجربه روش

 خلاقیت و نوآوري

گشودگی در 
 برابر تجربه

ت شخصیتی
 I2,I7,I10,I12,I14 صفا

 دوستینوع
 سخاوت و بخشندگی

 قابل اعتماد بودن

 سازگاري
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 -3جدول امهدا

 مفهوم نشانه منبع
مقوله 
 اصلی

I8,I11 پذیريریسک توانایی قرارگرفتن در میان ابهام  

ت 
صفا

شخصیتی
 

I8,I13, I1,I10, 
I5,I7 

 گرامردم
 مداراخلاق

 حضور اجتماعی

اجتماعی 
 الکترونیک

I3,I8 انتقاد پذیري انتقادپذیري 

I2,I3,I6,I7,I8,I10, 

I12,I13,I14 

دهی و آشنایی با علم نگارش، رفرنس
 لیدنویسی

 آشنایی با دایره لغات و تسلط کلامی
 نگارش شفاف و قابل فهم

ن مهارت نوشت
 دیچیتال

ت ارتباطی
 مهار

I1,I5. I6,I7,I8,I10 

,I11,I12 

 هاي روحی و روانی مخاطبشناخت ویژگی
 توجه به ایدئولوژي مخاطب

 توجه به نیاز مخاطب

شناسیمخاظب  

I1,I2,I3, I4,I7,I8, 

I9 

I11,I12,I13,I14, 

I15 

هاي مختلف و دانش فنی در آشنایی با پلتفرم
 خصوص نحوه کار با ابزار

ترین رسانه جهت انتقال تخاب مناسبان
 درست پیام

 هاي بصري و محتواییتوجه به جذابیت
 سواد ارتباطی و رفتارشناسی در فضاي آنلاین

 مدیریت و تولید محتوا

 سواد دیجیتال

I2,I5,I7,I8, 

I9,I10,I11 

آشنایی با علم روانشناسی شبکه و تحریک 
 احساسات

 همترازي با مخاطب
 انگیزشیاستفاده از زبان 

 اقناع و ترغیب
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 -3جدول امهدا

 مفهوم نشانه منبع
مقوله 
 اصلی

 I1,I3 ,I7,I8 

,I11,I12 

 شنونده خوبی بودن
 ارائه بازخور سریع

رعایت نتیکت(آداب حضور در شبکه 
 اجتماعی)

 

سازي شبکه
ت ارتباطی اجتماعی

 مهار

I2,I3,I5,I7,I8, I1 

I10,I11,I13,I14,I15 

 الگو بودن
 آفرینیدازي و ارزشپرایده

 فعالیت مستمر
 تطابق فکر و عمل

برندسازي 
 شخصی

I2,I5,I8,I10, 

,I4, I12,I13,I15 

 طرفیانصاف و بی
 پنداريهمذات

 احترام
 مقبولیت اجتماعی

نفوذ و 
تأثیرگذاري از 

 راه دور

ت رفتاري
 مهار

I3,I6,I10,I14 
 اندازنگري و داشتن چشمآینده

 چابکی

مدیریت تغییر 
رونیکالکت  

I2,I5,I8,I10,I11 

I14,I15 

 اعتبار مرجع
 شفافیت
 صداقت

 یکپارچگی

اعتمادسازي 
 الکترونیک

I1,I2,I3, I5,I7,I12, 
I13,I14,I15 

 پردازش و تحلیل اطلاعات
 تفکر انتقادي

 گیري سریعتصمیم

مهارت 
 شناختی

I4,I6,I7 
 مدیریت تعارض

 گر اجتماعیتسهیل

-مهارت بین

 فردي

I10,I11 توانمندسازي انایی رشد دادن دیگرانتو 
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مقوله  4وتحلیل صورت گرفته در مراحل پیشین درنهایت بر اساس تجزیه
نشانه، حاصل گردید که الگوي مربوطه در شکل  74مفهوم(مقوله اولیه) و  24اصلی(بعد)،

  شده است.زیر نشان داده

  

 شکل 
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 گیري بحث و نتیجه
هاي اخیر، در رابطه بین رهبران و ت و اطلاعات در دهههاي فراگیر فناوري ارتباطاویژگی

ه وقتی آن است ک شدهمطرح سؤالاتپیروان با شدت بیشتري نفوذ یافته است و یکی از 
د؛ محققان و کنگیرند رهبري چگونه تغییر میاي شکل میها بر اساس تعاملات شبکهرابطه
وده و حوه چیستی و چگونگی متمرکز بپردازان مدیریت در این رابطه بیشتر بر روي ننظریه

بر  دهشانجامطرفی مطالعات  از است. شدهپرداختهچه کسی، مسیري است که کمتر بدان 
ندي بهاي کلی رهبران مجازي تمرکز نموده و تاکنون شناسایی و طبقهبرخی از شایستگی

صلی این یاز رهبري مجازي ارائه نشده است. هدف اموردنهاي جامعی از صفات و مهارت
هاي رهبري مجازي بوده که بدین منظور از روش نظریه پژوهش شناسایی صفات و مهارت

است. تمرکز این نظریه مربوط به منابع دانش و اطلاعات  شدهاستفادهیاد چندگانه داده بن
ست اگوناگون آن است. این نوع اطلاعات هم براي خلق نظریه و هم تضمینی براي اعتبار آن 

ه ابتدا صورت کینبدزیگزاگی بوده است؛  صورتبه). مسیر تحقیق 1390اطبائی، پویا و طب(
استخراجی  هايبا فراترکیب، ادبیات موجود بررسی و تحلیل گردیده، سپس مفاهیم و مقوله

ر باشد که د شدهمطرحیجه در مصاحبه ممکن است نکاتی درنتوارد مصاحبه شده است. 
، بروز یافته باشد و در برخی موارد با مراجعه مجدد به ادبیاتادبیات نبوده یا به اشکال دیگري 

اي هشده در ارتباط با صفات و مهارتییشناساهاي کدهایی براي آن شناسایی گردید. مؤلفه
 باشد:رهبران مجازي در این تحقیق به شرح ذیل می

 صفات شخصی
ریع هاي یادگیري سچرخهامروزه با توجه به تغییر سریع فناوري، رهبران مجازي کارآمد در 

هایی ویژگی ) به2020) وکلین(2019همکاران (کنند. محققانی نظیر میهاردجو و فعالیت می
چون کنجکاوي و تفکر عمیق، داشتن دانش و تخصص و اشتیاق به یادگیري اشاره داشتند 

 ياست. از طرفی رهبران مجاز شدهنظر گرفتهزیرمجموعه یادگیري مستمر در  عنوانبهکه 
-بایستی مهارت خنثی کردن ناامیدي را داشته باشند و در مواجهه مستمر با تغییرات، انعطاف

، نفساعتمادبه). علاوه بر این Contreras et al., 2020; Johnson, 2010باشند (پذیر 
) و Johnson, 2010اندیشی()، مثبتMaduka et al., 2018; Roy, 2012( ینیبخوش

توانند باعث مقاومت رهبري در برابر هایی هستند که میویژگی ملهازجی ذهن آگاههمچنین 



 35 |و همکاران   افجهء | الگوي رهبري مجازي

 

رود. آوري یک ویژگی مهم رهبر مجازي به شمار میموانع احتمالی در آینده شود. لذا تاب
 يرانرژپهاي صورت گرفته و ادبیات تحقیق، یک رهبر مجازي بایستی بر اساس مصاحبه

)Johnson, 2010 ،(یزانندهانگ )Ziek &Smulowitz, 2014 ؛Kayworth & 
Leidner, 2002دور (بخش پیروان خود از راه ) و الهامCortellazzo et al., 2019 باشد (

  بندي شد.که تحت عنوان کاریزماي الکترونیک طبقه
ادبیات موجود حاکی از اهمیت احساسات و هوش احساسی براي عملکرد رهبران 

 & Alward( یریتیخود مد)، Pulley & Sessa, 2001( یخودآگاهمجازي است. 
Phelps, 2019 هاي زیرمجموعه هوش احساسی و یکی از ویژگی عنوانبه) و همدردي

مهم رهبري مجازي قرار گرفتند. دلسوزي و درك متقابل و یا به عبارتی همدلی از عوامل 
) 2002روند که در تحقیقات کیورت و لیندر(مهم در ارتباطات مجازي و رهبري به شمار می

 است. شدهپرداختهبدان 
ردد، این گبا توجه به اینکه محیط مجازي مانع آگاهی افراد نسبت به سوءتفاهمات می

هاي افراد مختلف یا به عبارتی هوش فرهنگی امر نیاز به هوشیاري نسبت به نگرش و ارزش
گوپتا داس ازجملهدهد که این موارد در مقالات مختلفی در رهبران مجازي را افزایش می

 است.  شدهاشاره) 2006) و ژانگ و فرمستاد(2011(
شوندگان در ارتباط با رهبران مجازي اشاره شد، بحث یکی از صفاتی که توسط مصاحبه

به  صالتا اصالت است لیکن در بررسی ادبیات تحقیق موجود به این مفهوم برخورد نگردید.
. داشتن یک خود واقعی موضوع میزان صداقت فرد نسبت به رابطه با خودش اشاره دارد

رهبر در دنیاي مجازي و پایدار ماندن بایستی بدان  عنوانبه شدنمطرحمهمی است که جهت 
 توجه شود.

 صفات شخصیتی
در عصر  يرهبر شده، اجتماعی بودن رهبر مجازي است.ییشناسایکی از صفات شخصیتی 

 يمداراخلاق) و Cortellazzo et al., 2019( یمردمطلبد که تحول دیجیتال افرادي را می
)Klein, 2020.باشند ( 

کسانی که گشودگی در برابر تجربه بالایی  -هاي مجازي، ماهیت تخیلی افراددر تیم
) و 2019همکاران (تواند بسیار ارزشمند باشد. محققانی چون میهاردجو و می -دارند

 ویژگی عنوانبهرتباطی را )، خلاقیت و نوآوري در حل مسائل ا2020همکاران (کونتراس و 
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-می به وجوداند. ارتباطات مجازي، حس عدم اطمینان و ابهام را رهبران مجازي ذکر نموده
د هاي جدیآورد لذا یک رهبر مجازي بایستی تحمل ابهام را داشته، در جستجوي فرصت

ی قرار یافتد را در آغوش کشد. توانابوده و اشتباهاتی که در طول تجربیات جدید اتفاق می
 عنوانبه) Klein, 2020شجاعت () و Contreras et al., 2020ابهام (گرفتن در میان 

 پذیري لحاظ شده است.زیرمجموعه ریسک
ازگاري س باقدرتشده است. افراد ییشناسادیگر صفت شخصیتی  عنوانبهسازگاري 

رخوردار باشند. تري بدوستی بالابالاتر، افرادي هستند که از قابلیت اعتماد، بخشندگی و نوع
بودن رهبران مجازي و  اعتمادقابل) به اهمیت 2018همکارانش (در این رابطه مادوکا و 

یک ویژگی اساسی جهت موفقیت  عنوانبهدوستی ) به نوع2012همکارانش (کوگلیسر و 
 آنان اشاره داشتند.

ازي توسط ن مجیکی از صفات شخصیتی براي رهبرا عنوانبهدر این راستا، انتقادپذیري 
 خبرگان عنوان شد؛ لیکن در بررسی ادبیات تحقیق موجود به آن برخورد نگردید.

 مهارت ارتباطی
حوصله بودن در جستجوي املاي درست و ی در تایپ، بیزدگشتاببایستی در نظر داشت 

اند تواشتباهات رایج در فضاي مجازي است که می ازجملهاستفاده از نگارش نادرست، 
هاي نادرست درباره رهبر مجازي باشد. انتخاب ها و تعمیماز بسیاري از قضاوتسزمینه

) و رومن و 2012( يرودر تحقیقاتی نظیر  فهمقابلکلمات مناسب و نگارش شفاف و 
ود شاست. نکته مهم آنکه مطالبی که توسط رهبر بازنشر می شدهاشاره) 2018همکاران (

اشد. سازد، تأثیر داشته بتواند در تصویري که از خود میمطالب خود رهبر می اندازهبهدرست 
اي هتواند باعث شود که لایک و کامنتهاي اجتماعی از هم میاطلاعات کم کاربران شبکه

جه یدرنتها و مدل ذهنی فرد تحلیل کنند. اي از الگوي ارزشنشانه عنوانبهیکدیگر را 
مختلف اي هاره داشتند آشنایی با پلتفرمشوندگان نیز بدان اشکه اکثر مصاحبه طورهمان

)Narbona, 2016 ؛Aggarwal, 2014( هاآنترین )، انتخاب مناسبVan Wart et 
al., 2017 و مدیریت و تولید محتوا یا به عبارتی سواد دیجیتال یکی از موارد حائز اهمیت (

 ست که اطلاعاتآمیز مخاطبان هنگامی اشکار موفقیت رود.در رهبري مجازي به شمار می
هاي ؛ و بررسی ویژگینیاز معینی از نیازهاي آنان را برآورده کند آن، عرضه و شیوه

خاشعی و رود (به شمار می رسانه طریق از هاپیام اثربخش کردن عنصر ترینمهم مخاطبان،



 37 |و همکاران   افجهء | الگوي رهبري مجازي

 

) و 2016). توجه به نیازهاي مخاطبان در تحقیقاتی نظیر ناربونا(1395ی،حاج یرم
 است. شدهاشاره) 2014آگراوال(

پردازند و با نحوه مدیریت آن، بر دیگران افراد در تعاملات مجازي، به بازنمایی خود می
یک  عنوانهبپذیرند. رهبران مجازي بایستی الگو بوده و ها نیز تأثیر میتأثیر گذاشته و از آن

است.   شدهاشاره) 2020ها در تحقیقات کلین(ینده این نشانهنمارهیاب و تأثیرگذار عمل 
 .Li et al( ینیآفر) و ارزشAggarwal, 2014( يپرداز یدهاعلاوه بر آن به عواملی چون 

) در Jameson, 2013مستمر ()، تطابق فکر و عمل و همچنین حضور و فعالیت 2016 ,
 است. شدهاشارهي شخصی نیز برند سازارتباط با 

هاي یکی از مهارت عنوانبهاع و ترغیب خاص به اقن طوربهی موردبررسدر ادبیات  هرچند
همکاران ) و کونتراس و 2006رهبران مجازي اشاره نشده و تنها در مقالات ژانگ و فرمستاد(

دنیاي  یل اهمیت این مهارت دربه دلاست لیکن  شدهعنوانیري زبان انگیزشی کارگبه) 2020(
تواند از ک رهبر مجازي میشده است. ی بردهنامجداگانه  صورتبهامروز در این پژوهش 

گیري از زور و تطمیع بر دیگران مؤثر دیده و نظرات، این طریق، نظرات خود را بدون بهره
 ها و رفتارهاي آنان را دستخوش تغییر قرار دهد.نگرش

سازي اجتماعی به معناي ایجاد و سازي؛ هنر ساخت روابط مؤثر و سازنده و شبکهشبکه
 باشد که بهتر است رهبرانآنلاین می صورتبهاي خصوصاً فهحفظ روابط اجتماعی و حر

مجازي این توانایی را در خود پرورش دهند. در این رابطه شنونده خوبی بودن 
)Mohammad, 2009;Johnson, 2010 ( یعسر)، ارائه بازخوردKayworth & 

Leidner , 2002; Maduka et al., 2018،(  )مشارکت مجازيAlward & Phelps, 
سازي زیرمجموعه شبکه عنوانبههاي اجتماعی ) و رعایت آداب حضور در شبکه2019

 اجتماعی لحاظ شده است.

 مهارت رفتاري
 ,Roy، رعایت انصاف و نشان دادن احترام به اعضا (متن محورهاي مجازي در همکاري

لیت و وشده است. مقبیابیارزهاي کلیدي نفوذ و اثرگذاري مثبت ویژگی عنوانبه) 2012
ا ب شدهانجامهاي هاي نفوذ است که در مصاحبهي با مخاطب از دیگر مؤلفهذات پندارهم 

 خبرگان بدان پرداخته شد. 
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د انداز روشنی داشته باشنگر بوده و چشمیک رهبر مجازي نیاز دارد که چابک و آینده 
آمیختن هنر  الی برايانداز؛ یک مثال عتا بتواند تغییرات الکترونیک را مدیریت نماید. چشم

اشد و انداز بیري بایستی بخشی از چشمگاندازهقابلو علم در رهبري است. اهداف روشن و 
واضع و م صراحتبههاي اختیاري پیروان را مشغول کند و این امر نیاز قلب، افکار و تلاش
 ,Crosby( یدآ به دستتواند تنها از طریق ارتباطات منظم با پیروان دقیق دارد که می

) در مقالات خود به داشتن 2019( يپرومسر) و 2020( یسارت). محققانی چون توره و 2018
 اند.انداز و چابکی جهت مدیریت تغییر و موفقیت رهبران مجازي اشاره نمودهچشم

ایجاد حس اعتماد به رهبر در فضاي مجازي از طریق صداقت، شفافیت، یکپارچگی و 
تر ضرورت یشب تر شده،که روابط الکترونیک متداولیهنگامو شود اعتبار مرجع حاصل می

 عنوانبهها ). این نشانهGoleman, 2019هستند (یابد. رهبران واقعی صادق و صریح می
) و رومن 2014( یننساوالا)، 2009محمد (زیرمجموعه اعتمادسازي الکترونیک در تحقیقات 

 است. شدهاشاره) 2018همکاران (و 
یریت ها را مدها و فرهنگهاي بین زبانزي بایستی بتواند موانع و تعارضیک رهبر مجا

) 2012( يروگوید را بپذیرد. در این راستا محققانی نظیر می آنچهنموده و مسئولیت عمل و 
) و آلوارد 2017) به مدیریت تعارض و وان وارت و همکاران (2021همکاران (و مویزیو و 

ت اند که تحهاي رهبر مجازي اشاره داشتهمهارت عنوانبهذیري پ) به مسئولیت2019فلپز (و 
بندي شد. از طرفی رهبر مجازي بایستی پیروان خود را ي طبقهفرد ینبهاي عنوان مهارت

مشارکت در فضاي مجازي و دستیابی به اهداف، توانمند سازد که این مهارت در  منظوربه
 است. ذکرشده) 2013( یمسونجمقاله 

 زجملهاگیري سریع و تفکر انتقادي طلاعات و تحلیل محتواي دیجیتال، تصمیمپردازش ا
بدان اشاره گردید و تحت عنوان مهارت  شدهانجامهاي مفاهیمی بود که در مقالات یا مصاحبه

گیري سریع در مقاله ) و تصمیم2017بندي شد. تحلیل محتوا در مقاله داریکز (شناختی طبقه
 است.  شدهارهاش) 2001سسا (پولی و 

 هايمشهود است هنوز اعتقاد به اهمیت ویژگی آمدهدستبهکه از نتایج  گونههمان
رهبري سنتی وجود دارد؛ اما بایستی درنظرداشت که تقویت عناصر گوناگون با ورود فناوري 

 هاي متفاوتی نیز موردنیاز است.ها و تخصصو ادغام آن با محیط لازم، مهارت
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ر راه هایی بر سه و تحقیقی خالی از اشکال نیست و همواره محدودیتشک هیچ مطالعبی
سازد. محدودیت عمده این تحقیق وجود دارد که مطالعه را از حالت ایده آل آن دور می

پژوهش آن است که به آزمایش مدل نپرداخته است چراکه هدف یا مقصود این بحث نبوده 
ازي سشده در این پژوهش را پیادهوي ارائهشود الگاست. به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

 هاي کمی توسعه دهند. همچنین برايهاي آن را با استفاده از روشپذیري یافتهنموده و تعمیم
هاي تحلیل سلسله مراتبی بر اساس نظر خبرگان و ها از روشبندي ابعاد و مقولهاولویت

 کارشناسان استفاده نمایند.
روند. ها متغیرهاي مهمی به شمار میوصیات آندرك اعضاي تیم مجازي و خص

اینکه چگونه صفات  طور مثال؛به ها را مدنظر قرار دهدتحقیقات آتی بهتر است این ویژگی
 صورت مجازي تأثیرگذار خواهد بود؟پیروان بر روش رهبري افراد به

 

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم.

 سپاسگزاري
دهاي علمی اساتید محترم دانشگاه در این پژوهش تقدیر ها و رهنمولازم است از حمایت

 و تشکر نماییم.
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