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Abstract 
Abstract: Every project-oriented organization needs an evaluation system to 

know quality of its project performance. The main aim of the present 

research is identifying indicators and presenting a model to evaluate the 

performance of research projects at Institute for International Energy Studies 

(IIES). The statistical population encompassed two groups of experts, those 

working in the IIES and the ones who work outside the IIES. The major 

research tool is a questionnaire, which its reliability and validity are 

confirmed. A hybrid of Delphi and FUCOM techniques are used to analyze 

data. According to the findings, 6 indicators and 23 sub-indicators are 

identified. Additionally, it is determined that the first three ranked criteria 

are “project planning and�control”, “team’s technical knowledge and 
management”, and “creativity and innovation”. 
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 چک٘سُ

ًیاز بِ  شیّا پرٍشُآگاّی از هیساى کیفیت عولکرد  هٌظَر بُِ هحَر ّر سازهاى پرٍش

 هذلی ارائۀ ٍ ّا شاخصشٌاسایی  حاضر تحقیقّذف اصلی  .یک ًظام ارزیابی دارد

ی الوللی اًرش بیيهطالعات  تحقیقاتی در هَسسۀ یّا پرٍشُبرای ارزیابی عولکرد 

در  کِ کارشٌاساًی ،استاز کارشٌاساى  دستِ دٍشاهل  پصٍّش آهاری جاهعۀاست. 

ابسار  ّستٌذ. تیفعالهشغَل  ٍ کارشٌاساًی کِ بیرٍى هَسسۀ کٌٌذ یهفعالیت  هَسسۀ

قرار  تأییذٍ رٍایی آى هَرد  در ایي تحقیق پرسشٌاهِ است کِ پایایی شذُ استفادُ

دلفی ٍ فَکام استفادُ  ّای تکٌیکاز  یترکیبّا از  هٌظَر تحلیل دادُ بِگرفت. 

ٌاسایی شذ ٍ هشخص گشت شزیرشاخص  ۳۲شاخص ٍ  6ایي تحقیق طی . شَد یه

ترتیب  ِاًرشی سِ شاخص با اٍلَیت بالا ب یالولل يیبهطالعات  کِ در هَسسۀ

خلاقیت ٍ »ٍ  «هذیریت ٍ داًش فٌی تین»، «ریسی ٍ کٌترل پرٍشُ برًاهِ»از  اًذ عبارت

 .«ًَآٍری

گطٍّٖ،  ٕط٘گ ن٘تهو تحم٘مبتٖ، ّٕب پطٍغُ، هسٗطٗت پطٍغُ واژگان كليدي:

 .ٕثٌس تٗاٍلَ

                                                      
. اؾتبزٗبض زاًكگبُ نٌؼت ًفت، گطٍُ حؿبثساضٕ ٍ هسٗطٗت هبلٖ، زوتطٕ حؿبثساضٕ اظ زاًكگبُ ؾبٍتْوپتَى 1

 Javadi@Put.ac.ir )ًَٗؿٌسُ هؿئَل(اًگلؿتبى. 
. زاًك٘بض زاًكگبُ نٌؼت ًفت، گطٍُ هسٗطٗت ٍ التهبز اًطغٕ، زوتطٕ هٌْسؾٖ نٌبٗغ اظ زاًكگبُ ػلن ٍ نٌؼت اٗطاى. 2

Hatefi@Put.ac.ir 
 hydarim7@gmail.comهسٗطٗت پطٍغُ اظ زاًكگبُ نٌؼت ًفت، زاًكىسٓ ًفت تْطاى.  . وبضقٌبؼ اضقس ضقت3ٔ.

 مقاله علمی ـ پژوهشی
 
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 هقسهِ

 ،هحَض  پطٍغُ ّٕب ؾبظهبىگؿتطـ  اؾت. ثب ّب پطٍغُتوطوع تحم٘ك حبيط ثط اضظٗبثٖ ػولىطز 

وؿت ثسٍى  زض حبل افعاٗف اؾت، ظٗطا ضٍظ ضٍظثِ ّب پطٍغُاّو٘ت هَيَع اضظٗبثٖ ػولىطز 

ذَاّس ثَز.  هوىيط٘غ، ثْجَز هؿتوط ثِ اّساف ٖبثٍ٘ زؾت كطفت٘پ عاى٘اظ ه ٖآگبّ

ّبٖٗ هؼ٘ي ٍ  ّبٕ هؼ٘ي، ثب ّعٌِٗ ّؿتٌس وِ ثبٗس زض تبضٗد ّٖٗب ت٘فؼبلقبهل  ّب پطٍغُ

ؾِ  بىتَأهضػبٗت هَفم٘ت ّط پطٍغُ،  ٔلاظه ثِ اًدبم ضؾٌس. ٕا قسُ ي٘٘تؼو٘ف٘ت 

ظهبى، ّعٌِٗ ٍ و٘ف٘ت اؾت ٍ ذبضج قسى ّط ٗه اظ ؾِ ػبهل هصوَض اظ حسٍز هحسٍزٗت 

؛ (PMI, 2014) غ٘طالتهبزٕ هٌدط قَز ًبهَفك ٍ ّٕب پطٍغُثِ اًدبم  تَاًسٖ ، هقسُ ي٘٘تؼ

ٍخَز ٍ ٌَّظ زض هَضز آى اخوبع ًظط  اؾتثؿ٘بض اثتساٖٗ پطٍغُ  ت٘هَفماهب اٗي هفَْم 

اظ  قسُ ي٘٘تؼ ف٘اّساف اظ پ ٖثِ ثطذ ٖبث٘ؾتپطٍغُ، ز ت٘هؼوَلاً هٌظَض اظ هَفمًساضز. 

فطاهَـ  سًٗجب ٖاؾت. ٍل ٖوٌٍٗ ا ت٘ف٘ػولىطز، و ٌِ،ٗعهبًٌس ظهبى، ّ ٖٗپبضاهتطّب ل٘لج

زض هَضز  ٕا قسُ ي٘٘تؼ ف٘اّساف اظ پ ي٘چٌ ٍٖ افىبض ػوَه وٌٌسگبى اؾتفبزُوِ  ن٘وٌ

قىؿت پطٍغُ  بٗ ت٘اظ هَفم وؽٍ ثطزاقت ّط  ٖپطٍغُ ًساضًس. لصا اًتظبضات زض هَضز ذطٍخ

زض  وبض ل٘پطٍغُ ثط اؾبؼ تىو ت٘هَفم (Joslin & Muller, 2016) .هتفبٍت ذَاّس ثَز

ػلاٍُ  ؾبل لجل اؾت ٍ اهطٍظُ ؿت٘ظهبى، ثَزخِ ٍ ػولىطز، هَيَع هطثٌَ ثِ ث ،هحسٍزُ

 ثبقس ٕهكتط هَضزًظطزض ؾُح هٌبؾت ثب هكرهبت  ػولىطز پطٍغُ ثبٗس شوطقسُثط هَاضز 

 ٍ يَ٘طف ي٘ث تَافك هَضزپطٍغُ وِ  ٓزض هحسٍز طات٘٘تغ يٗثب ووتطٍ اٗي هَيَع ثبٗس 

( Kerzner, 2017) .اًدبم قَز، هحمك گطززؾبظهبى  ٖانل ٕوبض بىٗزض خط ٖثسٍى آقفتگ

 ّٕب اؾتٍِ زض آى، ذَ وٌٌسٖ ه فٗتؼط ٕؼسچٌسثُ ٖپطٍغُ ضا ثِ نَضت ت٘هَفمًگبُ ًَٗي،  زض

 (Davis, 2014) .زاضز ٕ ًؿجت ثِ لجلكتطاّو٘ت ث٘ ًفؼبىٕ ش

 تَاىٖ ًو وطز، ٕط٘گ اًساظُ ًتَاى ضا ِآًچ ّط وِ زاضز ٍخَز هسٗطٗت ػلن زضاٗي ثبٍض  

 ٕط٘گ اًساظُ ؾبظٍوبضّبٕ اٗدبز ٕؾَ ثِ ضا هسٗطاى اػتمبز، يٗا .ًوَز هسٗطٗت ٖزضؾت ثِ

 هبلٖ ّٕب بؼ٘هم ّٕب تٗهحسٍز ،هحممبى اظ ثؿ٘بضٕ 1980ؾبل اظ اؾت. زازُ ؾَق ػولىطز

 (Johnson & Kaplan, 1987). اًس زازُ لطاض تأو٘س هَضز ضا ػولىطز ثط هجتٌٖ ّٕب بؼ٘هم ٍ

 ضا حؿبثساضٕ ؾ٘ؿتن ثب ػولىطز ؾٌدف ٍ اضظٗبثٖ هحسٍزٗت ّب ؾبظهبى ،ظهبى ثبگصقت

 ػهط زض (Ahn, 2001). پطزاذتٌس ػولىطز اضظٗبثٖ ّٕب قبذمتَؾؼٔ  ثِ ٍ وطزًس زضن

 ّب پطٍغُ توبم ثطإ ّب آى ّٔو لٍٖ ّؿتٌس هتٌَع ثؿ٘بض ػولىطز اضظٗبثٖ ّٕب قبذم ،حبيط

 هتغ٘طّبٕ ٍ ّب قبذم اًتربة اؾت زازُ ًكبى تحم٘مبت ً٘ؿتٌس. هٌبؾت ّب بىؾبظه ٗب

 (Taormina & Gao, 2009). زاضز ػولىطز اضظٗبثٖ ًظبم هَفم٘ت ثب هؿتم٘ن ٔضاثُ هٌبؾت
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ثب ًَع پطٍغُ ثبػث اٗدبز هجبحث گؿتطزُ  ػولىطز اضظٗبثٖ ّٕب قبذمٌبؾت ثَزى ته

اضظٗبثٖ ػولىطز، فطاٌٗسٕ اؾت وِ تَؾٍ . ُ اؾتهرتلف قس ٕافعاضّب ًطمهمبلات ٍ  اظخولِ

گ٘طز. ثطإ  لطاض هٖ ؾٌدف هَضزظهبًٖ هكرهٖ  زض ثبظٓٗب ؾبظهبى  گطٍُ ،ٗه فطز آى، 

ػولىطز هَضز اضظٗبثٖ،  ظهٌْ٘ٔ ثبٗس ،ٖثطضؾ هَضزثب تَخِ ثِ هَيَع  اضظٗبثٖ ػولىطزاًدبم 

 ّب قبذم ٕط٘گ اًساظٍُـ ٍ ض هَيَعثِ هطثٌَ  ّٕب هؤلفِ، ٕط٘گ اًساظُ هَضزفبّ٘ن ه

ػولىطز وِ ثط َجك  ٕط٘گ اًساظُثسٍى اؾتفبزُ اظ ٗه ؾ٘ؿتن  ّب ؾبظهبى .هكرم ثبقٌس

تحت وٌتطل ٍ ًظبضت زاضز  لحظِ ثِ لحظِ، ػولىطز توبم اخعاء ؾبظهبى ضا ّب اؾتطاتػٕ

زث٘بت ٗه زِّ پ٘ف، ا (Kim & Holzer, 2016) .ساؾتطاتػٕ ذَز ضا ػولٖ ؾبظً تَاًٌسٖ ًو

، تحل٘ل ٍ ٕط٘گ اًساظُ، قبهل قسُ فٗتؼطفطاٌٗسّبٕ  سٗطٗت ػولىطز ؾؼٖ ثط اضائٔه

 وِٕ ََض ثِاٗدبز قس،  تط سُ٘چ٘پ ّٕب هٌظَهٍِ  ّب چبضچَةپبؾرگَٖٗ ثَز. ثب هطٍض ظهبى 

ٍ  قَزٖ هاهطٍظُ هسٗطٗت ػولىطز، فبوتَضّبٕ اؾتطاتػٕ ٍ هحٍ٘ ث٘طًٍٖ ضا ً٘ع قبهل 

اضظٗبثٖ ػولىطز ًظبم  اهطٍظُ. ٗه ول حطوت وطزُ اؾت اىػٌَ ثِثطضؾٖ ؾبظهبى  ٕؾَ ثِ

هَضز لًبٍت ثطإ زؾتگبُ  ّٕب قبذم قسُ ثبقس وِ ٕؾبظ بزُ٘پ ٕا گًَِ ثِ ثبٗس

هتؼسزٕ  اّسافًٖظبم اضظٗبثٖ ػولىطز  .ثبقس قسُ اثلاؽٍ اظ لجل ثِ آى  قفبف قًَسُٖ بثٗاضظ

، تلاـ ثطإ ؾبظهبى بٌ لَت ٍ يؼفقٌبؾبٖٗ ًم اظ: اًس ػجبضت ّب آى يٗتط هْنضا زاضز وِ 

 ّب ٍ اّساف آٌٗسٓ ثطًبهِ زض هَضز ٕط٘گ ن٘تهو، ثْجَز ّب ت٘فؼبلانلاح ٍ اضتمب  قىَفبٖٗ،

اظ اهىبًبت ٍ هٌبثغ اًؿبًٖ  تط هٌبؾتثْجَز تره٘م هٌبثغ ٍ اؾتفبزُ  تٗزضًْبٍ  ؾبظهبى

ت لَٕ ٍ پطثبضٕ زث٘با (Khanna & Sharma, 2014) .قسُ تٗتهَّبٕ  ثطإ اخطإ ثطًبهِ

 ٌٔ٘ظه زض هٌتكطقسُػولىطز ٍخَز زاضز، ل٘ىي همبلات ٍ وتت  ٕط٘گ اًساظُثطإ 

 ٔذلان .اؾتثؿ٘بض هحسٍز  1(R&D)ٍ تَؾؼِ  تحم٘ك ّٕب پطٍغُػولىطز  ٕط٘گ اًساظُ

 آهسُ اؾت. 1ثطذٖ تحم٘مبت زاذلٖ ٍ ذبضخٖ زض خسٍل 

اضظٗبثٖ ػولىطز ٍخَز زاضز،  ّٕب ًظبمّوَاضُ ذُبّبٖٗ زض  قسُ اًدبمّبٕ  زض تحم٘ك 

ثبقس، ًبزٗسُ گطفتي اٗي ذُبّب ثبظ هٌدط ثِ  قسُٖ َطاحوِ ًظبم اضظٗبثٖ هٌبؾت  ّطچمسض

ثطذٖ اظ اٗي ذُبّب ػوسٕ  اگطچِ. قَزٖ هّبٕ اضظٗبثٖ ػولىطز  يؼ٘ف قسى ؾبهبًِ

آهسُ  2هرتهط زض خسٍل  نَضت ثِاٗي ذُبّب  خلَگ٘طٕ وطز، ّب آىً٘ؿتٌس اهب ثبٗس اظ ثطٍظ 

 اؾت.

 

                                                      
1. Research and Development (R&D) 
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 تحق٘قاتٖ ّٕا پزٍصُپضٍّص زر ذػَظ ارسٗابٖ عولکزز   ٌِ٘ط٘پ. 1 جسٍل

سال 

 تحق٘ق
 ضزح پضٍّص هحققاى

1395 
 ٖ ٍؼتٗقط

 ٖافرو

ثطإ  1(BSC)هسل ٖ انل ٕبضّب٘طهؼٗظ ك٘انلاح ٍ تُجزض اٗي تحم٘ك 

 وِٕ ََض ، ثِاؾت قسُ  اًدبم ٍ تَؾؼِ ك٘ػولىطز هطاوع تحم ٖبثٗاضظ ّٕب قبذم

 ٖبثٗ( ضا زض اضظبثبىٗ)اضظ ٌٖكٗثَزى ٍ تَخِ گع ٖاظ شٌّ ًٖبق ّٕبٖ ؾتوب

ضا ثب لحبِ وطزى ؾْن  ٖبثٗاضظ ؾبظٕ ٗىپبضچِػولىطز وبّف زازُ ٍ  ّٕب قبذم

ثط آى  ك٘تحم يٗ. اسٗفطاّن ًوب ّبٕ ثِ اّساف ٍ اؾتطاتػ ٖبث٘زؾت زض ّط قبذم

پػٍّكگبُ نٌؼت ػولىطز  ٖبثٗاثطثرف زض اضظ ّٕب قبذمٍ  بضّب٘اؾت تب هؼ

ضا  ّب قبذمٍ  بضّب٘هؼ يٍٗ ا وَزًُ ٖٗقٌبؾب BSC ًفت ضا ثط اؾبؼ هسل

 .سًٗوب ثٌسٕ ٗتاٍلَ

1398 
ٍ  ٕػهبض

 ّوىبضاى

زض  ٌسُٗآ ٍٔ تَؾؼ ك٘تحم ّٕب پطٍغُهؤثط ثط  ٖؼس انلپػٍّف ّكت ثُ يٗزض ا

 ِ٘ول. سق تأٗ٘سٍ  ٖٗػبهل قٌبؾب 56َّافًب ثِ ّوطاُ  كطفتِ٘پ ٕثب فٌبٍّض غٗنٌب

 تٗطٗهس ّبٕٕ تَاًوٌسثط  ٕهؼٌبزاض ط٘تأث ،قسُ ٖٗقٌبؾب ٕس٘ػَاهل ول

زض  َّافًب زاضًس. كطفتِ٘پ ٕثب فٌبٍّض غٗزض نٌب ٌسُٗآ ٍٔ تَؾؼ ك٘تحم ّٕب پطٍغُ

ثب  ،قسُ  اؾترطاجٍ ًظط ذجطگبى نٌؼت َّافًب  بت٘ثب هطٍض ازثوِ پػٍّف  يٗا

 SMART-PLS افعاض ًطم ثب ٍٕ هؼبزلات ؾبذتبض ٕسٗ٘تأ ٖػبهل ل٘ضٍـ تحل

 گطفتِ اؾت. لطاض ٖثطضؾ هَضز

1392 
ث٘بت ٍ 

 ّوىبضاى

 ٖزاًكگبّ ّٕب وتبثربًِاضظٗبثٖ  ّٕب قبذم بت٘ذهَنثِ  ك٘تحم يٗزض ا

 ّب پطٍغُ ٖهٌظن ذطٍخ ََض ثِاًس اظ:  ػجبضت ّب قبذم بت٘پطزاذتِ قس، ذهَن

گطفتِ ثبقٌس. ؾَُح  طذَز ضا زض ًظ ٖهربَجبى انل ٕبظّب٘وٌس. ً ٘طٕگ اًساظُضا 

ثبقٌس،  ٘طٕگ اًساظُ لبثلٍايح  ََض ثِضا ّن پَقف زّس.  ّب پطٍغَُطح ٍ ؾجس 

زض  ي،٘ثبقس. ّوچٌ كطٍ٘پ ّٕب قبذمٍ  ٕط٘تأذ ّٕب قبذماظ  ٖج٘تطو سٗثب

زض ازاهِ پػٍّف  .پطزاذتِ قسپطٍغُ  ت٘زض هبّ ّب قبذمهُبلؼِ ثِ تفبٍت  يٗا

 ّٕب قبذمپطٍغُ ٍ اًتربة زضؾت  ت٘هَفم ي٘ث ٕوِ اضتجبٌ لَ وٌٌسٖ ػٌَاى ه

 .وٌٌسٖ هپطٍغُ  طٗثِ هس ٖٗهٌبؾت ووه ثؿعا ّٕب قبذمػولىطز ٍخَز زاضز ٍ 

 خَ ّوت 1390

هپٌب  ٖطٍگبًّ٘ ّٕب پطٍغُػولىطز  ٖبثٗاضظ ّٕب قبذم ٖثِ ثطضؾ زض اٗي تحم٘ك

ٍ  ٌِٗظهبى، ّع ٖانل ّٕب قبذمػولىطز ػلاٍُ ثط  ّٕب قبذم، ِ قسپطزاذت

 ،ظٗؿت ٍ٘هح ،ٕكتطه تٗضيب زٗگط هبًٌس ّٕب قبذمثبٗس قبهل  ت٘ف٘و

 ّٕب هسل ك٘پػٍّف اظ تلف يٗ. زض اثبقس ٖوٌٗؾلاهت ٍ ا ،ٍٕض ثْطُ ،ٖوٌٗا

EFQM2  ٍBSC ُپطزاظزٖ ه ّٖٗب هؤلفِ ٖهؼطف زض پبٗبى ثِاؾت.  قسُ  اؾتفبز 

 ٍٗاظ قطا ًسا ػجبضت ّب هؤلفِ يٗا ؛اضًسصگٖ ه ط٘ػولىطز تأث ٖبثٗاضظ ؿتن٘وِ ثِ ؾ

ٍ  ٖبؾ٘ؾ ،ٕالتهبز ،ٖاختوبػ ٍٗپطٍغُ ٍ قطا ّبٕ ٗػگٍٖ ،ٖٗب٘خغطافٍ  ٖو٘الل

 اؾت. وبًىبضاى٘خبهؼِ، وبضفطهب ٍ پ ٖفطٌّگ

                                                      
1. Balance Score Card (BSC) 
2. European Foundation for Quality Management (EFQM) 
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سال 

 تحق٘ق
 ضزح پضٍّص هحققاى

1390 
ٍح٘سٕ اضثبثٖ 

 ٍ هبله

 ّٕب پطٍغُ ٕپطٍغُ زض پٌح فبظ هرتلف اخطا ت٘هَفم ٕبضّب٘اظ هؼ ٕا هدوَػِ

 ٍٖ ثطضؾ ٖٗهُبلؼِ قٌبؾب يٗدِ ا٘. ًتسقوبض اؾترطاج  ٕفًب ّٕب ؾبظُ

 ٔوِ زضخ اؾتوبض  ٕفًب ّٕب پطٍغُ ت٘زض هَفم طگصاض٘تأث ٕبضّب٘هؼ ٔهدوَػ

هَضز  ّب پطٍغُ بت٘ح ٔزض چطذػَاهل زض هطاحل هرتلف  يّٗطوسام اظ ا ت٘اّو

 .طز٘گٖ لطاض ه ٖبثٗاضظ

 تحم٘مبت ذبضخٖ

1994 GEISLER 

اضائِ  ٍِ تَؾؼ ك٘تحم ّٕب ؾبظهبىػولىطز  ٖبثٗاضظ ثطإ ٖهسلزض اٗي تحم٘ك 

  ٗه ػٌَاى ثِ 1(KOI) س٘تَل ٕس٘ول ّٕب قبذموِ اظ قبذم ولاى قس زازُ 

ػولىطز  ّٕب قبذمثب ازغبم  KOI. همساض وٌسٖ اؾتفبزُ ه ٖؿتگٗاظ قب قىل

 ف٘، هتَؾٍ، پٕ: فَضآٗسٖ هثِ زؾت  ٍِ تَؾؼ ك٘چْبض هطحلِ اظ ضًٍس تحم

 يٗؾبذت ا ٕ( ثطاٖفٍ٘ و ٖوّچٌسگبًِ )و ّٕب قبذم وِ ٍٖٗ ًْب ٖهمسهبت

 .قَزٖ هاؾتفبزُ  ّب قبذم

2012 PILLAI ET 

AL., 2002 

زض اٗي هسل  .اضائِ قس  R&D ّٕب پطٍغُ ٘طٕگ اًساظُزض اٗي پػٍّف هسلٖ ثطإ 

اؾتفبزُ قس وِ زض هطاحل  ّب پطٍغُثطإ اضظٗبثٖ  ىپبضچِٗ ّٕب قبذماظ 

 اؾت. قسُ٘ه تفىػولىطز اضظٗبثٖ  ّب پطٍغُ، اًتربة ٍ اخطإ ؾبظٕ ٘بزُپ

2013 MARQUES 

ET AL., 2013 

قسُ اؾت.  هحهَل ٍ ذسهبت هتوطوع ٔتَؾؼ ّٕب پطٍغُ ٔ ٌ٘ظه زض ٕا هُبلؼِ اٗي

هكرم  گ٘طًسُ ٘نتهو سگبُٗز ضا اظ ػولىطز ٖبثٗاضظ تٍ٘يؼ هُبلؼِ يٗا

 ٖىؿبًٗ ٕبظّب٘ػولىطز ً ٖبثٗاضظ لحبِ اظهرتلف  ّٕب پطٍغُ، حبل ٗيثبا. وٌسٖ ه

 ٕػولىطز پطٍغُ ثب اؾتفبزُ اظ اخعا ٖبثٗهَاضز اضظ ٖزض ثطذ ،ٗيا ثطساضًس. ػلاٍُ ً

. ضؾسٖ هًبوبضآهس ثِ ًظط  ٖٗتٌْب ثِ( ت٘ف٘ظهبى ٍ و ٌِ،ٗهثلث آّي )ّع ٖٗاثتسا

پطٍغُ ضا اضائِ  ٕؼسػولىطز چٌسثُ سٗخس ٘طٕگ اًساظُ ؿتن٘ؾ هٗهمبلِ  يٗا

 وٌٌس. لِهمبث ّب زازُدن تب ثب ح ؾبظزٖ ضا لبزض ه طاىٗوِ هس زّسٖ ه

2016 WERNER 

ET AL., 1997 

تحم٘ك ٍ  ّب پطٍغُاضظٗبثٖ ػولىطز  بت٘گؿتطزُ ازث ٕثب خؿتدَزض اٗي تحم٘ك 

ػولىطز زض پبؾد ثِ  ٘طٕگ اًساظُ ّٕب ه٘اظ تىٌ ٕبض٘ثؿ ،اشػبى زاقت تَؾؼِ

 ّٕببض٘هؼ يٗهؤثطتط. اًس ٗبفتِ  تَؾؼِهرتلف  ّٕب ؾبظهبى فطز هٌحهطثِ ٕبظّبً٘

ٍ  ٖووّ ّبٕ هؤلفِتحم٘ك ٍ تَؾؼِ ثبٗس ٗىپبضچِ ثبقٌس ٍ  ّبٕ پطٍغُ ٘طٕگ اًساظُ

هٌبؾت  گ٘طٕ اًساظُ ًظبم هٗاًتربة  زض ًظط گطفتِ قًَس. ّوچٌ٘يثبّن  ٖف٘و

 .ثبٗس َطاحٖ قَزوبضثطاى  بظً٘ بث

 

  

                                                      
1. Key Output Indicators (KOI) 
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 ارسٗابٖ عولکزز اتذطاّإ ًظاه .2 سٍلج

 تَض٘ح ًام ذطا هٌبع

Ivancevich, 

2004 
اؾتبًساضزّبٕ 

 1اضظٗبثٖ

زض  هثبل ََض ثِ، ازضاوٖ زض هفَْم ولوبت ّٕب تفبٍتٍخَز 

ذَة، زل٘ك، اضيبء وٌٌسُ ٍ ػبلٖ هوىي ولوبت اضظق٘بثٖ وبضوٌبى، 

 .سٌزاقتِ ثبق هتفبٍتهؼبًٖ هتفبٍت، ثطإ اضظٗبثبى  اؾت

Noe et al., 2017 ِ2إ اثط ّبل 
ثِ اضظٗبثٖ ولٖ ذَزـ  ۀثط اؾبؼ احؿبؼ ٍ ػم٘س اضظٗبة

 .پطزاظزٖ ه

Byars & Rue, 

2008 
گطاٗف ثِ 

 3هطوع

ثبلا ٗب پبٗ٘ي اختٌبة  ّٕب اظ ًوطُتره٘م ًوطات، اضظٗبة زض 

 .زّسٖ هلطاض  هسًظطه٘بًِ ضا  اتًٖوط ٍ وٌسٖ ه

Ivancevich, 

2004 
 ٖتبظگ

 4سازّبٗضٍ

ٍ تَخِ  هٌبؾت ثطإ اضظٗبثٖ چْبضچَة ظهبًٖػسم زض ًظط گطفتي 

 ولىطز اذ٘ط.تٌْب ثِ ػ

Noe et al., 2017 ِوِ ثِ ؾبٗط افطاز زازُ لطاض گ٘طز ّٖٗب تحت تأث٘ط ًوطُاضظٗبة  5ذُبٕ همبثل. 

 

 R&D ّٕب پطٍغُاضظٗبثٖ ػولىطز  ّٕب قبذمٍ ٍظى زّٖ  حبيط ثِ قٌبؾبٖٗ همبلٔ 

. پطزاظزٖ ه( نً٘بهٖ ه آى ضا هَؾؿِ پؽ يٗاظإ )وِ اًطغ ٖالولل ي٘ثهُبلؼبت  زض هَؾؿٔ

ًكبى زاز وِ هَؾؿِ ثِ  ضثٍٕ شٕ نَضت گطفتِ اظ َطٗك ههبحجِ ثب هترههبى ّبٖ ثطضؾ

ً٘بظ زاضز. ّوچٌ٘ي، ًظط هسٗطاى  فّبٗ پطٍغُٗه ؾ٘ؿتن هٌؿدن ثطإ اضظٗبثٖ ػولىطز 

 اًتربة ًوَز ّب پطٍغُهٌبؾجٖ ثطإ اضظٗبثٖ اٗي ًَع  ّٕب قبذمهَؾؿِ اٗي اؾت وِ ثبٗس 

اًدبم قَز. ثسٗي تطت٘ت، ّسف  ٖزضؾت ثِؾت، اضظٗبثٖ ػولىطز تب ثتَاى ثب اٗدبز هسل هٌب

زٍ اؾت. زض اٌٗدب  ّب پطٍغُاٗي تحم٘ك حل هكىلات هَؾؿِ زض ذهَل اضظٗبثٖ ػولىطز 

هُبلؼبتٖ هَؾؿِ هٌبؾت ّؿتٌس؟ ٍ هسل هٌبؾت ثطإ اضظٗبثٖ  ّبٕ پطٍغُثطإ  ّبٖٗ قبذم: چِ قَز هٖهُطح  ؾؤال

 اؾت؟ هَؾؿِ وسام ّبٕ پطٍغُػولىطز 

 تحق٘ق ٖضٌاس رٍش

اؾت وِ زض  وبضثطزٕ ّسف، ًظط اظٍ  اؾتتحل٘لٖ پػٍّف حبيط ٗه تحم٘ك تَن٘فٖ ـ 

 ظهبى ًظط اظاٗي پػٍّف  ّوچٌ٘ي. اؾت ًظط هَضزهسل  ّب ٍ ضٍـ ضفتبضّب، آى، ثْجَز

 هٌظَض ثِ ،زض اٗي تحم٘ك. اًس قسُٕ گطزآٍضهكرهٖ  زض زٍضٓ ّب زازُظٗطا  ،اؾت همُؼٖ

اظ هُبلؼبت اثتسا ٕ اضظٗبثٖ ػولىطز پطٍغُ، ّب قبذمظٗطب ـ ّ قبذم ٔ٘قٌبذت اٍل

                                                      
1. Standards of evaluation 
2. Halo effect 
3. Central tendency 
4. Recency of events 
5. Contrast effect 
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 هؿتٌسات هَؾؿِ، ػلوٖ زاًكگبّٖ، ّٕب گبُٗپباَلاػبت هَخَز زض  ٍ هطٍض ٕا وتبثربًِ

 هٌظَض ثِ. ؾپؽ قَزٖ ههطٍض وتت ٍ همبلات هرتلف زاذلٖ ٍ ذبضخٖ اؾتفبزُ  ثطضؾٖ ٍ

. ذجطگبى ثب پبؾد ثِ قَزٖ هٖ اؾتفبزُ ضٍـ زلف اظ ّب قبذمٍ ظٗط ّب قبذمغطثبلگطٕ 

 5، ثِ اٗي نَضت وِ ثب اؾتفبزُ اظ َ٘ف ل٘ىطت وٌٌسٖ هثبظ ٍ ثؿتِ، ًظط ذَز اػلام  ؾؤالات

ثبظ،  ؾؤالاتضا ث٘بى وطزُ، ؾپؽ ثب پبؾد ثِ  ّب قبذمظٗطـ  ّب قبذمتبٖٗ ه٘عاى اّو٘ت 

زض اٗي . وٌٌسٖ هٕ زٗگط ث٘بى ّب قبذمظٗطـ  ّب قبذمًظط ذَز ضا زض ذهَل ٍخَز 

 زٌّسٖ هًفط اظ ذجطگبى زاًكگبّٖ ٍ نٌؼتٖ تكى٘ل  17ضا  طًسگبى٘گ ن٘تهوتحم٘ك، گطٍُ 

وِ ثب تَخِ ثِ ؾُح تحه٘لات، آقٌبٖٗ ثب ضٍـ تحم٘ك، ؾَاثك پػٍّكٖ ٍ ثطذَضزاضٕ اظ 

 ط٘غ ٕ ثِ قَ٘ٓط٘گ ًوًَِ. زض اٗي هُبلؼِ، اًس قسُ اًتربةهُبلؼبتٖ  ّبٕ پطٍغُتدطثِ زض 

پبٗبٖٗ  اؾت. قسُ اضائِ 3. هكرهبت گطٍُ زلفٖ زض خسٍل قَزٖ هٍ لهسٕ اًدبم  ٖاحتوبل

 .طز٘گٖ هنَضت  1وطًٍجبخ  آلفبٕيطٗت  ٔاظ َطٗك هحبؾج ًوطات زضٗبفتٖ اظ ذجطگبى،

 ٖزلفگزٍُ  . هطرػات3 جسٍل

 ذبزُ
رتبِ علوٖ 

 )فزاٍاًٖ(

 لات٘تحػسطح 

 فزاٍاًٖ()
 فزاٍاًٖ(ذسهت ) ِسابق

 زاًكگبّٖ
(، اؾتبزٗبض 5هطثٖ )

 (1( ٍ زاًك٘بض )3)

 ٘ؿبًؽل فَق(، 0ل٘ؿبًؽ )

 (8( ٍ زوتطٕ )1)

 10تب  6(، 0ؾبل ) 5تب  3

 10( ٍ ث٘كتط اظ 2ؾبل )

 (7ؾبل )

 - غ٘طزاًكگبّٖ
 ٘ؿبًؽل فَق(، 0ل٘ؿبًؽ )

 (6( ٍ زوتطٕ )2)

 10تب  6(، 0ؾبل ) 5تب  3

 10( ٍ ث٘كتط اظ 5ؾبل )

 (3ؾبل )

 

 ّبٖٗ وِ ه٘بًگ٘يظٗطقبذمـ  ّبقبذم ،ذجطگبى 2افك خوؼٖتَ اٍل٘ٔ ثطإ اضظٗبثٖ 

يطٗت  هحبؾجٔثب  ّوچٌ٘ي .قًَسٖ هاظ ل٘ؿت حصف  وٌٌسٖ هضا وؿت  5/3ووتط اظ  ًوطات

ً٘ع تَافك خوؼٖ ثب  )Kendall & Gibbons, 1994( 1 ضاثُٔهُبثك  3ّوبٌّگٖ وٌسال

 Tضاثُِ، اٗي زض  اؾت. آهسُ 4 خسٍلتفؿ٘ط آى زض  وِ ًحَٓ قَزٖ هلَت ث٘كتطٕ ثطضؾٖ 

 rkjٍ  ثطإ لًبٍت ّب قبذمهج٘ي تؼساز  nهج٘ي تؼساز ذجطگبى،  e يطٗت وٌسال، ي٘هج

ثط  ّب قبذماؾت وِ  نَضت يٗثسضًٍس وبض . ثبقٌسٖ ه kذجطُ  اظًظط jهج٘ي ضتجِ قبذم 

                                                      
1. Cronbach's alpha 
2. Consensus 
3. Kendall’s coefficient of concordance 
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، 2، 1) طًس٘گٖ هضتجِ  ، ؾپؽ قوبضٓقًَسٖ ه ٕؾبظ هطتتَجك ًوطات زضٗبفتٖ اظ ذجطگبى 

لطاضزازٕ، اگط يطٗت وٌسال ظٗط  ََض ثِ تب ثتَاى يطٗت وٌسال ضا هحبؾجِ ًوَز. ،(... ٍ 3

هجبحثِ وٌٌس ٍ ؾؼٖ وٌٌس ه٘عاى تَافك خوؼٖ ضا  ّن ثبثبقس، لاظم اؾت گطٍُ ذجطگبى  0.3

 ز.قًَظطات اًفطازٕ ّط ذجطُ، اذص  هدسزاًثبلا ثجطًس، ؾپؽ 

    
∑ ((∑    

 
   ) 

       

 
)
 

 
   

        
.                                    (1) 

 تفس٘ز ضزٗب ّواٌّگٖ کٌسال ًحَٓ .4 جسٍل

همساض 

 يطٗت
 0.1ظٗط 

تب  0.1ث٘ي 

0.3 
 0.5تب  0.3ث٘ي 

تب  0.5ث٘ي 

0.7 
 0.7ثبلإ 

تفؿ٘ط 

 يطٗت

ثؿ٘بض  ًظط اتفبق

 يؼ٘ف

 ًظط اتفبق

 يؼ٘ف

 ًظط اتفبق

 هتَؾٍ

 ًظط اتفبق

 لَٕ

ثؿ٘بض  ًظط قاتفب

 لَٕ

 

 ,.Pamucar et al( 1فَوبمخسٗس اظ ضٍـ  ّب قبذمظٗطـ  ّب قبذمزّٖ  ثطإ ٍظى 

 قس؛ذَاّس اظ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ  ،اظ اٗي ضٍـ گ٘طٕ ثْطُثطإ  .قَزٖ هاؾتفبزُ  )2018

 وٌس ٕگصاض قوبضٍُ ٕ ثٌس ضتجِضا  ّب قبذم وِ قَزٖ هذجطُ زضذَاؾت ثِ نَضتٖ وِ اظ 

ضا ثب  قبذم يٗتط هْن ثبٗؿت هٖ ذجطُ ؾپؽ .ثگ٘طز لطاضام  j ضتجِزض  jهؼ٘بض  وِٕ ًحَ ثِ

 ثؼسٕ همبٗؿِ وٌس ٍ زضنسٕ ثطإ ه٘عاى اّو٘ت هكرم ًوبٗس. ّٕب قبذمّط ٗه اظ 

قبذم،  n. ثب فطو ٍخَز اؾتّب  همبٗؿِ تؼساز ثؿ٘بض ون ،ّبٕ اٗي تىٌ٘ه ٗىٖ اظ هعٗت

ٕ عٗض ثطًبهِهسل ٗه ثب حل  بت،توبم همبٗؿپؽ اظ ا .قَزٖ ههمبٗؿِ اًدبم  n-1 تٌْب

 DFC قبذم اظ پبٗبٖٗ گ٘طٕ اًساظُزض اٗي تىٌ٘ه ثطإ  .قًَسٖ هحبنل اٍظاى ضٗبيٖ 

 .ّب ث٘كتط اؾت ّطچِ ه٘عاى اٗي قبذم ووتط ثبقس پبٗبٖٗ ٍ اػتجبض زازُ .قَزٖ هاؾتفبزُ 

 ؛ؾت اؾتثط اؾبؼ ًظطات اًفطازٕ ذجطگبى زض ز ّب قبذمزض اٗي ًمُِ، اٍظاى  

زض  .قَزٖ هه٘بًگ٘ي ٌّسؾٖ اؾتفبزُ  ثٌبثطاٗي ثطإ تلف٘ك ًظطات توبم ذجطگبى، اظ ضٍـ

 2 ذجطُ ضا زاقتِ ثبق٘ن، ضاثُٔ eذهَل ٗه قبذم هفطٍو، اگط اٍظاى زضٗبفتٖ اظ 

 ّٕب ي٘بًگ٘ه اؾت وِ پؽ اظ هحبؾجٔ شوط بىٗقب. زّسٖ هضا ًكبى  ّب آىه٘بًگ٘ي ٌّسؾٖ 

ً٘ؿت، لاظم اؾت اٍظاى ضا ًطهبل٘عُ وٌ٘ن تب  1ثطاثط ثب  قسُ ك٘تلفى ٌّسؾٖ، چَى خوغ اٍظا

 قَز. 1هدوَع اٍظاى ثطاثط ثب 

  √          
 

.                               (2) 

                                                      
1. Full Consistency Method (FUCOM) 
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 ٕ تحق٘قّا افتِٗ

 25هكتول ثط قبذم  6تؼساز  ، اثتساه٘ساًٖ هؿتٌسات هَؾؿِ ب ثطضؾٖ ازث٘بت ٍ هُبلؼٔث

 .زض لبلت پطؾكٌبهِ زلفٖ تٌظ٘ن قس ّب قبذمظٗطـ  ّب قبذم .سقاؾترطاج  قبذم

ًتبٗح آظهَى  (5)خسٍل  .گطٍُ زلفٖ پؽ اظ زٍ هطحلِ ثِ اخوبع ضؾ٘سًساػًبٕ 

ؾٌدف ًظطات  هٌظَض ثًِكبى اظ پبٗبٖٗ ٍ ّوؿبظٕ زضًٍٖ ثبلا  (0.89) وطًٍجبخ آلفبٕ

 زاقت. قسُ هُطح ّٕب قبذمپ٘طاهَى 

 زلفٖ  آسهَى کٌسال بزإ پزسطٌاهٔ ّٕا ضاذع .5 جسٍل

 
اًحزاف هع٘ار 

 ًظزات

 تعساز عاهل

 )ذبزگاى(

ضزٗب 

 کٌسال

-سطح هعٌٖ
 زارٕ

 >001/0 486/0 17 34/0 زٍض اٍل زلفٖ

 >001/0 746/0 17 19/0 زٍض زٍم زلفٖ
 ّبٕ پػٍّف هٌجغ: ٗبفتِ

ثِ زٍض زٍم وؿت اهت٘بظ لاظم ضا ثطإ ٍضٍز  قسُ هُطحزض زٍض اٍل زلفٖ اوثط هَاضز  

، ضػبٗت ضٍظ افعاضٕ ثِ وبضگ٘طٕ تدْ٘عات ًطم ه٘عاى ثِ) ًوَزًس ٍ تؼساز ؾِ ظٗطقبذم

حصف قسًس. ثط  5/3ثِ زل٘ل ه٘بًگ٘ي ووتط اظ  ضػبٗت پَقف هٌبؾت(ٍ  پَقف هٌبؾت

س قثطآٍضز  486/0زض زٍض اٍل زلفٖ  وٌسالاؾبؼ آظهَى ّوبٌّگٖ وٌسال، همساض يطٗت 

ثٌسٕ ظهبى» طقبذمٗظًظط هتَؾٍ ه٘بى گطٍُ زلفٖ ثَز. زض زٍض زٍم، وِ ًكبى اظ اخوبع 

-ثطًبهِ ّٕب قبذمظٗط ِث «ٕ گعاضـ ث٘ي وبضفطهب ٍ هدطّٕبِ ٘انلاحٕ ٍآهسّب ضفتزض 
 هدسزاً هَضز قس. 23 ّب قبذمٍ زض اٗي ًمُِ، تؼساز ظٗط سق ايبفِ ضٗعٕ ٍ وٌتطل پطٍغُ

 تَظٗغ پطؾكٌبهِ ه٘بى اػًبٕ پبًل نَضت گطفت.

ثط  ٍٖظى زّ ٌسٗفطا تَؾٍ تىٌ٘ه زلفٖ، ّب قبذمطٗظلُؼٖ قسى ل٘ؿت پؽ اظ  

 ٕثٌس تٗاٍلَ ٌسٗنَضت گطفت. فطا ٖزلف ًٕفط اظ اػًب 9اؾبؼ ضٍـ فَوبم تَؾٍ 

 ُطًس٘گ ن٘تهو ّط ٕاظ ذجطگبى اًدبم قس ٍ ثطا هٗتَؾٍ ّط  ّب قبذمطٗظـ  ّب قبذم

 ََض ثِ) ّب قبذمطٗظـ  ّب بذمقاٍظاى  ّب آىًَقتِ قس وِ ثب حل  ٖبيٗهسل ض هٗ

اؾتفبزُ  ٌّٖسؾ ي٘بًگ٘اظ ه حبنلِ ّٕب ٍظى ك٘تلف ٕثِ زؾت آهس. ؾپؽ ثطاخساگبًِ( 

 وِ ٖٗاظآًدبزض ذهَل تىٌ٘ه فَوبم،  آهسُ اؾت. 6 زض خسٍل ٖزّ ٍظى ًْٖٗب حًٗتب .قس

 نفطثؿ٘بض ًعزٗه ثِ  DFCذم همساض قب ،ضثٍٕ ش ضٗعٕ ذُٖ ّبٕ ثطًبهِ زض توبم هسل

 .ضا زاضًساػتجبض لاظم  آهسُ زؾت ثِّبٕ  ٍظىًت٘دِ اٗي قس وِ ، زثَ
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 فَکامـ  ًتاٗج تکٌ٘ک زلفٖ .6جسٍل 

 سٗزضاذعضاذع ـ 

ًتاٗج  ًتاٗج زلفٖ

 زٍر زٍم زٍر اٍل فَکام

 ٍسى SD ه٘اًگ٘ي SD ه٘اًگ٘ي

 0.199 33/0 88/4 33/0 88/4 ٕ ٍ وٌتطل پطٍغُعضٗ ثطًبهِ

 0.356 46/0 7/4 /39 17/4 ػسم اًحطاف اظ ثَزخِ

 0.312 39/0 82/4 46/0 29/4 إ ّب هطحلِ گعاضـ ٔثٌسٕ زض اضائ ثطًبهِ ظهبى تضػبٗ

ٕ گعاضـ ّبِ ٘انلاحٕ ٍآهسّب ضفتثٌسٕ زض ظهبى

 ث٘ي وبضفطهب ٍ هدطٕ
- - 47/3 71/0 - 

 0.331 43/0 76/4 43/0 23/4 ثٌسٕ ولٖ پطٍغُ ظهبى تضػبٗ

 0.141 0 5 0 5 اضتجبَبت

 0.239 39/0 82/4 43/0 76/4 زض پبؾرگَٖٗ ثِ هىبتجبت تؿئَل٘ه

 0.235 39/0 82/4 /43 76/4 ّبٕ اضتجبَٖ وبًبل تقفبف٘ عاىه٘

 0.285 24/0 94/4 43/0 76/4 زؾتطؾٖ(اضتجبَبت )ؾَْلت زض ثطلطاضٕ 

 0.241 24/0 94/4 46/0 7/4 پطٍغُ لّوىبضٕ زض ضفغ اثْبهبت پؽ اظ تحَٗ عاىه٘

 0.182 0 5 0 5 ٍخٖو٘ف٘ت ذط

لطاضزاز ثب العاهبت  ّب هحتَإ ذطٍخٖ كتُج٘ عاىه٘

 قطح ذسهبت()
76/4 43/0 94/4 24/0 0.268 

 0.227 0 4 24/0 05/4 ّب ظبّطٕ ذطٍخٖ ت٘فو٘

حبنل اظ اخطإ  دبزقسُّبٕ زاًكٖ اٗ ثؿتِ عاىه٘

 پطٍغُ
17/4 39/0 05/4 24/0 0.242 

 0.261 0 5 33/0 11/4 لت تحل٘پطزاذتي ثِ هجبًٖ ًظطٕ ٍ لَ عاىه٘

 0.195 0 5 0 5 هسٗطٗت ٍ زاًف فٌٖ ت٘ن

 0.265 0 5 46/0 29/4 ه٘عاى هْبضت ٍ تؿلٍ ت٘ن پطٍغُ ثِ هَيَع پطٍغُ

 0.258 0 11/4 43/0 23/4 ّوبٌّگٖ اػًبٕ ت٘ن اخطاٖٗ پطٍغُ

 - - - 79/0 47/3 ضٍظ ثِ افعاضٕ وبضگ٘طٕ تدْ٘عات ًطم ه٘عاى ثِ

 0.194 24/0 05/4 33/0 11/4 طٕ زض ثطآٍضزُ ًوَزى اّساف پطٍغُپصٗ اًؼُبف

 (وبضٕ ضٍٗبضٍٖٗ ثب تغ٘٘طات احتوبلٖ )زٍثبضُ ًٓحَ

 آهسُ پ٘ف
05/4 24/0 4 0 0.135 

 0.155 0 5 5/0 58/4 ػسم ٍخَز اذُبض ٗب تصوط وتجٖ

 0.186 24/0 94/4 43/0 76/4 ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ

 0.221 24/0 05/4 33/0 11/4 يوبضگ٘طٕ اثعاضّبٕ ًَٗ ه٘عاى ثِ

 0.290 32/0 11/4 33/0 11/4 ذلك زاًف وبضثطزٕ خسٗس
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 سٗزضاذعضاذع ـ 

ًتاٗج  ًتاٗج زلفٖ

 زٍر زٍم زٍر اٍل فَکام

 ٍسى SD ه٘اًگ٘ي SD ه٘اًگ٘ي

 0.262 33/0 11/4 43/0 23/4 ّب ّب ٍ تحل٘ل ًَآٍضٕ زض ضٍـ

 0.228 0 4 39/0 17/4 َطاحٖ خسٗس فطاٌٗسّبٕ هَضزًظط

 0.101 0 5 39/0 17/4 ّبٕ اذلالٖ ضػبٗت اضظـ

 0.343 24/0 94/4 33/0 88/4 ضػبٗت انل هحطهبًِ ثَزى اَلاػبت

 0.304 24/0 94/4 33/0 11/4 ضػبٗت انل نسالت

 0.353 24/0 94/4 33/0 11/4 ضػبٗت هبلى٘ت هؼٌَٕ

 - - - 56/0 23/3 ضػبٗت پَقف هٌبؾت

 - - - 51/0 47/3 ضػبٗت ازة ٍ ًعاوت

 ّای پصٍّش هٌبع: یافتِ

 

. اؾتپ٘كٌْبزٕ هسل  اضائٔ ،آذط هطحلٔ ،ّب قبذمظٗطـ  ّب قبذمٍظى  ثب زاقتي 

تط فْوبًسى ٍالؼ٘ت اظ َطٗك  تط وطزى ٍ آؾبى ػجبضت اؾت اظ وَقف ثطإ ؾبزُهسل 

زض اٗي تحم٘ك ؾؼٖ قس  (1383)تَؾلٖ ٍ فبيل،  .ّب آىهٌس وطزى  تٌظ٘ن ػٌبنط ٍ ًظبم

اؾت وِ اضظٗبة  ٕا گًَِ ثِ قسُ اضائِهسل  .تب حس هوىي ؾبزُ ٍ ٍالؼٖ ثبقسپ٘كٌْبزٕ هسل 

ثطإ  زضٍالغ. زّسٖ هضا تره٘م  100تب  ث٘ي نفط ٕا ًوطُتحل٘لگط وبضثط( ثِ ّط قبذم )

اهب  قَز،إ ثطحؿت ػولىطز زازُ  ًوطُ 100 تب نفط ظٗبثٖ ثبٗس ثِ ّط ظٗطقبذم زض ثبظٓاض

 ّب آىٗه اظ  وِ ثطإ ّط تكر٘م زازُ قس ّب قبذمثب تَخِ ثِ و٘فٖ ثَزى ث٘كتط ظٗط

خساٍل ًوطُ زّٖ ثب اؾتفبزُ اظ  زضٍالغ .زقٌَوب( اضائِ ذٌَُ ضاّ) ًطخ زّٖ خسٍل

ّبٕ و٘فٖ اظ شّي  ؾبظٕ ػبزلاًِ زض اؾترطاج ًوطُ تط اؾت ٍ ثبػث ّوؿبى ضاحت زّٖ ًطخ

نطفبً ذٌَُ ضاٌّوبٖٗ  زّٖ خساٍل ًطخلاظم ثِ شوط اؾت اٗي  .قَزٖ هگ٘طًسگبى  تهو٘ن

ضا ثب تَخِ ثِ قطاٍٗ  ّب آى تَاًسٖ ه بةاضظٗ ، ٗؼٌٖ ٗهآٍض ً٘ؿتٌس العام ثَزُ ٍ اضظٗبةثطإ 

حبنل ههبحجِ ثب هترهه٘ي  قسُ اؾترطاج زّٖ خساٍل ًطخ. پطٍغُ ذَز، تٌظ٘ن ًوبٗس

 ،پ٘كٌْبزٕ هسلثطإ اضظٗبثٖ ٗه پطٍغُ ثب اؾتفبزُ اظ  .اؾتإ نٌؼت  زاًكگبّٖ ٍ حطفِ

س ول پطٍغُ ضا ذَاّ وِ آٗب هٖ ثبٗس زض اثتسا ّسف ذَز ضا اظ اضظٗبثٖ هؼ٘ي وٌس بةٗاضظ

ثرَاّس ٗه قبذم  بةٗاضظ وِٖ زضنَضتاضظٗبثٖ وٌس ٗب ٗه قبذم ذبنٖ هسًظط اؾت. 

 ؾپؽ ًوطُ زّس، 100 تب نفط آى زض ثبظٓ ّٕب قبذمظٗطضا اضظٗبثٖ وٌس، ثبٗس ثِ توبم 

 هسُ ضا ثب ٗىسٗگط خوغ وٌس تب ًوطّٓب يطة وٌس ٍ اػساز ثِ زؾت آ ّب ضا زض ٍظى ًوطُ
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 1 ّوبًٌس قىلف٘ت ذطٍخٖ ٘قبذم و هثبل ثطإ اضظٗبثٖ ََض ثِ. ؾت آٗسقبذم ثِ ز

زض  .ًوطُ زّس 100ظٗطقبذم زض هم٘بؼ نفط تب  4ثِ  ثبٗس  ثط اؾبؼ ػولىطز پطٍغُ اضظٗبة

 .اؾت قسُ اضائِ  هطثٌَ ثِ اٗي قبذم زّٖ ، چْبض خسٍل ًطخ7  خسٍل

 ٕ آىّا ضاذعٍ سٗز. ضاذع ک٘ف٘ت ذزٍجٖ 1 ضکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّبٕ پػٍّف ٗبفتِ هٌجغ:

 ک٘ف٘ت ذزٍجٖ ّٕا ضاذعچْار جسٍل ًزخ زّٖ هزبَط بِ سٗز. 7 جسٍل

ه٘شاى پززاذتي بِ هباًٖ 

 ًظزٕ ٍ قَت تحل٘ل
  ًوزُ

 ّاٖ هحتَإ ذزٍج ق٘تطب شاىه٘

 با الشاهات قزارزاز
 ًوزُ

 اػتجبضٖ ث، ًبلم ٗب هجبًٖ لسٗوٖ

زض پطٍغُ اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

طٍغُ هتٌبؾجٖ ثطإ پ ّبٕ ٘لتحل

 اؾت.  اًتربة ًكسُ

  25تب  0

ول  75اظ % كتط٘پطٍغُ، ث ٕطّب٘تأذ

 ٖٗطّب٘. هٌظَض تأذاؾتظهبى پطٍغُ 

ثَزُ ٍ همهط  طهَخِ٘اؾت وِ غ

 س.وبضفطهب ًجبق

 25تب  0

ًؿجتبً هجبًٖ لسٗوٖ زض پطٍغُ 

اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطذٖ اظ 

ثبقٌس.  هٌبثغ، زاضإ اػتجبض هٖ

 .ّب ًؿجتبً يؼ٘ف ّؿتٌس تحل٘ل

  50تب  25

ول  75پطٍغُ، ووتط اظ % ٕطّب٘تأذ

 ٖٗطّب٘. هٌظَض تأذاؾتظهبى پطٍغُ 

ثَزُ ٍ همهط  طهَخِ٘اؾت وِ غ

 ب.وبضفطه

 50تب  25

ًؿجتبً زاضإ  قسُ اًدبمٕ  پطٍغُ

اؾت. ّوچٌ٘ي،  ضٍظ ثِهجبًٖ 

هؼتجط ٍ  قسُ اؾتفبزُث٘كتط هٌبثغ 

ّب  هطتجٍ ّؿتٌس ٍ اغلت تحل٘ل

 اًس. تربة قسُهتٌبؾت ثب پطٍغُ اً

  75تب  50

ول  50پطٍغُ، ووتط اظ % ٕطّب٘تأذ

 ٖٗطّب٘. هٌظَض تأذاؾتظهبى پطٍغُ 

ثَزُ ٍ همهط  طهَخِ٘اؾت وِ غ

 س.وبضفطهب ًجبق

 75تب  50

زاضإ هجبًٖ  قسُ اًدبمٕ  پطٍغُ تب  75 ول  25پطٍغُ، ووتط اظ % ٕطّب٘تأذ   100تب  75

 و٘ف٘ت ذطٍخٖ

0.182 

ه٘عاى تُج٘ك هحتَإ 
ٖ ّب ثب العاهبت   ذطٍخ

 (قطح ذسهبت)لطاضزاز

0.268 

ه٘عاى پطزاذتي ثِ هجبًٖ  
 ًظطٕ ٍ لَت تحل٘ل

0.261 

ِ ّبٕ زاًكٖ   ه٘عاى ثؿت
اٗدبزقسُ حبنل اظ اخطإ  

 پطٍغُ
0.242 

ٖ ّب  و٘ف٘ت ظبّطٕ ذطٍخ

0.227 
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ه٘شاى پززاذتي بِ هباًٖ 

 ًظزٕ ٍ قَت تحل٘ل
  ًوزُ

 ّاٖ هحتَإ ذزٍج ق٘تطب شاىه٘

 با الشاهات قزارزاز
 ًوزُ

اؾت، اظ هٌبثغ هؼتجط،  ضٍظ ثِ

هطتجٍ ٍ وبفٖ اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

، ّب ٘لتحل ّوِ ٗياػلاٍُ ثط 

 .اًس قسٌُبؾت ثب پطٍغُ اًتربة هت

 ٖٗطّب٘. هٌظَض تأذاؾتظهبى پطٍغُ  100

ثَزُ ٍ همهط  طهَخِ٘اؾت وِ غ

 س.وبضفطهب ًجبق

     

ّبٕ زاًكٖ اٗدبزقسُ  ه٘عاى ثؿتِ

 حبنل اظ اخطإ پطٍغُ
 ًوطُ ّب و٘ف٘ت ظبّطٕ ذطٍخٖ  ًوطُ

  پطٍغُ ّ٘چ ثؿتِت٘ن اخطإ 

 زاًكٖ ثِ زؾت ً٘بٍضزُ اؾت.
  25تب  0

اظ لج٘ل  ّبٖ ذطٍخو٘ف٘ت ظبّطٕ 

آهبضٕ ٍ  ّٕب گعاضـ فبٗل ًْبٖٗ،

هؿتٌسات هطثٌَ، ًبلم ٍ 

 ّؿتٌسهَؾؿِ  هسلغ٘طهتٌبؾت ثب 

ػلاٍُ ثط اٗي چٌسٗي ثبض ػَزت  ٍ

 زازُ قسُ.

 25تب  0

اظ  ٗدبزقسُاّبٕ زاًكٖ  ثؿتِ

 َثٖ ًساضًساخطإ پطٍغُ و٘ف٘ت ذ

تب حسٍزٕ هتٌبؾت ثب ً٘بظ نٌؼت 

 اًس. ٍ هٌبثغ هَخَز َطاحٖ ًكسُ

  50تب  25

اظ لج٘ل  ّبٖ ذطٍخو٘ف٘ت ظبّطٕ 

آهبضٕ ٍ  ّٕب گعاضـ فبٗل ًْبٖٗ،

تب حسٍزٕ ًبلم ٍ  ِهؿتٌسات هطثََ

 .ّؿتٌسهَؾؿِ  هسلغ٘طهتٌبؾت ثب 

 50تب  25

اظ  ٗدبزقسُاّبٕ زاًكٖ  ثؿتِ

 ٕ وبضثطزٕاخطإ پطٍغُ تب حسٍز

ٍ و٘ف٘ت هٌبؾت زاضًس ٍ ًؿجتبً 

هتٌبؾت ثب ً٘بظ نٌؼت ٍ هٌبثغ 

 .اًس قسُٖ َطاحهَخَز 

  75تب  50

ّب اظ لج٘ل  و٘ف٘ت ظبّطٕ ذطٍخٖ

آهبضٕ ٍ  ّٕب گعاضـ فبٗل ًْبٖٗ،

تب حسٍزٕ، وبهل ٍ  هؿتٌسات هطثٌَ

 .ّؿتٌسهَؾؿِ  هسلهتٌبؾت ثب 

 75تب  50

اظ  ٗدبزقسُاّبٕ زاًكٖ  ثؿتِ

ٕ پطٍغُ و٘ف٘ت ذَثٖ زاضًس اخطا

ٍ هتٌبؾت ثب ً٘بظ نٌؼت ٍ هٌبثغ 

 .اًس قسُهَخَز َطاحٖ 

تب  75

100 
 

ّب اظ لج٘ل  و٘ف٘ت ظبّطٕ ذطٍخٖ

آهبضٕ ٍ...  ّٕب گعاضـ فبٗل ًْبٖٗ،

هَؾؿِ  هسلقى٘ل ٍ هتٌبؾت ثب 

 .ّؿتٌس

 100تب  75

 ّبٕ پػٍّف هٌجغ: ٗبفتِ

 

ًوطُ زّس،  100ّب زض ثبظٓ نفط تب  وبم ظٗطقبذمثبٗس ثِ ت بةٗاضظثطإ اضظٗبثٖ ول پطٍغُ، 

يطة وٌس ٍ اػساز  ّب آىزض ٍظى  ضا قسُ هحبؾجِّبٕ  ؾپؽ ًوطٓ توبم قبذم

ًوطٓ ًْبٖٗ اضظٗبثٖ ػولىطز  آهسُ زؾت ثِخوغ وٌس. ػسز  آهسُ ضا ًْبٗتبً ثب ٗىسٗگط زؾت ثِ
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، ًوطٓ قَزٖ هدبم اً 100زض ثبظٓ نفط تب  ّبٖ زّتوبم ًوطُ  اظآًدبوِاؾت. ثسْٖٗ اؾت 

ًوبٕ ولٖ هسل پ٘كٌْبزٕ ضا  2 قىلذَاّس ثَز.  100ول پطٍغُ ػسزٕ ث٘ي نفط ٍ 

 .زّسٖ هًكبى 

 ٕطٌْاز٘پ. ًوإ کلٖ هسل 2 ضکل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّای پصٍّش هٌبع: یافتِ

 ٕز٘گ جًِ٘تبحث ٍ 
اثعاض ثطإ ؾٌدف  اٗي تحم٘ك زض پٖ اػلام ً٘بظ هَؾؿِ هجٌٖ ثط هدْع قسى ثِ ٗه

زض تحم٘ك ؾؼٖ قس هسل هٌبؾجٖ ثطإ اضظٗبثٖ ػولىطز اًدبم قس.  ّب پطٍغُػولىطز 

 اضظٗبثٖ ػولىطز 

W=1 

ثطًبهِ ضٗعٕ ٍ  
 وٌتطل پطٍغُ

0.199 

ضػبٗت ظهبًجٌسٕ 
 ولٖ پطٍغُ

0.356 

ػسم اًحطاف اظ 
 ثَزخِ

0.331 

ضػبٗت ثطًبهِ  
 ثٌسٕ زض  ظهبى

 اضائِ

ّب  گعاضـ
ِ إ  هطحل

0.312 

هسٗطٗت ٍ زاًف 
 فٌٖ ت٘ن

0.195 

ه٘عاى هْبضت ٍ 
تؿلٍ ت٘ن پطٍغُ  
 ثِ هَيَع پطٍغُ

0.265 

ّوبٌّگٖ اػًبٕ 
 ت٘ن اخطاٖٗ پطٍغُ

0.258 

پصٗطٕ  اًؼُبف 
زض ثطآٍضزُ 

ًوَزى اّساف 
 پطٍغُ  

0.194 

ػسم ٍخَز اذُبض 
 ٗب تصوط وتجٖ

0.155 

ًحَُ ضٍٗبضٍٖٗ 
ثب تغ٘٘طات  

 زٍثبضُ)احتوبلٖ 

 پ٘ف(  وبضٕ 

  آهسُ
0.135 

ذلال٘ت ٍ 
 ًَآٍضٕ

0.186 

ذلك زاًف 
 وبضثطزٕ خسٗس

0.29 

 ًَآٍضٕ زض ضٍـ

  ّب  ّب ٍ تحل٘ل

0.262 

َطاحٖ خسٗس 
فطاٌٗسّبٕ 

 هَضزًظط
0.228 

 ِ  ه٘عاى ث

وبضگ٘طٕ 
 اثعاضّبٕ ًَٗي

0.221 

 و٘ف٘ت ذطٍخٖ

0.182 

ه٘عاى تُج٘ك 
 هحتَإ ذطٍخٖ

 ّب ثب العاهبت 
قطح )لطاضزاز

 (ذسهبت

0.268 

ه٘عاى پطزاذتي 
ثِ هجبًٖ ًظطٕ ٍ 

 لَت تحل٘ل
0.261 

 ِ ّبٕ  ه٘عاى ثؿت
زاًكٖ اٗدبزقسُ 
حبنل اظ اخطإ 

 پطٍغُ

0.242 

و٘ف٘ت ظبّطٕ 
 ٖ  ّب ذطٍخ
0.227 

 اضتجبَبت 

0.141 

ؾَْلت زض 
ثطلطاضٕ 
 اضتجبَبت

0.285 

هؿئَل٘ت زض 
پبؾرگَٖٗ ثِ  

 هىبتجبت
0.239 

ه٘عاى قفبف٘ت  
ّبٕ  وبًبل

 اضتجبَٖ
0.235 

ه٘عاى ّوىبضٕ 
 زض ضفغ اثْبهبت

پؽ اظ تحَٗل 
 پطٍغُ

0.241 

ضػبٗت اضظـ 
 ّبٕ اذلالٖ

0.101 

ضػبٗت انل  
هحطهبًِ ثَزى 

 اَلاػبت
0.343 

ضػبٗت انل  
 نسالت

0.353 

ضػبٗت هبلى٘ت  
 هؼٌَٕ
0.304 
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اظ ؾجسٕ اظ ذجطگبى زاذل ٍ ذبضج  تحم٘مبتٖ زض هَؾؿِ اضائِ قَز. ّٕب پطٍغُهسٗطٗت 

گطٍّٖ اؾتفبزُ قس. هجتٌٖ ثط تىٌ٘ه  ٕط٘گ ن٘تهوهَؾؿِ ثطإ ًظطؾٌدٖ زض لبلت 

ٕ ػولىطزٕ ًظط زازًس. ّب قبذمظٗطـ  ّب قبذمزض ذهَل هؼتجط زلفٖ، ذجطگبى 

ٍ  ّب قبذمّوچٌ٘ي ثب ووه تىٌ٘ه فَوبم، ًظطات ذجطگبى ثطإ ضؾ٘سى ثِ اٍظاى 

 6ظٗطقبذم قٌبؾبٖٗ قس.  23قبذم هكتول ثط  6زض ول،  س.قاذص  ّب قبذمظٗط

طٗت ٍ ٍ وٌتطل پطٍغُ، هسٗ ٕعٗض ثطًبهِقبذم ثِ تطت٘ت اّو٘ت ثسٗي تطت٘ت هكرم قس: 

 اذلالٖ. ّٕب اضظـٍ ضػبٗت  زاًف فٌٖ ت٘ن، ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ، و٘ف٘ت ذطٍخٖ، اضتجبَبت

 قس. اضائِٕ هَظٍى ّب قبذمظٗطـ  ّب قبذم، هسل اضظٗبثٖ ػولىطز ثب اؾتفبزُ اظ تٗزضًْب

 قَز: تحل٘ل  پ٘كٌْبزٕ هسل ذهَن٘بت ،ازاهِ اخبظُ زّ٘سزض 

ثتَاى ثبٗس ثِ اٗي هؼٌٖ وِ  ى آى اؾت،ثَز هٌس ًظبم، هسلهْن  ّٕبٖ ػگٍٗٗىٖ اظ 

هٌدط ثِ وِ هرتلف  ّٕب ثرف زضضا ثِ چٌس ثرف هرتلف تمؿ٘ن ًوَز ٍ تغ٘٘ط هسل 

اظ چٌسٗي ػٌهط  اٗي همبلِ پ٘كٌْبزٕهسل  ضا هكبّسُ وطز. قَزٖ ههسل  زض ول ٘ط٘تغ

 هثبل زض اثط ََض ثِذَاّس قس، هسل هَخت تغ٘٘ط زض ّط ثرف ٍ تغ٘٘ط زض  قسُ ل٘تكى

 وٌٌس. تغ٘٘ط هٖ ّب ٍظى  ،ّب قبذمتغ٘٘ط زض 

، ثِ اٗي هؼٌٖ وِ اهىبى اؾتزض تغ٘٘طات  ٕطٗپص اًؼُبفهسل، ٍٗػگٖ زٗگط ٗه 

 .زٗگط ثب ّوبى هكرهبت اٍلِ٘ ٍ ثسٍى تغ٘٘طات اؾبؾٖ ٍخَز زاقتِ ثبقس ّٕب هسلاٗدبز 

  ّب هسلي وِ اٗ تمؿ٘ن ًوَز تط وَچههسل  6تَاى ثِ  ضا هٖ اٗي همبلِ پ٘كٌْبزٕهسل 

اضظٗبثٖ ػولىطز هسل هثبل  ََض ثِ. وٌٌسٖ ه گ٘طٕ اًساظُٗه قبذم هؼ٘ي ضا  ًوطٓ ّطوسام

 اؾت ثب چْبض ظٗطقبذم.هسلٖ وِ ذَز  قبذم اضتجبَبت

هسل  ثِ اٗي هؼٌٖ وِ ضا زاقتِ ثبقس، ٘بتتَاًبٖٗ زضن ٍ تحل٘ل ٍالؼ ثبٗسهسل ٗه 

 پ٘كٌْبزٕهسل  .ثبقس قسُٖ َطاحزُ ؾب نَضت ثِػلاٍُ ثط قفبف٘ت ٍ خبهؼ٘ت وبفٖ ثبٗس 

 ّب قبذمظٗطـ  قبذم وِ ٖٗاظآًدب .اؾت قسُٖ َطاحتب خبٕ هوىي ؾبزُ  اٗي همبلِ

تَؾٍ  ّب آى قفبف٘تخبهؼ٘ت ٍ  ،قسًس ٕؾبظ هتٌبؾتتَؾٍ ذجطگبى هَؾؿِ اًتربة ٍ 

 ّبٖ ذطٍخاؾت ٍ اٗي اهط هٌدط ثِ پصٗطـ ث٘كتط  لطاضگطفتِ تأٗ٘سهَضز  اٗي ظهٌِ٘ ذجطگبى

 ذَاّس قس. طًسگبى٘گ ن٘تهوثطإ 

 تحم٘مبتّبٕ حبون هَفك ثَزُ اؾت؟  ٍالؼ٘ت گ٘طٕ اًساظُ زض بٗآ قسُ اضائِهسل 

 ًظبم هَفم٘ت ثب هؿتم٘نضاثُٔ  هٌبؾت هتغ٘طّبٕ ٍ ّب قبذم اًتربة اؾت زازُ ًكبى

 ّب قبذمظٗطـ  ّب قبذم وِ ٖٗاظآًدب )Taormina & Gao, 2009(. زاضز ػولىطز اضظٗبثٖ

قسًس.  ٕؾبظ هتٌبؾتضٍاٖٗ ٍ هفَْم  اظًظطاٗي ظهٌِ٘  زلفٖ تَؾٍ ذجطگبى ل اظ هطحلٔلج
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 ثب ٍالؼ٘ت حبون ؾبظگبض اؾت. لجَل لبثلثِ حس پ٘كٌْبزٕ هسل 

؟ زض حم٘مت لجل ثَزُ اؾتچِ اًساظُ ثطإ هَيَع پ٘كٌْبزٕ تب هسل  اضائٔ يطٍضت

لطاض گطفت تب  َٖضزثطضؾهاظ قطٍع اٗي تحم٘ك هَيَع پ٘كٌْبزٕ تَؾٍ هسٗطاى هَؾؿِ 

اضظٗبثٖ  ّٕب ؿتن٘ؾثب ً٘بظّبٕ هَؾؿِ هُبثمت زاقتِ ثبقس. زض ضاثُِ ثب اّو٘ت ٍ يطٍضت 

 س.قثحث  هجبًٖ ًظطٕػولىطز زض 

؟ ؾؼٖ قسُ اؾت تب ثب تب چِ ه٘عاى ؾبزُ َطاحٖ قسُ اؾت قسُ اضائِهسل 

زّٖ  ًوطُزّٖ،  ل ًطخخساٍ ثب اضائّٔوچٌ٘ي،  .قَز ٕؾبظ بزُ٘پهسل اٗي  ،تطٗي ضٍِٗ ؾبزُ

 .زاضزؾَْلت وبفٖ ضا  ،ػلاٍُ ثط زلت ،تَؾٍ اضظٗبة

. ثب تَخِ ثِ هبّ٘ت اؾتثطضؾٖ  ، لبثلزض ضاؾتبٕ وبضثطز ثْتط هسل ّٖٗب كٌْبز٘پ

 حبنل اظ هسل، ًْبٖٗ ػلاٍُ ثط ًوطٓ قَزٖ هپ٘كٌْبز تحم٘مبتٖ، اثتسا  ّبٕ پطٍغُهتغ٘ط 

 هثلاً اؾتفبزُ قَز. ّب پطٍغٍُ اضظٗبثٖ  طإ همبٗؿِث ً٘ع ّب قبذم اظ ًوطٓثؿتِ ثِ قطاٍٗ، 

قبذم هطثََِ  ثبقس، ثبٗس ًوطٓ ًفؼبىٕ شوِ هَاظٗي اذلالٖ ثؿ٘بض زض اٍلَٗت  ٕا پطٍغُزض 

تَخِ ثِ ثب  زّٖ خساٍل ًطخ وِ يٗاًظط ثِ  ّوچٌ٘يلطاض زاز.  هَضزتَخِذبل،  ََض ثِضا 

 ً٘بظ اؾت، ّب آىٍ قطاٍٗ  ّب طٍغُپتِْ٘ قسُ اؾت، زض نَضت تغ٘٘ط هحٍ٘  گبىًظط ذجط

ثب  ّٕب پطٍغُثطإ اضظٗبثٖ پ٘كٌْبز زٗگط اٗي اؾت وِ  اًدبم قَز. ً٘ع لاظم ٕؾبظ هتٌبؾت

 اؾتفبزُ قَز تب ًتبٗح هؼتجطتطٕ حبنل قَز.اضظٗبة ثْتط اؾت اظ چٌس  هم٘بؼ ثعضي،

 هٌابع

 ّٕب قبذم ٕثٌس ٗتاٍلٍَ  ٖٗقٌبؾب ،(1395) ٕهْس ،ٖاضزوبً ٖافرو ؛ضيب ،ٖؼتٗقط

 ٔهبٌّبههتَاظى،  ٕبظٍ٘ تَؾؼِ ثط اؾبؼ هسل وبضت اهت ك٘ػولىطز هطاوع تحم ٖبثٗاضظ
 .32ـ25، 137، ًفت ٍ گبظ س٘اوتكبف ٍ تَل

 ٖٗقٌبؾب ،(1398) الله بزًَـ، ًهطتق ؛ضازفط، ضيب ؛ذوؿِ، ػجبؼ ؛ي٘هحوسحؿ ،ٕػهبض

 ٍٔ تَؾؼ ك٘تحم ّٕب پطٍغُ تٗطٗهس ّبٕٕ تَاًوٌسثط  هؤثط ٕس٘ػَاهل ول ٍٖ ثطضؾ

(، 12)4 ،ٖزفبػ پػٍّٖ ٌٗسُآ ًٔٗكطَّافًب،  كطفتِ٘پ ٕثب تىٌَلَغ غٗزض نٌب ٌسُٗآ

 .141ـ109

 ّٕب قبذم ٖثطضؾ ،(2016همهَز ) ،ٕط٘اه ؛طيب٘همسم، ػل ٕبضٗاؾفٌس ؛هحوس بت،٘ث

 ٔاضائ ؛(DEA) ّب زازُ ٖپَقك ل٘هسل تحل بظ٘هَضز ً ٖزاًكگبّ ّٕب وتبثربًِ ٖبثٗاضظ

 .143ـ116(، 3)2، اَلاػبت تٗطٗهس ٖػلو ًٔٗكط ،ٕكٌْبز٘پ ٕالگَ

: ٕهحى ٍ وبضثطز ٖقٌبؾ خبهؼِ ّبٕ ًِٗظط ،(1383فبيل، ضيب ) ؛تَؾلٖ، غلاهؼجبؼ
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 ؾوت. ،ّب زاًكگبُ اًؿبًٖ  ػلَم   وتت  ٍ تسٍٗي هُبلؼِ   ؾبظهبى

 ًبهٔ ٗبىپب ،قطوت هپٌب ٖطٍگبًّ٘ ّٕب پطٍغُػولىطز  ٖبثٗاضظ ،(1390) ِ٘خَ، ضل ّوت
 ت٘زاًكگبُ تطث ،غٗنٌب ٖهٌْسؾ ٔضقت ٖهٌْسؾ ٖفٌ ٓاضقس زاًكىسٖ وبضقٌبؾ

 ؼ.هسض

ثط هَفم٘ت  هؤثطثطضؾٖ ٍ قٌبؾبٖٗ ػَاهل  (1390هبله، قبّطخ ) ؛ٍح٘سٕ اضثبثٖ، ػلٖ

قكو٘ي وٌگطُ هلٖ  (،فًبوبض زض اٗطاى ّٕب ؾبظُ ّٕب پطٍغُپطٍغُ )هُبلؼِ هَضزٕ ثط 
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