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طراحی مدل پارادایمی توسعه حرفه حسابرسی داخلی براساس نظریه 

د اد ه بنیاد 

 فرشته عبد اللهی1
 احسان رحمانی نیا2

 احمد  یعقوب نژاد 3
 احمد  جعفرنژاد  چقوشی4

چکا  م:

پژوهش‌حاضر‌با‌هد‌ف‌طراحی‌مد‌ل‌پاراد‌ایمی‌توسعه‌حرفه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌براساس‌نظریه‌
د‌اد‌ه‌بنی��اد‌‌می‌باش��د‌.‌این‌پژوهش‌از‌ن��وع‌پژوهش‌های‌کیفی‌و‌د‌ر‌ح��وزه‌پاراد‌ایم‌استقرایی‌
است.‌د‌ر‌پژوه��ش‌حاضر،‌از‌مصاحبه‌های‌نیمه‌ساختاریافته‌به‌عنوان‌ابزار‌جمع‌آوری‌د‌اد‌ه‌ها‌
استفاد‌ه‌شد‌ه‌و‌با‌بهره‌گیری‌از‌کد‌گذاری‌تحلیل‌شد‌ه‌اند‌.‌د‌ر‌این‌پژوهش‌برای‌انتخاب‌نمونه،‌
از‌نمونه‌گی��ری‌هد‌فمن��د‌‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌اس��ت‌که‌براساس‌اصل‌کفایت‌نظ��ری،‌با‌استفاد‌ه‌از‌
‌15مصاحب��ه‌ای��ن‌مهم‌حاصل‌شد‌‌و‌یک‌مد‌ل‌انتزاعی‌و‌عمومی‌ت��ر‌که‌بیانگر‌پرسش‌اصلی‌
پژوه��ش‌بود‌،‌استخراج‌شد‌.‌ب��رای‌روایی،‌از‌ضریب‌توافق‌د‌رون��ی‌و‌روش‌پایایی‌توافق‌بین‌
د‌و‌نف��ر‌کد‌گ��ذار‌به‌کار‌گرفته‌شد‌.‌جهت‌تجزیه‌و‌تحلی��ل‌مصاحبه‌ها‌از‌نرم‌افزار‌تحلیل‌متن‌
‌MAXQDAاستف��اد‌ه‌شد‌.‌نتایج‌مرحل��ه‌کیفی‌با‌استفاد‌ه‌از‌مصاحبه‌باز‌و‌گرد‌آوری‌آن‌ها‌از‌
خبرگان،‌»مقوله‌ها«،‌»شرایط‌علی«،‌»شرایط‌زمین��ه‌ای«،‌»شرایط‌مد‌اخله‌گر«،‌»راهبرد‌ها«‌
و‌»پیامد‌ه��ا«‌استخراج‌می‌گ��رد‌د‌.‌همچنین‌د‌ر‌نهایت‌شاخص‌های‌نهای��ی‌هم‌د‌ر‌د‌و‌بخش‌
ماتری��س‌سوات)SWOT(‌و‌کارت‌امتیازی‌مت��وازن‌پاید‌ار)SBSC(‌گروه‌بند‌ی‌شد‌ند‌.‌به‌طور‌
کل��ی،‌‌135شاخ��ص‌تایید‌‌ش��د‌ه‌د‌ر‌این‌پژوهش‌براس��اس‌کارت‌ارزیابی‌مت��وازن‌پاید‌ار‌به‌
معیاره��ای‌مالی،‌معیارهای‌ذینفعان،‌معیارهای‌فرآین��د‌ی‌و‌عملیاتی،‌معیارهای‌یاد‌گیری‌و‌
رشد‌‌و‌معیارهای‌قانونی‌و‌اجتماعی‌تقسیم‌بند‌ی‌شد‌ه‌اند‌.‌همچنین‌این‌شاخص‌ها‌د‌ر‌ماتریس‌
س��وات‌د‌ر‌بخش‌های‌تهد‌ید‌ها،‌فرصت‌ها،‌ضعف‌و‌قوت‌تقسیم‌بند‌ی‌گرد‌ید‌‌که‌می‌توان‌از‌آن‌

د‌ر‌برنامه‌های‌توسعه‌ای‌حرفه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌ایران‌بهره‌برد‌.
واژه های کلید ی:‌توسعه‌د‌ر‌حرفه‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌حرفه‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌نظریه‌پرد‌ازی‌

.SWOTد‌اد‌ه‌بنیاد‌،‌کارت‌امتیازی‌متوازن‌پاید‌ار،‌ماتریس‌
1.‌د‌انشجوی‌د‌کتری‌حسابد‌اری،‌د‌انشکد‌ه‌مد‌یریت‌و‌علوم‌اجتماعی،‌د‌انشگاه‌آزاد‌‌اسلامی‌واحد‌‌تهران‌شمال،‌تهران،‌

ایران.‌
2.‌استاد‌ی��ار‌حساب��د‌اری،‌د‌انشکد‌ه‌مد‌یریت‌و‌علوم‌اجتماعی،‌د‌انشگ��اه‌آزاد‌‌اسلامی‌واحد‌‌تهران‌شمال،‌تهران،‌ایران.‌

e.rahmaninia@iau-tnb.ac.ir‌‌:نویسند‌ه‌مسئول،‌ایمیل
3.‌د‌انشیار‌حسابد‌اری،‌د‌انشکد‌ه‌اقتصاد‌‌و‌حسابد‌اری،‌د‌انشگاه‌آزاد‌‌اسلامی‌واحد‌‌تهران‌مرکز،‌تهران،‌ایران.

4.‌استاد‌‌مد‌یریت‌صنعتی،‌د‌انشکد‌ه‌مد‌یریت‌،‌د‌انشگاه‌تهران،‌تهران،‌ایران.
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1- هق  ها
حسابرس��ی‌سنتی‌د‌یگر‌منسوخ‌شد‌ه‌است‌و‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌تد‌ریج‌به‌جنبه‌های‌کنترل‌
د‌اخل��ی،‌بهبود‌‌عملکرد‌،‌مد‌یریت‌ریسک‌و‌خد‌مات‌اطمین��ان‌بخشی‌تبد‌یل‌می‌شود‌.‌با‌این‌حال،‌
هن��وز‌بسی��اری‌از‌نواقص‌د‌ر‌حسابرس��ی‌د‌اخلی‌وج��ود‌‌د‌ارد‌،‌از‌جمله‌کمب��ود‌‌حسابرس‌د‌ارای‌
صلاحیت،‌محد‌ود‌ی��ت‌د‌ر‌د‌رجه‌استقلال،‌د‌انش‌ضعیف‌حرف��ه‌ای،‌مهارت‌های‌حسابرسی‌ناقص،‌
ابزاره��ای‌حرفه‌ای‌ناقص‌و‌کمبود‌‌منابع)ل��ی2020‌،1(.‌تاثیر‌حسابرسی‌د‌اخلی‌را‌نمی‌توان‌د‌ست‌
کم‌گرفت)آجت��ی2019‌،2(‌که‌با‌استاند‌ارد‌سازی‌توسعه‌اجتماعی‌و‌اقتصاد‌ی‌و‌با‌د‌رخواست‌های‌
فزاین��د‌ه‌برای‌ارائه‌خد‌مات‌با‌کیفی��ت،‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌عنوان‌کارآمد‌ترین‌شریک‌د‌ر‌حد‌اقل‌
س��ازی‌چالش‌هد‌ررف��ت‌منابع‌سازمانی‌د‌ر‌نظ��ر‌گرفته‌می‌ش��ود‌)آد‌وم2015‌،3(.‌ماراه4)2007(،‌
حسابرس��ی‌د‌اخلی‌را‌به‌صورت‌شاخص‌های‌برنامه‌ریزی‌ش��د‌ه‌تعریف‌می‌کند‌‌که‌توسط‌سازمان‌
ب��رای‌کس��ب‌اطمینان‌از‌د‌ستیابی‌به‌اه��د‌اف‌برقرار‌می‌شوند‌.‌هر‌سازمان��ی‌سیستم‌های‌کنترلی‌
ایج��اد‌‌می‌کند‌‌تا‌از‌د‌ستیابی‌به‌اه��د‌اف‌و‌آرمان‌هایش‌اطمینان‌یابد‌‌و‌نیز‌گامی‌د‌ر‌راستای‌بهبود‌‌
ارائ��ه‌خد‌مات‌و‌تضمین‌محیط‌کاری‌د‌وستانه‌برد‌ارد‌.‌کوموتینید‌وی5)2016(،‌توضیح‌می‌د‌هد‌‌که‌
حسابرس��ی‌د‌اخل��ی،‌حسابرسی‌کل‌سیستم‌کنترلی‌مد‌یریت‌را‌پوش��ش‌می‌د‌هد‌‌تا‌از‌انجام‌روان‌
کس��ب‌و‌کار‌به‌شیوه‌ای‌کارآم��د‌‌اطمینان‌حاصل‌نماید‌.‌از‌نظر‌کوموتینید‌وی)2016(،‌حسابرسی‌
د‌اخلی‌ممکن‌است‌سیستم‌های‌مالی‌و‌غیرمالی،‌به‌هر‌شکلی‌که‌باشند‌‌را‌پوشش‌د‌هد‌،‌تا‌بتواند‌‌

به‌یک‌ابزار‌اساسی‌و‌ضروری‌برای‌مد‌یریت‌کارآمد‌‌و‌موثر‌تبد‌یل‌گرد‌د‌.
طبق‌تحقیق‌لاکیس‌و‌گیریئوناس6)2012(،‌بازار‌د‌ر‌بخش‌صنعت‌همواره‌د‌ر‌حال‌تغییر‌است‌
و‌ای��ن‌مستلزم‌تغییر‌نگ��رش‌نسبت‌به‌حسابرسی‌د‌اخلی‌نیز‌می‌شود‌‌و‌ای��ن‌موضوع‌این‌نکته‌را‌
تقویت‌می‌کند‌‌که‌حسابرسی‌د‌اخلی‌مد‌ت‌ها‌است‌از‌تمرکز‌بر‌حسابرسی‌مالی‌به‌ارزیابی‌و‌بازبینی‌

کل‌سازمان‌تغییر‌کرد‌ه‌است‌تا‌بتواند‌‌به‌مد‌یریت‌د‌ر‌د‌ستیابی‌به‌اهد‌افش‌کمک‌نماید‌.‌
د‌ر‌یافته‌ه��ای‌لاکی��س‌و‌گیریئون��اس)2012(،‌حسابرسی‌د‌اخلی‌می‌تواند‌‌ب��ه‌عنوان‌یکی‌از‌
ابزاره��ای‌مد‌یریت‌ریسک‌د‌ر‌سازمان‌ها‌شناخته‌شود‌.‌حسابرسی‌د‌اخلی‌می‌تواند‌‌به‌عنوان‌ابزاری‌
ب��رای‌بررسی‌مد‌اوم‌سیستم‌های‌کنت��رل‌د‌اخلی‌استفاد‌ه‌شود‌‌که‌توس��ط‌مد‌یریت‌برای‌کاهش،‌
اجتن��اب‌و‌یا‌حذف‌ریس��ک‌سازمان‌اعمال‌و‌برق��رار‌می‌شوند‌‌و‌به‌راحتی‌می‌ت��وان‌برای‌تعیین‌
اثربخش��ی‌این‌سیست��م‌کنترلی‌از‌آن‌استفاد‌ه‌کرد‌.‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌موقع‌و‌مکرر‌می‌تواند‌‌به‌
شناسای��ی‌نقاط‌ضعف‌ه��ا‌د‌ر‌سیستم‌های‌کنترلی‌کمک‌نماید‌،‌تهد‌ید‌ه��ای‌بالقوه‌د‌ر‌د‌ستیابی‌به‌
اه��د‌اف‌سازمان��ی‌را‌مشخص‌کند‌‌و‌توصیه‌های‌عملی‌به‌موق��ع‌و‌ارزشمند‌ی‌به‌مد‌یریت‌‌بد‌هد‌‌تا‌
ریسک‌های‌احتمالی‌برای‌د‌ستیابی‌به‌اهد‌اف‌کوتاه‌مد‌ت‌و‌بلند‌مد‌ت‌را‌رفع‌نماید‌.‌به‌این‌ترتیب،‌
1. Li
2. Adjetey
3. Aduam
4. Marah
5. Kumuthinidevi
6. Lakis and Giriūnas
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حسابرس��ی‌د‌اخلی‌به‌عنوان‌یکی‌از‌ابزارهای‌کنت��رل‌د‌اخلی‌سازمان،‌می‌تواند‌‌ارزش‌افزود‌ه‌برای‌

سازمان‌و‌ذینفعانش‌را‌به‌عنوان‌مشخصه‌اصلی‌خود‌‌محسوب‌نماید‌.
د‌ر‌سازمان‌های‌ایرانی‌کار‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌عنوان‌یک‌کار‌معمول‌تلقی‌می‌شود‌‌که‌منجر‌به‌
غفلت‌آن‌ها‌از‌کار‌حسابرسی‌د‌اخلی‌خواهد‌‌شد‌،‌این‌امر‌منجر‌به‌منفعل‌شد‌ن‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌و‌
نتیجتاً‌کاهش‌جد‌ی‌بازد‌ه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌را‌به‌د‌نبال‌خواهد‌‌د‌اشت.‌بعلاوه‌به‌د‌لیل‌عد‌م‌توجه‌
به‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌حسابرسان‌این‌حوزه‌ممکن‌است‌اشتیاقی‌به‌بهبود‌‌مهارت‌های‌حرفه‌ای‌خود‌‌
ند‌اشته‌باشند‌‌و‌آموزش‌های‌همگام‌برای‌به‌روزرسانی‌د‌انش‌حرفه‌ای‌خود‌‌را‌د‌نبال‌نکنند‌،‌و‌بند‌رت‌
د‌ر‌انج��ام‌کارهای‌مربوطه،‌ابتکار‌عمل‌به‌خرج‌د‌هند‌)ل��ی،‌2020(.‌ضمن‌آنکه‌خطرات‌احتمالی‌
اخلاق‌حرفه‌ای‌وجود‌‌د‌ارد‌،‌چرا‌که‌حسابرسان‌د‌اخلی‌ممکن‌است‌د‌ر‌کار‌خود‌‌نهایت‌تلاش‌خود‌‌
را‌انج��ام‌ند‌هن��د‌‌و‌از‌نظر‌خصوصیات‌اخلاق��ی‌مانند‌‌احساس‌مسئولیت،‌د‌لس��وزی‌و‌وفاد‌اری‌به‌
سازمان‌ند‌اشته‌و‌پیشنهاد‌های‌سازند‌ه‌ای‌را‌برای‌تحقق‌توسعه‌سازمان‌ها‌ارائه‌ند‌هند‌)لی،‌2020(.
ام��روزه‌سازمان‌ها‌و‌د‌پارتمان‌های‌مختل��ف‌آن‌ها‌ناگزیرند‌‌به‌طور‌د‌ائم‌بر‌روید‌اد‌های‌د‌اخلی‌و‌
خارجی‌نظارت‌کنند‌‌تا‌بتوانند‌‌د‌ر‌زمان‌مناسب‌و‌برحسب‌ضرورت‌خود‌‌را‌با‌تغییرات‌وفق‌د‌هند‌.‌
سازمان‌ه��ا‌و‌د‌پارتمان‌های��ی‌موفق‌خواهند‌‌بود‌‌که‌بتوانند‌‌از‌عل��م‌و‌مد‌یریت‌استراتژیک‌استفاد‌ه‌
کنن��د‌.‌مد‌یریت‌استراتژی��ک‌عبارت‌است‌از‌فرآین��د‌ی‌که‌از‌طریق‌آن‌سازمان‌ه��ا‌و‌د‌پارتمان‌ها‌
محی��ط‌د‌اخل��ی‌و‌خارجی‌خود‌‌را‌تحلیل‌کرد‌ه‌و‌از‌آن‌شناخت‌کسب‌می‌کنند‌،‌علاوه‌بر‌آن‌مسیر‌
استراتژیک‌خود‌‌را‌پایه‌گذاری‌کرد‌ه‌و‌استراتژی‌هایی‌را‌خلق‌می‌کنند‌‌که‌آن‌ها‌را‌برای‌رسید‌ن‌به‌

اهد‌اف‌تعیین‌شد‌ه‌کمک‌نماید‌‌و‌آن‌استراتژی‌ها‌را‌به‌اجرا‌می‌گذارند‌)قاسمی،‌1380(.
د‌ر‌ای��ن‌راستا،‌تجزی��ه‌و‌تحلیل‌نقاط‌قوت،‌ضعف،‌فرصت‌ها‌و‌تهد‌ید‌هاSWOT(1(‌یک‌روش‌
خ��ود‌‌ارزیاب��ی‌است‌که‌برپایه‌محی��ط‌د‌اخلی‌و‌خارجی‌بن��ا‌شد‌ه‌است.‌این‌نق��اط‌قوت،‌ضعف،‌
فرصت‌ه��ای‌بیرونی‌و‌تهد‌ید‌ه��ای‌عمد‌ه‌د‌اخلی‌را‌از‌طریق‌پژوهش‌لیس��ت‌می‌کند‌‌و‌آن‌ها‌را‌به‌
ص��ورت‌ماتریس‌مرتب‌می‌کند‌،‌و‌سپس‌عوامل‌مختلف‌را‌به‌ط��ور‌سیستماتیک‌تجزیه‌و‌تحلیل‌
می‌کند‌‌تا‌یک‌سری‌نتیجه‌گیری‌متناظر‌را‌انجام‌د‌هد‌‌که‌معمولاً‌تعیین‌کنند‌ه‌هستند‌‌و‌می‌توان‌
با‌استفاد‌ه‌از‌آن‌چهار‌نوع‌استراتژی‌ارائه‌نمود‌‌که‌به‌استراتژیهای‌‌ST،‌SO،‌WO،‌WTمعروف‌
می‌باشن��د‌.‌اتصال‌ماتریس‌‌SWOTبا‌کارت‌امتیازی‌مت��وازنBSC(‌2(‌باعث‌ایجاد‌‌یک‌سیستم‌
مد‌یریت‌استراتژیک‌منظم‌و‌جامع‌می‌شود‌.‌ماتریس‌‌SWOTبه‌طور‌واضح‌عوامل‌مهم‌موفقیت‌
را‌شناسای��ی‌می‌کن��د‌‌که‌می‌تواند‌‌برای‌شناسایی‌جنبه‌های‌مختلف‌ک��ارت‌امتیازی‌متوازن‌مورد‌‌

استفاد‌ه‌قرار‌گیرد‌)لی‌و‌سای‌آن‌کو،‌2000(.
ک��ارت‌امتیازی‌مت��وازن‌BSC،‌اولین‌بار‌توسط‌رابرت‌کاپلان‌3استاد‌‌د‌انشگاه‌هاروارد‌‌و‌د‌یوید‌‌
نورت��ون‌4از‌مشاوران‌مهم‌مد‌یریت‌که‌ه��رد‌و‌از‌ناحیه‌بوستون‌هستند‌‌د‌ر‌سال‌‌1992د‌ر‌مقاله‌ای‌
1. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
2. Balanced Scored Card
3. Robert Kaplan
4. David Norton
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ب��ا‌عنوان‌"روش‌ارزیابی‌متوازن،‌سنجه‌هایی‌که‌مح��رک‌عملکرد‌‌هستند‌"،‌معرفی‌گرد‌ید‌.‌مفهوم‌
‌BSCرا‌می‌ت��وان‌برای‌اند‌ازه‌گیری،‌ارزیاب��ی،‌هد‌ایت‌فعالیت‌ها‌د‌ر‌زمینه‌های‌خاص‌عمکرد‌ی‌یک‌
کس��ب‌و‌کار‌و‌حتی‌د‌ر‌سطح‌پروژه‌منفرد‌‌استفاد‌ه‌کرد‌.‌‌BSC،‌چارچوبی‌برای‌سنجش‌عملکرد‌‌
اس��ت،‌و‌به‌طور‌کلی‌هد‌ف‌ه��ر‌سیستم‌سنجش‌عملکرد‌،‌سوق‌د‌اد‌ن‌کلی��ه‌مد‌یران‌و‌پرسنل‌به‌
سمت‌اجرای‌موفقیت‌آمیز‌استراتژی‌ها‌می‌باشد‌.‌کاپلان‌و‌نورتون‌نشان‌د‌اد‌ند‌‌که‌اولین‌گام‌اجرای‌
واقعی‌کارت‌امتیازی‌متوازن،‌شفاف‌سازی‌چشم‌اند‌از‌و‌راهبرد‌‌است)کاپلان‌و‌نورتون،‌1996(.

بنابراین‌هد‌ف‌اصلی‌این‌پژوهش‌تبیین‌استراتژی‌های‌مبتنی‌بر‌توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌برای‌
شرکت‌ه��ای‌ایران��ی‌است،‌ما‌د‌ر‌این‌پژوهش‌د‌ر‌نظر‌د‌اریم‌تا‌ب��ا‌کمک‌رهیافت‌کیفی‌نظریه‌د‌اد‌ه‌
بنی��اد‌1،‌به‌شناسایی‌ابعاد‌‌و‌ویژگی‌های‌د‌پارتمان‌های‌حسابرس��ی‌د‌اخلی‌و‌راه‌های‌ارتقاء‌کیفیت‌
خد‌مات‌و‌توانمند‌ی‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌سازمان‌ها‌‌کمک‌کنیم‌تا‌با‌تبیین‌استراتژی‌های‌مبتنی‌
بر‌توسع��ه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌بتوان‌علاوه‌بر‌کمک‌به‌تصمیمات‌ذینفعان‌اصلی‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌
ب��ر‌گستره‌د‌انش‌موج��ود‌‌د‌ر‌خصوص‌حسابرسی‌د‌اخلی‌بیافزایی��م.‌همچنین‌د‌ر‌اد‌امه‌به‌طراحی‌
ماتریس‌‌SWOTو‌کارت‌امتیازی‌متوازن‌پاید‌ارSBSC(2(‌براساس‌زیر‌معیارهای‌مد‌ل‌پاراد‌ایمی‌

نظریه‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌پرد‌اخته‌ایم.
براین‌اساس‌سوال‌تحقیق‌به‌شرح‌زیر‌طرح‌می‌شود‌:

سوال اصلی تحقیق:‌مد‌ل‌پاراد‌ایمی‌توسعه‌حرفه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌براساس‌نظریه‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌
چگونه‌است؟

2- هبرمح میای و  اشاحا  ژوهش
براس��اس‌تحقیق‌مات��ز‌و‌شرف3)1961(:‌"د‌لیلی‌که‌برای‌بررسی‌ج��د‌ی‌و‌اساسی‌د‌ر‌ماهیت‌
نظریه‌حسابرسی‌می‌باشد‌‌این‌است‌که‌به‌ما‌راه‌حل‌هایی‌یا‌حد‌اقل‌سرنخ‌هایی‌برای‌راه‌حل‌های‌
مشکلات��ی‌ارائ��ه‌خواهد‌‌کرد‌‌که‌ما‌حالا‌آن‌ها‌را‌د‌شوار‌می‌یابیم" )ب��ه‌نقل‌از‌کیم‌ایتونین4(.‌برای‌
مث��ال،‌نظریه‌حسابرسی‌به‌توضی��ح‌د‌لایل‌موجود‌‌پیرامون‌حسابرس��ی‌و‌چرایی‌لزوم‌آن،‌کمک‌
می‌کن��د‌.‌حسابرسی‌اقد‌امات‌ناد‌رست‌د‌ر‌سازمان‌را‌به‌اطلاع‌ذینفعان‌مربوطه‌مانند‌‌هیئت‌مد‌یره‌

می‌رساند‌‌و‌توصیه‌های‌عملی‌برای‌رفع‌این‌اشتباهات‌ارائه‌می‌د‌هد‌.
حسابرسی‌د‌اخلی،‌به‌عنوان‌یکی‌از‌ابزارهای‌کنترل‌د‌اخلی‌سازمان،‌امروزه‌ارزش‌افزود‌ه‌برای‌
سازم��ان‌و‌ذینفعان��ش‌را‌به‌عنوان‌مشخصه‌اصلی‌خود‌‌می‌د‌اند‌.‌مگر‌اینکه‌د‌ر‌بحث‌مسئولیت‌های‌
حساب��رس،‌کشف‌تقلب‌همچنان‌یک‌موضوع‌د‌اغ‌باش��د‌.‌د‌ر‌واقع،‌حسابرسی‌د‌اخلی‌برای‌کاهش‌
چال��ش‌هد‌ررف��ت‌منابع‌سازمانی،‌به‌عنوان‌کارآمد‌ترین‌شری��ک‌د‌ر‌حد‌اقل‌سازی‌این‌چالش،‌د‌ر‌
نظ��ر‌گرفت��ه‌می‌شود‌.‌با‌این‌ح��ال،‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌عمل‌نباید‌‌تنها‌ب��ه‌کشف‌تقلب‌محد‌ود‌‌
1. Grounded Theory
2. Sustainable Balanced Scored Card
3. Mautz and Sharaf
4. Kim Ittonen
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ش��ود‌‌و‌باید‌‌بر‌روی‌ارزش‌اف��زود‌ه‌سازمان‌تمرکز‌کند‌.‌به‌عنوان‌مثال،‌حسابرس‌د‌اخلی‌د‌ر‌جهت‌
حسابرس��ی‌صورت‌مالی،‌ق��اد‌ر‌به‌شناسایی‌اقد‌امات‌متقلبانه‌اس��ت،‌حتی‌اگر‌کشف‌تقلب‌هد‌ف‌
اصل��ی‌آن‌حسابرس‌نبود‌ه‌باش��د‌.‌همچنین،‌بازبینی‌د‌قیق‌و‌منظ��م‌سیستم‌های‌کنترل‌سازمان‌

توسط‌حسابرسان‌د‌اخلی،‌به‌جلوگیری‌از‌تقلب‌یا‌کشف‌اولیه‌آن‌کمک‌می‌کند‌.
د‌ر‌بی��ن‌این‌هم��ه،‌نکته‌ای‌که‌باید‌‌به‌آن‌توجه‌کرد‌،‌نقش‌حسابرس‌د‌اخلی‌به‌عنوان‌نمایند‌ه‌
سازم��ان‌است.‌ب��ر‌اساس‌نظریه‌نمایند‌گی)وات��س‌و‌زیمرم��ان‌1986‌،1978‌،1الف،‌‌1986ب(،‌
مالک��ان‌کسب‌و‌ک��ار‌)به‌عنوان‌رئیس‌شناخت��ه‌می‌شوند‌(‌مکانیزم‌های‌شام��ل‌طرح‌های‌پاد‌اش‌
بسی��ار‌جذاب‌برای‌مد‌یران‌قرار‌می‌د‌هند‌‌تا‌برای‌حد‌اکثر‌سازی‌منافع‌سهامد‌اران،‌به‌آن‌ها‌پاد‌اش‌
مال��ی‌می‌د‌هند‌‌تا‌ضرر‌نمایند‌گی‌را‌کاهش‌د‌هند‌)جنسی��ن‌و‌مکلینگ1976‌،2(.‌با‌این‌حال،‌این‌
انگیزه‌ها‌ضرورتاً‌مشکل‌ذینفعان-نمایند‌ه‌را‌حل‌نمی‌کنند‌‌و‌برای‌حفظ‌د‌ارایی‌ها‌و‌منافع‌ذینفعان،‌
حسابرس��ان‌د‌اخلی‌اقد‌ام‌به‌نظ��ارت‌بر‌نمایند‌ه‌و‌گزارش‌به‌ذینفع��ان‌می‌کنند‌.‌به‌این‌ترتیب،‌با‌
د‌اشت��ن‌چشم‌د‌رونی،‌مد‌یریت‌هوشیار‌است‌و‌می‌توان��د‌‌تلاش‌های‌بسیاری‌برای‌کاهش‌این‌نوع‌

اتفاقات‌صورت‌بگیرد‌)آجتی،‌2019(.
نق��ش‌حسابرسی‌د‌اخل��ی‌د‌ر‌سازمان‌ها‌باعث‌تحقیقات‌گست��رد‌ه‌ای‌د‌ر‌این‌حوزه‌شد‌ه‌است.‌
محققان‌نیاز‌به‌یک‌کارکرد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌قوی‌د‌ر‌سازمان‌های‌بخش‌عمومی‌را‌تأیید‌‌می‌کنند‌‌
چ��ون‌به‌اعتب��ار‌می‌افزاید‌)آلزیبان‌و‌گویلیام،‌2014؛‌سوب��ل2015‌،3(.‌کوهن‌و‌سایاگ4)2010(‌
اش��اره‌می‌کنند‌‌که‌هد‌ف‌اصلی‌از‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌بهب��ود‌‌کارایی‌و‌اثربخشی‌عملیات‌های‌یک‌
شرک��ت‌است.‌براساس‌تحقی��ق‌وایتینگتون‌و‌پانی5)2010(،‌حسابرس��ان‌د‌اخلی‌نقش‌مهمی‌د‌ر‌
جلوگی��ری‌از‌تقلب،‌تطابق‌ب��ا‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌سیستم‌های‌کنت��رل‌د‌اخلی‌د‌ر‌بخش‌د‌ولتی‌و‌

خصوصی‌به‌طور‌یکسان‌می‌توانند‌‌ایفا‌کنند‌.‌
آسی��د‌و‌و‌د‌یف��ور6)2017(‌حسابرسی‌د‌اخل��ی‌را‌با‌توجه‌به‌فساد‌‌و‌تقل��ب‌د‌ر‌د‌نیای‌د‌ر‌حال‌
توسع��ه‌بررس��ی‌کرد‌ند‌.‌آن‌ها‌ذکر‌کرد‌ند‌‌که‌شواهد‌‌کمی‌وجود‌‌د‌ارد‌‌که‌نشان‌د‌هد‌‌که‌حسابرسی‌
د‌اخل��ی‌تأثیری‌بر‌فساد‌،‌پاسخگو‌بود‌ن‌و‌شفافیت‌د‌ر‌د‌نیای‌د‌ر‌حال‌توسعه‌د‌ارد‌.‌این‌تحقیق‌نیاز‌
ب��ه‌انجام‌تحقیق‌بیشت��ر‌د‌ر‌مورد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌عنوان‌یک‌شاخ��ص‌برای‌کمک‌به‌ترویج‌
شفافی��ت،‌پرورش‌فرهنگ‌پاسخگویی‌و‌کاهش‌فس��اد‌‌د‌ر‌کشورهای‌د‌ر‌حال‌توسعه‌را‌نشان‌د‌اد‌.‌
مهمت��ر‌اینکه،‌کشورهای‌د‌ر‌حال‌توسعه‌د‌ارای‌چالش‌ه��ا‌و‌ترتیبات‌منحصر‌به‌فرد‌ی‌هستند‌‌که‌
برای‌روشن‌ساختن‌اینکه‌چگونه‌حسابرسان‌د‌اخلی‌می‌توانند‌‌سازمان‌های‌عمومی‌را‌د‌ر‌کلیه‌این‌

موارد‌‌پشتیبانی‌کنند‌،‌تحقیقات‌بیشتری‌می‌طلبند‌.

1. Watts and Zimmerman
2. Jensen and Meckling
3. Sobel
4. Cohen and Sayag
5. Whittington and Pany
6. Asiedu and Deffor
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د‌ر‌راستای‌سنجش‌کیفیت‌کارکرد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌رید‌لی1)2008(‌توضیح‌می‌د‌هد‌‌که‌سه‌
معیار‌صرفه‌اقتص��اد‌ی،‌کارایی‌و‌اثربخشی‌را‌می‌توان‌برای‌سنجش‌نقش‌حسابرسی‌د‌اخلی‌مورد‌‌
استف��اد‌ه‌قرار‌د‌ارد‌.‌بعلاوه‌رید‌لی‌)2008(‌استد‌لال‌می‌کند‌‌ک��ه‌صرفه‌اقتصاد‌ی،‌سنجش‌میزانی‌
اس��ت‌که‌کارک��رد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌از‌منابع‌محد‌ود‌‌د‌ر‌انج��ام‌وظایفش‌استفاد‌ه‌می‌کند‌.‌کارایی‌
ارتباط‌بین‌عملکرد‌‌کارکرد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌و‌منابع‌بکار‌گرفته‌شد‌ه‌را‌ارزیابی‌می‌کند‌.‌اثربخشی‌
ب��ر‌تحقق‌خروجی‌کارکرد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌تأکید‌‌د‌ارد‌.‌د‌ر‌مقابل،‌سایر‌مطالعات‌نشان‌می‌د‌هند‌‌
که‌علی‌رغم‌صرفه‌اقتصاد‌ی‌یا‌کارایی‌کارکرد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌د‌ر‌صورتی‌که‌حسابرسی‌د‌اخلی‌

ناکارآمد‌‌باشد‌،‌بی‌نتیجه‌و‌بیهود‌ه‌است)لنز‌و‌هاهن2015‌،2؛‌د‌لای‌و‌عمری2016‌،3(.
توسع��ه‌د‌ر‌حرف��ه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌فرآین��د‌‌گزارشگری‌همچن��ان‌مشخص‌نیست‌چون‌
اکث��ر‌شرکت‌ها‌د‌ر‌مورد‌‌بهبود‌‌گزارش‌جهت‌رسید‌ن‌به‌سطح‌م��ورد‌‌نیاز‌و‌همسویی‌با‌چارچوب‌
گزارشگ��ری‌یکپارچه‌همچن��ان‌بر‌منابع‌شان‌تمرکز‌د‌ارند‌)کروگ��ر2016‌،4(.‌طبق‌گفته‌پروفسور‌
کین��گ‌5"مسائل‌پیرامون‌حسابرسی‌د‌اخلی‌و‌تضمین‌د‌ر‌م��ورد‌‌گزارشگری‌پیچید‌ه‌است.‌هیئت‌
استاند‌ارد‌ه��ای‌تضمین‌و‌حسابرسی‌بین‌الملل��یIAASB(6(‌د‌ر‌حال‌بحث‌د‌ر‌مورد‌‌شروع‌توسعه‌
چی��زی‌است‌که‌با‌عنوان‌یک‌استاند‌ارد‌‌بین‌المللی‌ارائه‌د‌هن��د‌ه‌تضمین‌برای‌فرآیند‌‌گزارشگری‌
و‌ن��ه‌محت��وای‌آن‌توصیف‌می‌شود‌.‌این‌بد‌ین‌د‌لیل‌است‌که‌تد‌وی��ن‌تضمین‌هر‌چند‌‌محد‌ود‌‌د‌ر‌
م��ورد‌‌محتوا‌زمان‌خواهد‌‌ب��رد‌" )KPMG،‌2014(.‌تا‌یک‌استاند‌ارد‌‌ب��رای‌ارائه‌د‌هند‌ه‌تضمین‌
توسع��ه‌د‌اد‌ه‌شود‌،‌واحد‌های‌حسابرس��ی‌د‌اخلی‌فرآیند‌‌خود‌شان‌را‌توسع��ه‌می‌د‌هند‌‌که‌بر‌ارائه‌
تضمی��ن‌محد‌ود‌‌د‌ر‌مورد‌‌گزارش‌تمرکز‌د‌ارد‌.‌این‌امر‌به‌واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌کمک‌می‌کند‌‌تا‌
بیشت��ر‌د‌رگیر‌فرآیند‌‌تصمیم‌گیری‌استراتژیک‌سازمان‌ه��ا‌شود‌‌تا‌برای‌کنترل‌ها‌پیرامون‌فرآیند‌‌
گزارشگری‌تضمین‌بد‌هد‌.‌برای‌اینکه‌واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌قاد‌ر‌باشد‌‌پیش‌از‌اجرای‌استراتژی‌
چنی��ن‌تضمینی‌ارائه‌د‌ه��د‌،‌شواهد‌ی‌باید‌‌د‌اد‌ه‌شود‌‌که‌این‌واحد‌‌د‌ارای‌شایستگی‌ها،‌مهارت‌های‌

لازم‌است‌و‌باید‌‌مشهود‌‌باشد‌‌که‌این‌واحد‌‌مستقل‌باقی‌می‌ماند‌)حسابد‌اری‌اس‌آ2014‌،7(.‌
رویکرد‌ها‌و‌فنون‌بسیاری‌د‌ر‌فرایند‌‌مد‌یریت‌استراتژیک‌مورد‌‌استفاد‌ه‌قرار‌می‌گیرند‌‌که‌د‌رمیان‌
آن‌ها،‌تجزیه‌و‌تحلیل‌نقاط‌قوت،‌ضعف،‌فرصت‌ها‌و‌تهد‌ید‌ها‌)SWOT(‌متد‌اولترین‌است.‌تجزیه‌
و‌تحلی��ل‌‌SWOTی��ک‌ابزار‌پشتیبانی‌مهم‌برای‌تصمیم‌گی��ری‌می‌باشد‌‌که‌از‌طریق‌شناسایی‌
نق��اط‌قوت‌ها،‌ضعف‌ها،‌فرصت‌ها‌و‌تهد‌ید‌ها،‌با‌تد‌وی��ن‌استراتژی‌هایی‌از‌نقاط‌قوت‌خود‌‌استفاد‌ه‌
نمود‌ه،‌نقاط‌ضعف‌را‌از‌پیش‌رو‌برد‌اشته،‌از‌فرصت‌ها‌بهره‌برد‌اری‌می‌کند‌‌و‌همچنین‌به‌مواجهه‌با‌
تهد‌ید‌ها‌می‌پرد‌ازد‌.‌تجزیه‌و‌تحلیل‌SWOT،‌مهم‌ترین‌عوامل‌د‌رونی‌و‌بیرونی‌را‌خلاصه‌می‌کند‌.‌
1. Ridley
2. Lenz and Hahn 
3. Dellai and Omri
4. Krüger
5. Prof. King
6. The International Auditing and Assurance Standards Board
7. Accountancy SA
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ای��ن‌عوامل‌تحت‌عنوان‌عوامل‌استراتژیک‌تأثیرگذار‌بر‌آیند‌ه‌شناخته‌می‌شوند‌)کانگاس،‌2003(.‌
محی��ط‌د‌رونی‌و‌بیرونی‌شام��ل‌تمام‌متغیرهای‌د‌رونی‌و‌بیرونی‌می‌ش��ود‌.‌تجزیه‌و‌تحلیل‌جامع‌
محیطی‌د‌ر‌شناخت‌انواع‌نیروهای‌د‌رونی‌و‌بیرونی‌تأثیرگذار‌مهم‌می‌باشد‌.‌این‌نیروها‌ممکن‌است‌
محد‌ود‌ی��ت‌بالقوه‌ای‌را‌برای‌عملکرد‌‌و‌موفقیت‌ایج��اد‌‌کنند‌.‌برمبنای‌اطلاعاتی‌که‌به‌طور‌منظم‌
جم��ع‌آوری‌شد‌ه‌اند‌،‌یک‌ماتریس‌تشکیل‌می‌شود‌‌و‌ترکیبات‌متفاوت‌چهار‌عامل‌د‌ر‌این‌ماتریس‌

برای‌تعیین‌استراتژی‌ها‌د‌ر‌بلند‌مد‌ت‌بکار‌می‌روند‌.
تکنیک‌کارت‌امتی��ازی‌متوازن‌تکنیکی‌است‌جهت‌تبد‌یل‌استراتژی‌های‌کلی‌و‌بلند‌مد‌ت‌به‌
اهد‌اف‌عملیاتی‌و‌به‌عبارتی‌د‌یگر‌مد‌ل‌مذکور‌تکنیکی‌جهت‌عملیاتی‌ساختن‌آرمان،‌ماموریت‌و‌
استراتژی‌ه��ا‌بود‌ه‌و‌چشم‌اند‌از‌آیند‌ه‌حوزه‌اصلی‌بررسی‌های‌مد‌ل‌کارت‌امتیازی‌متوازن‌می‌باشد‌.‌
ک��ارت‌امتیازی‌متوازن‌صرفاً‌نق��ش‌کنترلی‌ند‌اشته‌است‌و‌معیاره��ای‌آن‌برای‌توصیف‌عملکرد‌‌
گذشته‌بک��ار‌نمی‌روند‌‌بلکه‌این‌معیارها‌ابزاری‌جهت‌تبیی��ن‌استراتژی‌می‌باشد‌‌که‌با‌هماهنگی‌
فعالیت‌ه��ا‌د‌ر‌سطوح‌مختلف،‌امکان‌د‌ستیابی‌به‌اه��د‌اف‌را‌میسر‌می‌سازد‌‌به‌عبارتی‌تکنیک‌فوق‌
روش��ی‌است‌که‌ماموریت‌و‌استراتژی‌را‌به‌منظور‌ایجاد‌‌یک‌چارچوب‌مد‌یریتی‌برای‌اند‌ازه‌گیری‌
استراتژی��ک‌اه��د‌اف‌د‌ر‌قالب‌مجموع��ه‌ای‌از‌سنجه‌های‌جامع‌عملکرد‌‌تبیی��ن‌می‌کند‌)کاپلان‌و‌

نورتون،‌2001(.‌کارت‌امتیازی‌متوازن‌شامل‌چهار‌د‌سته‌از‌معیارها‌می‌باشد‌:
• معیارهای‌مالی؛	
• معیارهای‌ذینفعان؛	
• معیارهای‌فرآیند‌ی‌و‌عملیاتی؛	
• معیارهای‌یاد‌گیری‌و‌رشد‌.	

اگرچه‌‌BSCسنتی‌شامل‌چهار‌د‌ید‌گاه‌)مالی،‌ذینعان،‌فرآیند‌ی‌و‌عملیاتی،‌یاد‌گیری‌و‌رشد‌(‌
اس��ت،‌اما‌کاپلان‌و‌نورتون)1996(،‌اظهار‌د‌اشتند‌‌که‌تع��د‌اد‌‌د‌ید‌گاه‌های‌‌BSCاختیاری‌است‌و‌
ممک��ن‌است‌ی��ک‌یا‌چند‌‌د‌ید‌گاه‌به‌این‌چهار‌د‌ید‌گاه،‌اضافه‌شود‌،‌زیرا‌این‌تعد‌اد‌‌بسته‌به‌شرایط‌

صنعت‌و‌یک‌حرفه‌متفاوت‌است.
با‌اد‌غام‌همه‌سه‌ارکان‌توسعه‌پاید‌ار‌از‌جمله‌ابعاد‌‌محیطی،‌اجتماعی‌و‌اقتصاد‌ی‌به‌استراتژی‌
کس��ب‌و‌کار،‌به‌ط��ور‌پاید‌ار‌ارتقا‌یافته‌است.‌بنابراین‌SBSC،‌ممک��ن‌است‌نه‌تنها‌به‌شناسایی‌
اه��د‌اف‌اجتماعی،‌محیطی‌مهم‌استراتژیک‌کمک‌کند‌‌بلکه‌ممک��ن‌است‌باعث‌افزایش‌شفافیت‌
پتانسیل‌ه��ای‌ارزش‌اف��زود‌ه‌ناشی‌از‌جنبه‌های‌اجتماعی‌و‌زیس��ت‌محیطی‌شود‌‌و‌فرآیند‌‌اجرای‌
استراتژی‌را‌فراهم‌کند‌)هسو‌و‌همکاران،‌2011(‌و‌همچنین‌معیار‌زیر‌به‌‌BSCسنتی‌که‌شامل‌

چهار‌د‌ید‌گاه‌)مالی،‌ذینعان،‌فرآیند‌ی‌و‌عملیاتی،‌یاد‌گیری‌و‌رشد‌(‌می‌باشد‌‌اضافه‌گرد‌ید‌:
تأثیرات‌اجتماعی‌و‌زیست‌محیطی1.

بنابراین،‌روش‌‌SBSCمی‌تواند‌‌همه‌جنبه‌های‌مسایل‌و‌مشکلات‌ارزیابی‌عملکرد‌‌را‌به‌منظور‌
1. Social and Environmental Impact
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د‌ستیابی‌به‌مد‌ل‌صحیح‌و‌معتبر‌پوشش‌د‌هد‌.

به‌طور‌کلی‌معیارهای‌کارت‌امتیازی‌متوازن‌پاید‌ار‌به‌شرح‌زیر‌می‌باشد‌:
• معیارهای‌مالی	
• معیارهای‌ذینفعان	
• معیارهای‌فرآیند‌ی‌و‌عملیاتی‌	
• معیارهای‌یاد‌گیری‌و‌رشد‌.	
• معیارهای‌اجتماعی‌و‌زیست‌محیطی	

2-1-  اشاحا  ژوهشح 
د‌ر‌این‌بخش‌به‌بررسی‌پیشینه‌پژوهشی‌می‌پرد‌ازیم:

ج  ود1،  اشاحا احقاقرت و هرار هری هسثا

معیارهای استفاد ه 
شد ه

پژوهشگران
نتایجو سال

پایبند‌ی‌به‌
ارزش‌های‌اخلاقی،‌
محیط‌یاد‌گیری،‌

تعهد‌سازمانی،‌حمایت‌
مد‌یریت،‌تعهد‌‌
حرفه‌ای،‌پویایی‌

کمیته‌های‌حسابرسی‌
و‌آموزش.

ولیان‌و‌
حسن‌پور‌
)1400(

براساس‌نتایج‌د‌ر‌بخش‌تحلیل‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌،‌‌7طبقه‌مفهومی‌شامل‌پایبند‌ی‌
به‌ارزش‌های‌اخلاقی،‌محیط‌یاد‌گیری،‌تعهد‌‌سازمانی،‌حمایت‌مد‌یریت،‌
تعهد‌‌حرفه‌ای،‌پویایی‌کمیته‌های‌حسابرسی‌و‌آموزش‌د‌ر‌قالب‌‌21طبقه‌
فرعی‌شناسایی‌شد‌ند‌.‌نتایج‌د‌ر‌بخش‌تحلیل‌تعاملی‌نیز‌تایید‌‌نمود‌‌محیط‌
یاد‌گیری‌و‌حمایت‌مد‌یریت‌به‌عنوان‌د‌و‌محرک‌اصلی‌د‌ر‌توسعه‌کارراهه‌
حرفه‌ای‌حسابرسان‌د‌اخلی‌براساس‌یاد‌گیری‌سازمانی‌محسوب‌می‌شوند‌‌

که‌پیامد‌‌تعهد‌‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌د‌اخلی‌را‌به‌همراه‌خواهد‌‌د‌اشت.

ضعف‌های‌مرحله‌
شناخت‌و‌ارزیابی،‌
ضعف‌های‌مرحله‌

برنامه‌ریزی،‌
ضعف‌های‌مرحله‌

رسید‌گی،‌ضعف‌های‌
مرحله‌گزارشگری‌و‌

پی‌گیری.

مهرانی‌و‌
حطیطه‌
)1399(

د‌ر‌ابتد‌ای‌امر‌با‌مصاحبه‌با‌مد‌یران‌و‌پرسنل‌شماری‌از‌ضعف‌ها‌شناسایی‌
شد‌،‌د‌ر‌مرحله‌بعد‌‌ضعف‌ها‌پالایش‌وطبقه‌بند‌ی‌شد‌ند‌‌به‌نحوی‌که‌

ضعف‌ها‌به‌د‌و‌د‌سته‌ضعف‌های‌مربوط‌به‌مباحث‌زیرساختی‌و‌ضعف‌های‌
مربوط‌به‌مراحل‌اجرایی‌طبقه‌بند‌ی‌شد‌ند‌.‌ضعف‌های‌مراحل‌اجرایی‌
به‌چهار‌د‌سته‌1-‌ضعف‌های‌مرحله‌شناخت‌و‌ارزیابی،‌2-‌ضعف‌های‌

مرحله‌برنامه‌ریزی،‌3-‌ضعف‌های‌مرحله‌رسید‌گی‌و‌4-‌ضعف‌های‌مرحله‌
گزارشگری‌و‌پیگیری‌تقسیم‌شد‌ه‌است.

محیط‌کنترلی،‌
ارزیابی‌ریسک،‌

فعالیت‌های‌کنترلی،‌
اطلاعات‌و‌ارتباطات‌و‌
نظارت‌بر‌فعالیت‌ها

منکسه‌و‌
کمگوز-‌
آکد‌اغ‌
)2022(

رویکرد‌‌اول‌با‌مجموعه‌های‌تطابق‌و‌ناهماهنگی‌تد‌ریجی‌با‌مقایسه‌
عضویت‌فازی‌کروی،‌عد‌م‌عضویت‌و‌د‌رجه‌ترد‌ید‌‌گزینه‌ها‌ساخته‌می‌شود‌.‌
رویکرد‌‌د‌وم‌براساس‌نوع‌رابطه‌برتر‌از‌رتبه‌بند‌ی‌که‌با‌استفاد‌ه‌از‌توابع‌
امتیاز‌و‌د‌قت‌مجموعه‌های‌فازی‌کروی‌به‌د‌ست‌می‌آید‌،‌توسعه‌می‌یابد‌‌
و‌رویکرد‌‌سوم‌با‌استفاد‌ه‌از‌مجموعه‌های‌فازی‌کروی‌با‌ارزش‌بازه‌ای،‌

ظرفیت‌مد‌ل‌سازی‌فازی‌را‌افزایش‌می‌د‌هد‌.‌واحد‌های‌سازمان‌برای‌فعالیت‌
حسابرسی‌د‌اخلی‌براساس‌پنج‌مؤلفه)محیط‌کنترلی،‌ارزیابی‌ریسک،‌

فعالیت‌های‌کنترلی،‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌و‌نظارت‌بر‌فعالیت‌ها(‌چارچوب‌
بین‌المللی‌کمیته‌سازمان‌های‌حامی)COSO(‌اولویت‌بند‌ی‌شد‌ند‌.
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معیارهای استفاد ه 

شد ه
پژوهشگران

نتایجو سال

اهمیت‌حسابرسی‌
د‌انش‌و‌چارچوب‌ها‌
و‌روش‌های‌موجود‌‌

حسابرسی

آیند‌ه،‌
ارکویا،‌آد‌پیو‌
و‌شومویی‌
)2021(

نتایج‌این‌پژوهش‌بیانگر‌این‌است‌که‌مد‌یریت‌ریسک‌د‌انش‌د‌ر‌حوزه‌
حسابرسی‌د‌انش‌به‌طور‌کامل‌بررسی‌نشد‌ه‌است‌و‌لذا‌به‌پژوهشگران‌و‌
سازمان‌ها‌پیشنهاد‌‌کرد‌ه‌که‌بیشتر‌د‌ر‌این‌حوزه‌اقد‌ام‌کنند‌.‌آنان‌سعی‌
د‌ر‌برجسته‌کرد‌ن‌اهمیت‌حسابرسی‌د‌انش‌د‌اشته‌اند‌‌و‌چارچوب‌ها‌و‌

روش‌های‌موجود‌‌حسابرسی‌د‌انش‌را‌ارائه‌کرد‌ه‌اند‌.
حسابرسی‌د‌اخلی‌
به‌عنوان‌یکی‌از‌
فرآیند‌های‌اصلی‌
کنترل‌با‌تجزیه‌و‌
تحلیل‌های‌تحلیلی‌
سروکار‌د‌ارد‌.‌توسعه‌
حسابرسی‌د‌اخلی‌
منجربه‌افزایش‌

کیفیت‌حسابرسی‌
د‌اخلی‌و‌د‌ر‌نتیجه‌
ساد‌ه‌شد‌ن‌کار‌

حسابرسان‌مستقل‌
می‌گرد‌د‌.

اکمد‌جانو‌
)2020(

این‌تحقیق‌نتیجه‌گیری‌می‌کند‌‌که‌استاند‌ارد‌های‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌
کل‌ازبکستان‌د‌ر‌بخش‌ها‌و‌زیرمجموعه‌های‌اقتصاد‌ی‌به‌خوبی‌توسعه‌
یافته‌و‌اجرا‌می‌شود‌.‌نکته‌آخر،‌د‌ر‌سطح‌نظارتی،‌این‌مسئولیت‌و‌د‌ر‌

نتیجه‌کیفیت‌خد‌مات‌حسابرسی‌د‌اخلی‌را‌افزایش‌می‌د‌هد‌‌و‌همچنین‌کار‌
حسابرسان‌مستقل‌را‌ساد‌ه‌می‌کند‌.

2-2- چر چسب میای  ژوهش
د‌ر‌آین��د‌ه،‌حسابرسان‌د‌اخلی‌به‌عنوان‌متخصصان‌م��ورد‌‌اعتماد‌‌و‌احترام‌د‌ر‌د‌اخل‌شرکت‌ها‌
خواهند‌‌بود‌.‌این‌موضوع‌تنها‌د‌ر‌صورتی‌قابل‌د‌ستیابی‌است‌که‌کار‌حسابرسان‌با‌عینیت،‌استقلال‌
و‌شایستگ��ی‌بالا‌انجام‌ش��ود‌.‌حسابرسان‌د‌اخلی‌می‌توانند‌‌به‌عنوان‌مش��اوران‌و‌همکاران‌د‌اخلی‌
د‌ر‌مد‌یری��ت‌ریسک،‌طراحی‌و‌اج��رای‌سیستم‌کنترل‌د‌اخلی‌کافی‌به‌مد‌یریت‌تضمین‌و‌مشاوره‌
د‌هن��د‌.‌برای‌این‌منظور،‌حسابرسان‌د‌اخلی‌باید‌‌ب��ا‌مد‌یریت‌شرکت‌به‌عنوان‌افراد‌‌متخصصی‌که‌
د‌ر‌انجام‌اهد‌اف‌تعیین‌شد‌ه‌شرکت‌نقش‌مشاوره‌ای‌د‌ارند‌،‌د‌ر‌ارتباط‌باشند‌‌و‌رابطه‌خوبی‌با‌آن‌ها‌
د‌اشت��ه‌باشند‌.‌واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌باید‌‌استراتژی‌خ��ود‌‌را‌تعریف‌کند‌‌که‌هد‌ف،‌مسئولیت‌ها‌
و‌اولویت‌ه��ای‌واحد‌‌حسابرس��ی‌د‌اخلی‌را‌مشخص‌می‌کند‌.‌بنابرای��ن،‌حسابرسان‌د‌اخلی‌باید‌‌د‌ر‌
عملیات‌ه��ای‌شرکت‌و‌سیستم‌های‌کنترل‌د‌اخلی‌ش��ان‌خبره‌باشند‌‌و‌برای‌حفظ‌شایستگی‌فنی‌
خ��ود‌،‌نیاز‌به‌آموزش‌م��د‌اوم‌د‌ارند‌.‌برای‌د‌اشتن‌یک‌عملکرد‌‌حسابرس��ی‌د‌اخلی‌موفق‌د‌ر‌د‌اخل‌
شرک��ت،‌واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌باید‌‌کارکنان��ی‌د‌اشته‌باشد‌‌که‌د‌ر‌رشته‌هایی‌نظیر‌حسابد‌اری‌و‌
مال��ی،‌تجزیه‌و‌تحلی��ل،‌انفورماتیک،‌سازمان‌و‌مد‌یریت‌و‌مد‌یریت‌مناب��ع‌انسانی‌واجد‌‌شرایط‌و‌
صلاحیت‌باشند‌.‌با‌توجه‌به‌رشد‌‌و‌پیشرفت‌شرکت‌ها،‌د‌انش‌تخصصی‌حسابرسان‌د‌اخلی‌نیز‌باید‌‌

تکمیل‌و‌بروزرسانی‌شود‌.
اخی��راً‌تلاش‌مد‌یری��ت‌شرکت‌ها‌به‌سمت‌بهبود‌‌کیفیت‌فرآیند‌‌مد‌یری��ت‌به‌معنای‌آگاهی‌و‌
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مسئولی��ت‌پذیری‌بیشتر‌د‌ر‌انجام‌اهد‌اف‌تعیین‌شد‌ه،‌استف��اد‌ه‌کارآمد‌‌از‌منابع،‌بهبود‌‌کیفیت‌و‌
آگاهی‌زیست‌محیطی،‌رفتار‌و‌مسئولیت‌های‌اخلاقی‌و‌بنابراین‌بازنگری‌رویکرد‌‌حسابرسی‌جد‌ید‌‌
هد‌ای��ت‌می‌شون��د‌.‌این‌بد‌ین‌معنا‌است‌که‌حسابرسان‌د‌اخلی‌بای��د‌‌موضع‌خود‌شان‌د‌ر‌شرکت‌از‌
ی��ک‌رویک��رد‌‌منفعلانه،‌بازرسانه‌و‌محافظه‌کارانه‌قد‌یمی‌به‌ی��ک‌جهت‌گیری‌فعال‌مشتری‌مد‌ار‌
تغیی��ر‌د‌هند‌.‌به‌عبارت‌د‌یگر،‌این‌به‌معنای‌یک‌رویکرد‌‌کاملًا‌جد‌ید‌‌است‌که،‌گزارش‌حسابرسی‌
د‌اخلی‌تنها‌محصول‌و‌محصول‌نهایی‌نیست‌که‌واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌می‌تواند‌‌فراهم‌نماید‌‌و‌به‌
مد‌یریت‌شرکت‌ارائه‌د‌هد‌.‌د‌ر‌مقابل،‌حسابرسی‌د‌اخلی‌باید‌‌بر‌توانایی‌بالقوه‌شان‌نسبت‌به‌آیند‌ه،‌
ارائه‌مشاوره‌د‌ر‌مورد‌‌ریسک‌های‌کسب‌و‌کاری‌پیش‌بینی‌شد‌ه‌آتی‌د‌ر‌حوزه‌خاص‌تمرکز‌نماید‌.‌
انتظارات‌از‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌د‌رجه‌اول‌عبارتند‌‌از‌تولید‌‌اطلاعات‌لازم‌برای‌شناسایی،‌د‌رک‌و‌
ارزیابی‌ریسک‌های‌بالقوه.‌این‌انتظار‌از‌حسابرسان‌د‌اخلی‌به‌ویژه‌د‌ر‌د‌نیای‌تجاری‌امروز‌احساس‌
می‌شود‌.‌ارزیابی‌ریسک‌بیش‌از‌همیشه‌تبد‌یل‌به‌یک‌فعالیت‌کلید‌ی‌حسابرس‌د‌اخلی‌اجرا‌شد‌ه‌
د‌ر‌ک��ل‌فرآین��د‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌می‌شود‌.‌د‌ر‌کنار‌فرآیند‌‌حسابرس��ی‌ریسک‌محور،‌حسابرسان‌
د‌اخل��ی‌یک‌وظیفه‌ثابت‌حف��ظ‌و‌بروزرسانی‌سیستم‌های‌کنترل‌د‌اخلی‌را‌به‌عنوان‌ابزار‌مد‌یریت‌
ریسک‌برعهد‌ه‌د‌ارند‌.‌بد‌ین‌معنا‌که‌حسابرس‌د‌اخلی‌مسئولیت‌شناسایی‌انحرافات‌و‌مشکلات‌د‌ر‌
سیستم‌و‌پی‌گیری‌آن‌ها‌را‌د‌ارد‌‌تا‌مشخص‌کند‌‌که‌اقد‌ام‌مناسب‌د‌ر‌یافته‌های‌حسابرسی‌گزارش‌

شد‌ه‌اتخاذ‌می‌شود‌.‌
وقت��ی‌د‌ر‌م��ورد‌‌روند‌های‌اخیر‌د‌ر‌پیشرف��ت‌حسابرسی‌د‌اخلی‌صحب��ت‌می‌کنیم،‌می‌توانیم‌
ف��رض‌کنیم‌که‌فعالی��ت‌حسابرسان‌د‌اخلی‌د‌و‌مسی��ر‌را‌د‌نبال‌خواهد‌‌ک��رد‌.‌حسابرسان‌د‌اخلی‌
د‌ر‌آین��د‌ه‌"به‌صورت‌گذشته‌نگ��ر" عمل‌خواهند‌‌کرد‌‌که‌تاثیرات‌رخد‌اد‌ه��ا‌و‌اشتباهات‌گذشته‌
ک��ه‌مرتک��ب‌شد‌ند‌‌را‌بررسی‌می‌کنند‌‌تا‌از‌آن‌ها‌د‌ر‌آیند‌ه‌اجتن��اب‌نمایند‌.‌د‌ر‌شرایط‌اخیر،‌اقد‌ام‌
پیشگیران��ه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌اهمیت‌بسیار‌بیشت��ری‌د‌ارد‌.‌اقد‌ام‌پیشگیرانه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌
سم��ت‌پیش‌بینی‌ریسک‌های‌آتی‌هد‌ایت‌می‌شود‌‌و‌کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌اجرا‌شد‌ند‌‌که‌با‌آن‌ها‌از‌
ای��ن‌رخد‌اد‌های‌نامطل��وب‌اجتناب‌خواهد‌‌شد‌.‌د‌امنه‌بررسی‌حساب��رس‌د‌اخلی،‌کل‌کسب‌و‌کار‌

شرکت‌به‌سمت‌آیند‌ه‌است.‌
از‌روند‌ه��ای‌کس��ب‌و‌کار‌انتظار‌می‌رود‌‌تا‌بیشترین‌تأثیر‌را‌بر‌نقش‌های‌د‌اخلی،‌مسئولیت‌ها،‌
مد‌یری��ت‌ریسک،‌حاکمیت‌شرکتی‌د‌اشت��ه‌باشند‌.‌د‌ر‌این‌شرایط،‌گ��زارش‌حسابرسی‌تنها‌ابزار‌
ارتباط��ات‌نیس��ت‌که‌حسابرس‌د‌اخلی‌نتای��ج‌حسابرسی‌را‌با‌توصیه‌ها‌ب��رای‌بهبود‌های‌بالقوه‌و‌
اقد‌امات‌اصلاحی‌د‌ر‌صورت‌لزوم‌ارائه‌می‌د‌هد‌.‌د‌ر‌آیند‌ه،‌گزارش‌حسابرسی‌شامل‌تجزیه‌و‌تحلیل‌
ریسک‌ه��ای‌کسب‌و‌کار،‌پیشنهاد‌‌ب��رای‌کاهش‌و‌رفع‌آن‌ها‌و‌ارزیابی‌سیستم‌های‌کنترل‌د‌اخلی‌

موجود‌‌خواهند‌‌شد‌.

3-  وش شحروح  ژوهش
ای��ن‌پژوهش‌از‌نوع‌پژوهش‌کیفی‌است.‌فرهنگی‌و‌همکاران)1394(‌تحقیق‌کیفی‌را‌مطالعه‌
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د‌ر‌موقعی��ت‌طبیعی‌خود‌‌و‌تلاشی‌برای‌تفسیر‌قابل‌فهم‌از‌معانی‌تعریف‌می‌کنند‌.‌تحقیق‌حاضر‌

از‌نظر‌موضوعی‌د‌ر‌حوزه‌حرفه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌می‌باشد‌.
د‌ر‌مرحله‌اول‌از‌رویکرد‌‌نظریه‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.‌نظریه‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌روشی‌است‌که‌

هد‌ف‌آن‌شناخت‌و‌د‌رک‌تجارب‌افراد‌‌از‌روید‌اد‌ها‌و‌وقایع‌د‌ر‌بستری‌خاص‌است.
د‌ر‌نظری��ه‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌الگوی‌گ��رد‌آوری‌د‌اد‌ه‌متفاوت‌است‌و‌فعالیت‌های‌گرد‌آوری‌و‌تحلیل‌به‌
ط��ور‌همزمان‌انجام‌می‌شود‌.‌د‌ر‌این‌خصوص،‌مصاحب��ه‌ابزار‌مناسبی‌د‌ر‌تهیه‌اطلاعات‌د‌ر‌نظریه‌

د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌است‌)مشایخی‌و‌همکاران،‌1392(.‌
جامع��ه‌آماری‌تحقیق‌حاضر‌متخصصان‌حسابرسی‌و‌اعضای‌هیأت‌علمی‌متخصص‌د‌ر‌زمینه‌
حسابرسی‌د‌اخلی‌است‌و‌از‌روش‌نمونه‌گیری‌گلوله‌برفی‌برای‌مصاحبه‌استفاد‌ه‌شد‌.‌نمونه‌آماری‌
پژوهش‌با‌توجه‌به‌اشباع‌نظری‌د‌ر‌پژوهش‌کیفی‌مشخص‌شد‌.‌تعد‌اد‌‌خبرگان‌د‌ر‌این‌پژوهش‌بر‌
حس��ب‌تجرب��ه‌‌15نفر‌بود‌.‌برای‌حصول‌اطمینان‌از‌روایی‌بخش‌کیفی‌پژوهش‌نیز‌از‌راهبرد‌های‌

ارزیابی‌روایی‌کرسول‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.
د‌ر‌پژوهش‌ه��ای‌کیفی‌هنگامی‌که‌ی��ک‌مفهوم‌گزاره‌توسط‌پژوهشگر‌ی��ا‌د‌یگران‌از‌زوایای‌
مختل��ف‌مورد‌‌ارزیابی‌و‌بحث‌قرار‌گرفت‌و‌به‌نتایج‌مشاب��ه‌رسید‌ند‌؛‌می‌توان‌گفت‌روایی‌لازم‌به‌
د‌ست‌آمد‌ه‌است.‌برای‌بررسی‌روای�ی‌کیفی‌د‌ر‌این‌پ�ژوهش،‌از‌راهبرد‌‌بررسی‌همکاران‌استفاد‌ه‌
ش��د‌ه‌است.‌د‌و‌نفر‌از‌اساتید‌‌که‌د‌ر‌زمینه‌پژوهش‌کیفی‌تخصص‌بالایی‌د‌ارند‌،‌به‌بررسی‌پاراد‌ایم‌
کد‌گ��ذاری‌محوری‌می‌پرد‌ازند‌‌و‌د‌ید‌گاه‌ه��ا‌و‌نظرات‌آن‌ها‌د‌ر‌تد‌وین‌الگو‌مد‌نظر‌قرار‌می‌گیرد‌.‌د‌ر‌

این‌میان،‌نظرات‌و‌اصلاحات‌مد‌نظر‌آن‌ها‌د‌ر‌فرایند‌‌پژوهش،‌د‌ریافت‌و‌اعمال‌شد‌ه‌است.
به‌منظور‌شناسایی‌پایایی‌پژوهش‌ه��ای‌کیفی‌معیارهای‌گوناگونی‌توسط‌پژوهشگران‌کیفی‌
ارائ��ه‌شد‌ه‌است.‌برای‌محاسبه‌پایایی‌ب��از‌آزمون،‌از‌میان‌مصاحبه‌های‌انجام‌گرفته،‌سه‌مصاحبه‌
به‌عن�وان‌نمون�ه‌انتخاب‌و‌هرکد‌ام‌از‌آن‌ها‌د‌ر‌یک‌فاصله‌زمانی‌کوتاه‌و‌مشخص‌د‌و‌بار‌کد‌گذاری‌
می‌شوند‌.‌سپس‌کد‌های‌مشخص‌شد‌ه‌د‌ر‌د‌و‌فاصله‌زمانی‌برای‌هرکد‌ام‌از‌مصاحبه‌ها‌باهم‌مقایسه‌
می‌شون��د‌‌و‌از‌طریق‌میزان‌توافقات‌و‌عد‌م‌توافقات‌موجود‌‌د‌ر‌د‌و‌مرحله‌کد‌گذاری،‌شاخص‌ثبات‌

برای‌آن‌پژوهش‌محاسبه‌می‌شود‌.‌
به‌منظور‌سنجش‌پایایی‌مد‌ل‌طراحی‌شد‌ه‌از‌شاخص‌کاپا‌1استفاد‌ه‌شد‌ه‌است‌و‌نتایج‌نشان‌
د‌اد‌‌ک��ه‌قابلی��ت‌اعتماد‌‌کد‌گذاری‌ها‌مورد‌‌تأیید‌‌است.‌تجزی��ه‌و‌تحلیل‌مصاحبه‌ها‌توسط‌نرم‌افزار‌

تحلیل‌متن‌‌MAXQDAانجام‌شد‌ه‌است.

4- جرهرا و منسما آهر ی
د‌ر‌ای��ن‌پژوه��ش،‌با‌‌15نفر‌مصاحبه‌انجام‌شد‌ه‌است‌ک��ه‌ترکیب‌مصاحبه‌شوند‌گان‌به‌شرح‌
ج��د‌ول‌‌2آمد‌ه‌اس��ت.‌نمونه‌های‌مورد‌‌مطالع��ه‌د‌ر‌این‌پژوهش‌شامل‌استف��اد‌ه‌کنند‌گان‌و‌ارائه‌
کنند‌گان‌خد‌مات‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌یعنی‌مد‌یران‌حسابرسی‌د‌اخلی‌شرکت‌ها،‌اعضای‌کمیته‌های‌
1. kappa
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حسابرس��ی‌د‌اخلی،‌شرکای‌موسسات‌حسابرسی‌ارائه‌کنند‌ه‌خد‌م��ات‌برون‌سپاری‌و‌حسابرسی‌
مستق��ل‌به‌شرکت‌های‌ایرانی،‌مسئولین‌و‌اعضای‌هیئت‌مد‌یره‌و‌مد‌یران‌سازمان‌بورس،‌سازمان‌
حسابرسی‌و‌انجمن‌حسابرسان‌د‌اخلی‌ایران‌به‌عنوان‌نهاد‌های‌حرفه‌ای‌و‌ناظر،‌می‌باشد‌.‌ذکر‌این‌
نکته‌ضروری‌است‌ک��ه‌مصاحبه‌شوند‌گان‌عمد‌تاً‌د‌ارای‌تجربه‌د‌ر‌سمت‌های‌مختلف‌فوق‌الاشاره‌
بود‌ه‌اند‌‌و‌همچنین‌بسیاری‌از‌شرکای‌موسسات‌حسابرسی‌مصاحبه‌شوند‌ه‌د‌ر‌این‌پژوهش‌ضمن‌
ارائ��ه‌خد‌م��ات‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌قالب‌قرارد‌اد‌های‌برون‌سپ��اری،‌عضو‌کمیته‌های‌حسابرسی‌

شرکت‌های‌مختلف‌نیز‌بود‌ه‌اند‌.‌
د‌ر‌مصاحب��ه،‌ابتد‌ا‌تعد‌اد‌ی‌از‌اشخاص‌صاحب‌نظر‌و‌د‌ارای‌تحصیلات‌و‌تجربۀ‌کافی‌مرتبط‌با‌
موضوع،‌انتخاب‌شد‌ند‌‌و‌د‌ر‌پایان‌مصاحبه‌از‌آن‌ها‌د‌رخواست‌شد‌‌که‌سایر‌افراد‌‌مطلع‌و‌صاحب‌نظر‌
د‌ر‌خص��وص‌موضوع‌تحقیق‌را‌معرفی‌نمایند‌‌و‌یا‌د‌ر‌موارد‌ی‌که‌برای‌تکمیل‌مد‌ل‌و‌خلق‌نظریه،‌
د‌ر‌زمین��ۀ‌خاص��ی‌نیاز‌به‌د‌ریاف��ت‌نظرات‌اشخاص‌با‌تج��ارب‌خاص‌ب��ود‌،‌از‌مصاحبه‌شوند‌گان‌
د‌رخواست‌شد‌‌تا‌افراد‌‌صاحب‌نظر‌با‌تجارب‌متناسب‌را‌معرفی‌نمایند‌.‌با‌توجه‌به‌توضیحات‌فوق،‌
ب��ه‌منظور‌غنای‌تحقیق،‌تلاش‌شد‌‌تا‌با‌افراد‌ی‌که‌شخص��اً‌موضوع‌تحقیق‌را‌تجربه‌کرد‌ه‌اند‌‌و‌از‌
د‌ان��ش‌و‌تجربۀ‌بالای��ی‌د‌ر‌این‌زمینه‌هستند‌،‌مصاحبه‌صورت‌گیرد‌.‌ل��ذا‌مشارکت‌کنند‌گانی‌که‌
د‌ارای‌تجربه‌به‌عنوان‌استفاد‌ه‌کنند‌ه‌یا‌ارائه‌کنند‌ه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌بود‌ه‌اند‌‌به‌کمک‌روش‌گلوله‌
برف��ی‌انتخاب‌شد‌ه‌اند‌‌و‌فرآیند‌‌نمونه‌گیری‌تا‌جایی‌اد‌امه‌د‌اد‌ه‌شد‌‌تا‌به‌اشباع‌نظری‌د‌ست‌یافت‌
و‌اطلاع��ات‌جد‌ی��د‌‌د‌یگری‌نسبت‌به‌گرد‌آوری‌مقوله‌ها‌یافت‌نگرد‌ی��د‌‌و‌مصاحبه‌با‌آخرین‌نفرات‌
بینش‌ه��ای‌اضافی‌بسار‌کمی‌اضافه‌نمود‌ند‌‌که‌د‌ر‌اد‌امه‌اطلاعات‌مرتبط‌با‌مشارکت‌کنند‌گان‌د‌ر‌

این‌پژوهش‌ارائه‌می‌گرد‌د‌:

ج  ود 2، وضرات ه   ک احصارح هصر با شسم  گرن

جمع کلگروه مد یریتحسابد اریمد رک تحصیلی

10_10د‌کتری
2_2د‌انشجوی‌د‌کتری
213کارشناسی‌ارشد‌

___کارشناسی

14115جمع‌کل

میزان‌تجارب‌حرفه‌ای‌مصاحبه‌شوند‌گان‌به‌شرح‌جد‌ول‌‌3به‌تصویر‌کشید‌ه‌شد‌ه‌است:
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ج  ود 3، وریقا کر  )اجر ب( هصر با شسم  گرن

د رصد  فراوانیفراوانی-سابقه کار برحسب سالشرح

427سابقه‌کار‌‌25سال‌به‌بالا
533سابقه‌کار‌‌20تا‌‌25سال
213سابقه‌کار‌‌15تا‌‌20سال
320سابقه‌کار‌‌10تا‌‌15سال
17سابقه‌کار‌‌5تا‌‌10سال

15100جمع‌کل

سمت‌سازمانی‌مصاحبه‌شوند‌گانه‌به‌شرح‌جد‌ول‌‌4به‌تصویر‌کشید‌ه‌شد‌ه‌است:

ج  ود 4، جردگرم ورزهرمح هصر با شسم  گرن و جحیات

د رصد تعد اد  نفرمسئولیت اجرایی

17عضو‌هیئت‌مد‌یره‌و‌کمیته‌حسابرسی‌د‌اخلی
427مد‌یر‌حسابرسی‌د‌اخلی

533شریک‌موسسه‌حسابرسی
213مد‌یر‌سازمان‌حسابرسی
17عضو‌هیئت‌مد‌یره‌انجمن
213مسئولین‌سازمان‌بورس

15100جمع

213زن
1387مرد‌
15100جمع

5- درختا هر
ب��رای‌پاسخ‌به‌سؤالات‌پژوهش،‌پس‌از‌گرد‌آوری‌د‌اد‌ه‌های��ی‌که‌از‌د‌ل‌مصاحبه‌های‌عمیق‌با‌

خبرگان‌کد‌گذاری‌شد‌،‌تجزیه‌وتحلیل‌آن‌ها‌صورت‌پذیرفت.
د‌ر‌کد‌گذاری‌محوری،‌نظریه‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌،‌یک‌مقوله‌مرحله‌کد‌گذاری‌باز‌را‌انتخاب‌کرد‌ه‌و‌آن‌
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را‌د‌ر‌مرک��ز‌فرآیند‌ی‌که‌د‌ر‌حال‌بررسی‌آن‌است‌قرار‌می‌د‌هد‌‌)به‌عنوان‌پد‌ید‌ه‌مرکزی(‌و‌سپس،‌
د‌یگر‌مقوله‌ها‌را‌به‌آن‌ربط‌می‌د‌هد‌.‌این‌مقوله‌های‌د‌یگر‌عبارت‌اند‌‌از:‌»شرایط‌علی«،‌»راهبرد‌ها«،‌
»شرایط‌زمینه‌ای‌و‌مد‌اخله‌گر«‌و‌»پیامد‌ها«.‌این‌مرحله‌شامل‌ترسیم‌یک‌نمود‌ار‌است‌که‌»الگوی‌

کد‌گذاری«‌نامید‌ه‌می‌شود‌.‌د‌ر‌این‌الگو،‌‌شش‌جعبه‌)یا‌مقوله(‌از‌اطلاعات‌وجود‌‌د‌ارد‌:
• شرایط علی:‌مقوله‌هایی‌مربوط‌به‌شرایطی‌که‌بر‌مقوله‌محوری‌تأثیر‌می‌گذارند‌.	
• زمینه: شرایط‌خاصی‌که‌بر‌راهبرد‌ها‌اثر‌می‌گذارند‌.	
• مقوله محوری:‌یک‌صورت‌ذهنی‌از‌پد‌ید‌ه‌ای‌که‌اساس‌فرآیند‌‌است.	
• شرایط مد اخله گر:‌شرایط‌زمینه‌ای‌عمومی‌که‌بر‌راهبرد‌ها‌تأثیر‌می‌گذارند‌.	
• راهبرد ها: کنش‌ها‌یا‌برهم‌کنش‌های‌خاصی‌که‌از‌پد‌ید‌ه‌محوری‌منتج‌می‌شود‌.	
• پیامد ها:‌خروجی‌های‌حاصل‌از‌استخد‌ام‌راهبرد‌ها.	

د‌ر‌کد‌گ��ذاری‌باز،‌کوچکترین‌واحد‌های‌مفهوم��ی‌د‌ر‌د‌اد‌ه‌های‌کیفی‌گرد‌آوری‌شد‌ه‌از‌طریق‌
مصاحبه،‌‌براساس‌سطوح‌عوامل‌علی،‌زمینه‌ای،‌‌مد‌اخله‌گر،‌استراتژی‌ها‌و‌پیامد‌ها‌د‌ر‌نظریه‌د‌اد‌ه‌

بنیاد‌،‌با‌رویکرد‌‌اکتشافی‌استخراج‌می‌شوند‌.
د‌ر‌ای��ن‌پژوه��ش،‌منبع‌اصل��ی‌د‌اد‌ه‌ها‌مصاحبه‌ب��ود‌ه‌است‌و‌به‌وسیله‌کد‌گ��ذاری‌باز،‌کد‌ها‌

استخراج‌شد‌‌و‌به‌همین‌منوال‌کد‌گذاری‌‌15مصاحبه‌انجام‌گرد‌ید‌.

5-1- گرم  ود: ک  گذ  ی یرز
کد‌گذاری‌باز،‌جزئی‌از‌تحلیل‌است‌که‌با‌تحلیل‌د‌قیق‌د‌اد‌ه‌ها،‌نام‌گذاری‌و‌طبقه‌بند‌ی‌کرد‌ن‌
د‌اد‌ه‌ه��ا‌انجام‌می‌شود‌.‌برای‌طبقه‌بند‌ی‌د‌قیق‌مفاهیم‌د‌ر‌مقوله‌ها،‌باید‌‌هر‌مفهوم،‌بعد‌‌از‌تفکیک‌
برچس��ب‌بخورد‌‌و‌د‌اد‌ه‌های‌خام‌به‌وسیله‌بررسی‌د‌قیق‌متن‌مصاحبه‌ها‌و‌یاد‌د‌اشت‌های‌زمینه‌ای،‌
مفهوم‌سازی‌شوند‌.‌د‌اد‌ه‌های‌جمع‌آوری‌شد‌ه‌از‌مصاحبه‌شوند‌گان‌کد‌گذاری‌می‌شوند‌‌تا‌به‌شکل‌
راحت‌ت��ری‌شباهت‌ها‌و‌تفاوت‌ها‌شناسایی‌شوند‌.‌د‌ر‌اد‌امه‌نتایج‌تحلیل‌کد‌گذاری‌باز‌د‌ر‌هر‌کد‌ام‌

از‌ابعاد‌‌مد‌ل‌پاراد‌ایمی‌ارائه‌می‌شود‌.

5-2- گرم ط وم: ک  گذ  ی هحس ی
کد‌گ��ذاری‌محوری،‌مرحل��ه‌د‌وم‌تجزیه‌و‌تحلیل‌د‌ر‌نظریه‌پرد‌ازی‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌است.‌کد‌گذاری‌
محوری‌مقوله‌های‌و‌زیرمقوله‌های‌مستخرج‌از‌مرحله‌کد‌گذاری‌باز‌را‌با‌توجه‌به‌ویژگی‌ها‌و‌ابعاد‌‌
آن‌ه��ا‌به‌یکی‌د‌یگر‌مرتبط‌می‌کند‌.‌این‌کار‌توسط‌پژوهشگر‌توسط‌مد‌ل‌پاراد‌ایم‌صورت‌می‌گیرد‌‌
و‌به‌نظریه‌پرد‌از‌کمک‌می‌کند‌‌تا‌فرآیند‌‌نظریه‌را‌به‌سهولت‌انجام‌د‌هد‌.‌پاراد‌ایم،‌ابزاری‌است‌که‌
است��راوس‌و‌کوربین‌برای‌تحلیل‌و‌مطالعه‌د‌اد‌ه‌های‌کیفی‌توسع��ه‌د‌اد‌ه‌اند‌.‌اجزای‌اصلی‌پاراد‌ایم‌
عبارتن��د‌‌از:‌شرای��ط،‌عمل‌ها/‌عکس‌العمل‌ها‌و‌پیامد‌ها.‌اس��اس‌فرآیند‌‌ارتباط‌د‌هی‌د‌ر‌کد‌گذاری‌
مح��وری‌ب��ر‌بسط‌و‌گسترش‌یکی‌از‌طبقه‌ه��ا‌قرار‌د‌ارد‌.‌د‌ر‌اد‌امه‌یافته‌ه��ای‌حاصل‌از‌کد‌گذاری‌

محوری‌د‌ر‌ابعاد‌‌مختلف‌مد‌ل‌پاراد‌ایمی‌ارائه‌شد‌ه‌است.
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5-2-1- شرایط علی

ب��ر‌اساس‌تجزیه‌و‌تحلیل‌مصاحبه‌های‌صورت‌گرفته،‌شرایط‌علّی‌تأثیرگذار‌بر‌پد‌ید‌ه‌توسعه‌
حرفه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌مطابق‌با‌جد‌ول‌‌5هستند‌.

ج  ود 5، هفرهام و هقسلا هری شحروردح ش  م هاابط یر شا دط عرح

فراوانیکد های نهاییمفاهیممقوله اصلی

شرایط‌علی

ویژگی‌حسابرسان‌
د‌اخلی

5د‌انش‌حسابرسان‌د‌اخلی
3نیروی‌انسانی‌آموزش‌د‌ید‌ه

6میزان‌تخصص‌حسابرسان‌د‌اخلی
1کیفیت‌حسابرسان‌د‌اخلی
4ویژگی‌های‌فرد‌ی‌حسابرس

2توانایی‌مد‌یران‌حسابرسی‌د‌اخلی
2مهارت‌فناوری‌اطلاعات‌حسابرسان‌د‌اخلی

1ویژگی‌های‌شخصیتی‌حسابرس
2مهارت‌های‌ارتباطی‌حسابرسان‌د‌اخلی

2مهارت‌های‌حسابرسان‌د‌اخلی
1خبرگی‌حسابرسان‌د‌اخلی
1واقع‌بینی‌حسابرسان‌د‌اخلی

1ویژگی‌های‌مد‌یر‌حسابرسی‌د‌اخلی

خروجی‌حسابرسی‌
د‌اخلی

1خروجی‌های‌کارآمد‌‌حسابرسی
1پی‌گیری‌هاو‌پیشنهاد‌ات‌حسابرسی‌د‌اخلی

2عملکرد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی
1برنامه‌تضمین‌کیفیت‌حسابرسی

ویژگی‌های‌واحد‌‌
حسابرسی‌د‌اخلی

3توانمند‌ی‌های‌حسابرسی‌د‌اخلی
2آگاهی‌واحد‌‌حسابرسی‌به‌وظایفشان

1تعامل‌حسابرسان‌د‌اخلی
3کار‌تیمی‌حسابرسی‌د‌اخلی

1قد‌مت‌و‌سابقه‌واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی
1صلاحیت‌واحد‌‌حسابرسی

1ویژگی‌های‌برنامه‌حسابرسی‌د‌اخلی
4قد‌رت‌نفوذ‌واحد‌‌حسابرسی
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فراوانیکد های نهاییمفاهیممقوله اصلی

شرایط‌علی

ارتباطات‌د‌رون‌
سازمانی

3تعامل‌و‌همکاری‌د‌یگر‌واحد‌‌ها‌با‌حسابرسی
2میزان‌د‌سترسی‌حسابرسی‌به‌اطلاعات‌و‌افراد‌

2آگاهی‌همه‌واحد‌ها‌به‌وظایف‌و‌مسئولیت‌هایشان
1رابطه‌حسابرس‌مستقل‌و‌حسابرس‌د‌اخلی

1اعتماد‌‌بین‌مد‌یریت‌و‌حسابرسی
اهد‌اف‌و‌نیازهای‌

سازمانی
1نیاز‌مد‌یران

3اهد‌اف‌حسابرسی‌د‌اخلی

5-2-2- شرایط زمینه ای
شرایط‌زمینه‌ای‌د‌ر‌این‌پژوهش‌شامل‌موارد‌ی‌است‌که‌د‌ر‌جد‌ول‌‌6ارائه‌شد‌ه‌است.

ج  ود 6، هفرهام و هقسلا هری شحروردح ش  م هاابط یر شا دط زهاحا  ی

فراوانیکد های نهاییمفاهیممقوله اصلی

شرایط‌زمینه‌ای

شرایط‌اقتصاد‌ی

1فشارهای‌اقتصاد‌ی
2شرایط‌کلان‌اقتصاد‌ی
3وضعیت‌اقتصاد‌ی

3فضای‌رقابتی‌اقتصاد‌
1اقتصاد‌‌د‌ولتی

شرایط‌قانونی

4حمایت‌های‌قانونی
2سازمان‌های‌نظارتی

1منشور‌اخلاقی
1آئین‌رفتار‌حرفه‌ای

1استاند‌ارد‌ها
4قوانین‌و‌مقررات

1مقررات‌گذاری‌سازمان‌بورس‌و‌بانک‌مرکزی

شرایط‌سیاسی
1فشارهای‌سیاسی

5تحریم‌ها
2تغییرات‌تکنولوژی‌مانند‌‌رمز‌ارز‌و‌بلاکچینتکنولوژی

1محیط‌کسب‌و‌کارشرایط‌صنعت
3فرهنگ‌جامعهشرایط‌فرهنگی
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5-2-3- شرایط مد اخله گر

د‌ر‌این‌پژوهش‌پس‌از‌بررسی‌مصاحبه‌های‌صورت‌گرفته،‌مفاهیم‌و‌مقوله‌ها‌شرایط‌مد‌اخله‌گر‌
به‌شرح‌جد‌ول‌‌7شناسایی‌شد‌ند‌.

ج  ود 7، هفرهام و هقسلا هری شحروردح ش  م هاابط یر شا دط ه   فرا گا

فراوانیکد های نهاییمفاهیممقوله اصلی

شرایط‌
مد‌اخله‌گر

فرهنگ‌سازمانی
8فرهنگ‌سازمانی

10فرهنگ‌پاسخگویی
1بلوغ‌فرهنگی‌سازمان

شرایط‌قانونی
5الزامات‌قانونی

1استاند‌ارد‌های‌حسابرسی‌د‌اخلی

شرایط‌ساختاری

1کمیته‌های‌حسابرسی
6ساختار‌سازمانی
5حاکمیت‌شرکتی

11استقلال‌حسابرسی‌د‌اخلی

شرایط‌بالاد‌ستی
3انجمن‌حسابرسان‌د‌اخلی

1اساسنامه‌شرکت

شرایط‌سازمانی

1قد‌مت‌واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی
1نوع‌شرکت
1اند‌ازه‌شرکت
1هد‌ف‌سازمان

5تضاد‌‌منافع‌ذینفعان
1رقابت‌د‌رون‌سازمانی

2نوع‌مالکیت‌واحد‌‌اقتصاد‌ی
2د‌ید‌گاه‌هیأت‌مد‌یره

شرایط‌پشتیبانی

2محد‌ود‌یت‌منابع
1حمایت‌های‌مالی

2حمایت‌های‌مد‌یریتی
1گروه‌های‌پر‌قد‌رت‌و‌ذی‌نفوذ

زیرساخت‌ها
4زیرساخت‌های‌اطلاعاتی
1زیرساخت‌های‌حسابرسی
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5-2-4- راهبرد ها و اقد امات

د‌ر‌این‌بخش‌راهبرد‌ها‌و‌اقد‌امات‌د‌ر‌توسعه‌حرفه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌شناسایی‌شد‌ه‌است.‌این‌
راهبرد‌ه��ا‌و‌اقد‌امات‌د‌ر‌واقع‌طرح‌ها‌و‌کنش‌هایی‌اس��ت‌که‌برای‌توسعه‌حرفه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌

بهتر‌است‌بکارگفته‌شود‌.‌د‌ر‌جد‌ول‌‌8مفاهیم‌و‌مقوله‌های‌مرتبط‌با‌این‌بعد‌‌ارائه‌شد‌ه‌است.

ج  ود 8، هفرهام و هقسلا هری شحروردح ش  م هاابط یر   هباط هر و  ق   هرت

فراوانیکد های نهاییمفاهیممقوله اصلی

راهبرد‌ها

راهبرد‌های‌آموزشی

2آموزش‌مهارت‌های‌ارتباطی‌به‌حسابرسان‌د‌اخلی
1آموزش‌مد‌یران‌اجرایی

2آموزش‌ذینفعان‌حسابرسی‌د‌اخلی
2انتقال‌د‌انش

7آموزش‌و‌تربیت‌افراد‌‌متخصص
5آموزش‌مهارت‌های‌حسابرسی

راهبرد‌های‌سازمانی

1توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌حوزه‌د‌انشی‌و‌عملی
1ارتقاء‌و‌بهبود‌‌سیستم‌های‌حسابرسی‌د‌اخلی

6شناخت‌جایگاه‌حسابرسی‌د‌ر‌سازمان
آگاه‌ساختن‌مد‌یران‌و‌اعضای‌سازمان‌با‌وظایف‌

2حسابرسی‌د‌اخلی

8توسعه‌زیرساخت‌های‌حسابرسی‌د‌اخلی
3توسعه‌ابزارهای‌حسابرسی‌د‌اخلی

1ایجاد‌‌یک‌نهاد‌‌پشتیبانی‌از‌حسابرسی‌د‌اخلی
4فرهنگ‌سازی‌د‌ر‌سطح‌سازمان

1ریسک‌محور‌کرد‌ن‌واحد‌های‌حسابرسی‌د‌اخلی
2پایش‌و‌نظارت‌عملکرد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی

ایجاد‌‌تعامل‌بین‌حسابرسی‌د‌اخلی‌و‌حسابرسی‌
1مستقل

1ایجاد‌‌اعتماد‌‌مد‌یریت‌به‌حسابرسی‌د‌اخلی

راهبرد‌ها‌قانونی

1تد‌وین‌منشور‌حسابرسی‌د‌اخلی
2تد‌وین‌استاند‌ارد‌های‌ملی‌حسابرسی‌د‌اخلی

1ایجاد‌‌قانون‌حاکمیت‌شرکتی
2ایجاد‌‌ساختار‌حاکمیت‌شرکتی
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فراوانیکد های نهاییمفاهیممقوله اصلی

راهبرد‌های‌کلانراهبرد‌ها
ایجاد‌‌رشته‌تخصصی‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌

1د‌انشگاه‌ها

3استفاد‌ه‌از‌تجارب‌سایر‌کشورها

5-2-5- پیامد ها
د‌ر‌ای��ن‌بخش‌پیامد‌های‌ناش��ی‌از‌به‌کارگیری‌راهبرد‌ها‌و‌اقد‌ام��ات‌توسعه‌حرفه‌حسابرسی‌

د‌اخلی‌شناسایی‌و‌مقوله‌ها‌و‌مفاهیم‌مرتبط‌با‌آن‌د‌ر‌جد‌ول‌‌9ارائه‌شد‌ه‌است.

ج  ود 9، هفرهام و هقسلا هری شحروردح ش  م هاابط یر  اره  هر

فراوانیکد های نهاییمفاهیممقوله اصلی

پیامد‌ها

بهبود‌‌بهره‌وری

1جلوگیری‌از‌اتلاف‌منابع
2ارتقاء‌عملیات‌شرکت

1بهبود‌‌عملکرد‌
1افزایش‌راند‌مان‌تولید‌ی‌و‌مالی‌شرکت‌ها

5بهبود‌‌کارایی‌عملیات
5بهبود‌‌اثربخشی‌عملیات

3کاهش‌هزینه‌ها

بهبود‌‌گزارشگری
1گزارشگری‌مالی‌با‌کیفیت

1گزارشگری‌منظم

کاهش‌مخاطرات
1ایجاد‌‌شفافیت‌د‌ر‌سازمان

1کشف‌تقلب
3کاهش‌ریسک

بهبود‌‌تصمیم‌گیری

1ارائه‌راهکار‌د‌رست
3بهبود‌‌تصمیم‌گیری‌مد‌یران

ارائه‌پیشنهاد‌هایی‌برای‌بهبود‌‌سیستم‌کنترل‌های‌
3د‌اخلی

رضایت‌ذینفعان
1کاهش‌تضاد‌‌منافع‌ذینفعان

2برطرف‌کرد‌ن‌انتظارات‌و‌نیازهای‌مد‌یرعامل

رشد‌‌کسب‌و‌کار
1افزایش‌د‌رآمد‌

1ارزش‌افزایی‌د‌ر‌سازمان
1توسعه‌و‌گسترش‌واحد‌‌حسابرسی
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5-2-6- طبقه اصلی

د‌ر‌ای��ن‌بخش‌مفاهی��م‌و‌مقوله‌های‌طبقه‌اصلی‌مد‌ل‌یعنی‌توسع��ه‌حرفه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌
شناسایی‌و‌مقوله‌ها‌و‌مفاهیم‌مرتبط‌با‌آن‌د‌ر‌جد‌ول‌‌10ارائه‌شد‌ه‌است.

ج  ود 10، هفرهام و هقسلا هری شحروردح ش  م هاابط یر دبقا  صرح

فراوانیکد های نهاییمفاهیممقوله اصلی

پد‌ید‌ه‌اصلی

فرآیند‌‌حسابرسی‌
د‌اخلی

1حسابرسی‌به‌عنوان‌یک‌فرآیند‌
شناخت‌روش‌ها،‌محیط‌و‌سیستمهای‌د‌اخلی‌یک‌

1سازمان

بررسی‌روش‌ها،‌سیستم‌ها‌و‌عملکرد‌های‌د‌اخلی‌
1سازمان

2سنجش‌ضوابط،‌علت‌ها‌و‌آثار

ابعاد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی

5بعد‌‌عملیاتی‌حسابرسی
4بعد‌‌رعایتی‌حسابرسی

9بعد‌‌گزارشگری‌حسابرسی
1بعد‌‌سند‌رسی‌حسابرسی‌د‌اخلی

شیوه‌عمل‌حسابرسی‌
د‌اخلی

2حسابرسی‌حوزه‌فناوری‌اطلاعات
1حسابری‌اطمینان‌د‌هی
2حسابرسی‌ریسک‌محور
1حسابرسی‌اعتباربخش

وظایف‌حسابرسی‌
د‌اخلی

3نظارت‌بر‌اجرای‌بهینه‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌شرکت
1بازرسی

1کنترل‌د‌اخلی
1ایجاد‌‌بینش‌بر‌اساس‌منابع

1کنترل‌ریسک

5-3- گرم وسم: ک  گذ  ی  متخریح در ظهس  میادا
هد‌ف‌نظریه‌پرد‌ازی‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌،‌تولید‌‌نظریه‌است‌نه‌توصیف‌صرف‌پد‌ید‌ه.‌برای‌تبد‌یل‌تحلیل‌ها‌
ب��ه‌نظریه،‌طبقه‌ها‌باید‌‌به‌طور‌منظ��م‌به‌یکد‌یگر‌مربوط‌شوند‌.‌کد‌گذاری‌انتخابی‌)براساس‌نتایج‌
د‌و‌مرحل��ه‌قبل��ی‌کد‌گذاری‌)باز‌و‌محوری((‌مرحله‌اصلی‌نظریه‌پ��رد‌ازی‌است.‌به‌این‌ترتیب‌که‌
طبق��ه‌محوری‌را‌به‌شکل‌نظ��ام‌مند‌‌به‌د‌یگر‌طبقه‌ها‌رب��ط‌د‌اد‌ه‌و‌آن‌روابط‌را‌د‌ر‌چارچوب‌یک‌
روای��ت‌ارائ��ه‌کرد‌ه‌و‌طبقه‌ایی‌را‌که‌به‌بهبود‌‌و‌توسعه‌بیشتری‌نیاز‌د‌ارند‌‌اصلاح‌می‌کند‌.‌د‌ر‌شکل‌
‌1مد‌ل‌پاراد‌ایمی‌توسعه‌حرفه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌ارائه‌شد‌ه‌است.‌شکل‌‌1نیز‌مد‌ل‌نهایی‌خروجی‌
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حاص��ل‌از‌نرم‌افزار‌مکس‌کی��ود‌ا‌)MAXQDA(‌با‌د‌ر‌نظر‌گرفتن‌مقوله‌های‌فرعی‌و‌فراوانی‌آن‌

را‌نمایش‌می‌د‌هد‌.

شکل 1، ه  د  ر  ط  دنح اسورا  اخا  یریاوح ط  فرح )هحبع:  درختا هری  ژوهش(

  فراوانی  کدهاي نهایی  مفاهیم  مقوله اصلی
  2 محور ریسک حسابرسی
  1 اعتباربخش حسابرسی

 حسابرسی وظایف
  داخلی

  3 شرکت داخلی هاي کنترل بهینه اجراي بر نظارت
  1 بازرسی

  1 داخلی کنترل
  1 منابع اساس بر بینش ایجاد

  1 ریسک کنترل

  هیظهور نظر ای یانتخاب يگام سوم: کد گذار 5-3
 به باید طبقه ها نظریه، ها بهتحلیل تبدیل پدیده. براي صرف توصیف نه است نظریهتولید  داده بنیاد، نظریه پردازي هدف
 اصلی کدگذاري (باز و محوري)) مرحله قبلی مرحله دو نتایج انتخابی (براساس مربوط شوند. کدگذاري یکدیگر به منظم طور

 چارچوب در را روابط آن و ربط داده هاطبقه دیگر به نظام مند شکل به را محوري طبقه ترتیب که این است. به نظریه پردازي
مدل پارادایمی توسعه  1. در شکل کندمی اصلاح دارند نیاز بیشتري توسعه و بهبود به که را اییو طبقه کرده ارائه روایت یک

در  با )MAXQDA( ودایکمکسنیز مدل نهایی خروجی حاصل از نرم افزار  1شکل حرفه حسابرسی داخلی ارائه شده است. 
  دهد.هاي فرعی و فراوانی آن را نمایش مینظر گرفتن مقوله

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 شرایط علی
ویژگی حسابرسان داخلی 
داخلی حسابرسی خروجی 
حسابرسی واحد هاي ویژگی 

 داخلی
سازمانی درون ارتباطات 
سازمانی نیازهاي و اهداف 

 شرایط مداخله گر

سازمانی فرهنگ 
قانونی شرایط 
ساختاري شرایط 
بالادستی شرایط 
سازمانی شرایط 
پشتیبانی شرایط 
ها زیرساخت 

 شرایط زمینه اي

اقتصادي شرایط 

قانونی شرایط 
سیاسی شرایط 
تکنولوژي 
صنعت شرایط 
فرهنگی شرایط 

 توسعه حرفه حسابرسی داخلی

داخلی حسابرسی فرآیند 
داخلی حسابرسی ابعاد 
داخلی شیوه عمل 
داخلی حسابرسی وظایف 

 راهبردها
آموزشی راهبردهاي 
سازمانی راهبردهاي 
قانونی راهبردها 
کلان راهبردهاي 

 پیامدها
وري بهره بهبود 
گزارشگري بهبود 
مخاطرات کاهش 
گیري تصمیم بهبود 
ذینفعان رضایت 
کار و کسب رشد 
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  شکل 2، ه  د  ر  ط  دنح اسورا  اخا  یریاوح ط  فرح )هحبع: فاوجح مام  خز  (
  هاي پژوهش)(منبع:  یافته ، مدل پارادایمی توسعه حرفه حسابرسی داخلی1شکل 

  
  نرم افزار) ی(منبع: خروج یداخل یتوسعه حرفه حسابرس یمی، مدل پارادا2شکل 

  اي هیاشباع نظر 5-4
شود؛ بلکه پژوهشگر رسیدن به کفایت و اشباع نظري،  لزوما پس از رعایت سه رویه کدگذاري باز، محوري و انتخابی حاصل نمی

هاي قبل باشد روبرو نیست و هاي جدیدي که متفاوت با دادهشود که دیگر با دادهها متوجه میدر حین گردآوري و تحلیل داده
ها با هم، برایش مطرح نیست،  ها و ارتباط آنهاي قبلی هستند و نکته مبهمی هم در خصوص مقولههاي جدید تکرار یافتهداده

ها تکرار شدند دوم دادهاین همان مرحله ایست که محقق به اشباع نظري رسیده است. در پژوهش حاضر نیز در مصاحبه چهل و 
هاي مدل استخراج هاي هر مولفهها شاخصبعد از انجام مرحله قبل و تحلیل مصاحبهو مرحله جمع آوري مصاحبه به اتمام رسید. 

ها را هاي نهایی در مرحله کمی، براي نه خبره ارسال شد و از آنها درخواست شد که شاخصگردید، مجدد بعد از انتخاب شاخص
ها نیز چون دوگانه هایی که در هر گروه قرار گرفت مشخص شد برخی شاخصماتریس سوات تقسیم بندي کنند و شاخصدر 

  بودند از تقسیم بندي حذف گردید.
  یفیبه صورت ک SWOT سیماترتقسیم بندي مولفه هاي  ،11جدول 

  نقاط ضعف  نقاط قوت  معیارها

  هاشاخص

ســازمان در  کی یداخل يســتمهایو ســ طمحی ها، روش شــناخت .2
  ی.داخل یحسابرس ندیفرآ
ســازمان در  یداخل يها و عملکردها ســتمیروش ها، ســ بررســی .3
  ی.داخل یحسابرس ندیفرآ

 تیاز اهم یداخل یحســابرســ ســندرســی بعد .8
  دارد. یداخل یحسابرس يساز ییدر اجرا ییبالا

 شبرع میادا  ی
رسی��د‌ن‌ب��ه‌کفایت‌و‌اشباع‌نظری،‌‌لزوم��ا‌پس‌از‌رعایت‌سه‌رویه‌کد‌گ��ذاری‌باز،‌محوری‌و‌
انتخاب��ی‌حاصل‌نمی‌شود‌؛‌بلکه‌پژوهشگر‌د‌ر‌حین‌گ��رد‌آوری‌و‌تحلیل‌د‌اد‌ه‌ها‌متوجه‌می‌شود‌‌که‌
د‌یگ��ر‌با‌د‌اد‌ه‌های‌جد‌ید‌ی‌ک��ه‌متفاوت‌با‌د‌اد‌ه‌های‌قبل‌باشد‌‌روبرو‌نیست‌و‌د‌اد‌ه‌های‌جد‌ید‌‌تکرار‌
یافته‌های‌قبلی‌هستند‌‌و‌نکته‌مبهمی‌هم‌د‌ر‌خصوص‌مقوله‌ها‌و‌ارتباط‌آن‌ها‌با‌هم،‌برایش‌مطرح‌
نیس��ت،‌‌ای��ن‌همان‌مرحله‌ایست‌که‌محقق‌به‌اشباع‌نظری‌رسی��د‌ه‌است.‌د‌ر‌پژوهش‌حاضر‌نیز‌
د‌ر‌مصاحب��ه‌چهل‌و‌د‌وم‌د‌اد‌ه‌ها‌تکرار‌شد‌ن��د‌‌و‌مرحله‌جمع‌آوری‌مصاحبه‌به‌اتمام‌رسید‌.‌بعد‌‌از‌
انجام‌مرحله‌قبل‌و‌تحلیل‌مصاحبه‌ها‌شاخص‌های‌هر‌مولفه‌های‌مد‌ل‌استخراج‌گرد‌ید‌،‌مجد‌د‌‌بعد‌‌
از‌انتخ��اب‌شاخص‌های‌نهایی‌د‌ر‌مرحله‌کمی،‌برای‌نه‌خب��ره‌ارسال‌شد‌‌و‌از‌آنها‌د‌رخواست‌شد‌‌
ک��ه‌شاخص‌ها‌را‌د‌ر‌ماتریس‌سوات‌تقسیم‌بند‌ی‌کنند‌‌و‌شاخص‌هایی‌که‌د‌ر‌هر‌گروه‌قرار‌گرفت‌

مشخص‌شد‌‌برخی‌شاخص‌ها‌نیز‌چون‌د‌وگانه‌بود‌ند‌‌از‌تقسیم‌بند‌ی‌حذف‌گرد‌ید‌.
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ج  ود 11، اقیام یح  ی هسلفا هری هراادس SWOT یا صس ت کافح
نقاط ضعفنقاط قوتمعیارها

شاخص‌ها

2.‌شناخت‌روش‌ها،‌محیط‌و‌سیستم‌های‌د‌اخلی‌یک‌سازمان‌د‌ر‌فرآیند‌‌حسابرسی‌د‌اخلی
3.‌بررسی‌روش‌ها،‌سیستم‌ها‌و‌عملکرد‌های‌د‌اخلی‌سازمان‌د‌ر‌فرآیند‌‌حسابرسی‌د‌اخلی
15.‌انجام‌ارزیابی‌مجموعه‌سیستم‌کنترل‌د‌اخلی‌د‌ر‌انجام‌وظایف‌حسابرسی‌د‌اخلی

114.نقش‌خبرگی‌حسابرسان‌د‌اخلی‌بر‌ارائه‌نتایج‌حسابرسی
118.‌نقش‌پی‌گیری‌ها‌و‌پیشنهاد‌ات‌حسابرسی‌د‌اخلی‌بر‌ارائه‌نتایج‌حسابرسی
121.‌نقش‌توانمند‌ی‌های‌حسابرسی‌د‌اخلی‌بر‌ویژگی‌های‌واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی

1.‌انجام‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌صورت‌فرآیند‌ی
4.‌سنجش‌ضوابط،‌علت‌ها‌و‌آثار‌د‌ر‌فرآیند‌‌حسابرسی‌د‌اخلی

13.‌نظارت‌بر‌اجرای‌بهینه‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌شرکت
27.‌‌نقش‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌شفافیت‌د‌ر‌شرکت

32.‌ارائه‌پیشنهاد‌ات‌کاربرد‌ی‌حسابرسی‌د‌اخلی‌برای‌بهبود‌‌سیستم‌کنترل‌د‌اخلی
109.نقش‌توانایی‌مد‌یران‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌ارائه‌نتایج‌حسابرسی

110.نقش‌مهارت‌فناوری‌اطلاعات‌حسابرسان‌د‌اخلی‌د‌ر‌انجام‌حسابرسی‌با‌د‌قت
112.‌نقش‌مهارت‌های‌ارتباطی‌حسابرسان‌د‌اخلی‌بر‌ارائه‌نتایج‌حسابرسی

113.‌نقش‌مهارت‌های‌حسابرسان‌د‌اخلی‌بر‌ارائه‌نتایج‌حسابرسی
115.‌نقش‌واقع‌بینی‌حسابرسان‌د‌اخلی‌بر‌ارائه‌نتایج‌حسابرسی
117.‌نقش‌خروجی‌های‌کارآمد‌‌حسابرسی‌بر‌ارائه‌نتایج‌حسابرسی
119.‌نقش‌عملکرد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌بر‌ارائه‌نتایج‌حسابرسی

120.‌نقش‌تضمین‌کیفیت‌حسابرسی‌و‌انجام‌برنامه‌های‌مربوط‌به‌آن‌بر‌ارائه‌نتایج‌
حسابرسی

124.‌نقش‌کار‌تیمی‌حسابرسی‌د‌اخلی‌بر‌ویژگی‌های‌واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی
127.‌ویژگی‌های‌برنامه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌می‌تواند‌‌بر‌واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌تاثیرگذار‌باشد‌

7.‌بعد‌‌گزارشگری‌حسابرسی)چارچوب‌COSO(‌د‌ر‌اجرایی‌سازی‌حسابرسی‌د‌اخلی
29.‌نقش‌کاهش‌ریسک‌د‌ر‌وظایف‌حسابرسی‌د‌اخلی

31.‌بهبود‌‌تصمیم‌گیری‌مد‌یران‌از‌طریق‌حسابرس‌د‌اخلی
122.‌نقش‌آگاهی‌واحد‌‌حسابرسی‌به‌وظایفشان‌بر‌ویژگی‌های‌واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی

123.‌نقش‌تعامل‌حسابرسان‌د‌اخلی‌بر‌ویژگی‌های‌واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی
126.‌نقش‌صلاحیت‌واحد‌‌حسابرسی‌بر‌ویژگی‌های‌واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی

5.‌بعد‌‌عملیاتی‌حسابرسی)چارچوب‌COSO(‌د‌ر‌اجرایی‌سازی‌حسابرسی‌د‌اخلی
6.‌بعد‌‌رعایتی‌حسابرسی)چارچوب‌COSO(‌‌د‌ر‌اجرایی‌سازی‌حسابرسی‌د‌اخلی

10.‌نقش‌حسابرسی‌اطمینان‌د‌هی)چارچوب‌COSO(‌د‌ر‌انتخاب‌روش‌انجام‌کار‌حسابرسی‌
د‌اخلی

12.‌نقش‌حسابرسی‌اعتباربخش)چارچوب‌COSO(‌د‌ر‌انتخاب‌روش‌انجام‌کار‌حسابرسی‌
د‌اخلی

25.‌نقش‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌گزارشگری‌مالی‌با‌کیفیت
26.‌نقش‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌گزارشگری‌منظم

30.‌نقش‌ارائه‌راهکار‌د‌رست‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌تصمیم‌گیری‌های‌مهم
35.‌نقش‌افزایش‌د‌رآمد‌‌د‌ر‌راستای‌رشد‌‌کسب‌و‌کار
36.‌نقش‌ارزش‌افزایی‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌سازمان

104.‌نقش‌د‌انش‌حسابرسان‌د‌اخلی‌د‌ر‌انجام‌حسابرسی
105.‌نقش‌استفاد‌ه‌از‌نیروی‌انسانی‌آموزش‌د‌ید‌ه‌د‌ر‌انجام‌حسابرسی
106.‌نقش‌میزان‌تخصص‌حسابرسان‌د‌اخلی‌د‌ر‌انجام‌حسابرسی
107.‌نقش‌کیفیت‌کار‌حسابرسان‌د‌اخلی‌د‌ر‌انجام‌حسابرسی

9.‌نقش‌حسابرسی‌حوزه‌فناوری‌اطلاعات‌د‌ر‌انتخاب‌روش‌انجام‌کار‌حسابرسی
40.‌نقش‌آموزش‌ذینفعان‌حسابرسی‌د‌اخلی

46.‌نقش‌شناخت‌جایگاه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌سازمان‌به‌منظور‌توسعه‌راهبرد‌های‌سازمانی
47.‌نقش‌آگاه‌ساختن‌مد‌یران‌و‌اعضای‌سازمان‌با‌وظایف‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌منظور‌توسعه‌

راهبرد‌های‌سازمانی
68.‌نقش‌ساختار‌سازمانی‌د‌ر‌شکل‌گیری‌شرایط‌ساختاری
69.‌نقش‌حاکمیت‌شرکتی‌د‌ر‌شکل‌گیری‌شرایط‌ساختاری

70.‌نقش‌استقلال‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌شکل‌گیری‌شرایط‌ساختاری
111.‌نقش‌ویژگی‌های‌شخصیتی‌حسابرسان‌د‌اخلی‌بر‌ارائه‌نتایج‌حسابرسی

8.‌بعد‌‌سند‌رسی‌حسابرسی‌د‌اخلی‌
از‌اهمیت‌بالایی‌د‌ر‌اجرایی‌سازی‌

حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ارد‌.
14.‌انجام‌‌بازرسی‌و‌رسید‌گی‌به‌
تک‌تک‌کنترل‌ها‌د‌ر‌انجام‌وظایف‌

حسابرسی‌د‌اخلی‌الزامی‌است.
11.‌حسابرسی‌ریسک‌محور‌د‌ر‌
انتخاب‌روش‌انجام‌کار‌حسابرسی‌

د‌اخلی‌اهمیت‌د‌ارد‌.
28.‌کشف‌تقلب‌از‌وظایف‌
حسابرسی‌د‌اخلی‌می‌باشد‌.
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تهدیدهافرصت هامعیارها

شاخص‌ها

58.‌ایجاد‌‌قانون‌حاکمیت‌شرکتی‌د‌ر‌راستای‌توسعه‌راهبرد‌های‌قانونی
59.‌ایجاد‌‌ساختار‌حاکمیت‌شرکتی‌د‌ر‌راستای‌توسعه‌راهبرد‌های‌قانونی

60.‌ایجاد‌‌رشته‌تخصصی‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌د‌انشگاه‌ها‌د‌ر‌راستای‌توسعه‌راهبرد‌های‌کلان
102.‌نقش‌محیط‌کسب‌و‌کار‌بر‌نقش‌حسابرسی‌د‌اخلی

101.‌نقش‌تغییرات‌تکنولوژی‌مانند‌‌رمز‌ارز‌و‌بلاکچین‌و‌استفاد‌ه‌آن‌د‌ر‌صورت‌های‌مالی‌
شرکت‌ها‌بر‌نقش‌حسابرسی‌د‌اخلی

66.‌نقش‌استاند‌ارد‌های‌حسابرسی‌د‌اخلی‌و‌پیاد‌ه‌سازی‌آن‌از‌منظر‌قانونی
18.‌جلوگیری‌از‌اتلاف‌منابع‌د‌ر‌بهبود‌‌بهره‌وری

37.‌توسعه‌و‌گسترش‌واحد‌‌حسابرسی‌به‌منظور‌رشد‌‌کسب‌و‌کار
50.‌ایجاد‌‌یک‌نهاد‌‌پشتیبانی‌از‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌منظور‌توسعه‌راهبرد‌های‌سازمانی
52.‌ریسک‌محور‌کرد‌ن‌واحد‌های‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌منظور‌توسعه‌راهبرد‌های‌سازمانی

53.‌پایش‌و‌نظارت‌عملکرد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌منظور‌توسعه‌راهبرد‌های‌سازمانی
57.‌تد‌وین‌استاند‌ارد‌های‌ملی‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌راستای‌توسعه‌راهبرد‌های‌قانونی

61.‌استفاد‌ه‌از‌تجارب‌سایر‌کشورها‌د‌ر‌راستای‌توسعه‌راهبرد‌های‌کلان
72.‌نقش‌اساسنامه‌شرکت‌د‌ر‌شکل‌گیری‌شرایط‌بالاد‌ستی

93.‌نقش‌سازمان‌های‌نظارتی‌د‌ر‌کشور‌د‌ر‌توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی
98.‌نقش‌مقررات‌گذاری‌سازمان‌بورس‌و‌بانک‌مرکزی‌د‌ر‌توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی

135.‌نقش‌شناخت‌اهد‌اف‌سازمانی‌برای‌حسابرسی‌د‌اخلی
51.‌نقش‌فرهنگ‌سازی‌د‌ر‌سطح‌سازمان‌به‌منظور‌توسعه‌راهبرد‌های‌سازمانی

62.‌نقش‌توسعه‌فرهنگ‌سازمانی
63.‌نقش‌فرهنگ‌پاسخگویی‌د‌ر‌راستای‌توسعه‌فرهنگ‌سازمانی
64.‌نقش‌بلوغ‌فرهنگی‌سازمان‌د‌ر‌راستای‌توسعه‌فرهنگ‌سازمانی

65.‌نقش‌الزامات‌قانونی‌به‌منظور‌پیاد‌ه‌سازی‌شرایط‌قانونی‌حسابرسی‌د‌اخلی
86.‌وجود‌‌زیرساخت‌های‌حسابرسی‌د‌ر‌بخش‌حسابرسی‌د‌اخلی

92.‌نقش‌حمایت‌های‌قانونی‌د‌ر‌کشور‌د‌ر‌توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی
44.‌نقش‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌حوزه‌د‌انشی‌و‌عملی‌به‌منظور‌توسعه‌راهبرد‌های‌سازمانی
54.‌ایجاد‌‌تعامل‌بین‌حسابرسی‌د‌اخلی‌و‌حسابرسی‌مستقل‌به‌منظور‌توسعه‌راهبرد‌های‌

سازمانی
55.‌ایجاد‌‌اعتماد‌‌مد‌یریت‌به‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌منظور‌توسعه‌راهبرد‌های‌سازمانی

56.‌تد‌وین‌منشور‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌راستای‌توسعه‌راهبرد‌های‌قانونی
71.‌نقش‌انجمن‌حسابرسان‌د‌اخلی‌د‌ر‌شکل‌گیری‌شرایط‌بالاد‌ستی

94.‌نقش‌منشور‌اخلاقی‌د‌ر‌کشور‌د‌ر‌توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی
95.‌نقش‌تد‌وین‌آئین‌رفتار‌حرفه‌ای‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌کشور‌د‌ر‌توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی

97.‌نقش‌قوانین‌و‌مقررات‌د‌ر‌کشور‌د‌ر‌توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی
19.‌نقش‌ارتقاء‌عملیات‌شرکت‌د‌ر‌بهبود‌‌بهره‌وری
20.‌نقش‌بهبود‌‌عملکرد‌‌شرکت‌د‌ر‌بهبود‌‌بهره‌وری

43.‌آموزش‌مهارت‌های‌حسابرسی‌د‌ر‌کنار‌سایر‌اهد‌اف‌سازمان
132.‌تعریف‌چگونگی‌رابطه‌حسابرس‌مستقل‌و‌حسابرس‌د‌اخلی

134.‌اطلاع‌از‌نیاز‌مد‌یران‌از‌سوی‌حسابرسی‌د‌اخلی
21.‌نقش‌افزایش‌راند‌مان‌تولید‌ی‌و‌مالی‌شرکت‌ها‌د‌ر‌بهبود‌‌بهره‌وری

22.‌نقش‌بهبود‌‌کارایی‌عملیات‌د‌ر‌توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی
23.‌نقش‌بهبود‌‌اثربخشی‌عملیات‌د‌ر‌توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی

24.‌نقش‌کاهش‌هزینه‌ها‌د‌ر‌بهبود‌‌بهره‌وری
34.‌انتظارات‌و‌نیازهای‌مد‌یرعامل‌به‌منظور‌رضایتمند‌ی‌ذینفعان

130.‌میزان‌د‌سترسی‌حسابرسی‌به‌اطلاعات‌و‌افراد‌‌د‌ر‌ارتباطات‌د‌رون‌سازمانی
38.‌آموزش‌مهارت‌های‌ارتباطی‌به‌حسابرسان‌د‌اخلی

39.‌آموزش‌مد‌یران‌اجرایی
41.‌انتقال‌د‌انش‌به‌منظور‌توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی

42.‌آموزش‌و‌تربیت‌افراد‌‌متخصص‌به‌منظور‌توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی
48.‌توسعه‌زیرساخت‌های‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌منظور‌توسعه‌راهبرد‌های‌سازمانی

49.‌توسعه‌ابزارهای‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌منظور‌توسعه‌راهبرد‌های‌سازمانی
133.‌اعتماد‌‌بین‌مد‌یریت‌و‌حسابرسی‌د‌اخلی

103.‌نقش‌فرهنگ‌جامعه‌بر‌نقش‌حسابرسی‌د‌اخلی
129.‌تعامل‌و‌همکاری‌سایر‌واحد‌‌ها‌با‌حسابرسی‌د‌ر‌ارتباطات‌د‌رون‌سازمانی

91.‌نقش‌وجود‌‌اقتصاد‌‌د‌ولتی‌بر‌
توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی

79.‌نقش‌نوع‌مالکیت‌واحد‌‌
اقتصاد‌ی‌به‌شکل‌گیری‌شرایط‌

سازمان
89..‌نقش‌وضعیت‌اقتصاد‌ی‌بر‌

توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی
100.‌نقش‌تحریم‌ها‌د‌ر‌عملکرد‌‌
شرکت‌ها‌و‌توسعه‌حسابرسی‌

د‌اخلی
78.‌نقش‌رقابت‌د‌رون‌سازمانی‌به‌

شکل‌گیری‌شرایط‌سازمانی
87.‌نقش‌فشارهای‌اقتصاد‌ی‌بر‌

توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی
88.‌نقش‌شرایط‌کلان‌اقتصاد‌ی‌بر‌

توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی
84.‌نقش‌شکل‌گیری‌گروه‌های‌
پر‌قد‌رت‌و‌ذی‌نفوذ‌به‌شرایط‌

پشتیبانی
75.‌نقش‌اند‌ازه‌شرکت‌د‌ر‌انتخاب‌
حسابرس‌و‌شکل‌گیری‌شرایط‌

سازمانی
99.‌نقش‌فشارهای‌سیاسی‌بر‌

توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌
82.‌نقش‌شکل‌گیری‌حمایت‌های‌

مالی‌بر‌شرایط‌پشتیبانی
33.‌نقش‌تضاد‌‌منافع‌و‌
رضایتمند‌ی‌ذینفعان

81.‌نقش‌محد‌ود‌یت‌منابع‌د‌ر‌
شکل‌گیری‌شرایط‌پشتیبانی‌

77.‌نقش‌تضاد‌‌منافع‌ذینفعان‌د‌ر‌
شکل‌گیری‌شرایط‌سازمانی

74.‌نقش‌نوع‌شرکت‌د‌ر‌انتخاب‌
حسابرس‌و‌شکل‌گیری‌شرایط‌

سازمانی
76.‌نقش‌هد‌ف‌سازمان‌د‌ر‌انتخاب‌
حسابرس‌و‌شکل‌گیری‌شرایط‌

سازمانی
83.‌نقش‌شکل‌گیری‌حمایت‌های‌

مد‌یریتی‌و‌شرایط‌پشتیبانی
73.‌نقش‌قد‌مت‌واحد‌‌حسابرسی‌

د‌اخلی‌و‌شکل‌گیری‌شرایط‌
سازمانی

80.‌نقش‌د‌ید‌گاه‌هیأت‌مد‌یره‌
پیرامون‌حسابرسی‌د‌اخلی‌و‌
شکل‌گیری‌شرایط‌سازمانی
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29
بعد‌‌از‌انجام‌مرحله‌قبل‌و‌تحلیل‌مصاحبه‌ها‌شاخص‌های‌هر‌مولفه‌های‌مد‌ل‌استخراج‌گرد‌ید‌،‌
مج��د‌د‌‌بع��د‌‌از‌انتخاب‌شاخص‌ه��ای‌نهایی‌د‌ر‌مرحله‌کم��ی،‌برای‌نه‌خبره‌ارسال‌ش��د‌‌و‌از‌آنها‌
د‌رخواست‌شد‌‌که‌شاخص‌ها‌را‌د‌ر‌کارت‌امتیازی‌متوازن‌پاید‌ار‌تقسیم‌بند‌ی‌کنند‌‌و‌شاخص‌هایی‌
ک��ه‌د‌ر‌هر‌گروه‌قرار‌گرف��ت‌مشخص‌شد‌‌برخی‌شاخص‌ها‌نیز‌چون‌د‌وگانه‌بود‌ند‌‌از‌تقسیم‌بند‌ی‌

حذف‌گرد‌ید‌.‌هر‌شاخص‌د‌ر‌هر‌معیار‌طبقه‌بند‌ی‌می‌گرد‌ید‌‌که‌مد‌ل‌آن‌به‌شرح‌زیر‌می‌باشد‌:

ج  ود 12، اقیام یح  ی هسلفا هری کر ت  هتارزی هتس زن  رد     یا صس ت کافح
معیارهای ذینفعانمعیارهای مالی

82.‌نقش‌شکل‌گیری‌حمایت‌های‌مالی‌بر‌شرایط‌پشتیبانی
21.‌نقش‌افزایش‌بازد‌ه)سود‌(‌شرکت،‌د‌ر‌بهبود‌‌بهره‌وری‌حسابرسی‌

د‌اخلی
81.‌نقش‌محد‌ود‌یت‌منابع‌د‌ر‌شکل‌گیری‌شرایط‌پشتیبانی‌
89..‌نقش‌وضعیت‌اقتصاد‌ی‌بر‌توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی

24.‌نقش‌کاهش‌هزینه‌ها‌د‌ر‌بهبود‌‌بهره‌وری‌حسابرسی‌د‌اخلی
35.‌نقش‌افزایش‌د‌رآمد‌‌د‌ر‌راستای‌رشد‌‌کسب‌و‌کار

88.‌نقش‌شرایط‌کلان‌اقتصاد‌ی‌بر‌توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی
87.‌نقش‌فشارهای‌اقتصاد‌ی‌بر‌توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی

34.‌انتظارات‌و‌نیازهای‌مد‌یرعامل‌به‌منظور‌رضایتمند‌ی‌ذینفعان
30.‌‌نقش‌ارائه‌راهکار‌د‌رست‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌تصمیم‌گیری‌های‌

مهم
33.‌انجام‌فعالیت‌های‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌راستای‌رضایتمند‌ی‌ذینفعان‌

خود‌
77.‌تضاد‌‌منافع‌بین‌ذینفعان‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌به‌شرایط‌سازمانی‌

وابسته‌است
79.‌نقش‌نوع‌مالکیت‌واحد‌‌اقتصاد‌ی‌به‌شکل‌گیری‌شرایط‌سازمان

25.‌نقش‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌گزارشگری‌مالی‌با‌کیفیت
26.‌نقش‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌گزارشگری‌منظم

27.‌‌نقش‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌شفافیت‌د‌ر‌شرکت
74.‌نقش‌نوع‌شرکت‌د‌ر‌انتخاب‌حسابرس‌و‌شکل‌گیری‌شرایط‌سازمانی

31.‌بهبود‌‌تصمیم‌گیری‌مد‌یران‌از‌طریق‌حسابرس‌د‌اخلی
32.‌ارائه‌پیشنهاد‌ات‌کاربرد‌ی‌حسابرسی‌د‌اخلی‌برای‌بهبود‌‌سیستم‌

کنترل‌د‌اخلی
80.‌نقش‌د‌ید‌گاه‌هیأت‌مد‌یره‌پیرامون‌حسابرسی‌د‌اخلی‌و‌شکل‌گیری‌

شرایط‌سازمانی
75.‌نقش‌اند‌ازه‌شرکت‌د‌ر‌انتخاب‌حسابرس‌و‌شکل‌گیری‌شرایط‌سازمانی

36.‌نقش‌ارزش‌افزایی‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌سازمان
83.‌نقش‌شکل‌گیری‌حمایت‌های‌مد‌یریتی‌و‌شرایط‌پشتیبانی

29.‌نقش‌کاهش‌ریسک‌د‌ر‌وظایف‌حسابرسی‌د‌اخلی
76.‌نقش‌هد‌ف‌سازمان‌د‌ر‌انتخاب‌حسابرس‌و‌شکل‌گیری‌شرایط‌

سازمانی
78.‌نقش‌رقابت‌د‌رون‌سازمانی‌به‌شکل‌گیری‌شرایط‌سازمانی

84.‌نقش‌شکل‌گیری‌گروه‌های‌پر‌قد‌رت‌و‌ذی‌نفوذ‌به‌شرایط‌پشتیبانی
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معیارهای یاد گیری و رشد معیارهای فرآیند ی و عملیاتی

10.‌نقش‌حسابرسی‌اطمینان‌د‌هی)چارچوب‌COSO(‌د‌ر‌انتخاب‌روش‌
انجام‌کار‌حسابرسی‌د‌اخلی

52.‌ریسک‌محور‌کرد‌ن‌واحد‌های‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌منظور‌توسعه‌
راهبرد‌های‌سازمانی

119.‌نقش‌عملکرد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌بر‌ارائه‌نتایج‌حسابرسی
120.‌نقش‌تضمین‌کیفیت‌حسابرسی‌و‌انجام‌برنامه‌های‌مربوط‌به‌آن‌بر‌

ارائه‌نتایج‌حسابرسی
127.‌ویژگی‌های‌برنامه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌می‌تواند‌‌بر‌واحد‌‌حسابرسی‌

د‌اخلی‌تاثیرگذار‌باشد‌
3.‌بررسی‌روش‌ها،‌سیستم‌ها‌و‌عملکرد‌های‌د‌اخلی‌سازمان‌د‌ر‌فرآیند‌‌

حسابرسی‌د‌اخلی.
9.‌نقش‌حسابرسی‌حوزه‌فناوری‌اطلاعات‌د‌ر‌انتخاب‌روش‌انجام‌کار‌

حسابرسی‌د‌اخلی
22.‌نقش‌بهبود‌‌کارایی‌عملیات‌د‌ر‌توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی
23.‌نقش‌بهبود‌‌اثربخشی‌عملیات‌د‌ر‌توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی

2.‌شناخت‌روش‌ها،‌محیط‌و‌سیستمهای‌د‌اخلی‌یک‌سازمان‌د‌ر‌فرآیند‌‌
حسابرسی‌د‌اخلی

12.‌نقش‌حسابرسی‌اعتباربخش)چارچوب‌COSO(‌‌د‌ر‌انتخاب‌روش‌
انجام‌کار‌حسابرسی‌د‌اخلی

68.‌نقش‌ساختار‌سازمانی‌د‌ر‌شکل‌گیری‌شرایط‌ساختاری
70.‌نقش‌استقلال‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌شکل‌گیری‌شرایط‌ساختاری

1.انجام‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌صورت‌فرآیند‌ی
11.‌انجام‌حسابرسی‌مبتنی‌بر‌ریسک‌د‌ر‌انتخاب‌روش‌انجام‌کار‌

حسابرسی‌د‌اخلی‌اهمیت‌د‌ارد‌.
15.‌انجام‌ارزیابی‌مجموعه‌سیستم‌کنترل‌د‌اخلی‌د‌ر‌انجام‌وظایف‌

حسابرسی‌د‌اخلی
118.‌نقش‌پی‌گیری‌ها‌و‌پیشنهاد‌ات‌حسابرسی‌د‌اخلی‌بر‌ارائه‌نتایج‌

حسابرسی
14.‌انجام‌‌بازرسی‌و‌رسید‌گی‌به‌تک‌تک‌کنترل‌ها‌د‌ر‌انجام‌وظایف‌

حسابرسی‌د‌اخلی‌الزامی‌است
86.‌وجود‌‌زیرساخت‌های‌حسابرسی‌د‌ر‌بخش‌حسابرسی‌د‌اخلی

17.‌فعالیت‌های‌شناخت،‌تحلیل،‌ارزیابی‌و‌کنترل‌ریسک‌د‌ر‌انجام‌وظایف‌
حسابرسی‌د‌اخلی‌الزامی‌است.

135.‌نقش‌شناخت‌اهد‌اف‌سازمانی‌برای‌حسابرسی‌د‌اخلی
53.‌پایش‌و‌نظارت‌عملکرد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌منظور‌توسعه‌

راهبرد‌های‌سازمانی
13.‌نظارت‌بر‌اجرای‌بهینه‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌شرکت،‌د‌ر‌انجام‌وظایف‌

حسابرسی‌د‌اخلی‌الزامی‌است.
16.‌کسب‌شناخت‌از‌منابع‌شرکت‌و‌ارزیابی‌میزان‌موفقیت‌د‌ر‌استفاد‌ه‌از‌

منابع،‌د‌ر‌انجام‌وظایف‌حسابرسی‌د‌اخلی‌الزامی‌است.
85.‌وجود‌‌زیرساخت‌های‌منابع‌ورود‌ی‌اطلاعات،‌د‌ر‌حسابرسی‌د‌اخلی‌

اهمیت‌د‌ارد‌.
117.‌خروجی‌های‌موثر‌و‌کارآمد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌می‌تواند‌‌بر‌ارائه‌نتایج‌

حسابرسی‌د‌اخلی‌تأثیرگذار‌باشد‌.
5.‌فرآیند‌‌حسابرسی‌عملیاتی)چارچوب‌COSO(،‌از‌اهمیت‌بالایی‌د‌ر‌

اجرا‌و‌پیاد‌ه‌سازی‌حسابرسی‌د‌اخلی‌برخورد‌ار‌است.‌
19.‌ارتقاء‌عملیات‌شرکت،‌د‌ر‌بهبود‌‌بهره‌وری‌حسابرسی‌د‌اخلی‌اهمیت‌

د‌ارد‌.
20.‌بهبود‌‌عملکرد‌‌شرکت،‌د‌ر‌بهبود‌‌بهره‌وری‌حسابرسی‌د‌اخلی‌اهمیت‌

د‌ارد‌.
4.‌ارزیابی‌قوانین،‌آئین‌نامه‌ها،‌د‌ستورالعمل‌ها،‌آثار‌و‌علت‌های‌آن‌ها‌د‌ر‌

فرآیند‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌اهمیت‌د‌ارد‌.
132.‌تعریف‌چگونگی‌رابطه‌فی‌مابین‌حسابرس‌مستقل‌و‌حسابرس‌

د‌اخلی‌الزامی‌است.
6.‌فرآیند‌‌حسابرسی‌رعایتی)چارچوب‌COSO(،‌از‌اهمیت‌بالایی‌د‌ر‌اجرا‌

و‌پیاد‌ه‌سازی‌حسابرسی‌د‌اخلی‌برخورد‌ار‌است.
134.‌اطلاع‌از‌نیازهای‌اطلاعاتی‌مد‌یران‌د‌ر‌حسابرسی‌د‌اخلی‌مهم‌است.
7.‌فرآیند‌‌حسابرسی‌گزارشگری)چارچوب‌COSO(،‌از‌اهمیت‌بالایی‌د‌ر‌

اجرا‌و‌پیاد‌ه‌سازی‌حسابرسی‌د‌اخلی‌برخورد‌ار‌است.
8.‌سند‌رسی،‌از‌اهمیت‌بالایی‌د‌ر‌اجرا‌و‌پیاد‌ه‌سازی‌حسابرسی‌د‌اخلی‌

برخورد‌ار‌است.
18.‌شناسایی‌نارسایی‌ها‌و‌جلوگیری‌از‌اتلاف‌منابع‌شرکت،‌د‌ر‌بهبود‌‌

بهره‌وری‌حسابرسی‌د‌اخلی‌اهمیت‌د‌ارد‌.
124.‌انجام‌کار‌تیمی‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌می‌تواند‌‌بر‌ویژگی‌های‌واحد‌‌

حسابرسی‌د‌اخلی‌تأثیرگذار‌باشد‌.
54.‌ایجاد‌‌تعامل‌بین‌حسابرسی‌د‌اخلی‌و‌حسابرسی‌مستقل،‌به‌منظور‌

موفقیت‌راهبرد‌های‌سازمانی‌اهمیت‌د‌ارد‌.
123.‌تعامل‌حسابرسان‌د‌اخلی،‌می‌تواند‌‌بر‌ویژگی‌های‌واحد‌‌حسابرسی‌

د‌اخلی‌تأثیرگذار‌باشد‌.

44.‌ارتقاء‌و‌بهبود‌‌د‌انش‌و‌عمل‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌به‌منظور‌موفقیت‌
راهبرد‌های‌سازمانی‌اهمیت‌د‌ارد‌.

45.‌ارتقاء‌و‌بهبود‌‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌به‌منظور‌موفقیت‌راهبرد‌های‌
سازمانی‌اهمیت‌د‌ارد‌.

41.‌انتقال‌د‌انش‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌به‌منظور‌توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌
اهمیت‌د‌ارد‌.

42.‌آموزش‌و‌تربیت‌افراد‌‌متخصص،‌به‌منظور‌توسعه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌
اهمیت‌د‌ارد‌.

49.‌توسعه‌مهارت‌های‌تخصصی‌حسابرسی‌د‌اخلی‌و‌ابزارهای‌مورد‌‌نیاز‌
حسابرسی‌د‌اخلی،‌به‌منظور‌موفقیت‌راهبرد‌های‌سازمانی‌اهمیت‌د‌ارد‌.

108.‌ویژگی‌های‌فرد‌ی‌حسابرسان‌د‌اخلی،‌می‌تواند‌‌د‌ر‌انجام‌حسابرسی‌
د‌اخلی‌مهم‌باشد‌.

109.‌توانایی‌مد‌یران‌حسابرسی‌د‌اخلی‌می‌تواند‌،‌د‌ر‌ارائه‌نتایج‌حسابرسی‌
د‌اخلی‌مهم‌باشد‌.

111.‌ویژگی‌های‌شخصیتی‌حسابرسان‌د‌اخلی،‌می‌تواند‌‌بر‌ارائه‌نتایج‌
حسابرسی‌د‌اخلی‌تأثیرگذار‌باشد‌.

113.‌مهارت‌های‌عمومی‌و‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌د‌اخلی،‌می‌تواند‌‌بر‌ارائه‌
نتایج‌حسابرسی‌د‌اخلی‌تأثیرگذار‌باشد‌.

114.‌خبرگی‌حسابرسان‌د‌اخلی،‌می‌تواند‌‌بر‌ارائه‌نتایج‌حسابرسی‌د‌اخلی‌
تاثیرگذار‌باشد‌.

115.‌واقع‌بینی‌و‌د‌رک‌حسابرسان‌د‌اخلی،‌می‌تواند‌‌بر‌ارائه‌نتایج‌
حسابرسی‌د‌اخلی‌تأثیرگذار‌باشد‌.

116.‌ویژگی‌های‌مد‌یر‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌می‌تواند‌‌بر‌ارائه‌نتایج‌حسابرسی‌
د‌اخلی‌تاثیرگذار‌باشد‌.

61.‌استفاد‌ه‌از‌تجارب‌سایر‌کشورها،‌د‌ر‌راستای‌موفقیت‌راهبرد‌های‌کلان‌
اهمیت‌د‌ارد‌.

104.‌د‌انش‌حسابرسان‌د‌اخلی،‌می‌تواند‌‌د‌ر‌انجام‌حسابرسی‌د‌اخلی‌مهم‌
باشد‌.

105.‌استفاد‌ه‌از‌نیروی‌انسانی‌آموزش‌د‌ید‌ه،‌می‌تواند‌‌د‌ر‌انجام‌حسابرسی‌
د‌اخلی‌مهم‌باشد‌.

106.‌میزان‌تخصص‌حسابرسان‌د‌اخلی،‌می‌تواند‌‌د‌ر‌انجام‌حسابرسی‌
د‌اخلی‌مهم‌باشد‌.

107.‌کیفیت‌کار‌حسابرسان‌د‌اخلی،‌می‌تواند‌‌د‌ر‌انجام‌حسابرسی‌د‌اخلی‌
مهم‌باشد‌.

112.‌مهارت‌های‌ارتباطی‌حسابرسان‌د‌اخلی،‌می‌تواند‌‌بر‌ارائه‌نتایج‌
حسابرسی‌د‌اخلی‌تأثیرگذار‌باشد‌.

43.‌آموزش‌مهارت‌های‌حسابرسان‌د‌اخلی،‌د‌ر‌کنار‌سایر‌اهد‌اف‌شرکت‌
اهمیت‌د‌ارد‌.

48.‌توسعه‌زیرساخت‌های‌فعالیت‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌به‌منظور‌موفقیت‌
راهبرد‌های‌سازمانی‌اهمیت‌د‌ارد‌.

110.‌مهارت‌فناوری‌اطلاعات‌)IT(‌حسابرسان‌د‌اخلی،‌د‌ر‌انجام‌
حسابرسی‌د‌اخلی‌مهم‌است.

121.‌توانمند‌ی‌های‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌می‌تواند‌‌بر‌ویژگی‌های‌واحد‌‌
حسابرسی‌د‌اخلی‌تأثیرگذار‌باشد‌.

122.‌آگاهی‌واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌وظایفش،‌می‌تواند‌‌بر‌ویژگی‌های‌
واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌تأثیرگذار‌باشد‌.

126.‌صلاحیت‌کارکنان‌واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌می‌تواند‌‌بر‌ویژگی‌های‌
واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌تأثیرگذار‌باشد‌.

60.‌ایجاد‌‌رشته‌تخصصی‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌د‌انشگاه‌ها،‌د‌ر‌راستای‌
موفقیت‌راهبرد‌های‌کلان‌اهمیت‌د‌ارد‌.

40.‌آموزش‌اهمیت‌و‌فعالیت‌های‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌به‌ذینفعان‌
حسابرسی‌د‌اخلی‌اهمیت‌د‌ارد‌.

38.‌آموزش‌مهارت‌های‌ارتباطی‌به‌حسابرسان‌د‌اخلی‌اهمیت‌د‌ارد‌.
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معیارهای قانونی و اجتماعی

98.‌مقررات‌گذاری‌از‌سوی‌سازمان‌بورس‌و‌بانک‌مرکزی،‌می‌تواند‌‌بر‌اهمیت‌جایگاه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌شرکت‌تأثیرگذار‌باشد‌.
92.‌حمایت‌های‌قانونی‌می‌تواند‌‌بر‌اهمیت‌جایگاه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌شرکت‌تأثیرگذار‌باشد‌.
93.‌سازمان‌های‌نظارتی‌می‌توانند‌‌بر‌اهمیت‌جایگاه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌شرکت‌تأثیرگذار‌باشند‌.

99.‌فشارهای‌سیاسی،‌می‌تواند‌‌نقش‌حسابرسی‌د‌اخلی‌را‌پر‌رنگ‌نماید‌.
100.‌تحریم‌ها‌د‌ر‌عملکرد‌‌شرکت‌ها‌و‌نقش‌حسابرسی‌د‌اخلی‌مهم‌است.

97.‌قوانین‌و‌مقررات‌می‌تواند‌‌بر‌اهمیت‌جایگاه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌شرکت‌تأثیرگذار‌باشد‌.
56.‌تد‌وین‌منشور‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌د‌ر‌راستای‌موفقیت‌راهبرد‌های‌قانونی‌اهمیت‌د‌ارد‌.

57.‌تد‌وین‌استاند‌ارد‌های‌ملی‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌د‌ر‌راستای‌موفقیت‌راهبرد‌های‌قانونی‌اهمیت‌د‌ارد‌.
58.‌ایجاد‌‌قانون‌حاکمیت‌شرکتی،‌د‌ر‌راستای‌موفقیت‌راهبرد‌های‌قانونی‌اهمیت‌د‌ارد‌.
59.‌ایجاد‌‌ساختار‌حاکمیت‌شرکتی،‌د‌ر‌راستای‌موفقیت‌راهبرد‌های‌قانونی‌اهمیت‌د‌ارد‌.
65.‌الزامات‌قانونی،‌به‌منظور‌پیاد‌ه‌سازی‌شرایط‌قانونی‌حسابرسی‌د‌اخلی‌اهمیت‌د‌ارد‌.
66.‌استاند‌ارد‌های‌حسابرسی‌د‌اخلی‌و‌پیاد‌ه‌سازی‌آن،‌از‌منظر‌قانونی‌اهمیت‌د‌ارد‌.

72.‌اساسنامه‌شرکت‌می‌تواند‌‌د‌ر‌شکل‌گیری‌شرایط‌بالاد‌ستی)بهتر(‌برای‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌اهمیت‌د‌اشته‌باشد‌.
103.‌فرهنگ‌جامعه،‌می‌تواند‌‌نقش‌حسابرسی‌د‌اخلی‌را‌پر‌رنگ‌نماید‌.

94.‌وجود‌‌منشور‌اخلاقی‌می‌تواند‌‌بر‌اهمیت‌جایگاه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌شرکت‌تأثیرگذار‌باشد‌.
95.‌وجود‌‌آئین‌رفتار‌حرفه‌ای،‌می‌تواند‌‌بر‌اهمیت‌جایگاه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌شرکت‌تأثیرگذار‌باشد‌.

50.‌ایجاد‌‌یک‌نهاد‌‌ملی‌به‌جهت‌پشتیبانی‌از‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌به‌منظور‌موفقیت‌راهبرد‌های‌سازمانی‌اهمیت‌د‌ارد‌.
71.‌انجمن‌حسابرسان‌د‌اخلی‌می‌تواند‌‌د‌ر‌شکل‌گیری‌شرایط‌بالاد‌ستی)بهتر(‌برای‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌اهمیت‌د‌اشته‌باشد‌.

90.‌وجود‌‌فضای‌رقابتی‌اقتصاد‌‌د‌ر‌کشور‌می‌تواند‌‌بر‌اهمیت‌جایگاه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌شرکت‌تأثیرگذار‌باشد‌.
91.‌وجود‌‌اقتصاد‌‌د‌ولتی‌د‌ر‌کشور‌می‌تواند‌‌بر‌اهمیت‌جایگاه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌شرکت‌تأثیرگذار‌باشد‌.

96.‌وجود‌‌استاند‌ارد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌ملی،‌می‌تواند‌‌بر‌اهمیت‌جایگاه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌شرکت‌تأثیرگذار‌باشد‌.
51.‌ایجاد‌‌فرهنگ‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌سطح‌شرکت،‌به‌منظور‌موفقیت‌راهبرد‌های‌سازمانی‌اهمیت‌د‌ارد‌.

69.‌حاکمیت‌شرکتی،‌د‌ر‌شکل‌گیری‌شرایط‌ساختاری)شرایطی‌که‌د‌ر‌آن‌اهد‌ف‌یک‌فعالیت‌تحقق‌می‌یابد‌(‌برای‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌شرکت‌اهمیت‌
د‌ارد‌.

102.‌محیط‌صنعت‌و‌کسب‌و‌کار،‌می‌تواند‌‌نقش‌حسابرسی‌د‌اخلی‌را‌پر‌رنگ‌نماید‌.
128.‌قد‌رت‌نفوذ‌واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌می‌تواند‌‌بر‌ویژگی‌های‌واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌تأثیرگذار‌باشد‌.
55.‌ایجاد‌‌اعتماد‌‌مد‌یریت‌به‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌به‌منظور‌موفقیت‌راهبرد‌های‌سازمانی‌اهمیت‌د‌ارد‌.

62.‌توسعه‌و‌بهبود‌‌فرهنگ‌سازمانی‌د‌ر‌شرکت‌اهمیت‌د‌ارد‌.
63.‌فرهنگ‌پاسخگویی،‌د‌ر‌راستای‌توسعه‌فرهنگ‌سازمانی‌اهمیت‌د‌ارد‌.
64.‌بلوغ‌فرهنگی‌شرکت،‌د‌ر‌راستای‌توسعه‌فرهنگ‌سازمانی‌اهمیت‌د‌ارد‌.

67.‌کمیته‌های‌حسابرسی،‌د‌ر‌شکل‌گیری‌شرایط‌ساختاری)شرایطی‌که‌د‌ر‌آن‌اهد‌ف‌یک‌فعالیت‌تحقق‌می‌یابد‌(‌برای‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌شرکت‌
اهمیت‌د‌ارد‌.

46.‌شناخت‌جایگاه‌و‌اهمیت‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌شرکت،‌به‌منظور‌موفقیت‌راهبرد‌های‌سازمانی‌اهمیت‌د‌ارد‌.
47.‌آشنا‌ساختن‌مد‌یران‌و‌پرسنل‌شرکت‌با‌وظایف‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌به‌منظور‌موفقیت‌راهبرد‌های‌سازمانی‌اهمیت‌د‌ارد‌.

101.‌تغییرات‌تکنولوژی‌مانند‌‌رمز‌ارز‌و‌بلاکچین‌و‌استفاد‌ه‌از‌اطلاعات‌آن‌ها‌د‌ر‌صورت‌های‌مالی‌شرکت‌ها،‌می‌تواند‌‌نقش‌حسابرسی‌د‌اخلی‌را‌پر‌رنگ‌
نماید‌.

131.‌همه‌واحد‌ها‌باید‌‌از‌وظایف‌و‌مسئولیتهای‌حسابرسی‌د‌اخلی‌آگاهی‌د‌اشته‌باشند‌.

6- یحث و متاجا گاای
حسابرس��ان‌د‌اخلی‌ممکن‌است‌برای‌تمام‌ان��واع‌کسب‌وکارها‌سود‌مند‌‌نباشند‌.‌این‌یک‌حوزه‌
ک��اری‌حرفه‌ای‌است‌و‌مهارت‌های‌یک‌حسابرس‌د‌اخلی‌ممکن‌است‌برای‌تمام‌انواع‌سازمان‌های‌
کسب‌وکار‌مناسب‌نباشد‌.‌انتخاب‌مناسب‌د‌ر‌موقعیت‌حسابرس،‌برای‌نتایج‌بهتر‌است.‌بسیاری‌از‌
محققان‌بر‌روی‌نقش‌حسابرس‌د‌اخلی‌برای‌شناسایی‌و‌ممانعت‌از‌تقلب‌حسابد‌اری‌کار‌کرد‌ه‌اند‌.‌
همچنی��ن‌اشاره‌‌شد‌ه‌است‌که‌سرمایه‌گذاران‌ب��رای‌شناسایی‌و‌ممانعت‌از‌تقلب‌حسابد‌اری،‌چیز‌
بیشتری‌از‌حسابرسان‌انتظار‌د‌ارند‌‌اما‌خلأ‌زیاد‌ی‌بین‌انتظارات‌سرمایه‌گذار‌و‌عملکرد‌‌واقعی‌توسط‌
حسابرسان‌وجود‌‌د‌ارد‌.‌نجانیکه1و‌همکاران)2011(‌حسابرسی‌د‌اخلی‌را‌به‌عنوان‌یک‌برنامه‌گام‌به‌
گام‌و‌فرآیند‌های‌ایجاد‌‌شد‌ه‌توسط‌مد‌یریت‌یک‌سازمان‌می‌د‌انند‌‌که‌به‌سازمان‌کمک‌می‌کند‌‌تا‌
به‌اهد‌اف‌و‌مقاصد‌‌خود‌‌د‌ست‌یابد‌‌و‌همچنین‌قوانین‌و‌مقررات‌را‌رعایت‌کند‌.‌با‌این‌حال،‌مسائلی‌
1. Njanike
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د‌ر‌م��ورد‌‌محد‌ود‌یت‌منابع،‌عد‌م‌استق��لال،‌اد‌راک‌مد‌یریت‌د‌ر‌مورد‌‌نقش‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌خط‌
گ��زارش‌د‌ه��ی‌و‌موارد‌ی‌از‌این‌د‌ست‌وجود‌‌د‌ارد‌‌که‌بر‌کار‌حسابرسی‌د‌اخلی‌تأثیر‌می‌گذارد‌.‌این‌
مطالعه‌پیشنهاد‌‌می‌کند‌‌که‌هر‌فرد‌ی‌که‌د‌ر‌فرآیند‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌خیل‌است،‌آموزش‌ببیند‌‌
ت��ا‌اهمیت‌حسابرسی‌د‌اخل��ی‌را‌از‌نظر‌افزایش‌کارایی‌سازمان‌د‌رک‌کند‌‌و‌بنابراین‌د‌رک‌د‌رستی‌
ایج��اد‌‌کند‌‌که‌کسب‌و‌کار‌و‌ذینفع��ان‌آن‌را‌بهبود‌‌می‌بخشد‌.‌به‌منظور‌حصول‌اطمینان‌از‌اینکه‌
فرآیند‌‌ب��ه‌عنوان‌مانعی‌برای‌ویژگی‌حسابرسی‌عمل‌نمی‌کن��د‌،‌همیشه‌نقش‌حسابرسی‌د‌اخلی‌
د‌ر‌حاکمی��ت‌شرکت��ی‌را‌د‌ر‌نظر‌د‌اشته‌باشید‌.‌با‌توجه‌به‌اهمیت‌پژوهش‌و‌استخراج‌معیارهای‌با‌
اهمیت‌توسع��ه‌حرفه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌می‌توان‌انتظار‌د‌اشت‌برخ��ی‌معیارهای‌مشترک‌د‌ر‌این‌
پژوه��ش‌با‌تحقیقات‌ولیان‌و‌حسن‌پ��ور)1400(،‌مهرانی‌و‌حطیط��ه)1399(،‌منکسه‌و‌کمگوز-

آکد‌اغ)2022(،‌آیند‌ه‌و‌همکاران)2021(‌و‌اکمد‌جانو)2020(‌تشابه‌د‌ارد‌.
ای��ن‌مطالعه‌پیشنه��اد‌‌می‌کند‌‌شرکت‌باید‌‌منشور‌حسابرسی‌د‌اخل��ی‌خود‌‌را‌د‌اشته‌باشد‌‌که‌

خطوط‌گزارش‌عملیاتی‌و‌سازمانی‌و‌همچنین‌وظایف‌اصلی‌آن‌را‌به‌وضوح‌بیان‌کند‌.
این‌مطالعه‌پیشنهاد‌‌می‌کند‌‌مکاتبات‌و‌جریان‌های‌د‌اد‌ه‌کافی‌باید‌‌توسط‌خطوط‌گزارش‌ارائه‌
ش��ود‌‌تا‌حسابرس‌د‌اخلی‌اطلاعات‌د‌قی��ق‌و‌به‌موقعی‌را‌د‌ر‌مورد‌‌عملیات،‌استراتژی‌ها‌و‌ابتکارات‌
تج��اری‌خود‌‌ارائه‌د‌هند‌.‌همچنین‌حسابرسی‌د‌اخلی‌نباید‌‌تح��ت‌تأثیر‌محد‌ود‌یت‌های‌مالی‌قرار‌

گرفته‌د‌ر‌رد‌یف‌گزارشگری‌مالی‌قرار‌گیرد‌.
همچنی��ن‌یکی‌از‌محد‌ود‌یت‌پژوهش‌حاضر‌مربوط‌به‌جامعه‌تحقیق‌می‌باشد‌.‌عد‌م‌د‌سترسی‌
ب��ه‌افراد‌‌جامعه‌آماری‌و‌همچنین‌عد‌م‌همک��اری‌و‌پاسخگویی،‌افراد‌‌مزبور‌د‌ر‌نمونه‌های‌انتخابی‌

لحاظ‌نشد‌ه‌اند‌.
د‌ر‌اد‌امه،‌پیشنهاد‌اتی‌که‌می‌توان‌برای‌تحقیقات‌آتی‌ارائه‌کرد‌‌به‌شرح‌زیر‌می‌باشد‌:

• ارائه‌مد‌ل‌حاکمیت‌شرکتی‌بر‌اساس‌حرفه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌و‌اعضای‌هیئت‌مد‌یره	
• تعهد‌‌به‌استقلال‌توسط‌حسابرسان‌د‌اخلی:‌اثرات‌ابهام‌نقش‌و‌استقلال‌تعارض‌نقش	
• مد‌ل‌سنجش‌عملکرد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌بر‌پایه‌اثربخشی‌آن.	

خهاوت هحریع
 لف- هحریع خر وح:

1‌ سنت‌جان،‌کارون،‌هریسون،‌جفری‌)1380(.‌مد‌یریت‌استراتژیک،‌قاسمی،‌بهروز.‌انتشارات‌آبتین..
2‌ فرهنگی،‌علی‌اکبر.‌کروبی،‌مهد‌ی.‌صاد‌ق‌وزیری،‌فراز.‌)1394(.‌نظریه‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌کلاسیک؛‌شرح‌مراحل‌تولید‌‌.

نظریه‌مرکز‌ثقلی‌هویت‌برند‌‌توریسم‌سلامت‌ایران.‌نشریه‌مد‌یریت‌بازرگانی.‌‌7)1(.‌162-145.
3‌ مهران��ی،‌ساس��ان.‌حطیطه،‌ایمان‌)1399(.‌ارائه‌مد‌ل‌تحول‌حسابرسی‌د‌اخلی‌با‌تاکید‌‌بر‌مد‌یریت‌د‌انش:‌مورد‌‌.

واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌گروه‌صنعتی‌گلرنگ.‌فصلنامه‌حسابد‌اری‌مالی.‌‌12)48(.‌64-94.
4‌ مشایخی،‌بیتا.‌حسن‌زاد‌ه،‌شاد‌ی.‌امینی،‌یاسین.‌منتی،‌وحید‌‌)1395(.‌تأثیر‌کیفیت‌حسابرسی‌د‌اخلی‌بر‌حق‌.

الزحمه‌حسابرسی‌مستقل،‌پژوهش‌های‌حسابد‌اری‌مالی‌و‌حسابرسی.‌‌8)31(.‌56-41.
5‌ ولی��ان،‌حس��ن.‌حسن‌پور،‌د‌اوود‌‌)1400(.‌توسعه‌کارراهه‌حرفه‌ای‌حسابرس��ان‌د‌اخلی‌با‌توجه‌به‌ویژگی‌های‌.

یاد‌گی��ری‌سازمانی‌بر‌اساس‌تحلی��ل‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌و‌تحلیل‌کیفی‌تعامل��ی‌)IQA(.‌د‌انش‌حسابرسی.‌‌21)82(.‌

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
23

-1
1-

15
 ]

 

                            28 / 30

https://danesh.dmk.ir/article-1-3062-fa.html


ارط
م یح
ط  ط 
دا 
یا
  م
ور
یا 
ح 
فر
 ط 
وح
ریا
ی
  
خا
 ا
را 
سو
ح ا
دن
 ط 
 ر 
د 
ه 
ح 
  
دا

سال بیست وسوم       شماره 91      تابستان 1402

33

.298-262

ب- هحریع فر جح:
1. Adjetey PE. (2019). Auditee’s Perspective on Internal Audit; Tensions and Challenges. 

University of Ghana. http://ugspace.ug.edu.gh/handle/123456789/32610.
2. Aduam P (2015). Municicipal Assembly’s Medium Term Development Plan, MTDP,and 

the Website: www.adma.gov.gh
3. Ayinde, L., I.O. Orekoya, Q.A. Adepeju & A.M. Shomoye. (2021). Knowledge audit as an 

important tool in organizational management: A review of literature. Business Information 
Review. 89-102.

4. Accountancy SA (2014) Analysis: Internal Audit ]Online[. Available at: http://www.
accountancysa.org.za/analysis-internal-audit/ ]Accessed: 13 September 2014[

5. Alzeban, A & Gwilliam, D (2014). Factors affecting the internal audit effectiveness: 
a survey of the Saudi public sector. Journal of International Accounting, Auditing and 
Taxation. 23(2). 74-86.

6. Asiedu, KF & Deffor, EW (2017). Fighting corruption by means of effective IAF: evidence 
from the Ghanaian public sector. International Journal of Auditing. 21(1). 82-99.

7. Cohen, A & Sayag, G (2010). The effectiveness of internal auditing: an empirical 
examination of its determinants in Israeli organisations. Australian Accounting Review. 
20 (3). 296-307.

8. Jensen, M.C. and W.H. Meckling. (1976). Theory of the Firm: Managerial Behaviour, 
Agency Costs and Ownership Structure. Journal of Financial Economics 3 (4), 305-360.

9. Dellai, H & Omri, MAB (2016). Factors affecting the internal audit effectiveness in 
Tunisian organisations. Research Journal of Finance and Accounting. 7 (16). 208-211.

10. Hsua, C. H, Allen H. Ta-Che C, Cherng-Ying C. (2011). Using the FDM and ANP to 
construct a sustainability balanced scorecardfor the semiconductor industry. Expert 
Systems with Applications. 38. 12891-12899.

11. Li, Ruo-Xin. (2020). Research on Internal Audit Externalization Based on SWOT 
Analysis in Colleges and Universities, 5th International Conference on Social Science and 
Management, 428-433.

12. Lakis, R. and Giriūnas, G. (2012). Internal audit effectiveness: major issues in the existing 
literature and an agenda for future research, working paper. Université Catholique de 
Louvain, Louvain-la-Neuve.

13. Lee, S.F. and Sai On Ko, Andrew. (2000). Building balanced score card with SWOT 
analysis, and implementing ``Sun Tzu's The Art of Business Management Strategies'' on 
QFD methodology”. Managerial Auditing Journal, 15/9, 68-76.

14. Lenz, R & Hahn, U (2015). A synthesis of empirical internal audit effectiveness literature 
pointing to new research opportunities. Managerial Auditing Journal. 30(1). 5-33.

15. Kumuthinidevi, G. (2016). Internal Auditing Research: Where are we going? Editorial, 
International Journal of Auditing. 13(1). 1-7.

16. Kaplan R.S., Norton D.P. (1992). The Balanced Score Card: Measures That Drive 
Performance. Harvard Business review. 70(1). 71-79.

17. Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). Using the balanced scorecard as a strategic 
management system. Harvard Business Review, 1-13.

18. Krüger RE. (2016). Internal audit's role in the integrated reporting process in Durban. 
Masters in business leadership. Masters in business leadership. https://researchspace.ukzn.
ac.za.

19. KPMG (2014) Value of Audit Roundtable: Johannesburg ]Online[. Available at:http://
www.kpmg.com/za/en/issuesandinsights/articlespublications/auditpublications/pages/

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
23

-1
1-

15
 ]

 

                            29 / 30

https://danesh.dmk.ir/article-1-3062-fa.html


 

ارط
م یح
ط  ط 
دا 
یا
  م
ور
یا 
ح 
فر
 ط 
وح
ریا
ی
  
خا
 ا
را 
سو
ح ا
دن
 ط 
 ر 
د 
ه 
ح 
  
دا

سال بیست وسوم        شماره 91       تابستان 1402

34

value-of-audit-roundtable-johannesburg.aspx.
20. Menekse A, Camgoz- Akdag H (2022). Internal audit planning using spherical fuzzy 

ELECTRE. Applied Soft Computing. 114. 108-155.
21. Marah SB. (2007). The Relevant of Contingency Theory and Stewardship Theory on the 

Internal Audit Research. Journal of World Economic Research. 6 (2). 17-22.
22. Njanike K, Mutengezanwa M, Gombarume F B (2011). Internal controls in ensuring 

good corporate governance in financial institutions. Annals of the University of Petroşani, 
Economics. 11(1). 187-196.

23. Ridley, J (2008). Cutting edge internal auditing, John Wiley & Sons, UK.
24. Sobel, P (2015). What must go right, internal auditors should pay as much attention to the 

upside of risk as they do to the downside. Journal of the Institute of Internal Auditors.72(2). 
22-24.

25. Watts, R & J. Zimmerman (1979). The demand for and supply of accounting theories: the 
market for excuses. The Accounting Review. 54(2). 273–306.

26. Watts, R & J. Zimmerman (1986). The demand of and supply for accounting theories. The 
Accounting Review. 54(2). 273–305.

27. Watts, R & J. Zimmerman (1986). Positive accounting theory. Englewood Cliffs, New 
Jersey: Prentice- Hall

28. Whittington, R & Pany, K (2010). Principles of auditing and other assurance services. 
New York, US

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
23

-1
1-

15
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            30 / 30

https://danesh.dmk.ir/article-1-3062-fa.html
http://www.tcpdf.org

