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 مقدمه -0
و  اطلاعات یفناور طیو تحولات فناورانه در مح عیسر راتییتغ

 یجذب برا تیمفهوم ظرفموجب شاااده اسااات که  ارتبااطاات

برخوردار باشاااد   تیخدمات از اهم نیارائه دهنده ا یهاشااارکت

، دیجد یهافرلااتو  یطیمح راتییمنظور درک تغها بهشاارکت

از  که کنندیم یبه اطلاعات یابیدسااات یندهایفرا جادیاقادام باه ا

 یبر دانش سازمان یاطلاعات مبتن قیو تلف یسازهیشاب یها براآن

ی کی  [25]شودیاستفاده م شدهیسازهیو فعال کردن اطلاعات شب

 یاقتصادها انیبر دانش، م یمبتن یهارقابت در یدیلار کلاعن از

با ، ریمتغ یهاطیدر محها   شرکت[4]استظرفیت جذب مختلف 

را  ییهاتیقابل، فنااوراناه یهاایهمکاار طیمحقراردادن خود در 

 یجااذب فناااور تیااظرف کااه موجااب بهبوددهنااد افزایش می

به  مشاااهودنا ییدارا عنوان یکهظرفیت جذب ب  [11]شاااودیم

کند و درنهایت کمک می دیجد یهافرلت ییها در شناساشرکت

 نیمفهوم نخسااات نیا  گرددموجب ایجاد مزیت رقابتی پایدار می

   [ 9]افتی( بسط و اشاعه 1191) 4نتالیکوهن و لو توسطبار 

ها با استفاده توساعه نوآوری در شرکتبهبود ظرفیت جذب و 

و گااذاران هااای سااایاااساااتاز همکاااری بیرونی یکی از چااالش

در  یمثبت ارراتتوان چراکه از این طریق می ؛گیران استتصامی 

اده اسااتف یبرا ییهاو فرلات کرد جادیا یفناور یالمللنیب انیجر

در حال توساااعه فراه   یدر کشاااورهاا ژهیبو ،یاز دانش خاارج

   [ 11]دشو

فناورانه شااده،  یهایکه باعث رشااد همکار یلیدل نیترمه  

 کیمراحل توسعه  یقادرند تمام یاندک یهااسات که شرکت نیا

 فناورانه باعث یهمکار نیکنناد؛ بنابرا یط ییتنهاارا باه یفنااور

 تیقابل شیو افزا یو نوآور یریادگی ندیبه فرا دنیساارعت بخشاا

که  یعوامل ییشااناسااا تیاهم  [21]شااودیجذب در سااازمان م

منظور اسااات که  نیبد ،دهدیقرار م ریجذب را تحت تار تیظرف

 انیم نیاز ا و دیرا جهت بخشاا یمل یهایگذارهیتوان ساارمایم

 یهایهمکاار قیاز طر تیارا فراه  کرد تاا در نهاا ییبساااترهاا

    [4]جذب را بهبود دهد تیظرف و نوآوری فناورانه

ها بر کسى پوشیده فناورانه بین سازمانها  توساعه همکار 

نیسااات و آناااه اهمیاات دارد، ارائااه راهکااارهااایى برا  افزایش 

همانگونه که  ،در واقع  ارربخشاااى همکار  ها  فناورانه اسااات

ها  فناورانه موجب کاهش ریسااک در نوآور  و توسااعه همکار 

 

4  Cohen & Levintal 

5  Initial 

6  Managed 

هایى نهفته است  ها نیز ریسکشاود، در خود همکار فناوری مى

ها  همکار اسااس مطالعات انجام شده درلد قابل توجهى از بر

های متفاوتی روش[  2]اندفنااورانه با عدم موفقیت مواجه شاااده

هاا وجود دارد  هرکادام از این برای ایجااد همکااری میاان بنگااه

در  د دار هاا مشاااخصاااات، مزایا و معایب مربود به خود راروش

انه در سااازمان ارائه ساایزده روش همکاری فناور 1جدول شااماره 

 شده است 
 [07]یفناور یهمكار یبرا یسازمان یهاحالت:  0جدول 

 های همكاری فناورانهروش

 ادغام 9 مشترک یگذارهیسرما 1

 لیسانس 1 یاکتساب آموزش 2

 کنسرسیوم 11 یقاتیبودجه تحق 3

 یسپاربرون 11 هیاتحاد 4

 یسازشبکه 12 اکتساب 5

 و توسعه مشترک قیتحق 6

 قرارداد توسعه مشترک 13
7 

حقوق لااااحبان ساااهام 

 تیاقل

 هایترین بخشمنابع انساااانی از کلیدی باا توجاه باه اینکاه

بلوغ های مدل لذا توجه به ،استفناورانه  هایسازمان در همکاری

از اهمیت بالایی برخوردار  ،انجامدکاه باه بهبود در ساااازمان می

لااورت گرفته مشااخص شااد که  یهایبا بررسااهمانین اساات  

 یبلوغ توانمند یابیاارز رینظ ،یکااربرد یهاااساااتفااده از روش

 یندیبر ارتقاء عملکرد فرا P-CMMکارکنان با اساااتفاده از مدل 

بلوغ کارکنان  یابیمدل ارز یسازادهیو پ [31]ساازمان مورر اسات

ساااطل بلوغ  شیمنجر به افزا ،IBM رینظ موفق یهاشااارکتدر 

 پنج یمدل دارا نیا  کارکنان و بهبود عملکرد شارکت شده است

قابل  ،7شده فی، تعر 6شاده تیریمد،  5هیساطل اسات: ساطل اول

و  یطیمح طیاساات که با بهبود شاارا  1شااده نهیو به 9ینیبشیپ

در سااازمان  یها موجب توسااعه همکاریسااطل توانمند شیافزا

ه توجه ب با  جذب اررگذار است تیامر بر بهبود ظرف نیشود و ایم

موضوع است  نیپژوهش به دنبال پاسخ به ا نیشده، اموارد مطرح

 فناورانه یهایجذب در همکار تیعوامال مورر بر بهبود ظرفکاه 

بین  و ماادل ارتباااد کاادامنااد رانیدر ا لیااموبااا یاپراتورهااادر 

لورت گرفته  یهایبا توجه به بررس های آن چگونه اسات مولفه

 تیفناورانه بر ظرف یهمکار افتیارتوان دیپژوهش، م اتیادر ادب

درخصوص  نکهیحال با توجه به ا نیدر ع  [16]جذب مورر اسات

 نیا یهاریمتغ نیرابطه ب زیلاااورت خااص و نهموضاااوع با نیا

7 Defined 

9 Predicable 

1 Optimizing 
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 دیموضوع جد نیا ،لاورت نگرفته است یچندان پژوهش، مطالعه

اساااتخرا   پژوهش بااه دنبااال نیا ،کرد انیااتوان بیبوده و م

 تیفناورانه مرتبط با بهبود ظرف یهایمفهوم همکار یهاشاااخص

و  جامع یچارچوب نظرو یافتن  لیاموباا یجاذب در اپراتورهاا

 می باشد  کاربردی در این حوزه
 

 پژوهش ینظر یمبان -2
 ظرفيت جذب -2-0

در حوزه  1191بااار در دهااه  نیجااذب، اول تیااظرف مفهوم

را  یمطرح شاد  مطالعات آن زمان نقش اساس یساازمان یریادگی

 یریپذدر رقابت دیکه اکتساب و کاربرد دانش جدبرجساته نمود 

 نیدر ب یانتقال فناور نهیزم واژه در نی  از اکردندیم فایها ابنگاه

ها به شااارکت ییپاساااخگوکشااورها اساااتفاده کردند و آن را به 

مفهوم در  نی  ساااپس ا[11]فناااورانااه مرتبط نمودنااد راتییتغ

  [21]کار گرفته شااادبه زین رییادگیدانش و  تیریمد هاینهیزم

توساط محققان ارائه شاده است، از آن  یمختلف فیتعار نیهمان

و  دنیاادره(، واناا1122) 11از زهرا و جور  تاوانیماجامالااه 

 16، 15]( را نام برد2117)گرانیو د 12انگلمن و (2116)11گرانید

 [  17و 

و کسب آن،  یدانش خارج صیتشاخ ییتوانا فیاغلب تعار رد

شااود که موجب یجذب شااناخته م تیظرف هیاول یعنوان ورودبه

 نیبه موضااوع ا  با توجه شااودیرقابت در سااازمان م تیمز جادیا

ارائه  لیباه شاااکل   توانیجاذب را م تیاظرف فیپژوهش، تعر

 ،یگذارارزش ص،یشاارکت و افراد آن در تشااخ ییتوانا" :داشاات

 یاهداف تجار یدر راساااتا یو توساااعه فناور یربرداجذب، بهره

  "ندیجذب گو تیرا ظرف یرقابت تیمنظور حفظ مزبه شرکت
 ییهاجذب، پژوهش تیابعاد ظرف ییمنظور شناسابه نیهمان

انگلمن و  و (2112)زهرا و جور  رینظ یتاوساااط ماحاقاقااان

توان عنوان یم یطورکلبه( لااورت گرفته اساات و 2117)گرانید

جذب بالقوه و  تیدو بعد، ظرف یجذب دارا تیداشااات کاه ظرف

 [  17و  15]جذب بالفعل است تیظرف

 فناورانه  یهمكار -2-2

از اهمیت بالایی برخوردار  شااارکتدر باازارهاای پویا، دانش 

ها و یا بیرون از آن هاتوان این دانش را در درون شرکتمی  اسات

ها به کساااب دانش خارجی از طریق تماایال شااارکات  یاافات

عنوان هسااپاری بکارهایی نظیر قرادادهای همکاری یا برونوساااز

 

11 Zahra, S. A., & George 

11 Van der Heiden et al. 

برای توسااعه نوآوری و دسااتیابی به دانش بیرونی در  راهبردیک 

عنوان هتوان بیفناورانه را م همکااری  [11]حاال افزایش اسااات

 یاز دارنده و لاحب فناور یفناور یکه اجزاتعریف نمود  یندیفرا

 یریادگی ییتوانا [ 2]شودیمنتقل م یفناور یو متقاض رندهیبه گ

رر در وم یعامل دیو اکتسااااب دانش جد ییشاااناساااا تیو ظرف

در  ،یدانش یهمکار شاخص نیفناورانه است  همان یهایهمکار

و استفاده از آن  یبه دانش خارج رندهیشرکت گ یابیدسات زانیم

و  یانسااان یروین تیفیبهبود خدمات و محصااولات، ک یدانش برا

فناااورانااه منبع مه  دانش  همکاااری  [1]ترر اساااوم یوربهره

ه ب یدسترس یها براکوچک و متوسط است و شرکت یهاشارکت

ها با شرکت یلورت مداوم در حال همکارهخود ب ازیدانش موردن

 یانسااان یرویو توسااعه و ن قیهسااتند  تحق گرید یهاو سااازمان

آنها در  ییها و تواناجذب شارکت تیموجب بهبود ظرف ساتهیشاا

بالقوه شااده  یبا شاارکا یو همکار یبه دانش خارج یدسااترساا

 یریادگی ندیدر فرا ینقش مهم ی  ارتبااطاات خارج[23]اسااات

 فایا شاااود،یجذب بالقوه م تیکاه منجر به بالارفتن ظرف یتجرب

 یفناورانه و دانشااا یهایکه در همکار ییهاو شااارکت کنادیم

 یدر درک و جذب دانش خارج یشاااتریب ییدارند، توانا تیفعاال

  [15]دارند

 یهایعوامل اررگذار و خروج یبررس ( با2112)13لاکانن

که  شودیفناورانه موجب م یهمکار افت،یجذب در تیظرف

لات، تعام نیو ا رندیقرار بگ دیدر معرض دانش جد شتریها بشرکت

 هیجذب شرکت بر پا تیو ظرف کندیم جادیرا ا یریادگی اتیتجرب

دسته  جذب به دو تیظرف  یقس  او با ت[22]شودیها ساخته مآن

را بر  یرهمکا ریرات یو بررس یبرداربهره ییاکتساب و توانا ییتوانا

مستمر و  یهایهمکار رد،یگیم جهینت ییدو توانا نیبهبود ا

 شبر اکتساب دان یمثبت ریرات ،یخارج یاستفاده از منابع دانش

 نسازما یو توسعه داخل قیتحق یهاتیکه از فعال یطورهب ؛ددار

و توسعه  قیتحق ریرامشخص شد که ت نیدارد  همان یشتریب ریتار

از دانش،  یبرداردر بهره یسسات عموموبا م یو همکار یداخل

 تیبا رقبا بر بهبود ظرف یبوده و همکار یخارج یاز همکار شتریب

فناورانه موجب ارتقا عملکرد  ی  همکار[22]جذب مورر است

   [6]گرددیم یتجار یواحدها یرقابت
 یقاتیدر مراکز تحق تیفعال ریرات یبا بررسااا ،گرید ییساااو از

ها، مشخص شد که  جذب شرکت تیظرف یارتقا یمشترک بر رو

مشترک مشارکت  یپژوهش یهاکه در مراکز و پروژه ییهاشارکت

12   Engelman 

13  Laukkanen 
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 یبهتر یریادگیجاذب باالقوه باالاتر و تجربه  تیاظرف کنناد،یم

تا حد  ها،شااارکت یبرا یمثبت حالااال از همکار جیدارند و نتا

لاااورت هکه ب بساااتگی دارد هاشااارکت ندهیبه گروه نما یادیز

 گر،ی  عامل ددفناورانه دخالت دار یهمکاار نادیدر فرا  یمساااتق

 یهایاسااات که در همکار یاجتماع یکپارچگی یهاسااا یمکان

لفه جذب و انتقال وبه بهبود م جهیو درنت شااادهتیمشاااترک تقو

  [21]کندیدانش کمک م

منظور ارائه که به یامطاالعه ( در2116)14و همکااران دنیاه

که  ندجذب لااورت گرفت، نشااان داد تیبهبود ظرف یبرا یمدل

 یسازمان یریادگیسازمان و  یهاراهبردفناورانه در کنار  یهمکار

 تیریگذار اسااات  مدریجذب در ساااازمان تار تیابر بهبود ظرف

 ندیدر خلال فرا کهاسااات  یگریعامل د زین رییو تغ یریپذتطابق

 ی  بااا بررسااا[16]دارد جااذب ارر تیاابر بهبود ظرف یهمکااار

مشخص شد   یجذب و نوآور تیاکتسااب دانش، ظرف یندهایفرا

 ینوآور جینتا یارتقا یبرا یخارج یبدست آوردن دانش از شرکا

 یگذارخصااوص به اشااتراکجذب و به تیاما ظرف ساات،ین یکاف

 ،گریدانیااب  بااهکناادیم تیااتقو یتوجهطور قاااباالدانش را بااه

جااذب  تیااظرف یرر بر ارتقاااوم یعااامل یدانشااا یهااایهمکااار

  [11]است

جذب  تیبهبود ظرف طیدرخصااوص مح یقیدر تحق نیهمان

 جادیموجب ا یو درون یرونیب یهاطیمح نیمشخص شد، تعامل ب

 ریجذب شده است و تعامل با سا تیمطلوب در بهبود ظرف طیمح

 ؛جذب شااود تیباعث بهبود ظرف تواندیم قیها از دو طرشاارکت

جذب، دوم  تیظرف یارتقا یمنااساااب برا طیاول سااااختن مح

لفه اکتساااب در ورا به مآن  توانیکه م یدانشاا گاهیساااختن پا

عنوان نمود کااه توان یم یطورکلجاذب ارتبااد داد  بااه تیاظرف

از عوامل مه  در  یکی ،یهمان همکار ای یرونیب طیتعاامل با مح

 تیظرف ،یدانش خارج ی  بررساا[13]جذب اساات تیظرف یارتقا

ساااطل بالا   یبا فناور ییهاکال در شااارکتیراد یجاذب و نوآور

 افتیجسااتجو و در ریراجذب، تحت ت تیدهد که ظرفینشااان م

 نیکت اررگذار است  همانشاار یبر عملکرد نوآور یدانش خارج

جذب مورر  تیو بهبود ظرف یدانش خارج افاتیابر در یهمکاار

که  ییهاشاارکت نیو توسااعه ب قیتحق یهایهمکار  [13]اساات

 است و یشتریانسجام ب ی، دارااست یجذب بالاتر تیظرف یدارا

تر خواهند بود  در خود موفق یاستیبه اهداف س یابیآنها در دسات

 یترنییجذب پا تیکه ظرف ییهاشااارکت نیب یمقاابال همکار

لورت  یهایمواجه اسات  در بررس یشاتریب یهادارند، با چالش

انش د یهاگاهیپا ،یسازمان رگرفته مشخص شد که تناسب ساختا

آنها مورر بوده و  نیب یهاا، بر همکارو منطق حااک  بر شااارکات

 یجذب و بهبود نوآور تیظرف ،یریادگیاعوامال بر  نیبهبود در ا

   [26]داشته است ریها تارشرکت نیدر ا

د بر عملکر یمیمسااتق ریجذب تار تیظرف ا،یپو یهاطیمح در

در  یریادگی یهالیپتانسااا نی  همان[27]شااارکت در بازار دارد

و  یمنابع دانشاا ژهیوها به منابع شاارکت، بهشاارکت نیب یهمکار

 یراکه دا ییهادارد  شرکت یاطلاعات شرکت بستگ یفناورمنابع 

برخوردارند   یجذب بالاتر تیاز ظرف ،هساااتند یشاااتریدانش ب

که  دهدیامکان را م نیها به آنها اشااارکت نیفناورانه ب یهمکار

استفاده کنند و  گرید یهااز دانش شاارکت یهمکار نیا نیدر ح

مواجه با دانش ساااطل بالا، ساااطل  تیبا  قرار دادن خود در موقع

شااارکت  بجذ تیظرف شیو به افزا ابدیدانش ساااازماان ارتقاء 

 ( مشخص2121)15و همکاران وسیپژوهش مار  در [27]انجامدیب

و  یداخل یو توساااعه با شااارکا قیتحق نهیدر زم یشاااد، همکار

 یرقبا( بر عملکرد نوآور و کنندگاننیتاام ان،یا)مشاااتریخاارج

 یبهبود عملکرد برا نیا یایحال مزا نیها اررگذار اساات  با ابنگاه

 یجذب آنها بساااتگ تیو به ظرف ساااتین کساااانیها بنگاههمه 

فنااورانه  یهاایهمکاار شیافزا یکاه برا ییهاا  بنگااه[24]دارد

ا ب یمناسب و کارکنان وهیو انتشاار دانش کساب شاده، ش یخارج

  ندهست یشتریجذب ب تیظرف یدارند، دارا یبالاتر یسطل مهارت

 یهمکار نمود، انیتوان بیلورت گرفته م یهایبا توجه به بررس

 یهایبا فناور ییهاجذب در شااارکت تیفنااوراناه بر بهبود ظرف

 ییبالا یاز اررگذاراپراتور موبایل،  یهاسااطل بالا از جمله شاارکت

عوامل مورر در  نیترمه ، 1شاااماره  برخوردار اسااات  در جدول

 شاااود،یجذب م تیفناورانه که موجب بهبود ظرف یهایهمکاار

 است  شدهاستخرا  و ارائه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 Van der Heiden et al. 15 Marios et al. 
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 جذب  تيبهبود ظرف درفناورانه  یهایهمكار برعوامل موثر مهمترین -2جدول 

 مفاهی 

 منابع

تناسب 

ساختار 

سازمانی دو 

 شرکت

ساختار 

 سازمانی

-پایگاه
های 

 دانش

منطق 

حاک  

بر 

 شرکت

 تیظرف

 ییشناسا

و اکتساب 

 دانش 

 

فرهنگ 

 سازمانی

هدف 

محوری 

 همکاری

و توافق 

 آگاهانه

دیدگاه 

فرایندی 

 همکاری

قابلیت 

پویای 

 سازمان

کیفیت  

نیروی 

 انسانی

 خلاقیت 

و 

 نوآوری

[12] 🗸      🗸     

[18] 🗸      🗸     

[9]     🗸      🗸 

[23]      🗸    🗸 🗸 

[20]           🗸 

[15]           🗸 

[29]  🗸    🗸  🗸  🗸  

[26] 🗸  🗸 🗸        

[27]  🗸   🗸     🗸  

[4]        🗸    

[3] 🗸           

ميزان فراوانی از 

 منظر محققين
0 2 0 0 2 2 2 2 0 1 0 

 
 یعنوان کرد که همکار توانیم ق،یتحق ینظر یبراساس مبان

 یو اجتماع یطیمح ،یسااازمان ،یابعاد و عوامل فرد یفناورانه دارا
فناورانه در  یهایهمکار یبعُاد ساااازمان ،پژوهش نیاسااات  در ا
 مورد توجه زارو با یفناور راتییدر مواجه با تغ ل،یموبا یاپراتورها

 قرار گرفته است 
 

 روش پژوهش -1
تحقق  عیجهت تسر ،یکم یهادر کنار روش یفیک یهاروش

از  ترقیعم یتر و درککامل یریو ارائه تصااو یپژوهشاا یهاهدف

 یهادر عرلاااه پژوهش نینو یموردمطالعه، جنبشااا یهادهیپد

 ،یبیترک وهیپژوهش به شاا یطور کل  به[5]رودیشاامار مبه یعلم

 ریسو تف لیتحل ،یگردآور زمپژوهش اسات که مستل ینوع انگریب

چند مجموعه پژوهش اساات که  ای کیدر  یو کم یفیک یهاداده

 قیبردن روش تحق بکار  کنندیرا مطاالعاه م یمشاااابه دهیاپاد

 نییو تب یرفتار ،یاجتماع یهادهیامکان درک بهتر از پد یبیترک

 جنبه جامع از دو یمنظور بررساابه نی  بنابراکندیآنها را فراه  م

ه استفاده شد یبیترک کردیدر پژوهش حاضار از رو ،یفیکو  یکم

 قیتحق ازیاطلاعات مورد ن یآورجمع یپژوهش برا نیاساات  در ا

  روش دیاساااتفاده گرد یو کتاابخااناه ا یدانیااز هر دو روش م

استفاده از مصاحبه و در بخش  ،یفیاطلاعات در بخش ک یگردآور

 استفاده از پرسشنامه است  ،یکم

  یفيك بخش -1-0

قرارگرفته  نیمورد توجه محقق ریاخ یهادر سال یفیک روش

 یهاتا با تمرکز بر تجربه شاااودیم یساااع ،روش نیاسااات  در ا

ها از داده یموردمطالعه و گردآور یهاشده توسط مجموعهسابک

 یامر پ نیمرتبط، به ا یهابه گزارش یابیمصاااحبه و دساات قیطر

 یبه معن ازآناسااات و پس ییبه چه معنا اتیاتجرب نیبرد کاه ا

منظور در  نیبد [  7]ها و تفکرات پرداخته شااوداز تجربه یساااز

لااورت  ،یاها براساااس مطالعات کتابخانهداده یگام اول گردآور

عوامل مؤرر بر بهبود  هاهیفرضااا یبنادگرفات و پس از لاااورت

 یهاو شااااخص نییفناورانه، تع یهایجاذب در همکار تیاظرف

 1عوامل در جدول شماره  نی  ادیاستحصال گرد ملعوا نیا یالل

 ارائه شد  

با  ییهاو مصاااحبه ییحوزه شااناسااا نیخبرگان ا ،گام دوم در

انجام گرفته،  یهالورت گرفت  مصاحبه قیتحق یسازژهیهدف و

 قیحقت یبه سوال الل ییبا هدف پاساخگو یاکتشااف یکردیبا رو

 جهت یاافتهیساختار  مهین یهامنظور مصاحبه نیبوده اسات  بد

با خبرگان  وضوعم نیچاچوب جامع درخصوص ا کیبه  یابیدست

همراه لاااورت گرفت  جهت انتخاب  یاپراتورها یعاال رانیو ماد

نها در آ یتیریو مد یتخصص تیمصااحبه شوندگان، بر سابقه فعال

 یاپراتورها یعال رانینفر از مد 1توجه شده است و از  یسطوح عال



 ... فناورانه يهايجذب در همكار تیبهبود ظرفعوامل موثر بر 
 

 

 33 0011شماره چهل و شش، زمستان  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي
 

در بخش  یریگنمونه انیهمراه مصاااحبه لااورت گرفت  ملاک پا

 یریگو روش نمونه یبه اشااباع نظر یابیپژوهش دساات نیا یفیک

 ند بوده است هدفم

حالااال از  یهااداده یساااازادهیادر گاام ساااوم، پس از پ 

رر بر ومضاامون، عوامل م لیها، با اسااتفاده از روش تحلمصاااحبه

 لیموبا یفناورانه اپراتورها یهایجاذب در همکار تیابهبود ظرف

ها جذب شااارکت تیعوامال با ظرف نیو مادل ارتبااد ا رانیدر ا

    دیگرد ر مستخ

 یكم بخش -1-2

 قیاز طر یفیپژوهش، ماادل مساااتخر  در بخش ک نیا در

 هنکیو با توجه به ا شودیم یآن اعتبارده یهامولفه یکم یبررس

پژوهش  نیا یجاامعاه آمار لیاواحاد تحل ل،یاموباا یاپراتورهاا

مورد موجود در ایران،  لیموبا یاپراتورهاشااارکت  3هساااتناد، 

نفر از کارشناسان ارشد و  52 نی  پرساشنامه بمطالعه قرار گرفت

ها شااارکت نیفناورانه در ا یهمکار یندهایدر فرآ ریدرگ رانیمد

شااد  ابزار پرسشنامه  افتیپرساشانامه در 51شاد و تعداد  عیتوز

مورر بر  یهاآن، شااااخص نیمنظور تدومحقق سااااخته بوده و به

فناورانه توساااط  یهایجاذب در همکاار تیاعوامال بهبود ظرف

انتخاب شد که تعداد آنها  یدییات یعامل لیمنظور تحلخبرگان به

نامرتبط  یها  سااپس جهت حذف شاااخصاسااتشاااخص  19

استفاده  CVIو  CVR یهااز فرم ییمحتوا ییسنجش روا لهیوسهب

با  ییمرحله حذف شد و پرسشنامه نها نیشاخص در ا 4شاد که 

عاامل با نظر خبرگان  5کاه در  اساااتخرا  شاااد شااااخص 14

ت بدس یهاشاخص دییات یبرا ،یدر گام بعد گردید  یبندهدسات

 افزاربا نرم یو معادلات سااااختار یدییات یعاامل لیااز تحل مادهآ

SMART PLS3 ار افزنرم نیاستفاده از ا لیاستفاده شده است  دل

و  یبودن پرسااشاانامه، حج  محدود جامعه آمار یبیبه خاطر ترک

ها افزار به نرمال بودن دادهنرم نیا رایها اساات؛ زنرمال نبودن داده

لورت گرفته مدل  یهایاساس بررسرب ،انی  در پاستیحسااس ن

فناورانه  یهایجذب در همکار تیرر بر بهبود ظرفوعوامل م یینها

 ندیفرا 1گردد  شااکل شااماره یارائه م رانیدر ا لیموبا یاپراتورها

 نشان داده شده است  کیلورت شماتهپژوهش ب نیانجام ا

 

 
 اجرای پژوهشكلی فرایند : 0 شكل

 

 پژوهش  جینتا -0

 یفيكنتایج  -0-0

بدست آمده  یهاداده لیوتحلهیمنظور تجزپژوهش، به نیا در

مضمون استفاده شده است  در گام  لیها، از روش تحلاز مصااحبه

ها در رابطه مصاااحبه یهااول محقق اقدام به مرور و خواندن داده

 یهایهمکار کردیجذب با رو تیعوامل بهبود ظرف ییبا شااناسااا

 را دارا یکسااانی ییکه بار معنا یشااابهم یهافناورانه نموده و داده

  ینمود  سااپس مفاه یکدگذار یمشااترک یتحت کدها ،هسااتند

 در یاختصاص داده و عوامل مختلف و متعدد کیبه هر  یمتناسب

 درفناورانه  یهایهمکار کردیجذب با رو تیرابطاه باا بهبود ظرف

که عوامل شکل  یشاده است  هنگام  اساتخرا لیموبا یپراتورهاا

جام ان یانتخاب با اقدام به انتخاب عوامل یگرفتند، مرحله کدگذار

اسااات   انیها نمامختلف داده یهاآنها در بخش یکه ردپا گرفت

 شهیو ر اتوان ساارمنشااینام دارند، م یعوامل که عوامل الال نیا

واساااطااه هجااذب باا تیاامباااحااث مربود بااه بهبود ظرف یتماام

 ،ینیبازب قیاز طر ،یانیفناورانه باشاااند  در مرحله پا یهایهمکار

 بهبود"جهت  یعوامل لاااورت گرفت و مدل لیاو تکم شیپاالاا

 یفناورانه در اپراتورها یهاا یهمکاار کردیجاذب باا رو تیاظرف

 ارائه شد "لیموبا



 
 يالله طباطباییان و کامران فیضمهرداد قرنفلي، مهدي الیاسي، سید حبیب

 

 33 0011شماره چهل و شش، زمستان  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي
 

همکاری  ناورانه ظرريت  ذب

ظرريت  ذب بالقوه

ظرريت  ذب بالفعل

قابليت پويای سازمان

ااتار  تناسب  
سازمانی دو  رکت

گگودگی  ازمان

خخخيت و نوآوری 
سازمان

تعداد  ازهای همکاری

عمق دانش  ازمانی

توانمندی تصرف 
فرصتها

توانمندی تووعه 
محصول

نن سازمانی  فره

ووعت نظر

اا بازيگران تعع

توانمندی مديريت 
فرصتها/تهديدها

الگوی ارتباطی  ازمان

انطباق پذيری

ساختارهای گروهی 

مديريت دانش

ارتباط و  بکه بندی

ااتراتژی های  ازمان

ساختار سازمانی

هويت  رکت

توانمندی ادراک 
فرصتها

رسميت پايين

روش های يادگيری

(2007)موسيکو

سنويونگسه  و همکاران،
2019

(2007)موسيکو

(2018)جاکوبسن و همکاران

کيفيت  نيروی 
انسانی

(2019)سيمونا و راويچاندران

ههف محوری 
همکاری و توااق 

آگاهانه
(2003)کاتيلا و منگ 

 
 لیموبا یاپراتورها درفناورانه  یهایجذب در همكار تيعوامل موثر بر بهبود ظرف مغهومی : مدلی2شكل 

 پژوهش  یكم جینتا -0-2

شاخص  19تعداد  یفیبخش ک جیپژوهش براسااس نتا نیا در

فناورانه در  یواساااطه همکارهجذب ب تیمورر بر بهبود ظرف هیاول

 یهاشااد  با اسااتفاده از فرم ییشااناسااا رانیا لیموبا یاپراتورها

CVR  وCVI نفر  1 اریکه در اخت ییمحتوا ییجهت ساانجش روا

ها قرار داده شااده، شاااخص لیموبا اپراتورهای شاارکت برگاناز خ

که توسط  CVR ییمحتوا یی  شااخص نسبت روادیگرد یغربالگر

شااده اساات و کاربرد آن حذف سااوالات  ی( طراح1175لاوشااه)

پژوهش با توجه  نیدر ا  [5]اسااتمورد بحث  ینامربود به محتوا

نفر از  1 ییمحتوا ییروا دییاااتاا یتعااداد خبرگااان برا نکااهیبااه ا

 CVRو لنعت است، لذا طبق جدول لاوشه،  یخبرگان دانشاگاه

شاخص  19که از  است 75محتوایی  ییروا دییاقابل قبول جهت ت

 ییمحتوا ییبوده و روا 75 یبالا CVR یشااااخص دارا 14 هیاول

و از  اساات 75کمتر از  CVR یشاااخص دارا 4شااد و  دییآنها تا

 14پژوهش با  ییلذا پرسشنامه نها ؛حذف شد یینها امهپرساشان

شااد  سااپس  دییات 2شااماره  عامل مطابق جدول 5شاااخص و 

آن  جیو نتا دیارائه گرد یجامعه آمار یبرا ییپرساااشااانااماه نها

 جدول در شااد  لیتحل  SMART PLS 3افزارو با نرم یگردآور

ارائه شده است  یعامل یهمراه با بارها هیمدل اول 3شماره 
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 [پژوهش یها افتهیمنبع: ]لیموبا یفناورانه در اپراتورها یجذب بواسطه همكار تيموثر بر بهبود ظرف یعوامل و شاخص ها -1 جدول

 بار عاملی هاشاخص ردیف ابعاد  ردیف

 اوليه

ضریب تعيين بعد 

 از اصلاح

1 

گ 
هن
فر

ی
مان
ساز

 

FS
 

795/1 شرکت یارتباط یالگو 1  1/631 

615/1 هویت شرکت 2 2  عدم تایید 

791/1 انطباق پذیری 3 3  645/1 

4 

ی 
ویا
ت پ
بلی
قا

ان
زم
سا

 

G
P

S
 

943/1 هاتصرف فرلت یتوانمند 1  577/1  

791/1 توسعه محصول یتوانمند 2 5  661/1  

514/1 هاادراک فرلت یتوانمند 3 6  عدم تایید 

135/1 ها/فرلتدهایتهد تیریمد یتوانمند 4 7  951/1  

9 

ان
زم
سا
ی 
دگ
شو
گ

 

G
S

 

769/1 وسعت نظر 1  696/1  

934/1 یعمق دانش سازمان 2 1  619/1  

619/1 نییپا تیرسم 3 11  عدم تایید 

795/1 یهمکار یتعداد فازها 4 11  595/1  

764/1 گرانیتعداد باز 5 12  694/1  

13 

 و 
ت
اقی
خل

ی 
ور
وآ
ن

ان
زم
سا

 

K
N

S
 

715/1 یگروه یساختارها 1  621/1  

954/1 دانش تیریمد 2 14  715/1  

771/1 یبندارتباد و شبکه 3 15  524/1  

16 

ی  
ها
ند
رآی
ف

ان
زم
سا

 

P
S

 

694/1 های سازمانراهبرد 1  عدم تایید 

922/1 های یادگیریروش 2 17  615/1  

715/1 ساختار سازمانی 3 19  645/1  

 

 
 ی(بار عامل)ضرائب استاندارد نيدر حالت تخم هياول یريگمدل اندازه :1شكل 
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کرونباخ مورد سنجش قرار گرفته  یپرساشانامه از آلفا ییایپا

 یعوامل بالا یتمام یکرونباخ برا یآلفا یمناسب برا اریاسات  مع

کرونباخ محاساابه  یپژوهش مقدار آلفا نیکه در ا [5]اساات 1.7

 نیبنابرا  بدسااات آمد 1.7عوامال باالااتر از  یتماام یشاااده برا

آزمون  نیاسااات  همان خوردارلازم بر ییایپرساااشااانااماه از پا

 یاهافتهیقرار گرفت و با توجه به  یمدل مورد بررس یاعتبارسنج

در  یکه همگ افتیدر توانیم 3 شاااماره ارائاه شاااده در جدول

محدوده مجاز قرار دارند 

 [پژوهش یهاافتهی]یريگمدل اندازه تيفيهمگرا وك ییروا ،ییایپا جینتا :0جدول

متغيرهای مكنون 

 های فناورانههمكاری

  روایی همگرا   پایایی

 (CR)پایایی تركيبی  Rhoضریب پایایی  آلفای كرونباخ
ميانگين واریانس 

 (AVE)استخراجی 
CR>AVE 

 OK 661/1 824/1 825/1 812/1 یسازمان فرهنگ
 OK 781/1 901/1 905/1 879/1 سازمان یایپو تیقابل

 OK 683/1 838/1 857/1 835/1 سازمان یگشودگ

 OK 701/1 964/1 940/1 915/1 سازمان یو نوآور تیخلاق

 OK 685/1 835/1 845/1 830/1 سازمان  یندهایفرآ

 یريگواگرا در مدل اندازه ییروا یهاآزمون -0-1

متقاااباال، گفن و  یعااامل یبااارهااا یماناظور بررسااابااه 

 بر سازه هیهر گو یکه بار عامل کنندیم شنهادی( پ2115اشاتراب)

بر  هیهمان گو یاز بار عامل شااتریب 1.1حداقل  دیمربود به خود با

 گرهاینشان ای هاهیگو ،باشاد  در پژوهش حاضار گرید هایساازه

 نیخود دارند؛ بد ازهرا بر ساا یبار عامل نیشااتریها بسااازه یتمام

  داشااته باشند گرید هایرا بر ساازه یبار مقطع نیکه کمتر یمعن

 1.7بالاتر از  یبیترک ییایپا یهاا داراتماام ساااازه گر،یاز طرف د

 یدرون یسااازگار ریمربود به هر متغ یهاشاااخص نی  لذا باساات

 وجود دارد 

 ییروا یابیمنظور ارزکه به HTMTشاخص یبا بررس نیهمان

 که حداکثر مقدار نیو با توجه به ا ردیگیقرار م یواگرا مورد بررس

 نیا ریاگر مقاداسااات   1/1تا  95/1 زانیم HTMT اریمجااز مع

واگرا قابل قبول است  در پژوهش  ییروا ،باشد 1/1کمتر از  اریمع

  است 1/1دهنده کمتر از  موارد نشان هیحاضر کل

 یمدل ساختار ليتحل -0-0

 اساااتفاده ریز یارهایاز مع یمدل سااااختار یابیاارز جهات

 شود:یم

 یشاخص جهت برازش مدل ساختار نی: اZ یمعنادار بیضرا

بالاتر باشااد تا بتوان در سااطل 16/1از  دیبا بیضاارا  رودیکار مب

 مطابق شاااکل [ 7]کرد دییمعنادار بودن آنها را تا %15 نانیاطم

 است   16/1بالاتر از  یمعنادار بیضرا یموارد دارا هیکل ،4شماره 

که نشااان از  اساات ریمساا نییتع بیضاار اریمع نی: ا2R اریمع

 بیضااار یزا دارد  برادرون ریمتغ کیزا بر برون ریمتغ کی ریرات

 ریمقاد یعنوان ملاک برابه 67/1 و 33/1، 11/1سه مقدار  نییتع

در [  7]در نظرگرفته شده است بیبه ترت یمتوسط و قو ف،یضاع

که نشااانگر مناسااب بودن آن  اساات 714/1برابر  2Rپژوهش نیا

 است  

ماادل را مشاااخص  ینیبشیقاادرت پ اریاامع نیا :2Q اریاامع

نشان  بیبه ترت د،یرا کسب نما 2Q که مقداریساازد و درلورتیم

، 12/1مقدار زا، سااه سااازه درون کیدر مورد  ینیبشیاز قدرت پ

 ینیبشینشان از  قدرت پ بیترتبه د،یرا کسب نما 35/1و  15/1

به آن را  دمربو یزابرون یهاساااازه یقو متوساااط و ف،یضاااع

پژوهش برابر  نیمدل ا یدسااات آمده براب 2Q مقدار   [17]دارد

مناسب مدل است   ینیبشیدهنده قدرت پکه نشان است 396/1

 دهد یرا نشان م یساختار یهامدل 5و  4شماره  یهاشکل

 
 ريمس بیضرا یدر حالت معنادار یمدل ساختار :0 شكل
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 ريمس بیضرا نيدر حالت تخم یمدل ساختار :1 شكل

اساااتفاااده  GOF اریاپژوهش از مع یجهات برازش مادل کل

 ریعنوان مقادبه 36/1و  25/1، 11/1کاه ساااه مقدار  شاااودیم

 جی  نتاسااتاشااده یمعرف GOF یبرا یمتوسااط و قو ف،یضااع

که نشان از  استپژوهش  نیدر ا GOF یبرا 659/1دهنده نشاان

 یکه مدل درون یمعن نیبد ؛مناساااب مدل دارد اریابرازش بسااا

  [1]را دارد اتیآزمون فرض یبرا یکاف قدرت

 مدل  یبررس -0-1

، مطابق Smart PLSحالااال از نرم افزار  یتوجه به خروج با

 نیب یمعنادار بیضرا یکه تمام شودیمشاهده م 4شماره  جدول

عوامل و  هیکل نبنابرای  اسااات تربزرگ 16/1عوامل از قدر مطلق 

با بهبود  یطور معنادارفناورانه به یرر بر همکاروم هایشااااخص

در کشااور با سااطل های اپراتور موبایل شاارکتجذب در  تیظرف

  اندقرار گرفته دییامورد ت %11 یمعنادار

 [پژوهش یهاافتهی]مدل ليتحل :1جدول 

 tآماره  عنوان فرضيه
سطح 

 اطمينان

 نتيجه

 آزمون 

951/49 در کشوراپراتورهای موبایل جذب در  تیبهبود ظرفرابطه بین گشودگی سازمان و  -1  11%  ییدتا 

624/42 در کشور لیموبا یجذب در اپراتورها تیسازمان و بهبود ظرف فرآیندهای نیرابطه ب  -2  11%  ییدتا 

975/31 در کشور لیموبا یجذب در اپراتورها تیو بهبود ظرف قابلیت پویای سازمان نیرابطه ب -3  11%  ییدتا 

652/35 در کشور لیموبا یجذب در اپراتورها تیو بهبود ظرف فرهنگ سازمان نیرابطه ب-4  11%  ییدتا 

145/21 در کشور لیموبا یجذب در اپراتورها تیو بهبود ظرف خلاقیت و نوآوری سازمان نیرابطه ب -5  11%  ییدتا 

 

 یريگ جهيبحث و نت -1
توان یپژوهش م یفیکسااب شااده از بخش ک جینتا براساااس

در  ،یابر مطااالعااات کتااابخااانااه یمبتن هیااعنوان نمود، ماادل اول

لازم را نداشااته و براساااس  یکارآمددر کشااور  لیموبا یاپراتورها

 مشخصکشور  اریس تارتباطا ارشد رانیمصاحبه انجام شده با مد

 یندهایساااازمان، فرآ یگشاااودگ راتیتار رینظ یعواملشاااد که 

ر د یشرکت تیساازمان و ملاحظات حاکم یایپو تیساازمان، قابل

از منظر آنان مغفول واقع شده و توجه به  نیطرف یتوافقات حقوق

 رانیو مد اسااتگذارانیحوزه، به ساا نیا یهاها و شاااخصلفهوم

ر د را اطلاعات و ارتباطات یسطل بالا، فناور یهایناوربا ف عیلنا

 لیحالل از تحل جی  نتارساندیم یاری راهبردی یهایریگ یتصم

 SMART PLS 3افزار و نرم یبا معادلات ساااختار یدییات یعامل

 یشاخص بر همکار 14قالب  لفه دروم 5 دهنده آن است کهنشان

در کشاااور  لیموبا یدر اپراتورها جذب تیفنااورانه و بهبود ظرف

مدل و روابط حاک  بر آن  نیا 6 که در شاکل شمارهاسات  رر وم

ارائه شده است 
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فناورانه همکاری          

                

                

             
      

                

       
 
     

               
      

                   

                 

                   

                    

               

        

              

                       /
      

                   

            

               

           

                  

               

               

 
اپراتورهای موبایل فناورانه  یهایجذب در همكار تيظرف بهبود یهامولفهمدل  :6 شكل

 لیبا استفاده از تعد ییکساب شاده مدل نها جیبا توجه به نتا

از عوامل و  یو بوم یکاربرد یعوامل مطرح، مستخر  شده و مدل

 یدر فضاااا لااانعت خاص نیدر ا گریکدیعوامل با  نیارتبااد ا

 ندیتوان در فرایمدل م نیوکار کشور بدست آمد  براساس اکسب

به شااکساات در جذب دانش  رکه منج یفناورانه از عوامل یهمکار

را که منجر به  یعوامل ،گرید یینموده و از سااو زیشااده پره یفن

 تیشاااده را تقو یفنااورانه و جذب دانش فن یدر همکاار قیتوف

 یدر لاانعت فناور یهمکار یهانمود  تجربه جذب ناموفق پروژه

 قیعم یسازمان یعدم وجود گشودگ لیاطلاعات و ارتباطات، به دل

بوده و اگر به دنبال بخش  یطیمح طیو شااارا یرنسااابت به فناو

به  یسازمان یعامل عمق گشودگ ،هستی  یبالفعل جذب دانش فن

     ردیقرار گ یهمکار  یشدت موردتوجه مشترک ت

اسااات،  یبررساااقابل قیتحق نیا ندهیآناه در آ ،انیاپاا در

 یسااطل آمادگ دهندهنشااانکه در هر سااازمان  یاسااتخرا  عوامل

جذب  تیظرف یساااطل آمادگ نیفناورانه و همان یهایهمکاار

 مهین یهامصااااحبهعوامل و  یبا بررسااا یعنیاسااات   یدانش فن

 هاازمانس( شنیکی)اپلیبرنامه کاربرد کیو در قالب  افتهیسااختار

فناورانه با لاااحبان  یهایهمکارقبل از دساات زدن به  توانندیم

کرده و براساس  یخود را حسااابرساا ،یجذب دانش فن ایدانش و 

و  یهمکار یبرا یسطل آمادگ زانیمدل، م یخروج یهاچارچوب

و در لااورت عدم  شاادهنییتع یجذب دانش فن یسااطل آمادگ ای

موارد ضااعف سااازمان  یاقدام هرگونهلازم، قبل از  طیاحراز شاارا
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 هایی شااابکهاپراتور همانین باا توجاه به اینکه، گردد برطرف

( ICTعنوان پیشران لنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات)هموبایل ب

توانمندی نیروی انسانی نقش بسزایی در توسعه فناوری هساتند، 

ش نق ،نیروی انسانی فناوری توسط یریکارگبهدارد و ن و جذب آ

از  یریگهرهبا ب توانیملاذا   دارد اپراتور بهبود عملکردپررنگی در 

ساااازمان را  یهاتیقابلرشاااد  یچگونگ کارکنان،بلوغ  هایمدل

 یهاحوزهدر  شدهینیبشیپ ریمس کیو در امتداد  مرحلهبهمرحله

ه بهبود بتعیین و بدینوسیله  نظیر مدیریت منابع انساانی یمختلف

 یهامدلکمک کرد  یکی از این  هاشااارکتدر مساااتمر توانایی 

با  است که (PCMM) 16یانسان یروین توانمندیمدل بلوغ بهبود، 

فرایندها و امور مربود به نیروی انسانی را  توانیماساتفاده از آن 

 یهایهمکارمتحول نمود و موجاب بهبود عملکرد ساااازمان در 

های آغاز همکاریپیش از  ،شااده که پیشاانهاد می گردد فناورانه

کارکنان لاااورت توانمندی ارزیابی اولیه از میزان بلوغ  ،فنااورانه

همکاری فناورانه لورت  ،سطل آمادگی سازمان اسااسبرگرفته و 

پذیرد 
  

 :منابع

. مهندسی یانتخاب روش مناسب انتقال فناور یجامع برا یارائه مدل" هدی؛م ،یدلاور حمد؛م ،یزدیمدرس  ؛حمدرضام ،راستیآ [1]

   1397، 43، شماره 24 ، دورهمهندسی لنایع، مدیریت و اقتصادویژه  شریف ویژه علوم مهندسی،، "صنایع و مدیریت

   1311، 31شماره  ،ها و مراکز رشدفصلنامه تخصصی پارک، "همكاری فناورانه: مفاهيم كليدی و عوامل موفقيت" ؛ارض انصاری، [2]
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