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 چكيده
هصی ا  رز توج  ساابد ک  سااص هصصاات ب م    ک     یصفتگی اقتصااصک ورااو هصز ن تاس توساا  هصی توساا  یکی از شااص  

 اقتصصک هصی ول دیخشمیکی از عتواس یکی از ا وصس صت ب نصلی و ویژه ک  مخش م    م گذا اس مر فراگ ری فتصو ی نصلی م س صسب
را  قنتظو  کسترسی م رتر افراک م   دنصت نصلیز م ش از پ ش نو ک توج  استفصکه از فتصو ی ک  صت ب م    م  ن طوف شده اسبد

ص  وا ک ووند  وساا هص مص  لق ا زش پ رااتهصکی یکتص و مهدوک ووص هصی  وپصی م    یص ه صس ایترااو ت ای و  وساا گو  گرفت ز م 
 نصتوعیز یصکگ ری نصش تیز ایتتر ب هصی هوشهص مص استفصکه از فتصو یا دد ایترو ت ای شدهم   هصی ستتی عرص   قصمب مص شروب

ز مهدوک تجرم  نرتریز ا ائ  نحصولصت جدید و ندیریب  یس  نوثر هصی  وین نتجر م  وصهش هتیت و سصیر فتصو ی چ نملصکاش صز 
ک  حوزه و نوسسصت نطرح هصی نوساساصت نرصو ه ن تدر جهص ی نتد نتوس و گتا ششاو دد ک  این پژوهش مراساصم نرو   ظص نی

هص پرکا ت  شااده نتظو  حل این چصلشصی صاات ب م    و ا ائ   اهکص هصیی م هم  مر ساای  و دهصی ولصس صاات ب م   ز چصلش م   
 زیط و نح یاجت صع رات  تغ زییگرایشاصنل هفب نحو  نرتر    ولصس صات ب م ی و دهصهصی پژوهش  راصس کاک و  اسابد یصفت 

ز یدرک اه یهصز نرص وب و ه کص مخش ریو است داک از سص یا سص   یم  سرنص صز   دزیشادسز  قصمب شاد یتصل جیفتصو ا   و ک رات  تغ
 ف ا تدصط ض  نزی د نحدوکز شتص ب نحدوکز اعت صک پصیشصنل قد ت  ر ت   ید ول یهصو چصلش دیووص  جدوسا  یهصظهو  ند 

مرای هر ودا  از  زد ک   هصیباسااب ووص   صنتصساا وساا  یهص صنتصساا  و ند  عینحصااولصت  صنتتصساا ز توز گراسز   و م صسینرااتر
 عینحصاولصت  صنتتصس ز توز گراسز   و م صسینراتر ف ا تدصط ضا  نزی د نحدوکز شاتص ب نحدوکز اعت صک پصیقد ت  ری هصچصلش

 داسب صس شدهز  اهکص هصیی ا ائ  شدهمراسصم  و دهصی م زووص   صنتصس وس  یهص صنتصس  و ند 
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 مقدمه -1
قری   زاقتصصک هصی ول دیخشمیکی از عتواس م    م  صت ب

این صت ب  و اقتصصکی ی  جصن   کا ک هصیپصی اسصسی ک  تقویب 

قوا  ن و فرااص هصی اقتصااصکیز تغ  ر کل ل هصی ا  ر م طی سااص 

گذا اس و ظهو   سااال جدید ی تی تغ  ر ا تظاص ات م    زنقر ات

 سد  ز دگیتغ  ر ز  فوذ گسترکه فتصو یز 2 سل هتا ه و  سل زک

تطد ق مص مرای  زواحادهاصی تول ادی و  ادنصتیو ف اصل اب  افراک

ب تح م  شااکلی  و و ا   شاارایج جدید و تغ  ر فر یتدهصی وص ی

طی چتد که  ا  رز  و و ی فتصو ا  ز د [55]بفراص  قرا  گرفت  اس

نحرک ول دی تحو  صتصیع نختلف ک  جهصس موکه و صت ب م    

تغ  ر و این  نروتک  د نرتریصس [25]  ت از این انر نستثتی   سب

  صس از صاات ب م    م  کل ل تجرم  و ا تظص ات  قرا  کا  دتحولصت 

د از سویی [43]اساابک  حص  تغ  ر  و م  مهدوک ک  ساصیر صاتصیع 

ز ماص توج  م   قش ول دی کاکه و اطلصعصت ک  صااات ب م    زکیگر

 توجهیتوا د  ثص  قصملنیهصی  وظهو  ک  م    ایتتر اب و فتاصو ی

ک  ز ج ره ا زش  س مرجاصی گاذا ک و م  مهدوک تجرم  نراااتریصس 

 صن  تص ای از صاادو  م   م   هصی ف صل بنی ت ص[د 28]و   وتد

شاادس  ا کاشاات  و ا  را   ت ا ب  سااص تز قصمل ب کیج تصلیپرک

ک  این زن ت  ف صل ب  وک  ووص هصیی تحب عتواس ایترو ت وس 

گذا اس و ا د و  م  ن تاس زیصکی نو ک توج  سااارنصی  ا  غصز ورکه

هصی تغ  راتی طی سااص  اگرچ [د 41]ا دنرااتریصس   ت قرا  گرفت 

ه چتصس این صت ب  انص حصصل شدهزم    ک  ک  ص  صت با  ر ک  

مص توج  م  جذام ب صااات ب اسااابد  ول دی نواج  یهصیمص چصلش

م  اا  از لحااصآ ک  ناادزایی و ه چت ن ساااتتی موکس نااصه ااب 

هص ک  ه پصیی فتصو ا   و هصی م    و ک   ت ج  وتد موکس   شاروب

ک   هصی  وینوص گ ری فتصو یهص مص م ز ایترو ت کیج تصلی شادس

یصفت  و هم ک  ورو هصی هصی ا  ر هم ک  وراو هصی توس  ساص 

ا د نتجر م  مهدوک تجرم  نرااتری و ا ائ  توساا   توا ساات ک  حص 

  رین  اساااصمای جدیدی شاااو دد مرم   و  دنصت نحصااولصت 

م    ن تاس حق ز2158ک  سااص   ی وسااساا  سااوی  گتا ش ن

موکه و  این ن تاس حدوکا ن صک  تریل وس کلص   8.2تول دی جهصسز 

وا کاس م  اسب؛ متصمراین و وک تصزه تول د  ص صل  کا لی جهصس 7%

ایترو ت  و  ن صک  فتصو ی [د 45]پذیر اسبتوج  صات ب م    

ت  اسب و ک  وع  ف نیکی از که حوزه زیر نج  و  ای اسبم   

هص م  ایترو ت  هصی ا  ر مس ص  نو ک توج  قرا  گرفت  اسبدسص 

هصز افتایش شفصف ب اطلصعصتی و   فتصو ی نتجر م  وصهش هتیت 

ز گر و ک   ت جاا  افتایش اعت ااصکگااذا  و م  اا نا ااصس ما  اا 
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گ ری از وقوع  سص ات و  دنصتز پ ش شدس نحصولصتتخصاصی

شدد مص توج  م  اه  ب  وزافتوس  تر  واهتدصکلص  گذا ی عو ق  ب

ن ضاااری   فوذ پصی ن م    ک  فتاصو ی ک  مخش م  ا  و ه چت 

ز هدف از این پژوهشز تول اد  ص صل  کا لی  %2.2)حادوک ایراس

هص و ا ائ   اهکص هصی مر ساای ولصس  و دهصی صاات ب م   ز چصلش

 م    ک  ایراسنتظو  مهدوک  دنصت و افتایش ضری   فوذ جدید م 

 ندص یم  مر سی متصمراین ک  پژوهش حصضار و ک  اکان ز امتد داساب

هص ترااری  شااتصساای و یصفت سااپ   وش ز ظری پژوهش پرکا ت 

 گ ریمحث و  ت ج   و دهصز ولصس  واهتد شاد و ک  پصیصس مراسصم

 دشوکنیا ائ    هصی صت ب م  و پ رتهصکهصیی مصتوج  م  چصلش
 

   و پيشينه پژوهشمبانی نظری  -3
 صنعت بيمه-3-1

مس ص  نهم و اثرمخش ک   صتصیعیکی از عتواس م م    صات ب 

و  نحصولصتا ائ   و توا د مص توس   فتصو یاقتصصک و مخش نصلی نی

جصن    نینتتصساا  مص   صز نرااتریصسز اعت صک ع و  و و ا   دنصت 

 کهدد مراساااصمهاصی اقتصاااصکی و اجت اصعی مهدوک  ا ک  زن تا 

   ز م صاات ب تحل لگراس از مساا ص ی اعتقصک نطصل صت نختلف و م 

این صاات ب م  شااکل سااتتی و وتو ی  وک مصقی  خواهد نص د و مص 

توجا  ما  تحولاصت نح ج پ رانوس  صگتیر م  تحو   واهد موکد از 

 وم موکس نحصاااولصت طرفیز نراااتریصس ن  ولص م  کل ل غ رنل

 ن ت صیلی م   رید چت ز کتتد ای تص زنص ی و  م   س   صز پ دام   

عد  شااافصف ب  زاز طرفی کیگر د ادناصتی  دا  دنحصاااولاصت و 

ویژه ک  زنصس پرکا ب  سااص ت هص م هصی م    ک  هتیت شااروب

  م هصی م    شااده و متصمرایناعت صکی   صس م  شااروبنتجر م  می

ضری   فوذ  س ک   ت ج  وا ک شاده و   دشا نتایصی واق ی م    

متصمراین [د 51]واصهش  واهد یصفب ک  حاص  توسااا ا  جوانعک  

نتظو  ترویج نحصاااولاصت و  ادنصت  وک و صااات اب م  ا  ما 

اعت صکسااصزی مصید م  ساا ب ایجصک شاافصف ب و  گصهی و افتایش 

هصی  وین حروب سااارعاب ا ائا   دنصت مص اساااتفصکه از فتصو ی

 [د23]وتد

ک  صت ب م   ز چتد  ون اسصسی از ج ل  ندیریب  یس  و 

ندیریب  داسااابهاصی تول ادی حصئت اه  ب م  ا نادیریاب حق

هصی م   هص نت روت اساااب و حقمر ا زیاصمی  یسااا  4 یسااا 

ای ندیریب شاااوک و  علصوه مر پرکا ب ماصیاد ما  گو   3تول ادی

  ت هصی م     ا هصی ع ل صتیز سااوک شااروبهص و هتیت  سااص ت

کل ل عد  وجوک هصی م    م د ک  ند  ستتیز شروبنحقق ساصزک

4 Pool of Premiums 
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ز  زنصیی اکعصی  سااص اتسااصزووص هصیی نتصساا  جهب  اسااتی

 کهتددنیای ا جص  گ را  صااو ت سااخبپرکا ب  سااص ات  ا م 

کل ل تصو د م ش از حد مر این ا وصسز هصی م    تصوتوس م شااروب

و م  ه  ن کل ل صاات ب م    ا د و تر م  نرااتریصس توج  ورکه

هصیی اساااب و  نتجر م  هص و ضااا فطو  ساااتتی کا ای چصلشم 

ت صیل وم   صس م  اساااتفصکه از    ص ضاااصیتی نراااتریصس و ک   ت ج

نرااتریصس  ترین کلصیل  ص ضااصیتیشااوکد از نهمنیای م    دنصت 

ی ز طولص هصی ا تدصطی مص شااروب م   تواس م   صوص  ندی وص ص نی

هصی یکساااصس و  صن وکس فر یتادهاصی پرکا ب  ساااص اتز م   م

هصی  صنتتصس  م   ز حق8هصی نختلفغ رقصمل استفصکه مرای گروه

هص اشاااص ه  صن ماص ساااط   یسااا  افراک و ندهم موکس نفصک م   

مص  ز صت تید صات ب م    ک  ک  ص  سادب م  سصیر صتصیع[43]ورک

ن تی و   اینم  ؛شااوکنیشااتص ت   5ن تاس ت صنل و ا تدصط پصی ن

شصس نحدوک هصی ا تدصطی مص نرتریصس اه زهصی م   ن  ولص شاروب

ه  ن م [د 8]ز تدنیو از ایجصک ا تدصط نست ر مص   صس سر مصز  اسب

مساا ص  پصی ن  زک  صاات ب م    7کهتدگی  صل کل لز  رخ ترویج

کل ل تجرم   ص وشصیتدی و  از شروب م گذا اس ی تی م    ؛اساب

ک  د [5]وتتدنی ا م  کیگراس توصاا     س د ت م  م     وک کا  د

صااو ت نساات ر مص هصی م    نص تد سااصیر صااتصیعز م ز شااروبواقع

ویژه ک  نرحل  ندیریب پرکا ب نراااتریاصس ا تداصطی  ادا  اد م 

ک م  کل ال فرا  از پرکا ب  ساااص ت و عد  اعت صما   ساااص اتز

ولی  طو د متصمراین م ز تدنیگذا اس از ا تدصط مص   صس ساار مصز م   

تجرم  نراتری ک  صات ب م     ساادب م  سااصیر صااتصیع ض  ف 

 د  [54]شوکنیا زیصمی 

ی هصهصی یکسص ی مرای گروه صن ن  ولص م    هصی م   شروب

ص ا اس مگذمرای م    م   نختلف جصن   ا ائ  کاکه و ک   ت ج ز حق

ز یکی از کلصیل نهم یکسصس اسب و  این انر نختلف سط   یس 

د یکی کیگر از کلصیل [43] وکنی شاا ص گذا اس م  ص ضااصیتی م   

تر  ص ضااصیتی نرااتریصس از م    و  ک  زنصس وقوع  سااص ت پر   

ا اس گذای و  م   گو   صن  اسب م شوکز ندهم موکس نفصک م   نی

 صن  ک ک ک سااتی از نوا ک ک ش شده ک   س ید م   ک  هتگص   ر

ج  عد  پوشاااش مر ی از  دا  د و ک  زنصس وقوع  ساااص تز نتو

صات ب م     سادب م  ساصیر صااتصیع ک  متصمراین د شاوکنوا ک نی

س شاادس  نحو  موکه و فر یتد کیج تصلیمخش نصلیز و تر فتصو ی

ل کن ک  نقطع ف لی و مص ظهو  د [55]مص تص  ر ک  حص  ا جص  اسب

هصی هاصی  وین و تغ  ر ا تظص ات نراااتریصس از شاااروبفتاصو ی

شاادس و ایجصک تحو ز تحب ایز این صاات ب مرای کیج تصلی م   
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  فرص  قرا  کا کد

 هااینشورتک-3-3

تغ  رات ج   ب  تغ  رات ک  ساااط  ا تظص ات نراااتریصس و

   صزنتد  و و ی مصشااددک و  صاات ب م    شااونیمصعث  شااتص تی
واص گ ری فتاصو ی و تحو  کیج تص  ک  صااات ب م   ز ا قلص  ما 

نحو  مص نرااتری -صاات تی ک  م    و ایجصک و حفا ا تدصط ا زش

هص م  د این شااروباساابهصی ول دی پ دایش ایترااو ت  نحرک

هصی ووص  صااات ب م    و ا ائ  طرحوسااا ک دص  تحو  ک  ند  

 ره ا زش نراااتری هساااتتدد مر ی از این نرتدج مص ز ج  و و ا  

و  ایتوزیع کیج تااصلی نحصاااولااصت م  اا  هااص عدااص تتااداز و و ی

ترویق  زفر یتدهصی ع ل صتی جهب افتایش مصزکهی  وکوص ساصزی

ا ائ   زنرتریصس م  سد  ز دگی سصلم)پ رگ ری از وقوع  سص ت 

هصی  رک م  ا ائ  م    زسصزی شده م  نرتریصسهصی شاخصیم   

این   و صن  افتوکه ک  وتص  م    ا ائ   دنصت ا زش وراااتریصس ن

ک هصز ت روت مر مهدوترین فتصو یهص مص اسااتفصکه از پ راارفت  و و ی

تجرم  نراااتریز کاشاااتن فرهت  چصم  و اساااتفصکه از امتا هصی 

ووص ی هوشااا تد وسااا هصی گ ریتحل ل کاکه جهب تصااا  م

ولصس کاکهز ایتتر ب پذیر اسااابد هوش نصاااتوعیز تحل ل انکاصس

هصی اشاا ص ز پهپصکهصز  مصت  ز واق  ب نجصزی و افتوکهز پوشاا د ی

 چ نملصکو ساالصنب هوشاا تدز علو  ک ت   و  هوشاا تدز نتدت 

 [د28]ی نو ک استفصکه ک  م    هستتدهصاز این فتصو ی یهصی  و  

  وهسااتتد  ی ندتتی مر  و و یهصشااروبهصز متصمراین ایترااو ت 

وتتدد این نیای ایجصک ا زش م    وص فرنصیصسیاصس یص مرای نراااتر

نحو ز ک  -وص گ ری فتصو ی و مص  ویکرکی وص مر مص م هاصشااارواب

 طو ولید م ک  ز ج ره ا زش م  ا  هساااتتاد تحو حاص  ایجاصک 

نتد شاااده و مص هصی صااات ب م    مهرههص از چصلشایتراااو تا 

پرکاز دد ت صیت نیهاصی  وین ما  حال   هاص واص گ ری فتاصو یما 

تواس ک  ام صک نختلفی نو ک نیهصی م     ا هص مص شروبایترو ت 

ص  ک دهصی ستتی م    م و  شروباز ج ل  این ؛مر سای قرا  کاک

ک   وهص مر شتصسصیی نرتریصس ایترو ت د شتصسصیی  یس  هستتد

ک   زعدص تی کیگرپرکاز دد م نیجلوگ ری از وقوع  سااص ت    ت ج

هصی م    ک  نرحل  پرکا ب  ساااص ت حصلب ساااتتیز شاااروب

هصی پرکا ب  سااص ت م  نرااتریصس ک دص  ندیریب ک  واساابم 

هص از ه صس امتدای ا  قصک قرا کاک مص و  ایترو ت ک حصلی ؛هساتتد

ک دص  پ رگ ری هوش تدا   از وقوع  سص ات هستتد نرتریصسز م 

زیرا  دکهتاادنیرا  و جلوگ ری از وقوع  ساااص ت  ا ک  اولویااب ق

هصی ستتی م    ک  عد  پرکا ب  سص ت اسب سوک و ی شروب

7 Net Promoter Score (NPS) 
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هص ک  عد  وقوع  سص ت اسبد ه چت ن ساوک و ی ایتراو ت و 

از  هصی ک یصفب شده از نرتریصسهص مراسصم تحل ل کاکهایترو ت 

سصزی شاو د و نحصاولصت شااخصینیهصی  وظهو  نطلع  یسا 

هصی م    ستتی ا ائ  لصتی و  شروبد نحصاو[8]شاده ا ائ  کهتد

انص  ؛هصی جصن   یکساااصس اسااابکهتد ن  ولص مرای ه   گروهنی

و حتی سط  ک  ندی  هص مراساصم   صزز ساط   یس ایتراو ت 

ای نتفااصوت ا ائاا  م  اا هاصی نختلفز نحصاااولااصت و نفااصک گروه

هصی م    ک  حصلب ساااتتی ن  ولص م  تح  ل کهتدد شاااروبنی

نحصااولصت نوجوک م  نرااتریصس پرکا ت  و صاارفص م  ک دص  فروش 

 هص مراسصم   صز افراکز م ایترو ت انص  ای هستتدم   نحصاولصت 

و م  شکل  وینز  لصت و  دنصت پرکا ت ساصزی نحصاوسافص شای

صی جهصز چصم  و پویص هسااتتد و م د ایترااو ت وتتدنیمصزا یصمی 

 شااصس ازز   صس  ا م  مرقرا ی ا تدصط مص شااروباجتتص  از نرااتریصس

هاص مص ایتراااو تا  وتتاددنیترغ ا   8هاصی چتادگاص ا واص اص 

نصتوعی  هصیی چوس هوشسصزی فر یتدهص مراسصم فتصو ی وکوص 

وتتد و عد  ک صلب ا سااص ی ک  نییص  مصت  ز انو  اکا ی  ا وص اتر 

ص همخردد ه چت ن ایترو ت نیفر یتدهصی اکا ی م    هص سرعب 

هصیی تر  ا م  و   فتصو یتر و ساااریعهصی عصکلص  گاذا یق  اب

ووص هصی جدید ک  م    یص وسااا کهتدد نیا ائ   9چوس تل صت  

و  ک  هصی از نراتریصس نت روت اسب هص مر گروهت و ه صس ایترا

ه ای ت صیلی م  استفصکم   کل ل  ص ضصیتی از  دنصت حص  حصضر م 

اگر ک  این نس ر نوفق شو دز پتص س ل جذ  سصیر  داز م     دا  د

 [د43]هص  ا   ت  واهتد کاشبگروه

 ها به زنجيره ارزش بيمهورود اینشورتک-3-9

هصی  وین ک  صت ب م    نتجر م  وصهش فتصو یاساتفصکه از 

هتیت ز مهدوک تجرم  نراتریز سارعب و وک م  مصزا ز وص ایی صدو  

جوا   نیت صو [ 54]شوک صن  و پرکا ب ساریع  ساص ت نیم   

گذا ی و ق  ب صااادو  توزیع گرفتا  تص از  حوه صااات اب م  ا 

ی نرتدج قرا  هصفتصو یهصز تحب تأث ر هوش نصااتوعی و  صن م   

هصی هص اگرچ  ک  ساااصیر مخشایتراااو ت  [د55] واهتد گرفب

ز ج ره ا زش   ت تاص حادی ف اصل اب کا  اد انص تصوتوس ع دتص ک  

 [د23]ا دنراحل توزیع و مصزا یصمی وا ک شده

طراحی و توسا   نحصاو ز صدو  ز ج ره ا زش م    شاصنل 

 نراااتریصسز توزیع وگذا یز مصزا یصمی و ا تدصط مص  صن  و ق  بم   

ک  نرحل  طراحی [د 41]شاااوکنیهص نادیریاب اکعصی  ساااص ت

 
8 Omni channel 

ب   ”Informatics“با  عنات     ا   واا ا  ”tele“تلماتتکا ت تیبکاو وا ا     9
عنات  پیو  ش  طلتعتت  سااک ب  مااتعز  با اات   اسااتات واذتیکت و کی  ا ت اذ  ا 

مادو ا ب  ما ز ساا ادا وا  دوااات عداو  سه تو   ی ا واا عی تحلکز  طلتعتت    ا  

ی چوس گرهصیح هصی تول دشااده از نحصااو  مص اسااتفصکه از کاکه

تل صت   و ایتتر ب اشا ص نحصاولصتی نتتصسا  مص  فتص  نرتریصسز 

سی  وییصمتدد ک  نرحل  پذیرهنیصو ت نست ر توس   طراحی و م 

هصی کیج تصلی چوس هوش نصااتوعی  صن ز فتصو یم   یص صاادو  

هصی ک یصفتی از نراااتریصس و تحل ل   هص ندتتی مر مراساااصم کاکه

هصی نوجوکز م  ا زیصمی ن تاس هصی گذشاات  یص پصیگصه کاکه یساا 

گذا ی  ا ا جص  صو ت عصکلصت  ق  ب یسا  نرتری پرکا ت  و م 

عااصت نرموط ماا  هااصی هوش نصاااتوعیز اطلاصالگو یتمکهتادد نی

 و ی  واهتد ورک و مر ی از  فتص هصی شااخصاای هر فرک  ا ج ع

صاااو ت  وکوص  ا جص  م تی  یسااا   ا م هص نص تد پ شف اصل ب

؛ کشونیهص مراسصم  س اطلصعصتز نتصفص   ت   ن و ق  ب کهتدنی

مسااا ص  وصهش  واهد یصفب و م  چتد  زک  ت ج  ندت زنصس  رید

هصی د متصمراین فتصو ی[27]     واهد  س دکق ق  و یص حتی چتد ثص

 صن  حل  ا ک  هتگص  صدو  م    51جدیدز نسصل  نخصطرات ا لصقی

ه ز مص استفصکک  نرحل  مصزا یصمی و ا تدصط مص نرااتریصس واهتد ورکد 

هصی چتدگص   ت داک ا تدصطصت مص نرااتریصس افتایش یصفت  و از وص ص 

یص نرااصو اس  مصت   ک  هر  هصمص اسااتفصکه از هوش نصااتوعیز مصت

زنصس و هر نکص ی م  سوالصت نرتریصس پصسخ  واهتد کاک و مص ایجصک 

 هصهصی اجت صعی و تحل ل ولصس کاکههصی مصزا یصمی ک  شدک و پ ن

ساااصزی شاااده متادی مصزا  و ا ائ   دنصت شاااخصااایما  مخش

هصی د ک  مخش توزیعز ماص کیج تاصلی ورکس وص ص [57]پرکاز ادنی

گر و هصی اکا ی هر کو طرف ن صنل )م   از ن تاس ف اصل ابع توزی

 جص  ا سرعب مصلصترینراتری  وصست  شده و فر یتد  رید م    مص 

 هصیو مص استفصکه از امتا هصی هوش تد و وص اتر ورکس وص ص  شوکنی

 شوکد ک  نرحل  ندیریبنی فلصین ن تاس نرص وب حضو ی و تر 

 راکعصهص  ا م هصی پ چ ده مر ساای اول  الگو یتم اتزاکعصی  سااص 

ز وص ایی و کقب سصزی فر یتدهص وکوص عهده  واهتد گرفب و این 

وااصهش زنااصس و نتجر ماا    ا ک  این مخش افتایش  واهااد کاک

  کق قحتی چتد  ساا دگی م  اکعص از چتد  وز م  چتد سااصعب و 

از ای گرهصی هوش نصااتوعی و نج وع ح  [د24] واهتد شااد

ن ای جصیگتیصکهص م  شکل گسترکهپنص تد په ثدب کاکه هصیفتصو ی

 [د4]شد  واهتد 55تا سص  هصی ستتی و گتا ش اول   وش

 

 شناسی پژوهشروش -9

ندتصی نرو  پژوهش حصضااارز پژوهرااای از  وع وص مرکی و مر 

 گکیو.عی
10 Moral Hazard  
11 First Notice Of Loss (FNOL) 

https://www.investopedia.com/terms/f/first-notice-loss-fnol.asp
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 داسب نتد ا جص  شدهصو ت  ظص م  پ ر ت  پژوهش و ندص ی  ظری

 نتدز  شاااااااکص  وحااااای  ظص اندص ی  ظریز طرنتد نرو   ظص 

ده ش تکرا شد ی مرای شتصسصییز ا زیصمی و تفس ر نستتدهصی ثدب

تحل ل و تفسااا ر  تصیج  زشاااتصساااصیی مص هدفو  [ 55]اساااب

الگوهصز شاااوک و هاصی نرتدج مص ساااوا  پژوهش ا جص  نیپژوهش

  تص م وتدسصزی نیی ف لی  ا  لصص هصپژوهش نضاصن ن و نسصئل

ی هصگص  نراحال وی  الگوی جصنع ک  حوزه نو ک  ظر کسب یصمدد 

 [42]ی نجتایی اسبهصنتد ندص ی  ظری شاصنل ف صل بنرو   ظص 

 :بپرکا ت  شده اس هصو  ک  اکان  م  توض   نختصر هر ی  از   

هدف نرو   گرزپژوهشگص   خساب ک  هر نرو  این اسب و   

د هدف این پژوهشز شااتصسااصیی ولصس وضااوح ک یصمد  ا م نتد  ظص 

 هص و ا ائ   اهکص هصی  وین ک  صاات ب م    اساابدز چصلش و دهص

گر مص ک  این نرحل ز پژوهش ؛ز جساااتجوی نتوس اسااابگص  کو 

هصی حوزه هص م  جساااتجو و ک یصفب پژوهشاساااتفصکه از ول دواکه

هص جسااتجوی نتوس و گتا شپرکازکد ک  این پژوهشز نینو ک ظر 

ز 54ز  و دهصی ایتراااو ت 52هصیی چوس  و دهصی م   ماص ول دواکه

هصی صااات ب ز فرصاااب58ز  یتده صاات ب م   53هصی م   چصلش

 غرمص  گص  سااو  ا جص  شاادد 57هص اهکص هصی ایترااو ت  ,55م   

گر م  غرمص  نحتوای عل ی ک  این نرحل  پژوهش ؛هص اسبگتا ش

مص کانت  ا تدصط م رترز ا تخص  و نحتواهصی  یپرکا ت  و نحتواهصی

 اسب و استخراش اطلصعصت شاو دد گص  چهص  زنیغ رنرتدج حذف 

 نتد مصیدهصی نرتدج ک  نرو   ظص پژوهشنی پ  از شتصسصیی ت ص

نتد اساااتخراش صاااو ت  ظص اطلاصعصت وص مرکی هر ی  از   هص م 

گر مصید ک  این پژوهشاسااابد  ا زیصمی و ف بشاااو دد گص  پتجمز 

 وضاوح شاااوکز ما نی  صن ده و  غرمصلگری مرای  روش   ت نرحل 

کل ل و ف ب  م هص قضصوت  وک  ا مرای حذف پژوهش ن  ص هاااصی

  ا مدوس ک  ظرگااارفتن هصو ت ص  پژوهشنرخ  ورکه   صنتصس 

رو   تز گص  شرم ددصو ت و فی انت صزمتدی وتم  هصنتدولوکی   

 صن ده و  تحل ل   ت  نرحل این گر ک  پژوهش هص اسااب وپژوهش

متدی نحتوا ک  چص چو  نو ک ظر ترو ا  و طدق  ما  زشاااوکنی

علصوه مر  اساااب و  نتد گاص ش نرو   ظاص گاص    رز  پرکازکدنی

 عصیب اصو  استص دا ک و  مصید ک  هر پژوهش ماااا   س توجاااا  

جتئ صت وصنل  نتد اکم صت   ت مصید مص ظص  شاااوکز فرایتاااد نااارو 

صااو ت نسااتقل م  گراس متوا تد م گتا ش شااوک تص سااصیر پژوهش

 یصمتدد کسب ه اصس  تاصیج
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هصی هص و نقصلصت مص ول دواکهز جستجوی گتا شک  این پژوهش

هصی گتا ش از گتا ش 75 نو ک ظر ا جاص  و ک  نرحل  او  ت داک

نوساسصت نرصو ه ن تدر جهص ی نص تد ایدتیدور یز پیدکمل ودسیز 

ا  ساااب و یااص اا ز فراساااب و ساااول واسز ال و  وای نز فو مت و 

  یزهاصی م    نطرح جهص ی نص تد نو  خهاصی شاااروابگتا ش

هص مص د پ  از  سز گتا ش ی اسااتخراش شااد  دجیدای و سااوی  

گتا ش)ا گل سااای ز اعتدص   صشااارز جدید  ن  اص هاصیی چوس زمصس

موکس)سااص  ا جص  نطصل    و نرتدج موکس از نتظر نحتوا مر ساای 

گتا ش طی چتد نرحل  نطصل  ز ا تخص  شد د  42ت داک  شد د و

ت داک  زاهداف و سااوالصت پژوهش مصشااتدد ک   هصیب تص نتتصساا  مص

صو ت این نراحل م  گتا ش تصی د شد دد 58گتا شز حذف و  53

 داسب شده  رصس کاکه 5شکل ش ص ه  ش صت   ک 

 
 پژوهش در مندنظام مرور مراحل: 1 شكل

 

 پژوهشهای یافته-0

ز مصتوج  م   قش صات ب نصلی ک  شکوفصیی و سلصنب اقتصصکی

ی ت صمجهب کساا  یتی مر ندتصی  و دهصی  تیر صن  گص ی و م یتده

مساا ص  حصئت اه  ب اساابد یکی از  م  اهداف ند ظر ک  این مخش

 گص یز شتصسصیی و تحل ل  و دهصی  تی ک  صت ب هصی  یتده وش

هصی نرصو ه هصی نوساس د ک  این پژوهش مص نطصل   گتا شاساب

 شااده تص  و دهصی صاات ب م    پرکا ت نختلفز م  مر ساای ولصس

هصی  س مراسااصم  یتده این صاات بز  اهکص هصیی مرای حل چصلش

هص و م  چصلش نتدک  اکان  مراساااصم نرو   ظص  صک شاااوکدپ رااته

 و دهصی ولصس جهص ی صت ب م    پرکا ت  شده و امتدا  و دهص مر 

16 Insurance Opportunities 

17 Insurtech Solutions 
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هص مراسااصم نرو  ز سااپ  چصلشندتصی نتصمع نختلف م صس شااده

 ا دداستخراش شده نتد ظص 
ز صاات ب م    2141تص سااص   58و تتیمراسااصم نطصل   ن 

هصی ولصس از ولصس  واهد موک: تول د کاکهتحاب تصث ر چتدین  و د 

هصی ف تیکی ک  ؛ اساااتفاصکه فتایتده از  مصت59امتا هاصی نتصااال

تجه تات ورااصو زی  زهصی جراحهصی نختلف از ج ل   مصتمخش

و  م دیهصی طراحی شاااده مص پریتب سااا  وکواص ز ساااص ت صس

؛ و  شتصسصیی  یس    هص حصئت اه  ب اسب هصی  وک اساتوند ل

 اووسا ست ی ی تی 21هصی کاکه و نتدع مصز یص نتن مصزوسا ساتماو

هصی توا تد کاکهکسااترمز ع و  نرک  نیکل ل سااص تص  قصملو  م 

هصی ای و  کاکه س  ا تغ  ر کاکه و ما  اشاااتراک مگاذا  د م  گو  

ص گرههصی پوشااا د ی نساااتق  ص م  م   تول دی توساااج فتصو ی

هصی هاص و ساااص ت صسهاصی  وک وکاکهیاصفتا  و ه چت ن ا تقاص 

موکز  نصزوس و اپل  و گوگلز ف  ) 25هوشااا تاد از طریق گاصفص

تول دوتتدگصس امتا هصی نصااارفی ک  ن رس اساااتفصکه ع و  قرا  

هصی شتص تی هصیی ک  فتصو یپ ررفبک   هصیبز  و  واهتد گرفب

هصی پرکازش صاااداز تصاااویر و نتن مرای توسااا   فتصو ینص تد 

نو ک استفصکه  زهصی نرص وب نرتریصسصت جدید و تکت  نحصاول

ای ال صکه کستصو کهصی  ص ق مصت    علم ا  را .بقرا   واهتد گرف

م دی و تتوع گرهصی س تول د فتایتده چصپاز ج ل   زکاشات  اسب

نتحو   واهد  یتده صت ب م     ا و   هصک  نحصولصت تول دی   

هصی ن لصکی سااص ت صس 2128شااوک تص سااص  م تی نید پ شورک

صید م  م هصی م   متصمراین شروب وتد؛  واش پ دا زم دیس  پریتب

وص گ ری این  و و ی هصی  صشااای از م  طرات و  یسااا ا زیصمی 

ز وتتر پهپااصکهاصی قااصماال ز اساااتفاصکه از علااصوه مر اینمپرکاز ادد 

هصی و  مصت  وکوص زی  وک وهصی مدوس  ا تدهز تجه تات ورااصو 

تر مص اسااتفصکه از  مصت   گسااترکه که   یتده جراحی پ راارفت  ک 

هصی نتفصوتی  ا م  ه راه هص  یسااا   واهاد شاااد و هرودا  از  

 زن لصکی 2141شاااوک تص ساااص  م تی نید پ شکاشاااب  واهتد

مدوس  ا تده  زهصهصی ک  حص  حروب ک  جصکهک صاااد اتوند ل 28

ت ب وا کاس صمتصمراین لصز  اسب و  م    گراس م  ویژه تصزه دمصشتد

هص مر هص م راااتر مر  حوه اثرگذا ی  مصت  م    ی تی ایتراااو ت 

ز  د تص شتص ب م رتری از دگی افراک و صتصیع نختلف نت روت شو

 [د23]ع لکرک   هص کاشت  مصشتد

ا جص   22نوسس  نرصو ه کیلویب ای کیگر و  توسجک  نطصل  
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ای تص سااص  م   هصی شااوک و  ف صل بنیم تی ده اساابز پ ششاا

ز ندا یز  و و یمراسااصم شااش قصمل ب ول دی نرااتری 2128

ز حفا و ز نرااص وبسااصزی ز ج ره ا زشز جذ  اساات داکهصمه ت 

ترین  و دهصی نهم زواص گ ری کاکه  واهتد موکد ک  این نطصل  ما 

ز تغ  ر ا تظص ات صاات ب م    ک  زن ت  کیج تصلی شاادس  دنصت

ز تغ  رات 23و اقتصصک گ گی 24نراتریصسز ظهو  اقتصاصک اشاتراوی

 وک کل ل وتر شدس صت ب م    م ز  قصمتیج   تی و    و هوایی

ویژه هوش م  هصی  وینتاصو یهاص و اساااتفاصکه از فایتراااو تا 

 چ نملصکز ایتتر ب اش ص و 28س فر یتد  مصت  نصاتوعیز اتونصس و

 ک ک شااوم تی نیشااوکد لصز  م  ذور اسااب و  پ شم تی نیپ ش

م  اقتصااصک اشاااتراوی  هصی ساااتتیز    ی از مخش2128سااص  

ص ت  ز سااهم این پدیده اقتصااصکی  وظهو  و که و م  این ترت   وی

ن ل اص ک کلااص   448 س ماا   ک  نادافتایش یاصفتاا  و   صااادک 81

 د[28]مرسد

توج  م  افتایش  وزافتوس اسااتفصکه از نحصااولصت و  دنصت مص 

ای م   هصی هصی اشاااتراویز ند اشاااتراوی نص تد  وک و یص  ص  

ای نتصس  م   جدیدی   ت مرای   هص نو ک   صز اسابد نحصولصت 

کاکس  هصیی چوس از کسااب یساا  مرای اقتصااصک اشااتراوی مصید

 ا پوشاااش کهتدد علصوه مر اقتصاااصک نصلک بز نسااایول ب و زیصس 

صصک  شد اقت گر از  و دهصی نوثر مر صت ب م   اشتراویز یکی کی

وص ی نادت اساااب و ساااصعابص  گ گیز ووتاصهد واگ گی اساااب

توا د کا ای ساااصزووص هصیی نص تد نیپذیری کا کد متصمراین ا  طاصف

هص و ت ط لصت ع رز مصز رااسااتگیز نر صاای م    م کص یز م   

از  داساااتحقاصقی یص قوا  ن حداقل حقوق و کسااات تک هم مصشاااد

و  شااصغل ن ک  مصزا  گ گیز تحب ح صیب ه ک وص فرنصیی جصئی س

  ساااتتدز ک   ت ج  م راااتر ک  ن رس  طر دد متصمراین اقتصاااصک 

ص  و ک توجوک نیهصی م    م جدید مرای شااروب گ گیز فرصااتی

ای یص نحصولصت جدیدی م    روی وص  گ گی م   هصی جدید ند 

طو  ولی افتایش نحدوم ب اقتصاااصک اشاااتراویز از م ا ائ  کهتدد 

مصعث شااده  گ گی و   روی وص  ج ل   وک و یص انلصک اشااتراوی

 ا ائ  کهتدد ای نحصولصت  و و ا   زهصی م   شروب

تغ  رات    و ز یکی کیگر از  و ادهصی نوثر مر صااات ب م   

گراس شصهد مروز هصی ا  رز م   ک  جهصس اسابد طی ساص  هوایی

م تی ا د و  پ شملصیصی طد  ی شادیدی چوس طوفصس و س ل موکه

گراس م  ک دص  متصمراین م    دچت ن وقصی ی وص  کشاااوا ی اساااب

22 Deloitte 

23 Sharing Economy 

24 GIG Economy 

25 RPA (Robotic Process Automation) 
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د وص   وک ک  نقصمل این تحولصت هسااتتدووساا  اهی مرای حفا 

گراس مرای ت افتایش یصمدز ا تظص  م   اهرچ   یساا  مروز  سااص 

 ه کص ی صت ب م    پ شوکز نیهص   ت م راتر م   افتایش حق

تر هصی ا زاسم   نتظو  ا ائ  حقهص یص مص کولب م ماص ساااصیر مخش

 صشی از حواکث  هصیاز  سص ت توجهییصمدد ن تاس قصملنیافتایش 

و ن تاس   داهای موکفصقد پوشش م    زگذشت  هصیطد  ی ک  سص 

  ت مصلص موکه اسب؛ هصی  صشی از تغ  رات اقل  ی پرکا ب  ساص ت

 ندس مر پرکا ب  نتظو  فصئقم  گراسلصز  اسااب و  م    متصمراین

ب ع ل صت  وک  ا کیج تص  و پرکا ز هصت و ندیریب هتیت ا سااص 

م ش از پ ش هصی جدید از فتاصو یو  ورکهت  ا  وکواص    ساااص

از طریق  هااصکاکهعتواس نثااص  مااص گرک و ی ماا  داساااتفااصکه وتتااد

و  مص تقل  کیده سااا  و ا ساااص  پهپاصک ما  نتاصطق  صگرهاح 

 ساااتی جصن   و تغ  ر هر وتتدد ندص زه نی مرکا ی احت صلیزولصه

 ای   م یتده نحصولصت و  دنصت  تغ  ر ا تظص ات نرتریصس   ت مر

کل ل م  صس از صااات ب م   نراااتریا تظص ات اثرگذا   واهد موکد 

تجرم  نت صیت ک  سااصیر صااتصیعز م ش از پ ش تغ  ر  واهد ورکد 

نو ک  مرای  حوه ت صنلزک   ساال هتا ه و جوا صس  ساال ه چت ن

د تدتواسااتص دا کهصی مصلصیی ت   ن نی ووص هصوک مص وساا ا تظص   

فب  صن  یص ک یصت صیلی م   رید م      هص نص تد  ساال پ راا ن  وک

 هص و صن صو ت حضو ی  دا  د و م  عد  شفصف ب م    سص ت م 

 حوه پرکا اب  ساااص ت اعتراس کا  دد مصید ک   ظر کاشاااب و  

  مص هصی نتتصس صن ز   صز م  م   مصتوج  م  پ ر شدس ج   ب ک  ص

ز اشوکد نی  صزهصی این گروه و  و و ی ک  نحصااولصت   ت م رااتر 

کل اال و وک ماا  تر شااادس صااات ااب م  اا  قااصمتی زطرفی کیگر

ای و انکصس نقصیساا  م   شاادس  دنصت نیفرهصز پلبایترااو ت 

هصی فتصو ی یکی از  و دهصی نهم م    مرای نرتریصس و و وک غو 

این صت ب شصهد م   ز هص م  صت ب مص و وک ایترو ت   واهد موکد

هصی جدید و زیرا اسااتفصکه از فتصو ی ؛د موک قصمب م رااتری  واه

هاص و ه چت ن ا تقصی و ف ب  وظهو  نتجر ما  نادیریاب هتیتا 

هص   ت یکی از کلصیل هصی نقصیس  م   فر  دنصت  واهد شدد پلب

هصیی ک  این  قصمب شروب طو  ولیم  افتایش  قصمب  واهد موک و

ب م راااترز ق   موک و  متوا تد شااافصف ب اطلصعصتی پ روز  واهتد

ز ساارعب مصلصتر و  دنصت مهتر تر تر)حصشاا   سااوک پصی ننتطقی

ی اهصی نج وع کل ل  قصمتی شدس این صت بز م   کهتدد م  ا ائ 

یکی از  و دهصی  تی صاات ب م     25هصی یکپص چ  شاادهیص م   
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صن   کیگر ت صیلی م   رید م    وا  افراکمادین ن تی  واهاد موکد

رف  دا  د و مص دل ت   هص و فروش  س ک  وتص  سااصیر نحصااو صاات

هاصی تحریا    اصز  واهاد موکد م   ز وصلصیی  صنل وم یکی از  اه

اسااب و تص   صز م   س احسااصم  رااوکز افراک ت صیلی م   رید  س 

ترو    س مص سااصیر نحصااولصت و  دنصت  د پ  خواهتد کاشااب

  شاااتص ب م راااتر   صس شاااده و احت ص   رید م    هم نتجر م

صیر مص س هصی م   افتایش نی یصمدد م  ه  ن کل ل نرص وب شروب

ن د ه چت  واهد شدهصی فتصو ی م راتر صاتصیع و ه چت ن غو 

فراتر از  توا د ا ائ   دنصتیای نیهصی نج وع  صن نتظو  از م  ا 

 گراس ک  صو ت وقوع  سص تز عتواس نثص ز م  م   صن  مصشادم   

 هصی اشتراویگصهب  سص ت مص اسکصس افراک ک  اقصنبتص زنصس ک یصف

ته    وک و از  وک وهصی اشااتراوی نص تد یص  27ایرمی اس می نص تد

 [د52]اومر ک  وتص  نرتریصس  واهتد موک

  ت ک  گتا شیز  28«فراساب ا د سول واس»نوساسا  نراصو ه 

هصی  صن ترین  و ادهاصی صااات ب م     ا شاااصنل ا ائ  م   نهم

ز اکغص  و ت ل   41ندتتی مر نصااارف هصی صن ز م   29ه تصم ه تص

ووص هصی کا ای پصیگصه نراااتریصس مصلصز ا ائ  وسااا هاص و فر پلاب

ای جادیاد ک  حوزه انت اب ساااصیدریز ا ائ  م  ا نحصاااولاصت 

وص گ ری ساار راا نز م وک وهصی هوشاا تد و مدوسهصی   صن م   

کاکهز کیج تصلی شدس ز ج ره ا زشز گسترکه  اش ص و ولصس ایتتر ب

نتظو  ا زیصمی ای و کیج تص  م هصی نصهوا هشدس استفصکه از عک 

هصی وص گ ری اپل ک رن یسا  و پرکا ب  ساص تز گساترش م 

ن و گ   ف کرهصی ا تدصط مص نرتریصس سالصنب ه راهز اپل ک ران

ر هصی ندتتی موتدد م   نینتظو  وفصکا سااصزی نرااتریصس م صس م 

نتجر م  حفا  هصی پصی ن و عصکلص  م  ا ل ال حقنصااارفز ما  ک

غ رواق ی و وصهش  تانراااتریصسز وصهش تقل  یص اکعصی  ساااص 

 هصیی چوس هصی تول دی از سااتسااومص تحل ل کاکه وقوع  سااص ت

ای از ج ل  نحصاااولاصت جدید م   ا ائا   کدشاااونیتل اصت ا  

هصی انت ب ساااصیدریز  صن ز م   ه تاصما هاصی ه تاص اصنا م  ا 

هصی ویژه  وک وهصی هوش تد و  وک اس نتجر م  افتایش  صن م   

 قصمب ک  صااات ب م     واهتد شااادد مصتوج  م  ضااا ف ا تدصط 

مص  رهصی وفصکا سااصزی و ا تدصط نوثگذا اسز مر صن گراس مص م   م   

و گ   ف کرااان مص  ا تدصط هصینراااتریصس از طریق اپل ک رااان

اش ص  تر  واهد شدد استفصکه از ایتتر بنرتریصس ک   یتده گسترکه

هصی اشا صی صت تی و  ص   هصی نختلف از ج ل  ایتتر بک  حوزه

30 Usage-Based Insurance (UBI) 
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هوشا تد و ه چت ن امتا هصی پوشا د ی م  شااتصسااصیی  یس  و 

ورکد ک  حوزه وراااصو زی و هاص و ا   واهتاد گ ری از  سپ ش

ج تص  ک  ا زیصمی و ای و کیهاصی نصهوا هتصاااصکفاصت   ت از عک 

 د [59]ای  واهد شداستفصکه گسترکه پرکا ب  سص ات

  ت ک  گتا شی م  مر سی  45«ا  سب و یص  »نوسس  نرصو ه 

پرکا ت  و این  و دهص  2122 و دهصی ولصس صات ب م    تص سص  

هصی هوش هص مص اساااتفصکه از فتصو ی ا شاااصنال نادیریاب هتیت 

ز ایتتر اب اشااا صز تل صت   و ولصس کاکه چ نزملاصکنصاااتوعی و 

ز هصی چتدگص   ا تدصطیاستفصکه از م ونتری  صداز استفصکه از وص ص 

هاصی نختلفز ندیریب  قاصماب ک  جاذ  اسااات اداکهاص از مخش

 ز ظهو وهواییفراص هصی  گولصتو یز ندیریب  یس  تغ  رات   

ز محراس تغ  ر هر  ستی ج   ب و اقتصصک گ گیز اقتصصک اشتراوی

هص و ا تقص  م  فضااصی امری ز  قصمب مص ایترااو ت اقتصااصکی جدید

هااصی وتاادد متااصمر گتا ش این نوساااساااا ز فتااصو ینین رفی 

تصث ر ع  قی مر صت ب م     واهتد  چ نملصکنصاتوعی و  هوش

 تحو   واهتد سااص بدصاات ب م     ا ن و ک  ملتدندت کاشااب

 42هصی ندتتی مر تقصضااص صن م  ا ائ  م    هصاسااتفصکه از این فتصو ی

هصی جدید  ا  یس  هصی جدید صن و    واهد ورک اگرچ  م   

 زم  ک دص   واهد کاشااب انص نتجر م  فراگ ری نصلی  واهتد شااد

ای افتایش  واهد یصفبد م   متصمراین مرامری و عدالب ک   دنصت 

هصی جدید م  ویژه ک  حوزه فتصو ی مص توج  م  اسااتفصکه از فتصو ی

هصی جدید و ه چت ن ز انکصس شاتصساصیی  یس هوش نصاتوعی

تری ا طدصق م ر هص ن سر شده و صت ب م   وقوع  سپ رگ ری از 

هصی ا تدصطی اساااتفصکه از وص ص ماص این فتاصو ی  واهد کاشااابد 

 هصی م    تددیلچتادگاص  ز م  ی  قصمل ب ول دی مرای شاااروب

 ا گراس جهب کست صمی م  ملوغ کیج تص  مصید  س واهد شد و م   

  [د58]جدی مگ ر د

  ت صاات ب م     ا تحب تصث ر  44«گروه نرااصو اس موسااتوس» 

زیعز مخش تو ویژه تغ  راتی چوس کیج تصلی شدس ز ج ره ا زش م 

ز ندیریب هتیت  و وص ایی است داکهص هصی چتدگص  استفصکه از وص ص 

ک  سااصزنصسز مر ساای و  ساا دگی م   سااص ت ک  و ترین زنصس 

 م  کیج تصلی  کا دد مص توجنین کن مص اساتفصکه از هوش نصتوعی 

 هصیز   صز م   نوزش وص وتصس و تقویب نهص تشاادس صاات ب م   

ذ  اسااات ااداکهااص ک  حوزه م  اا  و حتی از   اصس و ه چت ن جاا

 [د7] یصفبهصی نختلفز اه  ب  واهد مخش
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   ت ک  گتا شااای  43«وپج  تااصی»نوساااساااا  نرااااصو ه 

وص گ ری هصی م ا ک  حوزههاصی  تی صااات ب م     گ ریجهاب

نحو ی و توج  م    صزهصی ز نرترینصتوعی ویژه هوشم  فتصو ی

نتتصسااا  مص   صزهصی  ایم   نراااتریصسز مصزطراحی نحصاااولصت 

هصی  وظهو ز هصی جدیدز  یساا نرااتریصسز اسااتفصکه از  فتصو ی

و نرص وب م رتر مص شروص  ووص وسا هصی جدید وص گ ری ند م 

وتدد نیهص م صس و ساااصیر صاااتصیع و ه چت ن  شاااد ایتراااو ت 

هصی  وک و م  شکل ستتی مراسصم سنز ک  ندز جتس ب  صن م   

هاصی  وک و نص تد ند ز سااان و ی و ویژگیو نوق  اب جغراف اصی

گرهصیی م   ص  تل صت   ا  را از ح شد د؛ انص نیسصز ده  س ا ائ  

شاوک تص مراسصم ن تاس  یس   ا تدگصس و نیک   وک و اساتفصکه 

هصی شااخصاای سااصزی شااده  صن وضاا  ب ساالصنب  وک وز م   

ندتصی  مر نتتصس  مص ن تاس نصرف و سط   یس  افراک ا ائ  شوکد

ووص  وسااا هصی جدید ترین ند نطصل   وپج  تصیز یکی از نهم

 صن  م   »اساااب و  ک  کو  وع ندتتی مر نصااارف  ند  ک  م   ز

 صن   وک و مراسصم م   »یص «  وک و مراساصم نساصفب طی شده

 شو دد نیا ائ   48« حوه  ا تدگی

 ندتتیووص  ک  م   ز ند  هصی جدید وس یکی کیگر از ند 
 ای یص فصاالی ک  هر زنصس متص م صااو ت کو هم  ز45مر   صز نرااتری

عتواس نثص ز افراکی و  از تجه تات د م ک  واساب نرتریصس اسب

ی  صن  فصاالتوا تد م   نیوتتدز نیاسااکی ک  زنسااتصس اسااتفصکه 

هصیی از تتهص ک  نتصساادب  واسااب وتتد یص اگر از  وک وی  وکک 

 صن   وک و ک یصفب م    مرای  س کو ه زوتتدنی  اساااتفصکه ساااص

اهد عصکلص    و گذا ی  س مرای نرتریصسمدین ترت   ق  ب دوتتد

  صن ز ت صیلکل ل نحدوک موکس کو ه پوشش م   موک و ه چت ن م 

 سااص ت ک  نتظو  پ رااگ ری از م  اسااتفصکه از انوا  نو ک ظر م 

 ااصناا ز م  اا و تر  واهااد موکد این  وع  ااص ش از کو ه نو ک ظر 

  صز نراااتریصس ک  هر زنصس و ک  هر نکص ی از طریق  نتتصسااا  مص

 هصی هوش تد ن سر  واهد موکد گوشی

هصی مصلصی  صشاای از وهوایی و  سااص تمص توج  م  تغ  رات   

نو ک  47هاصی جادیدی مص عتواس م    پص انتری ز ناد این وقاصیع

  هصیی و یس د م    پص انتری  م  پوشاش موک اساتفصکه  واهتد

از  یشاد د اشص ه کا ک و  اوتوس مراسصم پص انترهصیقدلص م      ی

وتتده هدف تحب پوشش قرا  پ ش ت   ن شده یص  ویداک تحری 

م    مراساااصم عتواس حقگ ر اد و ماص ک یاصفاب ندصلد  رک م نی

(PHYD) 

36 On-Demand Insurance 

37 Parametric Insurance Model 
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  هصی م   و ی شروبهصز تص هصی  صشای از تحل ل کاکهم تیپ ش

نتظو  افتایش  گصهی کهدد م نیع  سص ت افتایش  ا ک  زنصس وقو

وهوایی و فروش جصن   ک  صااوخ  طرات  صشاای از تغ  رات   

هصی م    و هصی نقروس م  صااارف ز نراااص وب شاااروب صن م   

ووص  نو ک وس هصی هص م رتر  واهد موکد یکی کیگر از ند کولب

د موک  واهد  48هصی  رکوص گ ری م   ز ما توجا  ک   یتاده م  ا 

هصی ا زاس و قصمل  اصن ه م  ا ا اک هاصی  رک ماص هادف اصنا م  ا 

م    ن  نز کساات صمی مرای افراک وم ک  ند ک  نقصمل پرکا ب حق

 م    پصی نهصی م    ووچ  مص حقشااو د و ا ائ  پک جنیطراحی 

تر کساااترسااای م   دنصت ک  ندی و  پ ش هصی وممرای گروه

ا دز م ش از پ ش نو ک توج  قرا   واهد ای ن  و   ا  داشت م   

هصی  رک ک  مخش م    ز دگی  صن م  ا ا ائا  گرفابد ه چت ن 

 هصی ووتصه ندتصاو ت پوششهصی زنص ی ووتصه ندت م مرای مصزه
هص تلصش صن  ک  این  وع م    .از طریق نوماصیال  واش  واهد یصفب

ال للیز و  هصکهصی م ن هصی کولبتص مص اسااتفصکه از و   شااوکنی

م    ا دوی از افراک ک یصفب شاااوک تص ه   افراکز توا صیی  رید حق

 [د8]کاشت  مصشتدا هص   صن این  وع م   

تتهص    ت ک  حص  حصضر 49طدق گتا ش نوساسا  نرصو ه مت ن

صااو ت هوشاا تد و تدلب م نرااتریصس م    از طریق گوشاای 49%

گراس ک  ا تدصط هساااتتد و  ک   یتده  تکی  این   لاصین ماص م   

هصی هص و غو و وک ایتراااو ت  د واهد  سااا د %72ن تاسز ما  

فتاصو ی ما  صااات ب م   ز  قصمب  ا ک  این مخش افتایش کاکه و 

گسااترش  واهد هصی کیگر فر ای ک  پلبم   فروش نحصااولصت 

هصی فتصو ی نص تد گوگلز یصفبد احت ص  فروش م    توساااج غو 

هص و موک مص توج  م  نحدوم ب این شاااروب ناصزوسز اپال و ف  

ز کل ل ساهولب  ریدز ق  ب  قصمتی و  دنصت نرتریصس نتصس م 

این  و د ک  مصزا هصی  وظهو  مص سرعب مصلصتری  م رتر  واهد موک و

واسط  کیج تصلی شدس و ای م م   نحصولصت   شد  واهد کاشبد

تر هصی چتدگص   ا تدصطی مص نرتریصس سصکهه چت ن از طریق وص ص 

ویژه مرای هصی کیج تص  م استفصکه از وص ص  تر شاده وو قصمل ک ک

نو ک اسااتقدص  قرا   واهد گرفبد از ن صس  31سااو   ساال هتا ه

ز ایم   مرای ا ائ   دنصت  استفصکه از نومصیل هصی کیج تص زوص ص 

ای م   پروص مرکتر موکه و  دنصت  کل ال ایجاصک تجرم  ساااصکهما 

استراتژی  اتخصذ صو ت اپل ک رتی ا ائ   واهد شددم رتری   ت م 

 
38 Micro Insurance Business Model 

39 BAIN 

40 Millennial 

41 Customer Churn 

42 KPMG 

43 NLP 

مرای ا تدصط مص نراااتریصس و  ک  حص   هصی چتدگص  ایجاصک واص ص 

 فلصین ن سر اسبز م ش از پ ش  هصیحصضارز صرفص از طریق وص ص 

از کیدگصه  یکی از ولصس  و دهصی صت ب م    .اه  ب  واهد یصفب

گ ر مصزا  م    ک  ورااو هصی ک  حص  ز  شااد چراامنوسااساا  مت ن

ک  هتاد و ک  نقاصملز  شاااد  صچ ت یص نتفی ک   ویژهتوسااا ا  ما 

کل ل پتص س ل مصلصی  شد این وراو هصی توسا   یصفت  اساب و م 

ال للی ک  این مصزا هص ای م نم   هصی مساا ص ی از شااروب زا هصزمص

گذا ی م رااتری  واهتد ورکد مصید توج  کاشااب و  ک  ساارنصی 

هم ک  ورو هصی  35ز  ویگرکا ی نرتریایم   مصزا هصی کیج تص  

توساا   افتایش  واهد  یصفت  و هم ک  ورااو هصی ک  حص  توساا  

ز فصوتو ی ول دی مرای  شااادز یاصفب؛ متصمراین نوضاااوع وفصکا ی

گراسز از این مسااا ااص ی از م  اا   واهااد  نااد زیرا  حساااصماا 

ا ائ  نحصاااولصت  وتتددنیهصز نراااتریصس  وک  ا جذ   ویگرکا ی

هصی ا تدصطی چتدگص   و صاااو ت پک ج و ایجصک وص ص ای ما م  ا 

د شتوا د مر ن تاس وفصکا ی   صس اثرگذا  مصنییکپص چ  مص نرتریصسز 

 د [5]

ترین ز نهم2159ک  سص   32«ویدپیدا دجی»نوساس  نرصو ه 

 و ادهاصی صااات اب م  ا   ا شاااصنل  و و ی ک  ز ج ره ا زشز 

ز تصو د مر کاکه نحو ی و ت روت مر نراااتریصس کیج تص نراااتری

نصتوعیز  فراگ ر شادس اساتفصکه از هوشعتواس و وکی اصالیز م 

صااات ب م   ز تحو   چ ن و  مصت   ک ملصکز یصکگ ری نصشااا تی

ز اسااتفصکه وصنل م     وک وز   صز م  جذ  اساات داکهصی کیج تص 

ز  شاااد نتظو  وصهش  یسااا هاصی پوشااا اد ی ما از فتاصو ی

هصی سااتتیز تغ  رات هص و  قصمب م رااتر مص شااروبایترااو ت 

 [د22]وتدنیای جدید ن رفی م   وهوایی و   صز م  نحصولصت   

ز تغ  رات صت ب م     ا ک  حوزه   ت«  یسوی  »نوساس  

هاصی جدید تغ  رات ساااریع ا تظاص ات نراااتریاصسز ظهو  ناد 

و کیج تصلی  هصی پ ررفت ووص ز کسترسی م  کاکه و فتصو یوسا 

نوسس   مراسصم نطصل   [د45]وتدنینطرح شادس ز ج ره ا زش 

هصی پرکازش زمصس ک   یتدهز صااات ب م    از فتصو ی « ینو  خ»

اساااتفصکه از نحصسااادصت  ز اتونصسااا وس فر یتد  مصت  ز34طد  ی

تا  اف ویساای  ر ز  دنصت ساالصنب کیج تص ز  امج مر صن نیووا تو

 بز انت 38ز فتاصو ی ه اص تاد کیج تاص  یص کوقلوی کیج تص 33ماصز

ک  ا ائ   دنصت  35هصی وص مری ت صنلیسااصیدری شااتص تی و  امج

44 Open API  (Application Programming Interface) 

45 Digital Twin  
46 Conversational Interface 
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تحق قصت شااروب اسااصم مر[د 28]شاادای اسااتفصکه  واهد م   

هااصی فتااصو ی و تغ  ر   ت پ رااارفااب  37«  دجیدای»ای م  اا 

ترین شتص تیز صت ب م     ا نتحو   واهد سص بد نهمج   ب

هصی نراااص وب نراااتریصسز وص مرک گساااترکه تحولاصت ک  حوزه

ز کیج تصلی شاادس ز ج ره نصااتوعی چ نز هوشملصککاکه و  ولصس

و  38عتواس ی   دنبز م    م توزیعویژه مخش ای م م  ا ا زش 

ووص  جدید  واهتد موکد ک  حوزه وس هصی ا ائ  نحصولصت و ند 

مر  هصی ندتتیهص و مصزینراص وب نرتریصسز استفصکه از اپل ک رن

نتظو  نرص وب و  نوزش افراکی و  پتص س ل  رید م     ا و  م 

نتظو  ا ائ  ز اساااتفصکه از امتا هصی پوشااا د ی م ک   یتاده کا  اد

هصی ا گ تا تده و ترااخ   هویب مر ندتصی عک  ساالفی تخف ف

  اهدرکترین  صن  نو کتوج   واهد موکد نهمک  نرحلا   رید م   

ک  صااات اب م  ا ز انت اب ساااصیدری و حفا کاکه  واهد موک و 

هاصی ز دگی از پرکازش امری مرای تحل ل گراس مخش م  ا م  ا 

جهب  هصی پوشااا د یفتصو ی زساااوامق پتشاااکی الکترو  کی و ا

اساااتفصکه   صن  ویسااای یص صااادو  م   تساااریع فر یتدهصی پذیره

م  پرکازش چ ن ملاصکوتتادد ه چت ن  اهکاص هاصی ندتتی مر نی

و جلوگ ری از تقل  و    واهتد  وص  ند فر یتدهصی  ساااص ت

گراس از هوش ورکد ک  حوزه ز ج ره ا زش   ت مسااا اص ی از م   

نراصو اس  مصت   مرای نرااص وب نرتریصس و ا زیصمی نصاتوعی و 

 صن  نتتصس  مص  س استفصکه  واهتد ورکد ن تاس  یس  صدو  م   

هصی م    مص نرتریصسز هصی ا تدصطی شروبمصتوج  م  ضا ف وص ص 

  صس  ز ا تظص اتکل ل تجرم  کیج تصلی نراتریصس ک  سصیر صتصیعم 

 نرتریصس کسترسید موک و ک   یتده از صات ب م    نتفصوت  واه

هصی وص ص از طریق هصی ز دگی ویژه م   ایز م م   ما   ادناصت 
 [د29]وتتدنیهوش تدتر و وص  ندتر  ا نطصلد  چتدگص   

  ت صت ب م    مص استفصکه از  39تحل ل  راری  فو متمراساصم 

ز  وکوص ساااصزی  مصت   چ نملصکهصی هوش نصاااتوعیز فتصو ی

هصی اجت صعی نتحو   واهد فرایتد و تل صت   و ه چت ن شاادک 

اجت صعی نص تد  هصیطو  گساااترکه از شااادک گراس م د م   شاااد

تریصس ا تدصط مص نرااددد مرای مرقرا ی موکز توی تر و ل تکدینز ف  

ز  نوزش   صس و   ت ا ائ   دنصت مهتر م  نراااتریصس مصلف ل ماصلقوه

هصی اساااتفاصکه  واهتاد ورکد یکی کیگر از واص ورکهصی شااادک 

هص و ای مص اساااتفصکه از فر م   اجت صعیز ا ائ  ق  ب نحصاااولصت 

موک مرای تدصک  پرسااش و پصسااخ ف    سااصسعتواس نثص ز پ ص م 

 
47 RGA 

48 Insurance as-a-Service (IaaS) 

49 Forbes 

50 Fitbit 

صاتوعی م ش از هر فتصو ی کیگری صت ب م     ا د هوش ناساب

گراس م  شااادت م  زیرا ک   یتدهز م    دنتحو   واهاد ساااص ب

هاصی قاصمال اتکاص   صز  واهتد کاشاااب و  ساااتوس اصااالی کاکه

هصی م    ک  نصتوعی   ت کاکه اسبد ن تاس نوفق ب شروب هوش

نتدی نتصسااا  از هوش نصاااتوعی وامسااات   یتده م  ن تاس مهره

ک   2157گذا ی صات ب م    ک  سص  موکد ن تاس سارنصی   واهد

موکه وا  اگر این  و اد ه چتصس  %5.44هوش نصاااتوعیز تتهاص 

هص م  سارعب  شد  واهتد ورک و مروکز ایتراو ت  وتدی پ شم 

شاااو دد هوش نیهصی ساااتتی تددیل م  تهدیدی مرای شاااروب

د هصی م     واهد موکنصاااتوعی ک   یتده نتیب  قصمتی شاااروب

 58نصاااتوعی عتواس نثاص ز ی  ایتراااو ت  ندتتی مر هوشما 

  ا مرای پرکازش اکعصی  سااص ت نرتریصس مر الگو یتم ضاد تقل 

عیز نصتو علصوه مر هوشوص  گرفت  اسبد ندتصی تصویر و عک  م 

چ ن   ت صااات ب م     ا م  شااادت نتحو   واهد ملصکفتصو ی 

انکصس عقد قرا کاک  سااص بد از م ن  رفتن اطلصعصت تول د شاااده و

د چ ن اه  ب م رااتری  واهد کاشاابای ک  ملصکهوشاا تد م   

مصلص  ا  ا تظص ات نرااتریصس مرای ک یصفب  دنصت سااریع زچ نملصک

مص ا زیصمی  یس  نتصس  و جلوگ ری از تقل ز نتجر  و  واهد مرک

گراس و ک  ع ن حص   ضاااصیب مصلصی هصی م   ما  واصهش هتیتا 

هصی شخصی مراسصم  یتده م    مر پصی  کاکهشدد  نرتریصس  واهد

 هصچ ن این کاکهملصکهصی ج   ب شااتص تی  واهد موک و ویژگی

 زعتواس نثاص  ک   یتاادهما  کهاددنیگراس قرا  ک  ا ت اص  م  ا   ا

نو ک   صز   81)نص تد ف تد بم تی  یسااا نص  تو هصیی مرای پ ش

فر یتادهصی مر سااای ندا ک و پرکا ب  قرا کاکهاصز واهتاد موکد 

شو د نیمس ص  سصکه  اتونصس وس فر یتد  مصت   سص ت مص فتصو ی 

هصی  وک دنتی م رااتری ک  ا ت ص   واهتد گتیت  زو نرااتریصس

ه  ن انر مص گذشب زنصس   صز م  مخش پرت دص ی ستتی  ا د کاشب

و  این فتصو ی نتجر م  تساااریع ه کص ی افراک و تر  واهد ورکد

 هصیب  شاااوک و ک نیهص از طریق تکرا  وظصیف  وکوص  نصشااا ن

هصی  صن د ک  زن ت  م   و ف اب نراااصغال افتایش  واهاد یصفب

 فتص   ا تدگصس  زامتا هصی تل صت   ت د   شده ک   وک وهص وک وز 

گذا ی نتتصسااا  و گراس ا تقاص  کاکه و انکاصس ق  ب ا ما  م  ا 

 وتددنیهاصی   صس فراهم  اصنا م تی  یسااا   ا مرای م  ا پ ش

توا تد  ا تدگصس پر طر  ا نیگراس مص پ راتهصکهصی ا گ تشای م   

از مروز  م  اصاالصح  فتص   ا تدگی  وک ترغ   وتتد و م  این طریق

ات  ادمامان  ساک ب  تیککی وعت  پدسااکت یکهبککت  با اات  پدماکنیی عتیان ساتعک
 بان.عکا ن  سهیس ا سلتعک  لو ا  ثبک عی
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گ ری  واهتااد پ شز پرکا ااب  ساااص ت  س اتفااصق و نت ااصقاا 
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 : كلان روندهای صنعت بيمه1 جدول

 روند روند كلان ردیف

 گرایینرتری 5
اپل ک رااتی شاادس ا تدصط مص نرااتریصسز گ   ف کراان و وفصکا سااصزی نرااتریصسز 

 هصی چتدگص  ز تول د کاکه از امتا هصی نتصلوص ص 

 تغ  رات اجت صعی و نح طی 2
وهواییز تغ  ر و گ گیز تغ  رات    تغ  ر ا تظص ات نرااتریصسز اقتصااصک اشااتراوی

 هر  ستی ج   بز  سل هتا هز محراس اقتصصکی 

 تغ  رات فتصو ا   و کیج تصلی شدس 4

ز هوش نصتوعیز ایتتر ب اش صز تل صت  ز یصکگ ری نصش تیز ولصس  نومصیلی شادس

 هصیوص گ ری فتصو ی هوش نصاااتوعیز ایتتر ب اشااا صز تل صت  ز عک کاکهز م 

کیج تص ز کوقلوی کیج تص  و ددد ز نومصیلی شادس توزیعز کیج تصلی شدس هوایی و 

ز ج ره ا زشز فتصو ی شتص تی )پرکازش صداز تصویر و نتن ز اووس ستم کاکه و 

 نتدع مصز

  قصمب شدید 3
هصی  قصمتیز  دنصت مصو ف بز ندیریب هتیت ز ایز هتیت هاصی نقصیسااا فر پلاب

 هصایترو ت 

 است داک هصا سص ی و است داک از سصیر مخش   صز م  سرنصی  8

 نرص وب و ه کص ی  اهدرکی 5
هصی فتصو ی و نراااص وبز هصی نراااترکز و وک غو هصی ائتلصفی و پصکاشمر صن 

 اکغص  و ت ل  

 جدید 85هصیووص  جدید یص م ت   و  هصی وس ظهو  ند  7
هوشااا تدز م    م  ا  پص انتری ز م    ساااصیدریز م     رکز م     وک وهصی 

  صن  ه تص م  ه تصندتتی مر نصرفز م    ندتتی مر تقصضصز م   

ز ک  این مخش م  نتدپ  از مر سی  و دهص مراسصم نرو   ظص 

 داسب هص و  و دهصی ولصس جهص ی صت ب م    پرکا ت  شدهچصلش

ول دیز شااصنل اعت صک هصی ا د چصلشنطصل صت نختلف  رااصس کاکه

 صنتصس ز  نحدوکز نحصولصت نحدوکز شتص ب  رید پصی نز قد ت

 صنتصساا   ووص وساا   صنتصساا  و ند  توزیع ا تدصط ضاا  فز

 شو ددنی

از گذشات  تصوتوسز اعت صک ک  صت ب م    یکی اعت صک پصی ن: 

هصی م    از گذشاات ز شااروب دهصی ول دی موکه اسااباز چصلش

هصی پرکا ب  ساااص تز ترکید و م  این بک  صاااوخ ک  واسااا

از کید   هص ن کن اسب  زیرا ؛ا دهص اعت صک وصفی  داشت ک  واساب

گذا اس صرفص ندا ک و ک  واساب  ساص ات واق ی  دصشاد و م   

گذا اس   ت نساااتتادات ج لی ا ائا  ورکه ماصشاااتادد از کید م   

هص و نوا ک عد   صن گراسز اطلاصعصت وصفی ک  صاااوخ م   م  ا 

و  ک  هتگص  صااادو  جصییکهتد و از  ستحب پوشاااش ا ائ    ی

 صن  گراس شاافصف ب لصز   ا مرای ترااری  نفصک م   ز م    صن م   

 دا  د و تتهص ک  هتگص  مروز  ساااص تز نوا ک غ رقصمل پوشاااش  ا 

گراس اعت صک وصفی  دا  د و گذا اس م  م   م    ز82وتتادنینطرح 

هصی پرکا ب  رده م   از طرفیز ه وا ه محث ت   ن تکل ف حق

 22ز 51]  صس نطرح موکه اسبک  پصیصس کو ه قرا کاک م    از سوی 

 
51 Business Case 

52 Utmost Good Faiths 

 د[43و 

هصی ول دی ک  صااات ب قاد ت  رید نحدوک: یکی از چصلش

ز گراس موکس  دنصت ویژه ک  وراااو هصی ک حص  توسااا  م    م 

ن کل ل پصی ای مرای اقرص  وم ک  ند اسبد ک  این ورو هص م م   

موکس ساارا   ک  ند و عد  ح صیب وصفی کولبز ضااری   فوذ م    

هصی وم ک  ند توا صیی  رید نحصااولصت نوجوک موکه و گروه پصی ن

 د[21و  9ز 8] ا  دا  د

عد  شااتص ب وصفی از م    و اه  ب  س ک   شااتص ب نحدوک:

هصی ول دی صاات ب م    ک  ورو هصی ک  ز دگیز یکی از چصلش

و ک  ورو هصی توس   یصفت    ت اگرچ  اه  ب  حص  توسا   اسب

از م     سدتص نی شاده و سط   گصهی ع وم    مرای افراک نحرز 

و  هص پ چ دگیز ندهم صن انص یکی از نراااکلصت م    زماصلص اساااب

گذا اس ک  غ رقاصمل فهم موکس متدهصی  س اسااابد ک   ت ج  م   

هتگص  وقوع  سااص ت و پ  از اطلصع از نوا کی و  تحب پوشااش 

 د [43]دوتتنیایز ترکید پ دا م   ا د  سدب م   دنصت م     دوکه

ای  صنتتصسا : ک  ورو هصی ک  حص  توس  ز م   نحصاولصت 

هص و  نص هصی اوچوئری کق قز نحصولصت کل ل فقداس کاکهن  ولص م 

راین شو د و متصمنیمرکا ی ای از ورو هصی توس   یصفت ز وپیم   

هصی نختلف نحصاولصت ا ائ  شاده التانص نتتصس  مص   صزهصی گروه
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مرکا ی کل اال وپیهااصی وم ک  نااد ماا ویژه گروهموکد ماا  خواهااد 

نتد نحصااو  از ورااو هصی مص ک  ند ساارا   مصلص و تر از   هص مهره

 تر ایز وم   شو دد ک  ورو هصی توس   یصفت    ت نحصولصت نی

هصی نختلف نرتریصس از  دنصت ا د و گروهساصزی شادهشاخصای

زیرا نتتصساا  مص   صزهصی  ؛ دشااونینتد هصی نوجوک مهره صن م   

ک  ندز ک  حصلب  هصی وما ادد علاصوه مر گروه  هاص طراحی  راااده

گذا ی مراسااصم ساانز جت  یص ک  صااوخ انوا ز سااتتیز ق  ب

گ رک و مدوس ک  نیددد صو ت مراسصم  وع  سز قدنب و سن  س و 

سص ی هصی یک صن  ظر گرفتن  وع  فتص  و ن تاس استفصکه افراکز م   

نصرف  هص )پر یسا کوم  یسا  و پرنصارفک وممرای ا واع گروه

 د[43و  52]شو دنیا ائ  

هصیی و  ک  صت ب م      صز م  یکی از جتد  توزیع  صنتصسا :

هصی اقتصاااصکی ک  هص مص ق  ب صن نهتدسااای نجدک کا ک تص م   

ی کل ل سااتتز توزیع اساابد هتیت  توزیع م ا ت ص  ع و  قرا  گ رک

هص و  ع دتص از طریق مروورهص و   صیتدگصس صاااو ت واص اص  موکس

هص مص  اصن گ رک ماصلاصساااب و ه  ن انرز انکاصس صااادو  م  ا نی

وتادد ند  جدید نیهاصی پاصی ن  ا ماص نراااکال نواجا  ق  اب

 شوکز مراسصمنیهص ا ائ  ای و  توسج ایترو ت م    ووص وسا 

اسبد  84مصلص ن صنلصتووص  مص حصشا   سوک وم انص حجم وسا ند  

گذا ی)توس   نحصو  و مصزا یصمی  و ا ائ  مصزگراب هتیت  سرنصی 

 ند هصی توزیع وص صرفص مص ایجصک وص ص  هصی مص ق  ب پصی ن صن م   

شاوک و متصمراین توزیع مس ص  وص  ندز صارف  نحقق نیو نقروس م 

ی مص صااارف  ه کص هصی توزیع نقروس م اسااابد یکی از  اهنیالتا

 [44و  53ز 5] هصکهصی ثصلث اسب

ستتی ا تظص   ایم   ووص هصی وس  :ووص   صنتصس وس ند  

کل ل ساااتتی موکس و و تر ک و از طرفی م حصشااا   ساااوک مصلص کا 

هم ک  وراااو هصی ک   دکهصی مصلصیی   ت کا موکسز هتیت  کیج تصلی

هصی سااتتی حص  توساا   و هم ک  ورااو هصی توساا   یصفت ز ند 

ا د   صزهصی واق ی نرااتریصس  ا ای  توا ساات م   ووص هصی وساا 

د [43و  22ز 8]وجوک  و  د ومی پصسااخ کهتد و اعت صک لصز   ا م م 

ز نتجر م  هصی مص حصشا   سوک وم انص حجم ن صنلصت مصلصظهو  ند 

 شوکدنیووص  ک  م    وس ند   تحو 

 زگراس ک  طو  کو ه قرا کاک: م   ا تدصط ضاا  ف مص نرااتریصس

گذا اس  دا  د و تتهص ک  زنصس یصک و ی پرکا ب ا تداصطی ماص م  ا 

وتتدد این فرهت  ض  ف ا تدصط نیم    مص   صس ا تدصط مرقرا  حق

د  ت صیل   صس گذا اس و عاعت صکی م   پ  از فروشز نتجر م  می

 
53 High-Volume-Low-Margin 

 د[22و  51ز 3]اسب ای شدهم   م   رید نحصولصت و  دنصت 

 ینظر یمبان براساس مهيب صنعت یديكل یهاچالش: 3 جدول

 رفرنس چالش ردیف

 [43و  22ز 51] اعت صک پصی ن 5

 [21و  9ز 8] قد ت  رید نحدوک 2

 [43] شتص ب نحدوک 4

 [43و  52] ای  صنتتصس م   نحصولصت  3

 [44و  53ز 5] توزیع  صنتصس  8

 [43و  22ز 8] ووص   صنتصس وس ند   5

 [25و  51ز 3] ا تدصط ض  ف مص نرتریصس 7

 

 گيری و نتيجه بحث -5
نحصاو  صات ب م   ز   انش و اط  تصس اسبد صت ب م    

واساااط  نصه ب توزیع  یسااا ز ج لا  م  کلاصیال نختلف از ما 

ز ووص هصی مهدوک فضصی وس اثرگذا ی مر مصزا هصی نصلی و شص  

کا کد طی سصل صس ا  رز ک   شد اقتصصکی هر ورو ی  قش نه ی 

و حتی صت ب مص کدا یز و تر  صت ب م    م   سدب سصیر صتصیع

هصیی اسااب و  حتی مص و  کا ای چصلشکیج تصلی شااده ضاا ن  س

یصفت  ه چتصس وجوک ا ائ  نحصاولصت نتتوع ک  وراو هصی توس  

ووص هصیی ندتتی مر وسااا هص ا دد ایتراااو ت مدوس پصساااخ نص ده

ای فتصو ی هساااتتد و   اهکص هصی جدیدز  لصقص   و هوشااا تدا  

کهتدد مصتوج  نیهصی نوجوک ک  صت ب م    ا ائ  مرای حل چصلش

وا ک موکس بز مص وجوک تصزهم  تجرم  نرااتری ضاا  ف ک  این صاات 

هص و گذشاااب تتهص چتد ساااص  از ف صل ب   صسز این ایتراااو تا 

ذا اس گا دد سرنصی وص هص نو ک استقدص  نرتریصس قرا  گرفت ووس 

هصی نرموط م  این حوزه هصی ا  ر از ایده طرپذیر   ت طی سااص 

 رکهتده  شد م رتا د و   راصستوجهی ح صیب ورکهن تاس قصملم 

هصی و  یکی از  وشجصییهص ک   یتده  واهد موکد از  سایترو ت 

مر ساای ولصس  و دهصی  س صاات ب  مهدوک وضاا  ب ی  صاات بز

اسابز ک  این پژوهش امتدا م  مر سی ولصس  و دهصی صت ب م    

هصی نرصو ه ن تدر جهص ی پرکا ت  و سپ  مص از کیدگصه نوساسا 

نختلفز  اهکص هصیی مرای هص مر اسصم نطصل صت شاتصساصیی چصلش

 ی و دهصهص  رصس کاک د یصفت اسبشادههص پ راتهصک حل این چصلش

 رات  تغ زییگراینحو  نرااتر شااصنل هفب    ولصس صاات ب م

شااادسز  قصمب  یتصل جیفتصو ا   و ک رات  تغ زیط و نح یاجت صع

ب هصز نرص ومخش ریو است داک از سص یا سص   یم  سرنص صز   دزیشد

شو د و نی دیووص  جدوسا  یهصز ظهو  ند ی اهدرک یو ه کص 
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 دیقد ت  رهاصی ول ادی صااات اب م      ت عدص تتد از چاصلش

 و صسینرتر ف ا تدصط ض  نزی نحدوکز شتص ب نحدوکز اعت صک پص

 یهص صنتصسااا  و ند  عینحصاااولصت  صنتتصسااا ز توز گراسز   م

و  این  و دهص  یتده صت ب م    جصیید از  سووص   صنتصس وسا 

مراسااصم  و دهصی ولصس  4شاا ص ه  ک  جدو  زکهتد ا شااکل نی

صاات ب م   ز مرای هر چصلشز  اهکص هصی نتتصساادی ا ائ  شااده 

اسبد

 

روندهای آیندههای صنعت بيمه براساس اهكارهای متناسب با چالش: ر9 جدول

 راهكارها شرح چالش چالش

 قدرت خرید محدود

ک  ند نتجر هصی ومگروه سط  ک  ندی پصی ن

هص  صن ما  اک اک   اصس از ماصلص موکس ق  ب م   

 شوکد نی

 

ه چت ن ظهو  اقتصاااصک اشاااتراوی م  نتظو  

کسترسی این افراک م  نحصولصت و  دنصتی و  

صی ه  اصز م  م    تر مرایراااصس گراس موکهپ ش

 کهددق  ب  ا افتایش نیا زاس

هصی پصی ن و نتتصسا  مص   صز و سااط   یس  م   هصی  رک مص حق صن ا ائ  م    •

 افراک وم ک  ندز یکی از  اهکص هصی ول دی حل چصلش قد ت  رید نحدوک اسبد

نتجر م  وصهش  زهصمص حذف واساااط  چ نملصکهصی ندتتی مر وص گ ری ند ما  •

هصی اکا ی و اجرایی  ا حتی ک  هتیت  زشاااو د و قرا کاکهصی هوشااا تدنیهتیتا  

گذا ی کهتد؛ متصمراین انکصس ق  ب  ت وصهش نی وواص  ن  و وسااا هاصی ناد 

 شوکدنینتصس  ن سر 

ساصزی فر یتدهص مص استفصکه از  وکوص سصزی  مصت   و و یکپص چ شادس کیج تصلی •

 دکهدنیع ل صتی  ا وصهش هصی ص هتیت اشایتتر ب

هوش نصاااتوعی و ولاصس کاکهز نتجر ما  واصهش تقل   واهتد شاااد؛ متصمراین  •

 ندیریب  یساا ز انکصس شااوک و مص ندیریب هتیت  و سااص ت تقلدی پرکا ب   ی

 و ک   ت ج ز فراگ ری نصلی نحقق  واهد شدد شوکنیگذا ی عصکلص   فراهم ق  ب

 ین ص جی و ه چت ن شفصف تایفصی  قش مص نراصو ه  وکوص  و   نراصو اس  مصت  •

 زو دشاانیای م    دنصت و نحصااولصت  ترمصلص و و ف بو  نتجر م   قصمب م رااتر 

 کهتددنی  ا وصهشهص هتیت 

هصی تر  ا مرای پوشااشهصی پصی نز انکصس ا ائ  ق  بهصی ندتتی مر تقصضااصم    •

 وتتددنیتر م     ا مرای نرتریصس  سصسپرکا ب حقوتد و نینحدوکتر فراهم 

ک  واساااب نرحل   از طریق وصهش تقل  ک  ه تصم هصی ه تص اصن ا ائا  م  ا  •

 وتددنیمص ق  ب پصی ن  ا فراهم  هص صن م   ز انکصس ا ائ   سص ت مدوس واسط 

 شناخت محدود

هص و پ چ دگی متدهصی  اصنا ندهم موکس م  ا 

پصی ن و مصو هصی سااتتی ک   نیع و سز  گصهی 

وراو هصی ک حص  توس   ندتی مر عد    صز م  

ترین کلاصیال شاااتاص ب نحدوک م  ا ز از نهم

 هستتدد

 م  شتص ب و اه  ب م    ک  جصن   و    واهد ورکدم    ندتتی مر تقصضصز  •

 ندیریبز یساا   وتد م  شااکل غ رنیهص و   م  م    اولیه تص م نفهو  ه تص •

 یساا   ا ن صس  وک و اطراف صس کا ای طرز فکر نرااصم ز  یساا   ا ک ک ورکه و 

 وتتدد تسه م

 صن ز نتجر م  افتایش  گصهی افراک م    سااصزی و قصمل فهم ورکس متدهصیسااصکه •

 وتددنی

صی هافراک از طریق گ   ف ک راانز شاادک نی سااصزی و افتایش اطلصعصت ع و گصه •

هصی چتدگص   و  نوزش افراک از این ا تدصط نوثر از طریق وص ص  اجت اصعی و مرقرا ی

 هصز م  شتص ب جصن   از م    و    واهد ورکدوص ص 

هصی تجص ت فر ای مص نحصاااولصت کیگر مر  وی پلبم   مص دل ت  نحصاااولصت  •

  واهد شددنی الکترو   ز نتجر م  یصک و ی اه  ب م    و افتایش  گصهی ع و

م رااتر  نرااص وب ترکیدهص وهصز  فع پ ص  تکرا  صت   مص جلوگ ری ازنرااصو اس  م •

هصز پصسااخ م  سااوا  و کهدنیهصی ا تدصط مص نرااتریصس  ا وصهش هتیت ز نرااتریصس

 کهتددنی

 اعتماد پایين

گر و نراااتریصسز فقداس ا تدصط نوثر ن صس م   

گر و فقاداس شااافاصف اب اطلاصعصتی ن صس م   

وص وتصس م    و   نوزش وصفیفقداس نرتریصسز 

 سااص ی وصفی م  نرااتریصس از کلصیل عد  اطلصع

 اصلی پصی ن موکس اعت صک ک  صت ب م    اسبد 

  چ نز نتجر مملصکمص اسااتفصکه از  اطلصعصتی م رااتر افتایش شاافصف ب و افرااصی •

 افتایش اعت صک م  م     واهد شدد

هصی جدید نص تد ز فتصو یا ائا   دنصت مهتر م  نراااتریصس از ج ل  اساااتفصکه ا •

سصزی وصنل و یکپص چگی مرای ندیریب ز تل صت  ز پهپصکز کیج تصلیهوش نصاتوعی
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 تر شدسنل ومو  گویی ساریع ک  واسب  سص ت واق ی ساص تز نتجر م  پصساخ

 دشوکنیم    

هصی  صشاای از اپل ک راانز امتا هصی هصی چتدگص   و تحل ل کاکهاسااتفصکه از وص ص  •

 ساااص ی م  نراااتریصسز ک  زنصس مروز  فتص هصی تل صت   جهب اطلصع پوشااا د ی و

   م  هصی م وتد و  شروبنیگ ری از وقوع حصکث  م  نرتریصس القص پر طر و پ ش

 ددیصمنیگراس مهدوک گذا اس م  م     صس توج  کا  د؛ متصمراین اعت صک ن صس م   

 سااص ی  صک سااب از اطلصع گراس م  نتظو  پ رااگ ری نوزش وص وتصس و واسااط  •

هصی نرصو  م  و   هوش نصتوعی هصز استفصکه از مصت و  مصت صن ک  صاوخ م   

و  اهت اصیی نراااتریاصس ک  هر زناصسز نتجر م  افتایش اعت صک  7ک23مرای ا تداصط 

 شوکدنی

 هصزم   ورک حق سااص ی  حوه هتیت و اطلصع از طریق شاافصف ب ه تصم م    ه تص •

 گرکا ددنی ا م  صت ب م    مصزاعت صک  

ارتببباض یببعببيف 

مشبببتببریببان و 

 گرانبيمه

ی هصا تدصط ضاا  ف مص نرااتریصس و فقداس وص ص 

ا تدصطی نوثر مرای نراااتریصسز جهب مرقرا ی 

ا تدصط و  فع امهصنصت و فرهت  پصیصس ا تدصط م  

هصی جدی  اصنا ز از چصلشنحض فروش م  ا 

  و ددنیصت ب م    م  ش ص  

ز صینهصی چتدگص   ) فلایجصک ا تدصط و ت صنل م راتر مص نرتریصسز استفصکه از وص ص  •

و یص استفصکه از  7ک23صو ت هصی اجت صعی م   لصینز حضو ی و غ رحضو ی ز شدک 

نتظو  جلوگ ری از  سص ت و ساصعت  م  نرتریصسز م  23هص و نراصو اس  مصت   مصت

 افتایش وفصکا سصزی نرترید

صاو ت نرترک مص شروصی تجص ی از هصی وفصکا ی ائتلصفی م صکاش و مر صن ا ائ  پ •

الکترو    مراساااصم علصیق  هصی تجص تفر ای و پلبم  ا هاصی غ رساااصیر مخش

 هصی تول دی از امتا هصی پوش د ی و اپل ک رندنرتریصس مص استفصکه از تحل ل کاکه

ج تصلی و کیندتتی مر تقصضص  هصیم    زتجرم  نراتریصس از طریق نرصو ه  مصت   •

 یصمددنیمهدوک  زشدس

م  شااادت مر تدل غصت کهصس م  کهصس نراااتریصس از طریق ه تاص ما ناد  ه تاص •

 ی اجت صعی تصو د کا کدهصشدک 

 تقویب مخش ا تدصطصت مص نرتریصسد •

 گ   ف ک رن ز ج ره ا زش م    مرای نرتریصسد  •

 محصولات نامتناسب

صااات ب م    ا ائ  نحصاااولصتی و  تصوتوس ک  

ا د ز مص   صز نرتریصسز ا طدصق و ی کاشت ا دشده

 متدی مصزا    ستتددندتتی مر مخش و

عتواس ی  نحصاااو  اجت صعی و اشاااتراوی ک  م    مص م  ه تصم هصی ه تصند  •

ز   صس  ا م  پ رااگ ری از وقوع  سااص ت ترغ   توزیع  یساا  ن صس افراک نرااصم 

 وتددنی

: ا ائ   دنصتی فراتر از پرکا ب  ساااص ت و 83ماص  ادناصت نک الهاصی م  ا  •

ماص ادل تا  ماص نحصاااولاصت کیگر از ج لا  ا ائا  نحال اقاصنب نوقب و  وک و از 

ه راهی  هص ک  هتگص  وقوع حصکث  وهاصی اشاااتراوی یص قرا کاک مص ت   رگصهفر پلاب

 گذا اس تص زنصس پرکا ب  سص تدم   

تغ  رات نح طی و ا تظص ات نرااتریصس از  ا ائ  نحصااولصت جدیدز نتتصساا  مص •

هصی ولصس کاکهز هوش ج ل  م    سااصیدری و م    پص انتری  مص اسااتفصکه از فتصو ی

 هصی هوایی کیج تص  و پهپصکهصدنصتوعیز عک 

 ز ایتتر ب اش صهصی کاکه مص اساتفصکه از هوش نصاتوعی و ولصس کاکهتول د پصیگصه •

صااولصت جدید حتی ک  صااو ت فقداس  نص  یص گذا ی نحم  نتظو  طراحی و ق  ب

  و دی ک  گذشت د 

انکصس شاتصساصیی علصیق پتهصس نراتریصس مص اساتفصکه از هوش نصتوعی و ولصس  •

نتظو  پ رتهصک نحصولصت و اجت صعی م  هصیکاکه و مر سای ف صل ب افراک ک  شادک 

  دنصت جدیدد

 توزیع نامناسب

 هصز یکی ازتوزیع ساااتتی و از طریق   صیتدگی

هصی پرهتیت  ز ج ره ا زش م    اسااابد مخش

ویژه علاصوه مر هتیتا ز ا تظاص ات نراااتریصسز م 

س هصی هوشاا تد و از طریق نرااصو اتوزیع مدوس واسااط  مص اسااتفصکه از گوشاای •

ت   صکیده گرف زگراس سااتتیهصیی از مصزا  و  م   م  مخشانکصس کساترساای   مصت  ز

  ا ن سر  واهد سص بدموک د 
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از این مخشز   اصز ماا   zهتا ه و  سااال  سااال

 وتددنی ا م رتر کیج تصلی شدس  س
 هصی فروش   لصین و تجص ت الکترو   دفر  صن  مر  وی پلبفروش م    •

  صن د هصی اجت صعی جهب فروش م   استفصکه از شدک  •

 هصی وصغذیز صن و حاذف م  ا هاصی امری فر  اصنا  مر  وی پلابفروش م  ا  •

 ا هصی جدیدی از مصزا  مخش کسااترساای م وتد و نی    نرزهصی جغراف صیی  ا وم

 دوتدنین سر 

صاااو ت ای م م   ز م  ن تصی ا ائ   دنصت 88عتواس  دنبگساااترش م    م  •

 سص بد ز مخش توزیع م     ا نتحو   واهدکیج تصلی 511%

وكار كسبهای مدل

 نامناسب

ا تظص  حصشا   ساوک مصلصز مهصی ت ص  شده مصلص م  

کل ل ساااتتی موکس فر یتدهص از ج ل  ندیریب 

 ویژه یسااا  و ندیریب پرکا ب  ساااص ت م 

 سااااص ت تقلدی و غ رواق یز طولااص ی موکس 

فر یتاد پرکا اب  ساااص تز عاد  ا ائ  ا زش 

و پ راااتهصکهصی  و و ز عد   پ راااتهصکی ویژه

هاص و صاااتصیعز عد  شه کاص ی ماص ساااصیر مخ

هصی یکسااصس و  صن م    شااتص ب از نرااتریصس

از  قصط ضااا ف  زغ رقصمل اساااتفصکه مرای ه  

 ووص  ک  م    هستتددوس هصی ستتی ند 

انص  ووص  مص حصش   سوک وموس هصی ایجصک ند  م    ندتتی مر تقصضصز پتص س ل •

 شوکدنی   صسم  پصیدا ی  وتد و نتجرنیم    فراهم  ک مصلص  ا  ن صنلصتحجم 

 هصی ندتتی مر ن تاس نصرفد م    •

 هصی  رکد  صن م    •

 ه تصدم هصی ه تصم    •

 هصی مص  دنصت تک  لید م    •

هص و ا ائ  نحصااولصت ویژه ظهو  ایترااو ت کیج تصلی شاادس ز ج ره ا زش و م  •

هصی  ا د نتتج م  مصز گری ندای جادید و  ک  عصااار کیج تص   لق شااادهم  ا 

 ووص ی جدید ندتتی مر   صز نرتری و وصهش هتیت   واهتد شددوس 

هصی جدید از ج ل  ولصس کاکهز ووص  مص استفصکه از فتصو یوسا هصی جدید ند  •

هصی نرموط  و ی کاکهنتظو  ج عهوش نصاتوعیز تل صت  ز امتا هصی پوش د یز م 

هب پ رااگ ری از وقوع حواکث و م   فتص  نراتریصس و ا ائ  پ راتهصکهصیی م    صس ج

    سص ت یص ا زیصمی ن تاس  سص ت ک  هتگص  وقوع  سص تد

ایراسز پ رتهصک  م   هصی نوجوک ک  صات ب ص توج  م  چصلشم

شوک م  نتظو   شد ه تنصس صت ب م    مص سصیر صتصیع ورو ز نی

 دهص اجرایی شاااوکچصلش اهکاص هاصی پ راااتهصکی مرای حل این 

توا تاد ک  نطاصل اصت  تی ما  تحل ل و نیگراس ه چت ن پژوهش

 دستجی استقرا  این  اهکص هص مپرکاز دانکصس
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