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 چكيده
هایی نظ ر مدیریب س ف ب ن ام  ارند تا ساممان ود  را  ر نجات سااممان ود    سبام مدیت ب برای ،نب بط حر مدیران برای 

سامی مدیریب این مبا ر راهرری سنند  ژو ه  اارار با ته ط بر ر پ ژدیدارنراری   اسادفا ز ام مده ساط یاوری  ر ژی مف د 

رط با های مرت  ب   ام ژ   ،یاهار یاد   یاناوب ب در   سدو   بارز ژدیدزها   ساربر های این مف دس ف ب نر  اساب تا اابی ب

ب ید   ژو ه  اارر را ام ا ث هدفهای مدیریب س ف ب میسامی س بدممدیریب س ف ب مدجم سبام تدی تات ب دادر ام ژ ا ز

لط گ ری گیداسدفا ز ام ر پ نمدنط ید   بابندی میهای تدص فی حرتطای ام ا ث ر پ انجا  ،نب  ر گر ز ژو ه تدسعط-ژو هدای

ر  تحی ل مدیریب س ف ب نتحی ل ید   ، ری   ،ما ز تجزیطهای مربدحط جمعبریی   اتها بط حر  مصاارط ام ژ   تع  ن یدز  ا ز

  مف دهای جدید ام این لفطدر مدیریب س ف ب نر    اسدخراج مدتداند وطدط راهنمایی ج ب  رک ب یاوری میبراساس مده سط

با  های مرترطسط ژدیدزتر  رع ب مدجد    مطیدب این ژدیدز ندظ در ساممانی سمک سند  ام،نجاییرا یراهم ، ر    بط بررسی  ا ق

های گدناگدن بد ن بررسای صایا  ن بابب بنابراین لذا ارائط یاالد ز   تجدیز ،ن بط سااممان اساب عامل انباانی ژدیا    رهم تن دز 

  محدداب مم نط   ساودار سد مند اسب تحی ل ام سط منظر
 

  مدیریب س ف ب نر ب ژدیدارنراریب مده سط یاوریب مدیریب س ف ب یراگ رواژگان كليدي: 

 

 Rajabipoor@yazd.ac.ir، رس ژبب الهدر ن هی:  1

 Leila.andervazh@srbiau.ac.ir، رس ژبب الهدر ن هی:  +

  ار مهاترات* ع دز

 Sinamasoumiii@gmail.com، رس ژبب الهدر ن هی:  2

 Imanghasemi72@yahoo.com، رس ژبب الهدر ن هی:  3

 Konari1358@gmail.com، رس ژبب الهدر ن هی:  4
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 مقدمه -9
های ند، رانط برای ب رد  های امر می بط  نراه ر پسااااممان

محصاادلات   یر،یندها برای ایزای  ررااایب مداادری   عمیهر  

های مدیریدی منظدر ام اادامات   برنامطبدین [ 23]راابدی هبدند

مدیریب  [ 13]برندواصااای تحب عندان مدیریب س ف ب ب رز می

عندان ر یای برای  سد ابی   اف  ور جی با س ف ب س ف ب بط

حی سال ان گذیدطب تحدلات اساسی  ر  [ 11]ید برتر معریی می

ی هاسط یعال بحدریمادیریاب س ف اب بدجد  ،مادز اساااب  باط

 سب ا های سندره س ف ب جایرزین یا تهم ل یدزبامرسی با ر پ

یدط گرژ  بدجد  ،مدز   راهی تهامیی  رمف د  تضاام ن س ف ب 

 [ 8]را گریدط اسب ،ن ا  اسندن مدیریب س ف ب یراگ ر جای تما  

ترین ر یهر های ارن مادیریاب س ف ب یراگ ر یهی ام برجبااادط

سط  ر ند جط انتیاب صنعدی  [22]سبب بدم  ر مدیریب عمی ات ا

مدیریب س ف ب یراگ ر یک گا  عمی اتی برای  [ 21]ژدیدار یاااد

هاا   عمیهر  سااااممانی سط ام سااادی محتتان   ب رد  یعاال اب

مدیریب س ف ب  [ 22]ژو هدارران مخدیو بدان اععان یدز اسب

نظران   اندیدمندانی ثر ام یداهد   ژ دن ا های صاامایراگ ر مد

 [22]ب جدرانب سرامبیب یایرنرا     ایداا ها ا بد زهمچدن  م نگ

نرر بط مباائل ساممان   مدیریب  ار  سط تحتق   یک ر یهر  سل

اهداف ساااممانی   بر، ر ز ساااودن ن امهای مداادریان را ممهن 

ای ام مدیریب س ف ب یراگ ر مداادمل بر مجمدعط [ 18]سااام می

یا اذف تغ  رات های مدر اساادفا ز برای ساه  ها   ر یطتهن ک

 ریب اابی ب ام یاک یر،یناد تدل اد یاا ودمات بد ز تا ب رد  ب رز

رغم تمامی مزایایی سط عیی [ 12]احم نان   س ف ب ااصال ید 

اند  مدیریب س ف ب یراگ ر همانند محتتان ام این مف د  بریمر ز

بباا اری ام ر یهر های مدرن باادیب نراهی مایاا نی بط عمی ات 

 د ییممای نی تیتی  عندانبط ر این نراز ساممان ساممانی  ار   

سط با اسادفا ز ام  اگگان مدخ،ب ااددار مدمرسز    رجط بالایی ام 

ام سدی  یررب  [ 24]تخص، ج ب سار،مدی ب ددر  ر تهاژد اسب

نجر  سار مایزای  رااببب تدسعط ینا ری   ژ چ دگی مح ط سبم

 ،ن( بط چال یاااد تا مدیریب س ف ب یراگ ر بط یاااهل ساااندی 

 [ 12]سدا دز یاد    ن ام بط بامب نی  ر این مف د  ااباس ید 

بر  دتیبطهای مدیریب س ف ب یراگ ر سامی برنامطمدیت ب ژ ا ز

هاب تع د   ریدارهای سارسنان  اببااادط بد ز   این انر ززب م اارت

یاسددرها بر عمیهر  ساممان ج ب ژاسخردیی بط ن امهای مح طی 

 

متالط  31های انجا  یدز ام سدی ژو هدرران متالط ااررب براساس بررسی 2

 22اسدخراج ید    ر وصدص مدیریب س ف ب نر   2121-2111 ر بامز ممانی 

 لفط/مدغ ر این مطالعات یناسایی ید مد

اودیاط مدیریب س ف ب یراگ ر   مدیریب  بر اینام  ث رگذار اسبات

 جد بداسب   باعث  ریناژذاجدنابمنابع انباانی   ریدار سااممانی 

سط ر یهر   راالی [ 7]،مدن ره ایدی ند  ر این مف د  یدز اسب

 یهر  یااد ب رسااندی مدیریب س ف ب بر یر،یند تدل د مدمرسز می

 ر وااارج    اواال ی مدااادریااان ندین ،نب ته ااط بر ن ااامهااا

  [27] سارسنان(  ار ساممان

نظرانب    ر یهر  غالم مدیریب براسااااس  یادگاز صااااام

س ف اب نر    مادیریاب س ف ب ساااخب  ار  مطالعات معاصااار 

مدیریب س ف ب نر  بر بخ  مادیریاب س ف اب یااادز اساااب  

  مدیریب س ف ب سخب بر  ریداری(-های انباانیارگان هی جنرط

با   ار   س داها( مدیریب س ف ب تا   تهن کبخ  مهان هی ابزاره

محدر هندم هم ام سدی سط تدجط صارف بط ر یهر  انبان جد  ،ن

ر ث با اب ا  همراز اساب اما بداسطط تابروی ام مدخصاصاان س فی 

 [ب28   17ب 2]های نر  بر سااخب  ر مدیریب س ف بمثرب جنرط

مادیریاب س ف اب نر  اائز اهم ب اساااب  مدیریب س ف ب نر  

ی اسااب سط  ر ا ب ات مدراادعی مربدط بط ب عد م مفاهمردنی بر 

انبااانی مدیریب س ف بب مدار ی نظ ر ،مدمپب تدانمندسااامی   

های سدچک ال مبااا،یطب ژ دااان ا های ب گر ز][11]سارگر هی

ب سارسر  [28]ساارمندانب ،مدمپ مربدط بط  ظ فط برای سارمندان

منابع انبااانیب یرهنگ س ف بب مدیریب ارتراط با همهاران  اویی 

تع د رهرریب  [ب2]رهرری اندامچدم  وارجیب تب  م احیاعات   

ژذیرپ   ارتراحات  ر مدیریب س ف ب یراگ رب ارتراط با مددریب 

ب الردگ ریب ایزای  ،مدمپب ساااممان بامب سنندگانن ماتارتراط با 

را یامل  [22]سارسنانب تفهر رایعات صفرب   ب رد  تدانمندسامی

 ید  می

هایی سط ام لف  های صاادرت گریدط ام متالطبراساااس بررساای

( 2121-2111 بامز ممانی ساه او ر 21مدیریب س ف ب نر  حی 

لفط/مدغ ر برای این مف د  مد 111ب  ر اد   2اسدفا ز سر ز بد ند

ها   مدغ رهای طلفمخصاادص مدیااناسااایی یااد  این تداادب ،را 

  ین ژدیدز اسبمدیریب س ف ب نر  ندان ام عد  یناوب  ا ق ا

 ید  وصدص تر  ن این مف د  ااباس میلذا ویأ ژو هدی  ر

چند  روصاادص مدیریب س ف ب نر ب سارهایی  ر  اول   هر

وارج سدادر انجا  یادز اسب  اما نبرب مطالعات انجا  یدز  ر 

  لذا 2انجا  یاادز وارجی اسااب اویی بباا ار سمدر ام مطالعات 

ج ب اساادفا ز ام مفاه م مدیریب س ف ب نر   ر عرصااط تجارت 

سامی گر    مطابق  اویی   وارجی لام  اسب تا این مف د  بدمی

های مرترط با مدیریب س ف ب نر   ر های صدرت گریدطب متالطحرق بررسی 2

های ژذیرپ یدز  ر سط متالط رصدرتی  مدر  اسب 31ارج ام سددر بالغ بر و

 این وصدص تن ا    مدر  بد ز اسب 
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راهرر های س اسدی ادی یدن جم دری اسیامی »با ساند ابیاغی 

(ب 1322یدرای عالی انتیاب یرهنری « ایران ام حریق ج   تدل د

هااای بدمی   منااابع   عوااایر میی ته ااط بر ظری ااب-1محدر  3

تتدیب میرساااوب  انداای تدل د مردنی بر -2حر عی   انبااانیب 

گ ری ام منابع انباااانی   سااارمایط انباااانی ماهر   ویار   ب رز

اسااادفا ز ام ظری ب مالی   -3 ادمز عیم   ینا ریب   اجدمااعی

گانط   ام زانبااانی ایران ان  اول   وارج ام سداادر( ام محدرهای 

ژدیااانی  ار   بنابراین این سااند با بحث مدیریب س ف ب نر  هم

 تری بط این بحث گر   لام  اسب تا تدجط عم ق

های انجا  یاادز  ر ایمر  مدراادعی مدیریب س ف ب ژو ه 

ب گرایی   مدرن بگرایی اسب  ر یهر  اثراتنر   ر ژارا ایم اثرات

ام مباااائل با مداااهل  های مدیریب  ر ی م ببااا اری ر ژو ه 

مداجط یادز اساب   امر مز این امر بر سبای ژدیاا دز ن بب   ر 

امی سااگرایان  ر یهبااانمتابلب ر یهر  تفباا ری با مدرااع اثرات

های سمی مخالفب سر ز   بر این مدراااد  تجاارب ایرا   ر االم

 رم  سط ژدیایی   ماه ب معنابخدی تجارب ایرا  انبانی اصرار می

ب یهی ام  می این تجارب اسااب   ر این راساادامباادیز   ر ن ی

ندینی سط  ر چارچدب ژارا ایم تفب ری های ژو ه  نباردا ر پ

مطر  یادز   محمیی برای بر، ر ن  غدغط ژ داا ن اسبب ر پ 

صد  ،ن هبدند با ر  ژو هدرران  راین[  ام2اساب]ژدیدارنراری 

 یااانااودیب این ژاادیاادز ریداااری را منظر ژااارا ایمر پ ند، ری

می سابر بدمیتفبا ری مدر  تحی ل   بررسای ارار  هند تا عیا ز

صااانعدیب  ر مبااا ر -های نخرران  انداااراهیاین مف د ب ،مدمز

ژو ه  ااراار ام ر پ  باعدیای سداادر اساادفا ز گر    بنابراین

های انجا  ژو ه  س فی ب رز عندان یهی ام ر پژادیدارنراری بط

ای این ژو ه  تدجط بط گریدط اساااب   ل ل اندخاب این ر پ بر

ا ت س د بر تدص و تفاهای س فیب با تاصاده عا  مدعیق بط تحی ل

 تری رک   ی م ایرا  ام ژدیدز مدر  مطالعط اسب تا یناوب  ا ق

  ام ژدیدز مدر  مطالعط مدیریب س ف ب نر ( بعمل ،ید
 

 پيشينه پژوهش -2
مطاالعط منابع مربدط بط مدراااد  مدر  ژو ه  این امهان را 

های ها   مم نطهای لام   روصدص یعال ب، ر  تا ،گاهییراهم می

مرترط   همچن ن اااد     ثغدر مدر  مطااالعااط بعماال ،یااد  

های معدرر   گدناگدن مدر  منظدر مناابع مطالعاتی ام ژایرازبادین

بررساای ارار گریب   منابع مطالعاتی  ر     ساادط منابع  اویی   

با تدجط بط تعدا  متالات ژذیریدط منابع وارجی ارائط یاادز اسااب  

ها ارائط های معدرر  ا زب تن ا مدار ی ام این متالطیااادز  ر ژایراز

ای ام تمامی های متایبطسط برای انجا  تحی لصدرتییاد    رمی

( اسدفا ز 2121-2111سالط  21های مندخم  ر بامز ممانی متالط

  یدز اسب

 
در پایگاه معتبر داده داخلی و  هاي پذیرفته شدهروند مقاله :9شكل 

 خارجی

 مروري بر پيشينه پژوهش و ادبيات موضوعی داخلی -2-9

بررسی ارتراط م ان  منظدربط( 1322منی دمتد    مصا ای

عدامل مدیریب س ف ب یراگ ر نر    سخب  ر یر،یندهای مدیریب 

ث ر عدامل مدیریب س ف ب ابررسی ت»ای تحب عندان  ان ب مطالعط

 :مدر مطالعطسخب بر مدیریب  ان  با تحی ل مب ر  جامع نر   

مدیر  41ها ام نظرات  ا ز بانجا   ا ند   ر این مطالعط« صنعب گام(

یعرط بانک سامان گر ، ری   ج ب ،ممدن تجربی ر ابط ام ر پ 

ی معا لات ساوداری برای ارمیابی مده ژو ه  اسدفا ز ساممده

های مدیریب لفطد ن مید  ندایج ژو ه  ااسی ام ،ن اسب سط ب

 رابطط  جد   ار   APQCس ف ب یراگ ر نر    یر،یندهای مده 

عدامل مدیریب س ف ب جامع نر  مدیریب س ف ب نر (  ر ژو ه  

اندام مددرکب تمرسز بر تع د ن ر ی سارب چدم :،ن ا عرارتبب ام

هاب ،مدمپ سارسنان   ارتراط مدتابل با ت م مددریب اسدفا ز ام

سط بط سدو   تدسعط عدامل این ژو ه  با  جد  ،ن  سنندگان نمات

های مدیریب س ف ب نر  نپر اودط اما تدانبدط اسب تا لفطد  م

ند بندی یر،یارتراط مدیریب س ف ب نر  را با مده چارچدب حرتط

برارار سند  ندایج سیی این ژو ه  ااسی ام ،ن اسب سط اسدفا ز 

سامی مفاه م مدیریب س ف ب ژ ا ز بندی یر،یند  رام مده حرتط

تدان اصده   مفاه م مددرسی را مانند ثر اسب   میدیراگ ر نر  م

تع د سارسنان   مدیرانب تدجط   تمرسز بر مددریب تدسعط   ،مدمپ 

اندام   اهداف مددرک ب ن ساممان   سارسنان منابع انبانی   چدم

یناسایی    مدیریب س ف ب یراگ ر نر  APQCرا ب ن    مده 

  [3]سر 

 بررسی ارتراط م ان منظدربط( 1322اجیی   محمدی بالانی 

عدامل مدیریب س ف ب یراگ ر نر    سخب  ر یر،یندهای مدیریب 

ث ر عدامل مدیریب س ف ب بررسی تا»ای تحب عندان  ان ب مطالعط

 :مدر مطالعطجامع نر    سخب بر مدیریب  ان  با تحی ل مب ر 
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منابع وارجی
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نفر  121ها ام نظرات  ا ند   ر این مطالعط  ا ز انجا « صنعب گام(

ام ساریناسانب مدخصصان   مدیران  اادهای مذسدر  ر صنعب 

ی ساممدهگام گر ، ری   ج ب ،ممدن تجربی ر ابط ام ر پ 

معا لات ساوداری   تحی ل مب ر اسدفا ز ید  ندایج ژو ه  

ب خمدیریب س ف ب یراگ ر نر    سااسی ام ،ن اسب سط عدامل 

ث ر مثرب بر یر،یندهای مدیریب  ان   ار   مدیریب س ف ب تا

 :عرارتبب ام س ف ب نر (  ر ژو ه  ،ن ایراگ ر نر  مدیریب 

ب تمرسز بر راهرر یریزی رهرری   تع د مدیریب اریدب برنامط

 نندز س نماتمددریب مدارسب   مدیریب منابع انبانی   مدیریب 

ل مدیریب س ف ب نر  یهی ام ها/عداملفطدم یاپ ج ب اسددافت

 ر پاما همانندی   ید نتاط ادت این ژو ه  محبدب می

یناودی ،ن با ا ب ات مدردعی ب انرر عد  ند، ری ر پ ژو ه 

  [1]ید محبدب می

 مروري بر پيشينه پژوهش و ادبيات موضوعی خارجی -2-2

( باا هادف ارائاط یاک مده معا لات 2112 7م اا   همهااران

های مدیریب س ف ب یراگ ر بررساای رابطط یاا دزساااوداری برای 

 ث ر اادامات مدیریبتا»با عندان  اینر    تصدیم ساممانیب مطالعط

داندار  گر اسس ف ب یراگ ر نر  بر تصادیم ساممانی: نت  م انجی

OHSAS18001 » ج ب ،ممدن تجربی انجا   ا ند   ر این مطالعط

رای بررساای مده سااامی معا لات ساااوداری بر ابط ام ر پ مده

ژو ه  اسادفا ز یاد  ندایج ژو ه  ااسی ام ،ن اسب سط تمامی 

ی ام عندان بخدابعا  مدیریب س ف ب یراگ ر نر   ر این مطالعط بط

 ر بنریا پ اسااب سط با  RMGهای انبااانی  ر صاانعب یاااو،

گ ری یاادز اسااب  اندامز OHSAS18001اساادفا ز ام اسااداندار  

 ر این ژو ه  عرارتباااب ام:  عدامال مادیریاب س ف اب یراگ ر

ارتراط با سارسنان   ارتراط با مددری  ژو هدرران  ر این  رهرریب

های انباااانی مدر  مطالعط واص   ژو ه  باا بررسااای  ر جنرط

گ ری این ج ب اندامز OHSAS18001اسااادفاا ز ام اساااداندار  

اما عد  سا پ  ر  ساااد ابی بط   ها بط ند، ری  ساااب م ندجنرط

هی تداند یعدامل ژن ان مدیریب س ف ب یراگ ر نر  می ها  لفاطدم

  [12]این ژو ه  ایمدا  ید  ط رعواام نت

بررسااای  منظدربااط( 2118 2گدت رم   همهاااران-گادتا ارم

گ ری یا گ ریب ا غا  های انبااانی مدیریب س ف بب با ج بجنرط

ای   تدسعط محصده جدیدب مطالعط راهرر یژذیری  ان ب انعطاف

های مدیریب س ف ب مرترط با منابع نت  یااا دز»ان تحاب عند

انجا  « انبااانی  ر تدسااعط محصاااده جدید:  یدگاز اابی ب ژدیا

   یااارسب ار ژایی گر ، ری 232ها ام  ا ند   ر این مطالعط  ا ز
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ی معا لات ساوداری سااممدهج ب ،ممدن تجربی ر ابط ام ر پ 

ه  ااسی ام برای ارمیابی مده ژو ه  اساادفا ز یااد  ندایج ژو 

های مدیریب س ف ب مربدط بط منابع انبانی بط ،ن اسب سط جنرط

سامی  ان    امایب ام تدسعط ایجا  ساممان یا گ رندزب یهپارچط

یهپارچری  ان  ام  ببراینسند  عیا زمحصاااده جادیاد سمک می

با تدساااعط محصاااده جدید رابطط  ژذیری راهرر یحریق انعطاف

ماادیریااب س ف ااب مربدط بااط منااابع هااای مثرااب  ار   جنرااط

پب ،مدم :انبانی مدیریب س ف ب نر (  ر ژو ه  ،ن ا عرارتبب ام

  [11]تدانمندسامی   سارگر هی

ارائط یک چارچدب مف دمی برای  منظدرباط( 2118  8نبااا م

ا های ودماتی ب ر برای ساممانیراگتدساعط مده مدیریب س ف ب 

ای تحب مطاالعاط  رنظرگریدن عدامال مح ط  اویی   واارجیب

نت  عدامال  اویی   وارجی  ر اجرای مدیریب س ف ب »عندان 

انجا   ا    ر « مند   چارچدب نظرییراگ ر: بررساای ا ب ات نظا 

مند ا ب ات اسااادفا ز این مطاالعط برای تر  ن ر ابط ام مر ر نظا 

 تداند برایای ارائط ید سط مییایدطتدسعط،ن مده   اسطططبیاد   

 ساممان ودماتی با اصیااات جزئی بهار ر     س ف ب ودماتهر 

ایزای   هد  عدامل مدیریب س ف ب یراگ ر نر   ر این ژو ه   را

عرارتبااب ام: تع د مدیریبب تمرسز بر مداادریب تدانمندسااامیب 

گر هیب چدر اماایب مدیریب اریااادب مبااا،دل ب اجدماعیب سار

لعط با بررسااای ژو هدااارر  ر این مطا ودمات   ،مدمپ سارسنان 

نت  عدامال  اویی   وارجی  ر اجرای مدیریب س ف ب یراگ رب 

یایدط اسااب  اما یفای ب  ر ر ند بط ند، ری  رودر تدج ی  ساب

های جدی این مطالعط بدااامار ها ام محد  یب تحی ل  ا زتجزیط

  [17]ر  می

 گریلتعدمنظدر بررسااای نت  ( بط2117 2عرادالیاط   تااری

ب س ف ب نر  ماب ن مدیریب س ف ب ساااخب   های مدیریجنراط

مادیریاب س ف ب ساااخب   »ای تحاب عندان عمیهر ب مطاالعاط

انجاا   ا ند   ر این « ثر مادیریاب س ف اب نر دعمیهر : نت  م

ی   الهدر ن هی  ر مالزی های براساااممان 222ها ام  ا ز بمطالعط

 تحی اال یااطتجز  ج ااب ،ممدن تجربی ر ابط ام ر پ  گر ، ری

های ژو ه  اسادفا ز ید  ندایج رگرسا دن برای بررسای یررا ط

ژو ه  ااسی ام ،ن اسااب سط اادامات مدیریب س ف ب نر  نت  

سننادز مااب ن مدیریب س ف ب ساااخب   عمیهر  را ایفا تعادیال

سند  لام  بط عسر اسب سط مدیریب س ف ب نر   ر ژو ه  ،ن ا می

ب مدارسب سارسنان تع د مدیریبب تمرسز بر مددریب :ب امبعرارت

ب ژاا اپ   یااانااوابب   رابطاط باا یر یاااندز   ژر رپ،مدمپ

2 Abdullah & Tarí 
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های ژ داا ن ود    اتها تجرب ات بر ژو ه ژو هداارران با ته ط

اند ودط ود  بط ر ابط جدیدی  سااب ژ دا سر ندب این م م باعث 

تری را بررسااای سنند اما ند، ری  ر یاااد سط ،نان ر ابط منطتی

  [2]ید نمیچارچدب ژو ه  ،ن ا  یدز 

ط یک چارچدب منظدر ارائ( باط2112 11ژد ااه   سدییااسدندیاا

ر  های عمیهی بر ی دزساممان یرهنگث ر مف دمی برای بررسای تا

ب یساااممانیرهنگرابطط »ای تحب عندان   عمیهر  س فیب مطالعط

انجا   ا ند   ر « های س ف ب   عمیهر : چارچدب مف دمیجنراط

تدل دی گر ، ری یااد   ج ب  ساااممان 41 ها اماین مطالعط  ا ز

ارار گریب  ندایج  مدر اسااادفا زها ،ممدن اابی ب احم نان ساااامز

های مدیریب ااصال ام مطالعط ندان  ا  سط ا غا  یهپارچط جنرط

منظدر ایجا  ارتراط های یاا  ساا رما بطس ف ب یراگ ر   یاا دز

ر ،ن بهای مدیریب س ف ب   اثرات یب جنرطسااااممان یرهنگب ن 

ای هعمیهر  سااممانی سد مند باید  لام  بط عسر اسب سط یعال ب

میربنایی مدیریب س ف ب یراگ ر مدیریب س ف ب نر (  ر ژو ه  

مدیریب اریااادب ارتراط با مدااادریب ارتراط با  :،ن ا عرارتباااب ام

  [12]سنندز   مدیریب ن ر ی سارم نات

چارچدب مف دمی منظدر ارائط یک ( بط2112 8منگ   همهاران

برای تر  ن رابطط عیی ب ن مدیریب س ف ب نر    سخبب عمیهر  

ث ر مدیریب ات»ای تحب عندان س فی   عمیهر  ند، ریب مطاالعاط

 «س ف اب ساااخب   نر  بر س ف ب   ند، ری: یک مطالعط تجربی

 ر منطتط  283ها مبااادخرج ام انجاا   ا ند   ر این مطالعط  ا ز

 ااب ،ممدن تجربی ر ابط ام ر پ سدااادر گر ، ری   ج هداااب

ی معا لات ساوداری برای ارمیابی مده ژو ه  اسدفا ز سااممده

یاد  ندایج ژو ه  ااسی ام ،ن اساب سط مدیریب س ف ب سخب 

نت  م می  ر تع  ن عمیهر  ند، ری  ار   همچن ن ماادیریااب 

حدر غ رمبدت م   ام حریق مدیریب س ف ب سخب( س ف ب نر  بط

،ن  ها ااسی امیایدط ببراینگذار   عیا زث ر میاری تبر عمیهر  ند، 

اسااب سط عمیهر  س فی اثر مدتابل  ر رابطط ب ن مدیریب س ف ب 

ساااخاب   عمیهر  ند، ری  ار   لام  بط عسر اساااب سط مدیریب 

 :ب امبس ف ب ریداری مدیریب س ف ب نر (  ر ژو ه  ،ن ا عرارت

های نانب ،مدمپهای سدچک ال مبا،یطب ژ دن ا های سارسگر ز

  [28]مربدط بط  ظ فط برای سارمندان

 

 شناسی پژوهشروش -9

ژو ه  ااراار ام یااناودیب های ر پبندیبا اتها بط  ساادط

 ر گر ز  ث ر پ انجا  ،نام ا   ای ا ث هدفب ژو هدی تدسعط

 

11 Patyal & Koilakuntla 

یاااد    ام نظر چردنری بندی میهاای تدصااا فی حرتطژو ه 

های مدر ن ام ام ند  غ ر،ممایداای  انبااب   بدسااب ، ر ن  ا ز

های مرترط با یی سط این ژو ه  بط بررساای  ا ز،نجاهمچن ن ام 

های متطعی محبااادب ژر ام ب ام ند  ژو ه ی ام ممان میابرهط

یااد   جامعط ،ماری ژو ه ب تما  وررگان  اندااراهی بد  سط می

د  ایاادن ری را  سااابتط یعال ب  ر ا طط مدیریب س ف ب   ب رز

 12 ام بر اجم نمدنط ن ز براساس اصل ایرا  تع  ن گر یدب اماین

تن وررگاان مصااااارط بعمل ،مد  ساااپت با اسااادفا ز ام ر پ 

گ ری گیدلط بریی   اتها بط حر  مصااااارط ام ژ   تع  ن نمدناط

   تحی ل ید، ری   ،ما ز تجزیطهای مربدحط جمعیدز  ا ز

 پدیدارنگاري -9-9

عندان یک  یدگاز ییبفیب یاناسای ژدیداریاناسی( بطژدیدز

تیایااای منظم    ا ق برای  رک   ی م عم ق   صاااح ه تجربط 

د  یژ چ دز میا مرده بط امری سامیا اساب  چن ن تیایی ات تد

بط هم ن عیبب   ژذیر اسااابساط  ر ع ن اااه ببااا اار انعطااف

ی دیداریناودهای مدعد  ژیناسیای ام مدردعات   ر پمجمدعط

لام  بط عسر این  ژدیدارنراری اساااب  ،ن اا جد   ار  ساط یهی ام 

نهدط اسااب سط ژدیداریااناساای ود   ر متا  ر یاای س فی ج ب 

تحی ل  ا ز ن ز اابل اسادفا ز اسااب اما  تفا ت ،ن با ر پ  تجزیط

ژدیدارنراری  ر  ول   تصاارف ندیبااندز  ر تر  ن مفاه م    ر 

  [2]ن ایب تفب ر ام ،ن ا اسب

ژادیدارنراری با این اسااااس سط ایرا  مدفا ت مفاه م    ر پ

تجاارب مدفاا تی ام یاک ژادیدز  ااد  ارند   با ااصاااا    رک 

تر   تداند  رک ر یاانها ام منظر گر ز واصاای ام ایرا ب میژدیدز

مطر   ر عرصاااط  لاتدساااتری را نبااارب بط ببااا اری ام سامل

تداند ژ چ دگی   همچن ن می  های ساااممانی یراهم ، ر ژو ه 

یراانری تجاارب ایرا   ر یاک بایب سااااممانی واص را بط ودبی 

های   ژدیدارنراری همچدن  یرر ر پم نمد ار   ااابل ی م ساااا

تفبااا ریب تجاارب منادز ایرا   ر باایب سااااممانی را  ر اود ار 

 هااای س نااط  هااد   بااا تحم اال اااالاامژاو هدااارر ارار می

  [2]سند  مخالفب میمحدر بر تجارب مندز ایراژرسدنامط

 مدل سه شاخگی -9-2

تدان  ر االم های سااااممانی را می  ژدیدز هامفاه مب ر یدا ز

مم نط( مدر  بررسااای   -محددا- سااااوداریااااوریماده ساااط

ها  ر این مده  تحی ل ارار  ا   ارتراط هر یک ام این یاوطتجزیط

های ساممانی   منطتی بط نحدی اساب سط بط یناوب ب در ژدیدز

 املدای مح طی( یرایط   عسند  یاوط مم نطمدیریدی سمک می
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سط مح ط ساممان را اااحط نمد زب با  اسبمح طی بر ن ساممانی 

 ای  عدامل مم نطاسبساممان رابطط مدتابل  ار    ام سندره وارج 

ساااام عدامل سط سااارم گ ر را  ربرمی مح ط   یااارایط ب ر نی

اری  ربرگ رندز تما    یاااوط ساااوداساابساااوداری   ریداری 

عناصارب عدامل   یارایط ی زیهی   غ رانبانی ساممان اسب سط با 

هم ژ دسااادطب چارچدبب االمب نظم   اااعادز   ترت ام وااص بط

ژدساااداطب بدنط   یا سالرد ی زیهی   ما ی سااااممان را تداااه ل 

د  بناابراین تماا  مناابع ماا یب ماالیب احیاعاتی   ینیب با  هامی

دنط سیی سااااممان جریان  ار   یااااوط ترس ام وااصااای  ر با

انبااانی   ر ابط انبااانی  ر  داملمحددایی ریداری( ن ز یااامل ع

سااااممان اساااب سط هنجارهای ریداریب ارتراحات غ ررسااامی   

امل  ر د هند  این عمی هم ژ دساادط را تدااه لالردهای واص بط

 ااع عامل ژدیایی سااااممان تیتی یااادز   هرگدنط مدغ رهایی سط 

  را یااادمبااادت م بااط منااابع انبااااانی  مربدط میحدر بااط

 [ 4]گ ر  ربرمی
 

 روایی و پایایی پژوهش -0
 ها ام اابی ب ر این ژو ه  برای اعدرار   اعدما بخدی بط  ا ز

 نحد مطیدبی بامنماییاعدرار تا ساااودار   معنی ژدیدز مدر نظر بط

 های ژو ه  بط یاااد (ب ااابی اب اندتااه تاا چاط ااد یاایداطمی

ژاذیر اساااب(   اابی ب اعدما  تا چط اد هاای  یرر تعم ممح ط

 ی د سنندز ،ن تاهاای ژو هدااارر را ساااایر ایرا  بررساااییاایداط

منظدر رعایب اابی ب اعدرار ژو ه  بط [ 14]سنند( اسدفا ز یدمی

ام  ای غنیسط تجربطاسدفا ز یدز اسب سنندگان مطیع ام مدارسب

ا ب باندتاه ژو ه  ساااعی یااادژدیدز  ارند  برای ایزای  اابی ب 

ها   تطابق با ا ب ات ژو ه ب این م م بط انجا  عررااط سامل یایدط

برسااااد  برای اصاااده احم نااان ام اااابی ااب اعدمااا  ژو ه ب 

های بدساااب ،مدز را سنندگان یر،یند تحی ل   متدلطمداااارساب

 رااامن اینهط  بامب نی   نظر ود  را  ر ارتراط با ،ن ا ابرام نمد ند

ها سمک گریدط ید  ممان ام ،ن ا  ر تحی ل   تفب ر  ا زهمحدر بط

عندان بررسااای همهارب ام اظ ارات جمعی ام اساااات د همچن ن بط

  مبیط  ر این وصدص اسدفا ز ید
 

 هاي پژوهشیافته -5
ای انجا  یاادز اسب های ژ دساادطبرای انجا  این ژو ه  گا 

   ایدط اسبهایی را با ود  ها یایدطسط هر یک ام این گا 

 

 

 

  مطالعهم اول: تعيين و تحدید پدیده موردگا

یهی ام اااداماات ا ل اط  ر انجا  ژو ه  مر ر مرانی نظری   

،ن محد  ز ژو ه     بداسططا ب ات مدرادعی مدجد  اساب سط 

ااد     ثغدر ،ن مداااخ، گر    بدین منظدر مفاه م مرترط با 

ارار گریااب   ریب مدر  بررسااای ادمز ماادیریاب س ف ااب   ب رز

یب المییی مدیراسااااس اطعناامط ژایانی ژنجم ن سنفرانت ب نبر

ترین اجیااس رسااامی سدااادر با ایمر  عندان مرترطس ف اب باط

وررگان  اویی بر تدجط بط بخ  نر   مدرااادعی ژو ه (   نظر

مادیریاب س ف ابب  اساا ی مف د  مادیریاب س ف اب نر  هدف 

  ژو ه  ارار گریب

ي محرک و انتخاب ابزار گردآوري هاالوسگام دوم: طراحی 

 هاداده

ژت ام بررساای مر ر ژ داا نطب با تدجط بط  انداای سط  ر مدر  

ن مط  ی حر  مصااااارطهااهدساااژدیدز مدر نظر سبااام یااادب 

 سنندگان وررگان( تد ین گر ید  جد هسااوداریایدط با مدارسب

  هد ی حر  مصاارط را ندان میهااهدسیماری ام  1 یمارز
 ي طرح مصاحبههاالوساي از نمونه :9جدول 

یی  ر تر  ن هااهدس

 مف د  نظری

مدیریب س ف ب نر  بط چط معنا اسب؟ لطفاً  رک 

 ود  را ام مدیریب س ف ب نر  ب ان سن د 

مدیریب س ف ب نر  چط هدف یا اهدایی را  نراه 

 سند؟می

تجرب ات ود   ر ارتراط با مدیریب س ف ب نر  را 

 بفرمای د 

یی  ر تر  ن هااهدس

 مف د  عمی اتی

 مدیریب س ف ب نر  چط یر،یندهایی  ار ؟

-هایی را یامل میمدیریب س ف ب نر  چط یعال ب
 ید ؟

 ؟هایی(  ار لفطدمدیریب س ف ب نر  چط عدامیی م

 هاگام سوم: انجام مصاحبه و گردآوري داده

ژت ام ایجا  حر  مصااااارطب وررگان ،گاز بط مم نط ژو ه  

بعمل ،مد    ،ن ایاناساایی ید   اادامات لام  ج ب هماهنری با 

ممان انجا  مصااااارط مداااخ، گر ید  ژت ام ،ن با اجامز اریی 

ای ررط گر ید تا امهان تحی ل ام مصاارط تدسط ابزار چندرسانط

ها را تیخ ، مصاارط ای امنمدنط 2 یمارز ،ن م بار ید   جد ه

  هد ندان می
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 شده با خبرگاناي از متون مصاحبه انجامنمونه :2دول ج

 نمونه گردآوري و تلخيص مصاحبه خبرگان محتواي كلی

مف د  مدیریب 

 س ف ب نر 

 هبدند  سنندزن  تعها ای ام مدیریب س ف ب سط  ر ،ن انبانیاوصط 

 لذا برای مدیریب  اسب اجدنابراابل غ ارای جزء انبانی اسب سط  یاد یمیی سط  ر سااممان انجا  هاب یعالتمامی  سطییام،نجا 

   اهب یعالج ب انجا  ب در بیااد یمیی سط  ر ساااممان انجا  هاب یعالی ریداری   اجدماعی هاجنرطس ف ب جامع ن ز مدیریب 

  ید یممدیریب س ف ب نر  گفدط  بید یمانجا   هاب یعالراسدای ارتتای سطه س فی 

 ب  ر ج  ط تمرسز ،ن ر ی منابع انبااانی اسب  های مدیریب اساب سها   برنامطمدیریب س ف ب نر  تمامی تیاپ رسادمی بنظر

  اسب یدزویتعرهدایب ن ر ی انبانی ام حریق ایجا    تغ  ر  ر نررپ   گرای    تغ  ر ریدار  ر ج ب تعالی 

اهداف مدیریب 

 س ف ب نر 

  هدف مدیریب س ف ب نر    ساخب با هم مددرک بد ز   هدف مبدتیی نراید برای مدیریب س ف ب یاد  سط میبر ایاب چن ن

ارسب مد»  « ب رد  مبدمر»ب «گراییمددری»نظران مدیریب س ف ب  ر ساط اصل اساسی تدایق صااامنر  یرض سر   براسااس 

تدان ام    ر یهر  نر    ساخبب با    ر پ برودر  با مب،یط مدفا ت اسدفا ز برای  ساد ابی بط ،ن می بر اماین   ربر ار « جمعی

 سر  

  ها اسب ها ام حریق ود  انبانسطه مندگی انبانهدف اصیی   یرعی مدیریب س ف ب نر  رید   ارتتاء 

گبدرز مدیریب 

 س ف ب نر 

 ل ط سنندگان مدا  ام ن  مدیریب ارتراط با مددری   تا یادت بط مدیریب منابع انباانی  ر  ر ن سااممانمدیریب س ف ب نر  بط 

  ر ب ر ن ساممان  اببدط اسب 

  گ ری  ر مبائل انبانی بط عیب عد   جد  ادرت تصام م رسادیم اما بنظر مدیریب س ف ب نر   ر حده منج رز ارمپ  جد   ار

 ید   های  یرر معنای ،ن سمی مدفا ت میساممان

های مدیریب لفطمد

 س ف ب نر 

 تداند مدفا ت بایاااد   ر ادمز مدیریب مدااادریانب مدیریب ارتراط با مدااادریب    ر ادمز های میمدیریب س ف ب نر   ر ادمز

 ر   منابع انبانی تدانمندسامی بحث م می بدمار میمدیریب 

 ا  ر سایط هتجرب ات بندز  ر این وصادص ب انرر این مطیم اساب سط ر ابط مرنای مدیریب س ف ب نر  اساب  ببا اری ام یعال ب

 سند لذا تدجط بط ر ابط بب ار اائز اهم ب اسب ر ابط ماه ددان تغ  ر می

 ها اسب ها   یرهطتدان بط ،ن ایارز  ایب ایزای  سطه اعدما   ر ایتط ف ب نر  مییهی ام اادامات م م  ر مدیریب س 

 های ما یب  رک سارسنانب   ی م دن تجرب ات چندین سااالط من ب انرر این اسااب سط  ایجا  انر زز  ر سارسنانب بخصاادص انر زز

  ایدط باید  بط همرازتداند ندایج ودبی را مبائل   مدهیاتدان می

 ها را  ر ریدار ن ر ی ها   عدامل بن ا ین مدیریب س ف ب نر  عمدتاً ارمیااای   اویاای هبااادند سط باید بددان تجیی ،نمضااامدن

 ها  محصده   ودمات( بددان مداهدز سر  انبانی اعم ام مدیریب   ژ ر انب   هم  ر س ف ب ور جی

 هاگام چهارم: تحليل داده

،نهاط مفاه م مدعد  ایرا  ام یک ژدیدز ااصاااا یااادب ژت ام 

هریک ام این مفاه م  ر االم یک حرتط تدصا فی ارائط ید سط  ر 

 ا امط بط این مطیم وداه م ژر اوب 

 تبيين مفهوم مدیریت كيفيت نرم ←

های لفطدمنظدر اسددااااف م ر ویاه مصااااارط ام وررگان بط

مادیریاب س ف اب نر ب ج اب ،گاهی ام م زان ا راک وررگان ام 

ی با مضااامدن الدسااا مدیریب س ف ب نر ( مدر مطاالعطژادیادز 

 رک ود  را ام  ب س ف ب نر  بط چط معنا اساااب؟ لطفامادیریا»

ژرس  ید  حر  این ژرس   ر « مدیریب س ف ب نر  ب ان سن د

ط برای ا امط مصاارابددای امر بط این منظدر بد  سط مبان مددرسی 

وصاادص سنار هم گذایاادن نظرات وررگان  ر صاادرت گ ر   با

 ب سااتری ام مدیریب س ف ب نر  تدان بط تعریو جامعژدیدز می

یااد   یاادت ااباااس میایب سط ویاء ،ن  ر مطالعات نظری بطی

  با ته ط بر ر پ ژدیدارنراری این امر صدرت گریب بر یناما

محدر  ر برودر  با ر ی انباااانر یه« مادیریب س ف ب نر »

 های انبانیس د بر جنرطائل سااممان   مدیریب اسب سط با تامبا

سط تمامی ییام،نجابرحرف سر ن مبااائل اسااب    رصااد ریداری 

عامل انبانی   اثرات  بیااد هایی سط  ر سااممان انجا  مییعال ب

اجدناب اسااب  ناگزیر این مف د   ر تمامی یر،یندهای  راابلغ،ن 

 مدیریب س ف ب جریان  ار  

 واكاوي اهداف مدیریت كيفيت نرم ←

 ی حر هااهدسبا ،یهار یدن مف د  مدیریب س ف ب نر ب  ر 

مدیریب س ف ب نر  چط هدف یا »ی با مضاامدن الدساامصاااارطب 

گذاری بر سارسر های منظدر صاااحطبطب «سنداهادایی را  نراه می

ژادیادارنراری تجارب این مف د  مطر  یاااد  باا ته اط بر ر پ 

باارز تیف ق گر یاد   اهاداف مدیریب س ف ب نر  وررگاان  راین

 ب ان ید 
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  ماادیریااب س ف ااب نر  ر یهر ی ام ماادیریااب س ف ااب بد ز

تداناد یراتر ام مادیریاب س ف ب بایاااد  اهاداف ،ن نمی بر یناما

براساااس مرانی نظری  ر این وصاادصب اهداف اصااده اساااساای( 

ب درب مادیریب س ف ب یراگ ر  عراارتباط مادیریاب س ف اب یاا 

ررااایب »عندان ،ورین جریان ام مدیریب س ف ب( سااط هدف بط

را « ب رد  مباادمر س ف ب»   «مدااارسب سارسنان»ب «مداادری

ط بهدف مدیریب س ف ب نر   ساااد ابی  ب ر ند جط سند  نراه می

های انباااانی جنرط س د براهاداف مادیریاب س ف اب ام حریق تا

 ای ارمپ   متا  انبانی اسب اجدماعی   اعدی

 هاگستره مدیریت كيفيت نرم در عرصه سازمان ←

    ثغدر ژدیدز مدیریب س ف ب نر ب منظدر ،گااهی ام اد باط

سنندگان ژرس دز ید  یی مرترط با این مف د  ام مدارسبهااهدسا

با ته ط بر ر پ ژدیدارنراری   ،رای وررگان  ر این وصاادص بط 

سط مدیریب س ف ب نر   ر حده گباادرز این ند جط رساا دز یااد 

م ن جریان  ار   اما تر  ن این مف د   ر    ساادی این امنج رز ت

می سنندز سسننادگان   مدااادریان( با تدل دم ن یعنی تاامنج رز

مدفاا ت اساااب   ر ا طاط اود ارات مف د  مدیریب س ف ب نر  

ای ام مفاه م مرترط با مدیریب منابع انباااانی را ح و گبااادر ز

یااد  اما  ر اود ار منجر بط ااسم ب می چراسط  یااد یااامل می

سامی مدیریب س ف ب نر   ر وارج ام  ااد ااسم دیب ممان ژ ا ز

  مدرد  ارتراحات اسب بسندب ددرین اهم ب را ژ دا می ،نچط

 هاي مدیریت كيفيت نرملفهوم ←

با ،یهارتر یدن مف د  مدیریب س ف ب نر ب ،گاهی ام عدامل 

هااای ماادیاریااب سا ف ااب نر  بااط ماادیریااب این لافااطد  ما

های گر ، ری سند  با بررساای  ا زسااامی( سمک میژدیدز مف د 

 اندااراهی سط  ر ادمز -وررز صاانعدی 12یاادز ام مصاااارط 

ب مادیریب س ف ب نر  یعال ب ،مدمیااای   ژو هدااای  ایااادند

اما  ر ارمیابی   هایی ام مدیریب س ف ب نر  اساادخراج یاادلفطمد

ی د مؤلفط تا 11 رن ایب ها لفطدج ب تحه م اعدرار م  باطن اایی 

های مدیریب لفطدهای صااادرت گریدطب میاااد  براسااااس تحی ل

س ف اب نر  ،مدمپب اویاارب ارترااحااتب اعدما ب انر زپب تع دب 

ساامیب نررپب   همهاری را یامل رراایدمندیب رهرریب یرهنگ

 ید  می
 هامصاحبههاي استخراجی در لفهو: فراوانی م9جدول 

 فراوانی واژه فراوانی واژه

 33 تع د 117 ،مدمپ

 38 ررایدمندی 42 اویار

 42 رهرری 21 ارتراحات

 37 سامییرهنگ 41 اعدما 

 42 همهاری 12 انر زپ

 

 ها در قالب مدل سه شاخگیگام پنجم: تفسير داده

ساااامی مدیریب س ف ب نر ب ندبب بط ژت ام ،گااهی   مف د 

ر رسد   س ف ب نر   ر مده ساط یاوری یرا می تفبا ر مدیریب

های این مده ، ر ز بخ  اساااس هر یک ام ا امط تفباا رهایی بر

 یدز اسب 

 ايشاخه زمينه ←

هااای بااا تغ  ر   تحده صااانعااب حی ا  ار گدناااگدنب مح ط

نحدی بد ز اسااب سط اندظارات   این ژدیایی بط سار ژدیا یاادسباام

چدن گذیاادط سط هر محصااده   مداادریان ن ز بالا ریدط    یرر 

 هندب سنندگان ،ن ارائط میوادمدی را با هر س ف دی سط عرراااط

نپذیرند  امر مز با ژ نا ر یاادن گباادرز مدیریبب مف د  مداادری 

 سادخدپ تغ  ر یدز   مددریان را بط    ابم وارجی    اویی 

 اند  هر چند مف د  مداادری  اویی ممهن اسااب تا اد  ی می

ماا اگر  ر مدر  س ف ب   یر،یندهای ،ن جدی ا ب یااادار نماایاد

عندان بخدااای ام مدیریب س ف ب تدجط بایااا مب ام این مف د  بط

نماای م  هر یاک ام ماا  ر متااحع مخدیو ام منادگی ود  گاز می

ارمپ   گاز مدادری هباد م    انبدن  گاز ایزایندز بسنندزم نات

  چط  سننداینهاط چط سباااانی ااصااال یعال ب ما را  ریایب می

 بسام چ زی برایداان م م اساب   چط چ زی ودیاند یاان می

های اگر ام ساادی  یرر سباای سط  ر ن  ا ز  امری ا اتی اسااب

سند برای ،نهط بدداند سارپ را بط ودبی م ن میامدر  ن اام ما را ت

 ای اسبانجا   هد باید بداند ن امهای ما چ ببب این رابطط نمدنط

تدان سنندز   مدااادری  بر این اسااااس میم ناام رابطاط م ان ت

 هاای اسااادخراجی ارترااحات   رراااایدمندی را  ر گر ز لفاطدم

 ای مدیریب س ف ب نر   انبب های مم نطلفطدم

 شاخه ساختاري ←

مدیریب س ف ب همچدن  یرر مفاه م مدیریدی ج ب اسدترار 

،ن بدداند اهدای  را محتق   اساااططبطباط میز ماتی ن ام  ار  سط 

 مثااابااط ر یهر     اگار ماادیاریااب سا افا ااب نار  بااطسااااام

 باید برای اساادمرار بایاادبمحدر  ر مدیریب س ف ب یراگ ر انبااان

نحدی محدر انباااانیب عدامل   یااارایط را  ر  ر ن سااااممان بط

تا یاسددرهای انبااانی  ر بالاترین سااطه ود  ارار سر  م ندساای 

مفاه م    تداند  ربر ارندز ح و  سااا عی اماین عدامل می  گ ر 

 اما براسااااس مصااااارط با وررگان مربدحط    بهاا بایااادلفاطدم

های ،مدمپب انر زپب رهرری   فطدلهاای انجا  یااادزب متحی ال

ار ب نر  ارهای ساودار مدیریب س ف فطدلسامی  ر گر ز میرهنگ

   ار 
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 شاخه محتوایی ←

اگر بپذیریم سط تدجط یک سااادیط بط منفعب   محد  تر ام ،ن 

جز ریااد ما ی ااصاایی نخداهد  ایااب   اداسثر بطبط سااد ب 

عندان هدف   بط  ل ال عد  تدجط سایی بط انباااان رن اایاب باط

بدین   ببب وداه م رس دبن ها بط یکسارمایط اسااسای ساممان

 ر ابزاری   مالیب بط  ج ب راار رت  ار  تا بط تناساام تدانمندی

ببا تمرسز بر ،مدمپ   منابع انباانی  ر سااممان تدجط یاد   چط

ی منابع انباانی   یارایب   سرامب انبانب عدامل  یرر ر سارگطب

  ها را ن ز بط  نراه وداهد  ایببتا   رید ساممان

باا اسااادناا  باط تعریو مادیریاب س ف ب یراگ ر یعنی اادا  

م ن ایزایی  ر تاممان همث ر هماهدیاامندانطب ،را    مباادمر سط ت

مداادریب ایزای      رن ایب بط ررااایب های ساااممان  ار هدف

ید     همچن ن ایارز سارایی   ارتتای سطه راابب بامار ودم می

ن ا ینط نمد ن ساا باادم »های  م نگ یعنی بط یااماری ام اصاال

ت  ا ن بااط اجر»ب «برحرف سر ن مدانع همهاااری»ب «،مدمیااای

 تدجط بط ،مدمپ»  « ام ب ن بر ن مدانع ژ دریب ژرسنل»ب «ایرا 

   «،مدمپ ژرساانل»های جدران نظ ر تعدا ی ام اصاال« ژرساانل

تع د مدیریب بط »های سرامبی یعنی ب تعدا ی ام اصاال«ادر انی»

ای هتداااه ل گر ز»ب «های ب رد تداااه ل ت م»ب «متدلط س ف ب

ین ند جط بط ا« ،مدمپ ساارژرساادان»   «نت،مداب برای سار بی

 یرس م سط مدیریب س ف ب نر  یک رر رت ا ل ط برای برارارمی

اارط مصاسدنا  بط  های مدیریب س ف ب یراگ ر اسب  باور ز نظا 

 هایلفطدهای مدیریب س ف ب نر ب ملفطدانجا  یادز   اسدخراج م

هااای لفااطداعدماا ب تع اادب نررپ   همهااری  ر گر ز محددایی م

 ر  ار  مدیریب س ف ب نر  ارا
 هاي استخراجی در مدل سه شاخگیلفهوجانمایی م :0جدول 

 هاي استخراجیلفهوم 

 ارتراحات   ررایدمندی ایمم نط

 سامی  یرهنگ ،مدمپب انر زپب رهرری ساوداری

   همهاری اعدما ب اویارب تع دب نررپ محددایی

 

 گيرينتيجه -1
 یدابناک بنا یدزهای هزارز جدید براسااس تغ  رات سااممان

ها ،ن اسب  این ساممان بارمهای   راابب یهی ام مداخصاط اساب

مدغدلی بتا   ا امط ا ات ن ز بر ساد    یر پب  غدغط    هعیا ز

ث ر عمدز این راابب ج انیب ایزای  مدا  ن امها   اندظارات ا ار   ت

ان تدسط برای این ن امها   اندظارات نمیمداادریان اسااب  ام،نجایی

ها اعم ام تدل دی   ودماتیب باید رمن ژایانی مدصدر بد ب ساممان

های تدجاط باط ن ام مدااادری   ایجا  سااااودارها   اتخاع راهرر 

مناسااام   تدجط ود  را بط ب رد  عمیهر   ر تمامی ابعا    ارتتاء 

تا ام این  معطدف سنندساااطه س ف اب ساالاها   ودمات تدل دی 

دیدب بددانند مددریان یعیی ود  را حریق رمن جذب مددریان ج

رارااای   وداااند  نمد ز   منابع مالی ود  را تضااام ن سر ز   

ایزای   هد  رسا دن بط این م م ام حریق اعماه مدیریب صح ه 

ژاذیر اساااب  با تدجط بط نت  منابع انباااانی  ر مدیریبب امهاان

بخصااادص مادیریاب س ف ابب مادیریاب س ف اب نر  ام اهم ب 

  ر ار اسبای برودیزایندز

های صااادرت گریدطب مدیریب س ف ب نر  براسااااس تحی ال •

ائل ساممان   مدیریب محدر  ر برودر  با مبر یهر ی انباان

رف برح  رصد های انبانی ریداری س د بر جنرطاساب سط با تا

هایی سط  ر سط تمامی یعال بییام،نجاسر ن مباااائل اساااب  

،ن  عاااماال انبااااانی   اثرات بیاااد ساااااممااان انجااا  می

اجدناب اسب  ناگزیر این مف د   ر تمامی یر،یندهای  راابلغ

مادیریاب س ف اب جریاان  ار   این ند جط با تعریو مدیریب 

-س ف اب نر  ساط  ر ا ب ات ژو ه  ن ز بدان ایاااارز یاااد 

ریب ریداری( مدی-مدیریب س ف ب نر  بخ  ارگان هی انبانی

 مطابب  ار   -س ف ب اسب

گریدطب مدیریب س ف ب نر  های صااادرت براسااااس تحی ال •

ند تدار  اهداف ،ن نمییناما  ر یهر ی ام مدیریب س ف ب بد ز

س مرانی نظری  ر این یراتر ام مدیریب س ف ب بایااد  براسااا

 عرارتبط اصاده اساسی( مدیریب س ف ب یا وصادصب اهداف

عندان ،ورین جریااان ام ب درب ماادیریااب س ف ااب یراگ ر بااط

مدااارسب »ب «ررااایب مداادری»مدیریب س ف ب( سااط هدف 

سنااد  را  نرااه می« ب رد  مبااادمر س ف اب»  « ساارسناان

هادف مادیریاب س ف ب نر   ساااد ابی بط اهداف  ب رند جاط

ماعی اجد-های انبانیس د بر جنرطامدیریب س ف ب ام حریق ت

س د اصاایی مدیریب ا  اعدیای ارمپ   متا  انبااانی اسااب  ت

ناط ماادیرانب یراااس ف اب نر  بر همهاااری   مداااارسااب  ا ح

وداهد ام می سنندگان اساااب  م نسارسنانب مدااادریان   تا

ها   تدان ینی   هااب ژ دااان اا هااب ابدهااراتب ویااا بایادز

تخصاصای ،نان  ر ال مباائل   مداهیات ساممان  ر ج ب 

های ساممان اسدفا ز سند  هدف ام اتخاع ب رد  مبدمر یعال ب

مان ام حریق ایجا     ری ساماین ی دز مدیریدی ایزای  ب رز

برانر خدن ات تعیق   همربااادری سااارسنااان   براراری 

در منظگ ری   اجرایی بطای نز یک م ان سطد  تصم مرابطط

مدریب ساااممان اسااب  بدی ی اسااب مدیت ب  ر این اق متحت

ار گفدار   سر مم نط مبدیز  صدااب   تع د عمیی مدیریب بط
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ی اسااب  س ف ب با جدیژذیری   مدااارسبود   ر مدااارسب

های اسندن  ر ا ب ات س بدمر یهر    مف د  جدیدی سط هم

مادیریاب س ف اب مطر  اساااب اااصااال تیااپ ،گاهانط   

ور مندانط سی ط ایرا  یک ساممان اسب   تن ا منحصر بط یک 

بخ  یا ادمز واص مانند تدل د یا سندره ن باااب   ر چن ن 

درت گ ر  یارایطی هر ارسدی سط  ر ج ب ارتتاء س ف ب ص

گذاری  ر سااااممان منزلط سااارمایطنط بط معنی هزینط بیهط بط

سط ااصل ،ن ن ز  بد ایجا  منفعب وداهد  تیتی یادز   مندا

  با تدجط بط ژارا ایم غالم  ر ساااطه اساااب ری ایزای  ب رز

 تحی ل ژارا ایم تفب ری( ژو ه  ااررب ند جط مذسدر تجزیط

ر ند( فا ز سژارا ایم اثراتی اسد ر ژ د نط ژو ه  سط غالم ام 

 بدیع اسب منعهت نددز   سامیا 
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 Boys & Wilcock (2014) 1 انر زپ

 1 - اعدما 

 1 - اویار

 1 - نررپ

لفط دم 11های صدرت گریدط ام نظر وررگانب اسااس تحی لبر •

 رصد(  ر ژ د نط  41ها لفطدمدر  ام م 4اسادخراج ید  تن ا 

هااای مناادرج  ر لفااطد اویی مدجد  بد   امااا این مدار  بااا م

 7 رصد  71ژ دا نط وارجی ژو ه  ب انرر ،ن اساب سط  ر 

 18لفط ،مدمپ با دام این م اان ملفاط( انطراار  ار   دم 11ام 

لفط همهاری   دتهرار ب داادرین یرا انی را  ار    ژت ام ،ن م

      ساااد  را بط  تهرارب رترط 13   12ارتراحات بط ترت م با 

لفط دهای اسادخراجی سط ملفطد  ام م ان مود  اودصااص  ا 

 اعدما ب اویارب   نررپ  ارای ژ داا نط وارجی نرد ند  جد ه

های ژ د نط لفطدهای اسدخراجی   ملفطدمتایباط م 2یامارز 

  هد ژو ه  را ندان می

ها   ژ دااان ا های ژو ه   ر ،ور لام  اساااب تا محد  یب

های این ژو ه   سدرسی بط ید   یهی ام محد  یببررسای می

های بدساب ،مدز برای یایدط نمدنط محد     ،گاز اساب سط تعم م

نر  را با تر ید همراز وداهد هاای مادیریب س ف ب لفاطدتر  ن م

سر   بادین معناا سط باید  ر تعم م  ا ن ندایج بدساااب ،مدز  ر 

ثر انجا  ید   دساامی اادامات مجدامع ،ماری مخدیو ج ب بدمی

های ژو ه  اارر عد  عد  نراز یراارتراحی   ام  یرر محد  یب

محدداساااام باط مف د  مادیریاب س ف اب نر  اساااب  لذا نراهی 

برای برحرف ساودن این   یانط بط این مف د  یادز اسابگراتتی ل

گری ،گاهانط نظرات  اسااطط محد  یب لام  اسااب تا ژو هداارر با

 بنابراین اسااادفا ز ام ر پ  ساااامی سندوررگاان را مدنااسااام

ژادیداریاااناسااای  ر ب عدبندی این ر یهر  ریدارگرایانط مدیریب 

طط ط بط رابید   با تدجمی های ،تی ژ دان ا س ف ب برای ژو ه 

مدیریب س ف ب نر    عمیهر  سااااممان اعم ام عمیهر  ند، ری   

ماالی  ر بروی مطالعات مرترطب ج ب ژره ز ام نراز تک ب عدی تا 

یر،ینادهاای این مف د  مدر  ساا پ   بررسااای ارار گ ر  تاا بط 

های لفطدبا اتها بط م بیناوب ب در این مف د  سمک ید    رن ایب

ب س ف ب نر ب حراای مدلی بدمی برای هر اسااادخراجی ام مدیری

صنعب براساس مده مرنا مده ژو ه  اارر( ج ب  سد ابی بط 

 ید  می عمیهر  مطیدب ژ دن ا 

 

 تقدیر و تشكر -7
ندیبندگان متالط ام همهاری   هم اری وررگان  رگ ر  ر امر 

 ژو ه  اارر سماه تدهر را  ارند 
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