
  

  

  

چارچوبي جديـد   مديريت دانش فن نوآوري؛
بــراي مــديريت يكپارچــه دانــش، فنــاوري و 

صنايع دارويـي  از مطالعه موردي  -نوآوري
  و پوشاك

  
  + ∗ رضا نقي زاده ■

سياست گذاري علم و فناوري، دانشكده  يدكترا يدانشجو
  مديريت و اقتصاد، دانشگاه تربيت مدرس

  شعبان الهي ■
عضو هيات علمي دانشگاه تربيت مـدرس، گـروه مـديريت    

  فناوري اطلاعات، دانشكده مديريت و اقتصاد
  

  

  
  چكيده

و فناوري موجـب افـزايش تمركـز بـر      پديدار شدن اقتصاد دانش بنيان و بالتبع آن افزايش اهميت مقولاتي چون دانش، نوآوري
در اين تحقيق سعي شده است تا با توجه بـه اهميـت   . مفاهيمي چون مديريت دانش، مديريت فناوري و مديريت نوآوري شده است

هاي هـر  ها، چارچوبي جديد و يكپارچه طراحي شود تا ضمن پوشش ويژگياين سه نوع مديريت بر عملكرد و رقابت پذيري سازمان
ها، از اتلاف منابع سازماني ناشي از همپوشاني مديريت دانش، مديريت نوآوري و مديريت فناوري و تقابل آنها بـا  اين مديريت از يك

گرفتـه  چارچوبي كه در اين مقاله بيان شده است، تحت عنوان چار چوب مديريت دانـش فـن نـوآوري نـام     . يكديگر جلوگيري شود
 .مديريت دانش، مديريت نوآوري و مديريت فناوري است كه برگرفته از بخشي از سه واژهاست 

اين چارچوب سعي نموده است تا مديريت دانش، مديريت نوآوري و مديريت فناوري را تجميع نموده و در چارچوبي جديد ارائه 
چارچوب . ها، موجبات پرهيز از دوباره كاري در سازمان را فراهم آورداز اين مديريت يكهاي هر نمايد تا ضمن بهره گيري از ويژگي

در انتهاي اين تحقيق، دو نمونه موردي از صنايع دارويي و پوشاك . استفعاليت اصلي به علاوه دو فعاليت پشتيبان  7مذكور داراي 
  .نيز با توجه به اين چارچوب مورد بررسي قرار گرفته است
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اي بر مديريت فنـاوري، مـديريت نـوآوري،    مقدمه -1
  مديريت دانش

ها را وادار بـه  امروزه فضاي رقابتي كسب و كار تمامي سازمان
. هاي دانشي، نوآورانه و فناورانه خود نمـوده اسـت  مديريت دارايي

نـوآوري و  به همين جهت، مفـاهيم مـديريت فنـاوري، مـديريت     
هاي دانش بنيان كه محصولات با فناوري مديريت دانش در بنگاه

هاي نمايند يا در توليد محصولات خود از فناوريبرتر را توليد مي
  .گيرند، از اهميتي دو چندان برخوردار شده استبرتر بهره مي

مديريت دانش، مديريت نوآوري و مديريت فناوري سه مقولـه  
برخي ابعاد نيز بـا هـم مشـتركات زيـادي     كه در هستند متفاوت 

در دنيـاي دانـش بنيـان و    آيـا  اما نكته اصلي اين است كه . دارند
هـاي  رقابتي امروز به ويژه در حيطه توليد محصـولات بـا فنـاوري   

توان به نتيجه دلخواه رسـيد؟ آيـا   بدون مديريت فناوري مي ،برتر
تي و موفـق  توان اميد به سـازماني رقـاب  بدون مديريت نوآوري مي

اي را تـوان آينـده  داشت؟ و در نهايت آيا بدون مديريت دانش مي
هـاي برتـر متصـور    هاي دانش بنيان فعال در فناوريبراي سازمان

  شد؟
با توجـه بـه اهميـت مـديريت دانـش، نـوآوري و فنـاوري در        

هاي برتـر پاسـخ بـه هـر سـه      هاي فعال در زمينه فناوريسازمان
دون هر يك از اين سه نـوع مـديريت   مطمئنا ب. است واضحسوال 
اي موفق براي سازمان دانش بنيان خـوش بـين   توان به آيندهنمي
توان اين سـه نـوع   ن پرسش هميشه مطرح است كه آيا مياي. بود

مديريت نمود؟ آيا با توجه به  يكديگرمديريت را به صورت جدا از 
ه نوع مديريت، امكان مديريت مجزاي اثرات غير قابل انكار اين س

و آيا در صورت اجـراي  وجود دارد هر يك از اين سه نوع مديريت 
  رسيم؟اين شيوه مديريتي به نتيجه دلخواه مي

تحقق اين سه نـوع مـديريت در سـازمان در جهـت نيـل بـه       
اهداف سازمان، تنها در صورت يكپارچه سازي اين سـه مـديريت    

-نياز مـي مفهوم مديريتي جديدي  بهدر نتيجه . قابل تصور است
هـا پاسـخ مناسـب    كه به مقتضيات هر سه اين نوع مديريتشود 
 عنـوان تحت  يبه همين جهت در اين تحقيق مفهوم جديد. دهد

 كه سعي در تجميع هر شودمعرفي مي مديريت دانش فن نوآوري
اي ها و مديريت جزيـره ها و پرهيز از دوباره كاريسه اين مديريت

در بخش دوم اين مقاله به تشريح مفاهيم مديريت فنـاوري،  . دارد
هاي سپس در بخش. پردازيممديريت نوآوري و مديريت دانش مي

از مـديريت فنـاوري،    يـك هـاي هـر   يتسوم، چهارم و پنجم فعال
در بخش ششم مقاله چارچوب . خواهد شدتبيين نوآوري و دانش 

در بخش هفتم دو  و تشريح خواهد شد مديريت دانش فن نوآوري
 گيـرد نمونه موردي با توجه به اين چارچوب مورد بررسي قرار مي

  .شودو در نهايت نتيجه گيري تحقيق انجام شده ارائه مي
 

بر مفـاهيم مـديريت فنـاوري، مـديريت     مروري  -2
  نوآوري و مديريت دانش

با توجه به وسـعت ايـن رشـته و تعبيرهـاي      فناوريمديريت 
تعريف . را داراستهاي مختلفي ، تعريفشودميمختلفي كه از آن 

را  فنـاوري گيرد، مـديريت  رايجي كه بسيار مورد استفاده قرار مي
به عنوان فرآيندي كـه شـامل برنامـه ريـزي، هـدايت، كنتـرل و       

جهت شـكل   فناورانههاي هماهنگي توسعه و بكارگيري توانمندي
، اسـت سـازمان   راهبرديدادن و محقق نمودن اهداف عملياتي و 

  .]19[نمايدتعريف مي
را به عنـوان توانمنـدي    فناورياما در مطالعات اخير مديريت 

در . نماينـد بيـان مـي   هاو مهارت فنيثر از دانش براي استفاده مو
نه تنها به عنوان تلاشي براي ارتقـا و   فناورياين تعريف مديريت 

هاي موجود و فناوريتوسعه محصولات و فرآيندها بلكه براي ارتقا 
هاي جديد در پاسخ به محيط كسـب و كـار   ايجاد دانش و مهارت

 ].14و  4[شودرقابتي امروز تعريف مي
هاي مورد نظر، اين تعريف به اين تحقيق، با توجه به بنگاه در

  . انتخاب شده است فناوريعنوان تعريف پايه مديريت 

. اسـت مـورد توجـه    فناورانـه هـاي  در اين تحقيق، توانمنـدي 
هاي پويـا و عمليـاتي   توانمندي هاي فناورانه دربرگيرندهتوانمندي

هـا  ها يـا فعاليـت  روالاي از مجموعه فناورانههاي توانمندي. است
مـرتبط بـا   و همـاهنگي وظـايف مختلـف     وظيفـه اجـرا   كهاست 

  ].4[ردها را دامديريت فناوري

مــديريت نــوآوري نيــز يكــي از مهمتــرين مفــاهيم در بحــث 
هاي دانش بنيان جهت توليد محصولات بـا فنـاوري برتـر    سازمان

در بيشتر مطالعات اوليه مرتبط بـا رشـته علمـي مـديريت     . است
پس از . ، مباحث مرتبط با تحقيق و توسعه مورد توجه بودناوريف

هاي فـراوان مباحـث مـرتبط بـا تحقيـق و      اينكه به واسطه تلاش
هاي مـرتبط بـا آن از جايگـاه مناسـبي برخـوردار      توسعه و بخش

به سـمت   فناوريموضوع اصلي مديريت  90شدند، از اواسط دهه 
  .مبحث نوآوري سوق پيدا كرد

مقالات چاپ شده  رويبر اساس تحقيقي كه بر  ،به طور مثال
انجام شد، مشخص گرديد بيشتر مطالب اين  در نشريه تكنوويشن

]. 17[اسـت  فنـاوري دو موضوع نوآوري و مديريت  پيرامونمجله 
را علمـي   نشـريات درصـد مقـالات    84موضوع نوآوري قريب بـه  

نـوآوري   يهـا شود كه مرتبط با فرآيند يـا خـط مشـي   شامل مي
  .]4[در اين زمينه است اوريفن

نـوآوري تنهـا در   است كه حائز اهميت اين  با اين وجود، نكته



  رضا نقي زاده و شعبان الهي 
 

  41  1389زمستان ، شانزدهشماره   فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي
  

هاي ديگري چـون بازاريـابي،   نيست، بلكه در زمينه فناوريزمينه 
  .]4[ستامالي و موارد ديگر نيز 

و مـديريت نـوآوري،    فنـاوري هـاي مـديريت   علاوه بر تفـاوت 
دانـش  . متفاوتنـد  يكديگرو مديريت دانش نيز با  فناوريمديريت 

، بلكه شامل ظرفيـت  )چيستي(شامل نه تنها شناخت و بازشناسي
و به همان نسبت شامل چرايي برخواسته ) دانش فني(براي كنش

كند تا ارزش كه مديريت دانش كمك مي. ]8[شودمينيز از ذهن 
-به وسيله تعادل فعالانه دانش فني، تجربه و قضـاوت ايجـاد مـي   

  .]10[شودخارج از يك سازمان اضافه و ايجاد  شود، در داخل و
لزوم استفاده از منابع غير ملموس براي كسب مزيـت رقـابتي   
در دنياي رقابتي امروز، مقوله مديريت دانش را بـه عنـوان امـري    

دانش به عنوان منبع غير ملمـوس مهـم   . مهم مطرح نموده است
هـا،  زمانهاي امروزي، براي ايجاد مزيت رقابتي در سـا در سازمان

در همـين مـورد   . احتياج به مديريت و برنامه ريزي مناسـب دارد 
مديريت " :كندبورنا آلي مديريت دانش را به اين شكل تعريف مي

آن تنهـا قـرار دادن   . باشددانش فراتر از مديريت جريان دانش مي
آن به معني . باشددانش به طور آزاد براي پيدا كردن مسيرش مي

ايـن بـه   . ش خود پرسشي در سـازمان اسـت  سوخت رساني به آت
معني تفكر كمتر نسبت بـه مـديريت دانـش و توجـه بيشـتر بـه       

بديهي است كه سـازمان   ].9و 3["مشاركت كنندگان دانش است
بايد بـر فعاليـت يكپارچـه سـازي منـابع دانـش كـه در قلمـرو و         

شود به جهت تقويت و نگهداري مزيت رقابتي مرزهايش يافت مي
  ].11و  9[باشدتسلط داشته 

با وجود اهميت مديريت دانش در موفقيت سـازماني و علاقـه   
زياد درباره اين موضوع، هنوز اتفاق نظر جمعي در مـورد مفـاهيم   

هـاي  ديـدگاه دليـل  بـه   مديريت دانش وجود ندارد و اين موضوع
بـراي   .]23[متفاوت و متنوع مكاتب علمي مديريت دانـش اسـت  

هـاي اطلاعـات مـديريت    محققـين و متخصصـين سيسـتم    ،مثال
تواند در تمايل به تعريف مديريت دانش به عنوان موضوعي كه مي

هاي اطلاعاتي مبتني بر رايانه شناخته و كنترل چارچوب سيستم
برخي محققين ديگـر، مـديريت دانـش را بـه عنـوان      . شود، دارند

هـا و  مهـارت  را ماننـد عملي مبتني بر توانايي شخصي و سـازمان  
  .]26و  25، 24، 18، 7، 6، 5[كننددانش فني خطاب مي

شود كه رويكردها به مديريت دانـش  در همين راستا بيان مي
توانـد ناشـي از   ها مـي تفاوت. استوابسته به چشم انداز مديريت 

بنيـان و فرهنـگ بنيـان     فنـاوري چشم اندازهاي اطلاعات بنيان، 
  .]12[باشد

. چشم انداز اطلاعات بنيان به دسترسي اطلاعـات توجـه دارد  
محور توجه به ابزارهاي فناوري اطلاعـات دارد   فناوريچشم انداز 

. بيشـتري دارد  نظـر و چشم انداز فرهنگ بنيان به اشـاعه دانـش   
-تمركز اصلي در انتخاب اين رويكردها وابسته به وضعيت شركت

 ،مهمـي در سـازمان دارد   اگر ايجاد مجدد اطلاعات نقش. استها 
در سـازمان حتـي    فنـاوري اگر . ديدگاه اطلاعات بنيان مهم است

ت دهي ابتدايي به كاربران دانش را ندارد، بر رويكرد اتوانايي خدم
بـي   اگر كارگران دانش در سـازمان . ودشبنيان تمركز مي فناوري
 .]12[رويكرد فرهنگ بنيان مهم است ،و بي ميل هستند انگيزه

، فرآيندي است كه به واسـطه آن  مديريت دانشبه طور كلي 
، كدگـذاري  )درونـي كـردن دانـش   (ها در زمينه يـادگيري سازمان
هـايي را  ، توزيع و انتقال دانش، مهارت)بيروني كردن دانش(دانش

طي آن سازمان به توليد ثروت از دانش و يا  و ]1[كنندكسب مي
بردارنـده  ت دانـش در مـديري  .]18[پـردازد  سرمايه فكري خود مي

در برابر محـيط  ها سازمان، بقا و رقابت نكاتي كليدي براي تطابق
مـديريت دانـش    ،به شكلي اساسـي . به شدت متغير امروزي است

هـاي هـم افـزا از    دربردارنده فرآيندهاي سازماني است كه تركيب
هاي اطلاعـات  ها و اطلاعات از طريق فناوريظرفيت پردازش داده

 .]16[نمايـد نوآورانه و خلاق انساني را جستجو مـي  هايو ظرفيت
دارد،  فنـاوري ديريت دانش با تمام اشـتراكاتي كـه بـا مـديريت     م

اي از هـاي عمـده  اي كـه بخـش  به گونـه . نيست فناوريمديريت 
و  فنـاوري مديريت دانش به صورتي اساسي متفاوت بـا مـديريت   

  .نوآوري استمديريت 
آنكه اشتراكات ميان مـديريت  در نهايت بايد بيان نمود ضمن 

دانش، مديريت نوآوري و مديريت فناوري به ويـژه در صـنايع بـا    
هايي نيز با يكـديگر دارنـد كـه    فناوري برتر زياد است ولي تفاوت

از نوع رابطه اين سه مفهوم را بـه نمـايش    الگويي 1شكل شماره 
  .گذاردمي

  

  
  

رابطه ميان مديريت دانش، مديريت نوآوري و مديريت : 1شكل 
  )استهاي با فناوري برتر شكل سمت چپ مربوط به بنگاه(فناوري

 
  هاي مديريت دانشفعاليت -3

هاي مـديريت  فعاليتمحققان متعددي در زمينه دسته بندي 
در ميـان ايـن دسـته    . انـد دانش اقدام به انجام تحقيقـات نمـوده  

ها، دسته بندي ارائه شده توسـط نوناكـا و تـاكئوچي داراي    بندي

 
 فناوريمديريت 

 نوآوريمديريت 

 مديريت دانش
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-فعاليـت اساس نظر اين دو محقق  بر. ]18[استشهرت بيشتري 
هاي مديريت دانش شامل اجتماعي سازي، برون سازي، تركيب و 

ين ميان نظرات مختلف ديگري نيـز بيـان   در ا. درون سازي است
  .به آن اشاره شده است 1شده است كه در جدول شماره 

بـه عنـوان    فعاليـت  7با توجه به مطالعات فوق در اين مقالـه  
هاي اساسي انتخـاب شـده كـه شـامل اكتسـاب، تصـفيه،       فعاليت

داخلي كردن، بكارگيري، ذخيـره سـازي، خلـق و برونـي سـازي      
ها را به همراه تعريـف آن  فعاليتاز  يكهر  2جدول شماره . است

   .كندبيان مي
  
  هاي مديريت فناوريفعاليت -4

در ايـن   فنـاوري از مـديريت  با توجه بـه تعريـف مـورد نظـر     
شناسـايي،   فعاليـت  6شامل  فناوريهاي مديريت فعاليتتحقيق، 

ايـن  . اسـت انتخاب، اكتساب، بهره برداري، حفاظـت و يـادگيري   
بـر اسـاس ديـدگاه     فنـاوري هاي مديريت فعاليتتقسيم بندي از 

كه نسبت بـه   ]4[است 2009در سال  ستين دامار، فال و پروبرت
ــرت  ــاروخ و پروب ــال، ف ــدگاه ف ــت، 2004 در ســال] 21[دي  فعالي
هـاي  فعاليـت ، 3جدول شـماره  . يادگيري به آن افزوده شده است

  .دهدا نمايش ميرا به همراه تعريف آنه فناوريمديريت 
  

  هاي مديريت نوآوريفعاليت - 5
و در هـر   اسـت هاي مـديريت نـوآوري بسـيار متنـوع     فعاليت

ولي با توجه به اينكه در اين  است؛ صنعت با صنعت ديگر متفاوت
هاي توليد كننده محصولات با تحقيق بر مديريت نوآوري در بنگاه

ايگـال و جـول دربـاره     فعاليت 8از  است، شده تاكيد فناوري برتر
مرحلـه شـامل    8ايـن  . ]20[شـده اسـت  فرآيند نوآوري اسـتفاده  

، فناورانـه /د، گزينش ايده، ارزيـابي اقتصـادي  محصول جدي راهبرد
، آزمـون  )يـا خـدمت  (آزمون و فرموله كردن ايده، توسعه محصول
البته بايد اشاره  .استنمونه آزمايشي، آزمون بازار و تجاري سازي 

فرآيند براي نوآوري در محصـولات بـا فنـاوري برتـر     كه اين  شود
توانـد  بايد به اين نكته توجه نمود كه نوآوري مـي همچنين . است

. يك خدمت يا محصول باشد كه به سمت بازار در حركـت اسـت  
هـا  تواند متد يا فرآيندي باشد كه با بكارگيري آن هزينهيعني مي

  .در سيستم كاهش يابد
  

  فن نوآوريمديريت دانش  چارچوب -6
ــديل  سيســتم ــديريت دانــش نقــش مهمــي را در تب هــاي م

هـاي  هـاي اصـلي بـه مزيـت    هاي يادگيري و شايستگيتوانمندي
پايدار به وسـيله فعـال سـازي و قـدرت بخشـيدن بـه يـادگيري        

بـدون داشـتن   . نمايدسازماني و فرآيندهاي توسعه منابع بازي مي
تـوان از  نمـي اطلاعات موثر و مديريت دانـش جـامع در سـازمان    

همچنين  .]22و  1[دانش به عنوان منبع نوآوري بهره لازم را برد
مديريت فناوري نيز بدون  دامار و همكارانش بر اساس نظر ستين

هاي پشتيباني چون مـديريت دانـش، مـديريت نـوآوري و     فعاليت
هـاي رقـابتي در   تواند موجبـات ايجـاد مزيـت   مديريت پروژه نمي
   .]4[دسازمان را پديد آور

هـاي  با توجه به اهميت اين سه نوع مديريت در تحقق مزيـت 
ها بايد تلاش نمايند براي افـزايش قـدرت رقابـت    رقابتي، سازمان

پذيري و بهره وري خود به نحوي موثرتر اين سه مفهوم مـديريت  
به همين جهت انجام دوباره برخي . را در سازمان خود اجرا نمايند

به حـداقل  بايد هاي مختلف در سازمان تها يا تقابل فعاليفعاليت
ها در اجراي مديريت ها و دوباره كارياين تداخل. خود ميل نمايد

دانش، مديريت نوآوري و مديريت فناوري همانگونه كه در شـكل  
هاي با فنـاوري برتـر   در سازمان ه است،نمايش داده شد 1شماره 

هاي با انجهت رفع اين مشكل در سازم. يابدبه شدت افزايش مي
بـر پايـه فرآينـد    در اين تحقيـق سـعي شـده اسـت      ،فناوري برتر

هاي مديريت دانش فعاليتهاي برتر و مديريت نوآوري در فناوري
مديريت دانش فن ، مفهومي جديد تحت عنوان فناوريو مديريت 

كه در برگيرنده ايـن سـه نـوع مـديريت بـه       طراحي شود نوآوري
  .استشكلي يكپارچه 
فن مديريت دانش در مورد  هايي كهتمامي فعاليت البته شايد

شود، قابليت كاربرد و استفاده براي يك بنگـاه را  بيان مي نوآوري
هــاي مـديريت دانــش،  فعاليـت همانگونـه كــه در   ؛نداشـته باشــد 

  .نيز با اين مساله روبرو هستيم فناوريمديريت نوآوري و مديريت 
مختلفـي اسـت   هاي شامل فعاليت مديريت دانش فن نوآوري

هاي مـديريت دانـش، مـديريت نـوآوري و     كه دربرگيرنده فعاليت
هـاي تجميعـي نيـز    و علاوه بر آن فعاليـت است مديريت فناوري 

تبيين كننده هر سه نـوع   مديريت دانش فن نوآوريمفهوم . دارد
-مديريت مذكور جهت ايجاد محصولات با فناوري برتـر در بنگـاه  

قابـل   2آنچـه در شـكل شـماره    مطـابق  . اسـت هاي دانش بنيان 
 7شـامل  مـديريت دانـش فـن نـوآوري     مشاهده است، چـارچوب  

فرآينـد شخصـي    فعاليت پشتيبان با عنـاوين  2اليت اساسي و فع
  .سازي و فرآيند صريح سازي است
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 ]20[هاي مديريت دانشفعاليت: 1جدول 

  هافعاليت  محقق  رديف
  اكتساب، تسهيم و كاربرد  )2000(تيوانا.1
  توليد، صريح سازي و انتقال  )1997(راگلز.2
  اكتساب، خلق، كاربرد و ذخيره  )1996(مارگارت.3
  خلق و منابع يابي، كامپايل و تبديل، انتشار و كاربرد و درك ارزش  )1993(ويگ.4
  توسعه، امنيت، توزيع و تركيب  )1996(ون در اسپك و اسپيكروت.5
  اكتساب، انتخاب، داخلي كردن، استفاده، توليد و بروني سازي  )2002(هلساپل و جوشي.6
  مختصر، شناسايي، ضبط كردن، انتخاب، ذخيره، تسهيم ، كاربرد، خلق و فروش  )1998(ليبوويتز و بكمن.7
  سازماندهي، بكارگيري، صورت بندي و تسهيماكتساب،   )2006(پارك و كيم.8

  
   هاي مديريت دانش در تحقيق مذكورفعاليت: 2جدول 

  تعريف  هافعاليت
  .هاي مناسب در اين فعاليت مدنظر استدسترسي و استفاده از منابع دانشي مختلف، جهت جستجو و در نهايت شناسايي دانش  اكتساب

هـا و  ها، بيـنش هاي مناسب و دسته بندي آنها با توجه به مهارتهاي مناسب نهايي از ميان ليستي از دانشاين فعاليت شامل انتخاب دانش  تصفيه
  .روابط مورد نياز و ساير مقتضيات مورد نياز است

ر مـواردي كـه قبـل از    در صورت نياز تغيير فرهنگ، آمـوزش، تهيـه ابزارهـا و سـاي    وهاها، انگيزشفعاليت داخلي كردن شامل ايجاد مهارت  داخلي كردن
  .باشدبكارگيري دانش مورد نظر در سازمان نياز است، مي

دانش مورد نظر و بكارگيري از تمامي امكانات  ياستفاده از دانش انتخاب شده در سازمان و بومي سازي آن و همچنين مسلط شدن به اجزا  بكارگيري
  .هاي دانش در اين فعاليت مدنظر استو فرصت

 هاي مختلف در اين فعاليتهاي گذشته، ايجاد فرآيندهاي ارزش آفرين در اين حوزه و ايجاد نوآوريهاي جديد با توجه به دانشدانشايجاد   خلق 
  .نظر استمد

  . استهاي سازماني و تجربيات سازمان فعاليت ذخيره سازي شامل مستند نمودن دانش  ذخيره سازي

  .شودهاي سازماني ميترويج دانشنتشار، چاپ و ارسال و شامل ا  بروني سازي

   
  ]4[هاي مديريت فناوريفعاليت: 3جدول 

  تعاريف  هافعاليت

فعاليـت  . شـود شود، بلكه تغييرات بازار را نيز شامل ميشامل توسعه فناورانه نميتنهاهاها شناسايي فناوريدر اين تقسيم بندي از فعاليت  شناسايي
  .شودآوري داده و فرآيند آگاهي مي شناسايي شامل جستجو، رسيدگي، جمع

  انتخاب
مرتبط است و نيازمند ارزيابي و تشـخيص مناسـب ظرفيـت     راهبرديها يك فرآيند تصميم گيري متمركز بر نكاتفعاليت انتخاب فناوري

كسـب و كـار    راهبـرد طح هاي توسعه داده شده در سو اولويت راهبرديشود كه انتخاب با فهم مناسبي از اهداف موجب ميامر اين . است
  .نمايدكسب و كار و فناوري كمك  راهبردو سپس به همسويي  شدهشروع 

  اكتساب
از ايـن رو   ؛شـوند سـاخت مـي  -همكـاري -هاي خريـدهاي انتخاب شده تصميماتي هستند كه مرتبط با انتخاب ميان گزينهاكتساب فناوري

هـاي خـارجي   يا اكتساب از توسعه دهنده ها با همكاري مشتركفناوريموارد در برخي  .ها ممكن است به طور داخلي توسعه يابندفناوري
  .دنآيبدست مي

امـا فعاليـت    ،بهره برداري اشاره به تجاري سـازي دارد . هاي جهت ايجاد سود يا ساير منافع آرزوي هر شركتي استبهره برداري از فناوري  بهره برداري
  . شودمياز اين رو منافع مورد انتظار ممكن منجر به بكارگيري، جذب و بكار انداختن فناوري در شركت  و مديريتي گسترده تري است

فرآيندهايي از قبيـل  بايد براي دستيابي به اين توانمندي، . هاي توليد تنيده شده استدر محصولات و سيستم،حفاظت از دانش و تخصص  حفاظت
  .در نظر گرفته شودتم پتنت كردن و نگهداري كاركنان در سيس

  يادگيري
اين . از شايستگي فناورانه است ياين فعاليت بخش مهم. ها فعاليتي مهم در مديريت فناوري استيادگيري از توسعه و بهره برداري فناوري

به طور روشن، رابطي قوي ميان اين فرآيندها  و يابدها و فرآيندهاي فناورانه انجام شده در خارج و داخل سازمان تبلور ميفعاليت در پروژه
  .تر مديريت دانش استو حوزه وسيع
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  مديريت دانش فن نوآوريچارچوب : 2شكل 

  

مديريت دانـش فـن   هاي از فعاليتيك در ادامه به تشريح هر 
  .پرداخته خواهد شد نوآوري

توليـد  هـاي  شناسـايي در بنگـاه   فعاليت :شناسايي فعاليت •
كننده محصولات با فناوري برتر امري ضـروري اسـت و جزئـي از    

شناسـايي منـابع مختلـف    . شـود فعاليت روزمره آنها محسوب مي
اطلاعاتي و جستجو براي يافتن بهترين منابع ايـده و دانـش جـز    

در اين بخش بايد بهترين منابع ارائه . ها استمهمترين اين تلاش
هـاي فنـي و   ني، مسـتندات، دانـش  دهنده دانش مانند منابع انسا

، تحليل بـازار  فناوريديده باني . ساير موارد گردآوري و رصد شود
و صنعت و مواردي از اين دست كـه در جهـت شناسـايي منـابع     

  .گيرندجاي مي فعاليتايده، بازار و ساير منابع است، در اين 
هاي مناسب جهت تسـخير  ارائه ايده :مديريت ايده فعاليت •

در  راديكـال هـاي جزئـي و   و بازار و ايجـاد نـوآوري   فناوريعرصه 
مند از هاي بنگاههاي بهرهفعاليتهاي مختلف جز مهمترين عرصه

هاي با فنـاوري برتـر،   در رقابت ميان بنگاه. استهاي برتر فناوري
همچنـين  . هاي جديد جز مهمترين دلايل بقا اسـت ايجاد نوآوري

ها براي انجـام  جز مهمترين تلاشها تصفيه و انتخاب بهترين ايده
  .شودنوآوري محسوب مي

هـاي فنـي و   بررسي امكـان پـذيري   :امكان پذيري فعاليت •
هاي برتر جز لاينفك يـك  اقتصادي در توليد محصولات با فناوري

توجه به ابعاد با  ،امكان پذيري فعاليتدر . كسب و كار موفق است
برتر بـا مقتضـيات مـورد    فني و اقتصادي اقدام به انتخاب فناوري 

هاي نرم يك اين بدان معني است كه حتي بخش. شودنياز آن مي
  .محصول نيز در اين مرحله بايد مورد توجه قرار گيرد

انتخاب اشاره به گزينش نهايي يك  فعاليت :انتخاب فعاليت •
به صـورت   فناوري، دانش يا محصول يا خدمتي مبتني بر فناوري

در انتخاب فناوري، بخش سخت و نـرم   لبراي مثا. يكپارچه دارد
براي توليد محصولي بـا فنـاوري    و يا شوديك فناوري انتخاب مي

-پيشرفته، مثل ساخت محصولي با فناوري نانو، علاوه بر بررسـي 
هاي امكان پذيري بايد در گزينش نهايي، فرآيندهاي اساسي لازم 

نيـز   .)..و توليـد محصـول  هاي بازرگـاني،  خشمانند ب(براي توليد 
  .موردنظر باشد

 محيط سازماني

 )استراتژي كسب و كار، مديريت برنامه و ساير عوامل سازماني(بستر سازماني

 

  چشم انداز بازار

 

 فناوريچشم انداز 

 تجاري سازي

 انتخاب داريبهره بر خلق دانش

 ايده امكان پذيري يشناساي

 سازيصريحفرآيند

 سازيفرآيند شخصي

  دانش فن نوآوريريتيمدچارچوب
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بهـره بـرداري پـس از     فعاليـت در  :بهـره بـرداري   فعاليت •
انتخاب گزينه مـورد نظـر، اقـدام بـه بهـره بـرداري و اسـتفاده از        

در اينجا براي عملكرد موفقيت آميز بايد تمامي . شودمحصول مي
در حوزه بهره بـرداري  . هاي يك محصول مد نظر قرار گيردبخش

از محصول نقش ورود به بازار و بهره گيري از مزاياي محصـول از  
تجاري سـازي   فعاليتبا  فعاليتاين . استاهميتي ويژه برخوردار 

آنها ناشي از اين است ميان تمايز البته  و هايي داردنيز همپوشاني
و معطـوف بـه محصـول موجـود      تفعاليكه تجاري سازي در اين 

ناشي از استفاده و بهره گيـري از مزايـاي ايـن محصـول اسـت و      
  .نيستو دانشي  فناورانهناشي از نوآوري 

هاي نوآور خلق دانش، بنگاه فعاليتدر  :خلق دانش فعاليت •
ر مراحل پـيش  توجه به اينكه دبا . نماينداقدام به توليد دانش مي

هـاي  نوآوري در فرآينـدها و سـاير بخـش   ي بر نعمده نوآوري مبت
بيشـتر   فناورانـه هاي از اين بخش به بعد نوآوري ؛بود فناورانهغير 

در توليد دانش مهمترين منبع، نيـروي  . قرار خواهد گرفتمدنظر 
شخصـي   راهبردهاي مديريت دانش به ويژه راهبـرد . انساني است

  .است فعاليتهاي مهم براي تحقق اين سازي يكي از بخش
تجـاري سـازي    فعاليـت در نهايـت   :تجاري سـازي  فعاليت •

دستاوردهاي ناشي از خلق دانـش بـراي هـر سـازمان از اهميـت      
سـازي يكـي از مهمتـرين مراحـل     تجاري. اي برخوردار استويژه

و دانشي در  فناورانههاي نوآوري. ها استبراي رقابت پذيري بنگاه
از بازار و سـاير   در نتيجه درك مناسب. شودمحصولات متبلور مي

مراحل تجاري سازي كمك مهمـي بـه سـازمان در ادامـه مسـير      
  .نمايدتوسعه محصولات خود مي

هـاي  فعاليـت اما در تمامي  :فرآيند شخصي سازي فعاليت •
فرآيند شخصي سازي و فرآينـد صـريح    فعاليتگانه مذكور، دو  7

سازي كه در مديريت دانش مد نظر است، به صورت پشـتيبان در  
به طور كه  استاولين فرآيند، فرآيند شخصي سازي . جريان است

هاي شخصي سازي در مديريت دانش در راهبردمعطوف بر  هعمد
تمركـز  مبر ذخيره دانش نيست، امـا   آنتمركز و  است؛ هاسازمان
تفاده از فناوري اطلاعات براي كمك به افراد جهت برقـراري  بر اس

انتقـال،   راهبـرد هـدف از ايـن   . اسـت افراد  هايارتباط بين دانش
هـاي دانـش هماننـد    برقراري ارتباط و تبادل دانش ميـان شـبكه  

تاكيد اصلي در فرآيند شخصي سازي  .]13[استتالارهاي مباحثه 
ــامي    ــازمان و از تم ــامي ســطوح س ــادگيري در تم ــد ي ــر فرآين ب

  .استعملكردهاي سازماني 
فرآينـد دوم، فرآينـد صـريح     :فرآيند صريح سازي فعاليت •

صـريح   راهبـرد معطـوف بـه   عمـدتا  اين فرآيند نيز است و سازي 
ي آورجمـع   آن،هـدف  . ها استسازي در مديريت دانش سازمان

 دانش، ذخيره كردن آنها در بانك داده و فراهم كردن دانش قابـل 
-و مناسـب بـراي سـازمان    دسترس در قالب صريح و تدوين شده

 .]15[خواهند از دانش موجود اسـتفاده نماينـد  هايي است كه مي
هـاي سـازمان   فرآيند صريح سازي نيـز در تمـامي مسـير تـلاش    

بهره گيري از دانـش   جريان دارد و موجبات توانمندي سازمان در
 .سازدتجربيات كسب شده كنوني در آينده را فراهم مي و

توانند بـا يكـديگر روابـط متقابـل     هاي فوق ميتمامي فعاليت
البته بايد اشاره نمـود كـه لزومـي    . داشته و بر يكديگر اثر بگذارند

هاي توليد كننده محصولات پيشرفته داراي نيست تا تمامي بنگاه
هـا و  هـا بـا ظرفيـت   نهـايي باشـند، بلكـه سـازما    فعاليـت چنين 

ها را داشـته  فعاليتتوانند برخي از اين هاي مختلف ميتوانمندي
  .يا برخي را نداشته باشند و باشند

بايد در مورد چشـم انـداز فنـاوري و     2در مورد شكل شماره 
چشم انداز بازار به اين نكته اشـاره شـود كـه گـاه ممكـن اسـت       

ختيار داشتن فناوري جديد بازار را تحت تاثير قرار سازماني با در ا
جب تحت تـاثير قـراردادن   و گاه فشار بازار مو) فشار فناوري(دهد

  .شودفناوري مي
  
اسـاس چـارچوب   هـاي مـوردي بررسـي بر   نمونه -7

  مديريت دانش فن نوآوري
مـورد   د بررسي در ايـن تحقيـق شـامل نمونـه    هاي مورنمونه

نمونه موفقي كه . استناموفق  بررسيبررسي موفق و نمونه مورد 
 ي در صـنعت نمونه ناموفق شركت ودر اين تحقيق شركتي دارويي 

از  بايد محصـولي كـه  شركت دارويي  ،در نمونه اول. استپوشاك 
اسـتفاده و ارائـه    بـرد را بهره مـي هاي برتر و دانش پيشرو فناوري

-مـي  RN جهـت سـهولت  را در اين مقاله اين شـركت  ( نمودمي
هـاي  هـاي رگ دچـار گرفتگـي   اين دارو براي بيماراني كه). يمنام
هـاي  با توجه بـه اينكـه شـركت   . ، نقش حياتي داردهستندي بقل

، قيمـت  نماينـد محدودي در دنيا اقدام به توليد اين محصول مـي 
بسيار در آن حضور دارد،  RNاين محصول در كشوري كه شركت 

  .است بالا
مديريت  و دلايل موفقيت آن با توجه به چارچوب RNشركت 

ايـن شـركت دانـش    . گيردمورد بررسي قرار ميدانش فن نوآوري 
تنهـا  قابل مشاهده اسـت،   3همانگونه كه در شكل شماره  ،بنيان

هاي خلق دانش و تجاري سازي آن را به صورت كاملي در فعاليت
ور پيشـرو در  هاي حض ـاين امر هم ناشي از دشواري. اختيار ندارد

-پتنـت فرمـول  و هاي پيشرو صنعت دارو به واسطه قدرت شركت
در زمينه شناسايي و ايده پـردازي   RN شركت. استهاي دارويي 

ايـن  . نسبت به كيفيت و نوع حضـور در بـازار موفـق بـوده اسـت     
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هـاي قلبـي بـه    شركت با درك ميزان افزايش رو به رشد بيمـاري 
نـوع زنـدگي نادرسـت در     زنـدگي و  يهـا واسطه افزايش استرس

بـا امكـان    RNشركت . كشور مذكور اقدام به توليد اين دارو نمود
پذيري فني و اقتصادي اين محصول و به ويژه امكان پذيري فنـي  

و بـا توجـه بـه     كرداقدام به انتخاب داروي مورد نظر جهت توليد 
حضور منحصر به فرد در كشور مذكور و فاصـله قيمـت بـا نمونـه     

اقدام به فروش گسترده محصول نمـود و سـهم قابـل    خارجي آن 
صريح  فرآيندهمچنين اين شركت . توجهي از بازار را بدست آورد

اما در . هاي خود مدنظر قرار داده استسازي را در سرتاسر تلاش
اينجا شركت مذكور دچار مشكلاتي است كه در صورت عدم رفـع  

مـورد  . دهدمي آنها در آينده قدرت رقابت پذيري خود را از دست
ــدعــدم بكــارگيري  ،اول شخصــي ســازي مناســب جهــت   فرآين

ايـن امـر   . اسـت يادگيري و ارتقا دانش تمامي بدنه علمي شركت 
شود موجب وابستگي سيستم به متخصصين منحصر به فردي مي

همچنـين شـركت   . دنشـو كه تهديدي براي شركت محسوب مـي 
ه در بازارهـاي  مذكور بايد جهت افزايش رقابت پذيري خود به ويژ

در . هـاي خلـق دانـش نمايـد    فعاليـت بين المللي، اقدام به ايجاد 
صورت فراهم نكردن اين شرايط و با توجه به باز شـدن بازارهـاي   

هاي خارجي، اين شركت در آينـده بـا تهديـد    داخلي روي شركت
  .جدي روبرو خواهد شد

هـاي خـود را ادامـه    براي اينكه در آينده موفقيت RNشركت 
مـديريت   هاي بيشـتري برسـد بايـد چـارچوب    و به موفقيت دهد

را در ساختار رسمي و علمي سـازمان خـود بـه     دانش فن نوآوري
به ويژه مقوله توليـد دانـش و فرآينـد    . تر وارد نمايدشكلي شفاف

هـا و  رصـد دقيـق بازارهـا، فنـاوري    . يادگيري را بايد تقويت نمايد
در ايـن امـر   چـه بيشـتر   هر تواند سازمان را هاي جديد ميدانش

  .ياري دهد

  در شركت دارويي مورد بررسي مديريت دانش فن نوآوريوضعيت : 3شكل 
  

ــازار و   RNدر مجمــوع شــركت  ــا انتخــاب و رصــد خــوب ب ب
محصول و فناوري مورد نياز اقدام به توليد محصولي با دانش برتر 
نمود و اين موفقيت خود را مديون فرآيندهاي نـوآور مناسـب در   

و مـديريت   فنـاوري سازمان و همچنين تركيب مناسب مـديريت  
همچنين شركت مذكور با بهره گيري از تجربيـات  . دانش دانست

ر اين پروژه و مستند سازي آن اقدام به توليد محصـولاتي  موفق د
دارويي پيشرفته نموده است و حركاتي را جهت توليد محصـولات  
  .دارويي جديد كه منحصر به اين شركت است، شروع نموده است

اين شركت . استاما نمونه دوم شركت فعال در حوزه پوشاك 
ولي با توجـه بـه ايـن    . اقدام به توليد پوشاكي با فناوري نانو نمود

در تسخير بازار  ،نوآوري در محصول و بكارگيري فناوري پيشرفته
مـوارد مختلـف جسـتجو    در تـوان  دليل اين امر را مي. موفق نبود

مديريت دانش فـن   نمود كه ما در اين تحقيق بر اساس چارچوب
در ابتـدا مشـكل   . پـردازيم ت ميبه تبيين اين عدم موفقينوآوري 

ت عـدم تجميـع و پراكنـدگي مـديريت دانـش،      اصلي ايـن شـرك  
مطمئنا بكارگيري هـر  . آن بود فناوريمديريت نوآوري و مديريت 

ايـن  . شـود ها به تنهايي منجر به موفقيت نمياز اين مديريت يك
نماييـد، از  مشـاهده مـي   4شركت مطابق آنچه در شـكل شـماره   

مقاله شركت مذكور كه در اين . برداي بهره نميمديريت يكپارچه
هاي برتـر  ، با وجود خلق محصولات با فناوريناميممي MNآن را 

هـايي  فعاليـت هاي مناسب به علت در نظر نگرفتن و ايده پردازي
هاي اقتصادي، انتخاب، تجاري سـازي و عـدم   چون امكان پذيري

يكپارچــه ســازي مــديريت دانــش، مــديريت نــوآوري و مــديريت 
در تسخير بازار موفق نبود و مجبور به تغيير مسير شركت  فناوري
در بعـد فرهنگـي در ايجـاد    شـركت مـذكور   به طور مثال . گرديد
 به ايـن نكتـه توجـه ننمـود    ها در محصول با فناوري برتر، نوآوري
توليد محصولي با قيمـت نسـبتا بـالا در كشـور مـذكور،       بنابراين

ز اقشار پـر درآمـد و   شود تا قشر مشتري اين محصول اموجب مي
ه بـراي  عمدتا مرتبط با بازار در اين جامعه باشد ولـي افـرادي ك ـ  

هاي برتر به ايـن شـكل اهميـت ويـژه قائـل      محصولات با فناوري
همـين  . هسـتند هستند عمدتا از قشر تحصيلكرده و دانشـجويان  

. امر موجب از دست دادن يكي از بازارهاي مهم اين شـركت شـد  

 ايده شناسايي امكان پذيري انتخاب بهره برداري دانش خلق تجاري سازي

 فرآيند صريح سازي

 فرآيند شخصي سازي
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 MNتوانست كمك كننـده شـركت   ر اينجا مينوآوري بازاريابي د
عدم انتخاب متجانس فناوري برتر بكـار رفتـه در    همچنين. باشد

هاي پوشاك مورد نظـر از جملـه دلايـل ديگـر     محصول با ويژگي
در مجموع عدم توازن در بكارگيري . عدم موفقيت اين شركت بود

موجبات عدم موفقيـت ايـن   مديريت دانش فن نوآوري  چارچوب
اميد اسـت كـه شـركت مـذكور بـا      . ان را فراهم نموده استسازم

شخصـي سـازي و صـريح سـازي      فرآيندهايتوجه به بهره گيري 

خـوبي را حاصـل    تجربـه مناسب از تجربيات اين شكسـت خـود،   
  .نمايد و در مراحل بعدي موفق باشد

، چارچوبي مديريت دانش فن نوآوريالبته بايد اشاره نمود كه 
هـاي  تواند بـه شـكل  هاي مختلف ميسازمانمنعطف است كه در 

هاي آن براي هـر سـازماني   فعاليتولي وجود . متفاوتي اجرا شود
  .تواند مسير موفقيت را هموارتر نمايدمي

  
  در شركت پوشاكمديريت دانش فن نوآوري وضعيت : 4شكل 

  
 نتيجه گيري -8

سه مفهوم  فناوريمديريت نوآوري، مديريت دانش و مديريت 
هاي برتر هاي بهره گير از فناورياساسي و مورد نياز براي سازمان

در دنيـاي رقـابتي و دانـش بنيـان     . اسـت جهت توليد محصولات 
ها قابل به حضـوري  از اين مديريت يكها بدون هر امروز سازمان

ساله اساسي اين است كـه چگونـه   اما م. پويا در بازار نخواهند بود
اين سه نوع مديريت را يكپارچه سازيم تـا ضـمن بهـره گيـري از     

اي جلوگيري ، از دوباره كاري و مديريت جزيرهيكهاي هر ويژگي
مـديريت  كنيم؟ براي پاسخ به اين سوال در اين تحقيق چارچوب 

 7از  شـكل اين چارچوب مت. را پيشنهاد نموديم دانش فن نوآوري
شخصـي   فرآيندصريح سازي و  فرآيند( فعاليت 2اصلي و  يتفعال

بـه   مديريت دانـش فـن نـوآوري   چارچوب . پشتيبان است) سازي
هاي تجميع اين سه نوع مديريت، موجبـات تمركـز   واسطه ويژگي

و استفاده بهتـر از منـابع در   بر منابع قابل استفاده بيشتر سازمان 
  .دسترس را فراهم مي آورد

هـا را بـه   فعاليـت هـا، تمـامي   نيست همه سـازمان البته لازم 
صورت كامل در اختيار داشته باشند، بلكه بـا توجـه بـه وضـعيت     

-هاي شركت ميصنعت، دانش و فناوري در آن حوزه و توانمندي

در نهايـت   .متفـاوت باشـد   فعاليـت تواند سهم هر سازماني در هر 
سـازنده و مهـم   توان بيان نمود كه با توجه به ايجـاد مفـاهيم   مي

ــازمان  ــراي س ــف ب ــديريتي مختل ــاد  م ــان، ايج ــش بني ــاي دان ه
ايـن  . گـردد ساختارهاي تجميعي از اهميتي ويـژه برخـوردار مـي   

هـا را در رسـيدن بـه    توانـد سـازمان  چارچوب هاي تجميعي مـي 
نيـز   مديريت دانش فن نوآوريچارچوب . اهداف خود ياري رساند

مـديريت نـوآوري،    در پي تحقـق سـاختار تجميعـي از سـه نـوع     
  .است فناوريمديريت دانش و مديريت 
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شـود،  با توجه به اينكه اين چارچوب براي اولين بار بيان مـي 
ارائـه راهكارهـاي   . تواند مفيد باشد، ميدقيقاستفاده از ابزارهايي 
زي چنـين  هاي مديريت دانش براي پياده ساجديد ايجاد سيستم

هــاي فعاليــتبررســي ابعــاد نــوآوري در هــر يــك از  چــارچوبي و
  .تواند مثمرثمر باشدچارچوب نيز مي
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