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  چكيده
 يـك منبـع   اطلاعـات اطلاعـات ي بـه  دسترسسرعت سرعت ، توانايي توليد و     شودشودمحسوب مي محسوب مي در جهان امروز كه اطلاعات يكي از منابع اصلي توسعه           

سلـسله    فهرستي سازمان يافته، طبقـه بنـدي شـده و         به عنوان   به عنوان   دايركتوري    .استاستهاي توسعه يافتگي    ترين شاخص  از مهم قدرت بوده و    
تر، دسترسي آسان  پرسش انعطاف پذير،      پرسش انعطاف پذير،     مكانيزمبوده كه با وجود يك      بوده كه با وجود يك      محلي براي ذخيره مطمئن اطلاعات       ،،مراتبي از يك موضوع خاص    

بـا دسـته   ثر بـوده و  ثر بـوده و  ؤؤ م مهاي دولتيگيريدر تسهيل تصميمها ها دايركتوريدايركتوري. سازدها و اطلاعات را فراهم مي به دادهترترمطمئنمطمئنتر و   تبا كيفي 
-اي بـودن تـصميم    باشند، چند رشته  گيري مي هاي گوناگوني كه مرتبط با يك حوزة تصميم       لفهؤبندي و رتبه بندي عناصر، متغيرها و م       

در اين مقالـه سـعي      در اين مقالـه سـعي        .حوزة عمومي، تجارت، صنعت و نوآوري     : ها عبارتند از  دايركتوريهاي  هاي  ترين حوزه ترين حوزه ميميعمو  .سازندگيري را محقق مي   
هـاي رتبـه بنـدي    هـاي رتبـه بنـدي    هـا و روش هـا و روش ها، شاخصها، شاخصگذاري صنعتي، ذكر گونهگذاري صنعتي، ذكر گونهها در سياستها در سياستاي دايركتورياي دايركتوريشده است تا با معرفي اجمالي نقش حرفه   شده است تا با معرفي اجمالي نقش حرفه   

هـاي سياسـتي و     هـاي سياسـتي و     ها و اطلاعات عمومي نبوده بلكه ابزاري براي تعيين اولويـت          ها و اطلاعات عمومي نبوده بلكه ابزاري براي تعيين اولويـت          اده از داده  اده از داده   يك انبار س    يك انبار س   نشان داده شود كه دايركتوري صرفا      نشان داده شود كه دايركتوري صرفاً     
  .  .  نحوه تخصيص منابع و اداره بهينه امور عمومي استنحوه تخصيص منابع و اداره بهينه امور عمومي است

  
  گيري، اطلاعاتگذاري صنعتي، تصميم دايركتوري، سياست:واژگان كليدي
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، ياري ـ بخت يسـاز، مجتب ـ  يارشـك حل ـ  : : ممييكنكنيي م  م ييشان سپاسگزار شان سپاسگزار ييم كه از ا   م كه از ا   يياال بهره برده  ل بهره برده  يي افراد ذ   افراد ذ  يي و همفكر   و همفكر  يين مقاله از همكار   ن مقاله از همكار   يي ا  ا ييهاها از بخش   از بخش  ييبرخبرخن  يدر تدو   2
  .دهي، محمدسجاد پرخين نجفيسودابه آبسالان، محمد حس

  



    گذاري صنعتيها در سياستيركتورينقش دا
 

  20  1389، بهار شماره سيزده  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 

  مقدمه -1
 ا ظاهرنكه ي و با توجه به ايركتوريت بحث داينظر به اهم

، در  وجود ندارديركتوري راجع به داي زبان فارسبه ي مستقلبعامن
ها در يركتوري دايا نقش حرفهي اجماليبه معرفاين مقاله 

 يركتوريل دايتحلن راه يدر ا. يمزپردامي ي صنعتيگذار استيس
 محاسبه در رتبه يهاها و روش، شاخص آنيو گونه شناس

در . رديگي مورد بحث قرار م است كهين اموريتر ها از مهميبند
ك انبار ساده ي  صرفا يركتوريشود كه دامي نشان داده اين بحث
رساني راي ياريب ي بلكه ابزار؛نبوده يها و اطلاعات عموماز داده
ص منابع و اداره ي و نحوه تخصياستي سيهاتين اولوييتعجهت 

  .باشدمي ينه امور عموميبه
  

   يركتوريمفهوم دا -2
سلسله   شده و  يافته، طبقه بند  ي سازمان   ي فهرست يرركتويدا
 شـامل اطلاعـات     يركتـور يدا .ك موضوع خاص اسـت    ي از   يمراتب

ك دامنـه   يدر  افته  يش سازمان   يو از پ   شده   ي طبقه بند  يموضوع
. باشــدنمــي 3وك موتــور جــستجيــ صــرفا  بنــابراين ؛بــودهخــاص 

بـا   شده است كـه      ي طبقه بند  يها از داده  يا مجموعه يركتوريدا
 اطلاعـات مـورد نظـر واحـدها،     ييارهايا معيها استفاده از شاخص 

 يبه صورت سلسله مراتب    در آن     مورد نظر  يهاها و شركت  سازمان
 سـبب كارآمـد شـدن       يژگ ـي و  اسـت كـه ايـن       شـده  يبنـد طبقه

 ي و خـصوص   ي در بخش دولت   يريگميها در عرصه تصم   يركتوريدا
  ].2[ گردديم

-ي توسعه به شـمار م ـ يابع اصل از منيكي كه اطلاعات   هامروز
 بـه   يسـرعت دسترس ـ  و  اطلاعات   استفاده از  د و ي تول ييرود، توانا 
 توسعه  يهان شاخص يتر از مهم ك منبع قدرت بوده و      ياطلاعات  

  .شودي محسوب ميافتگي
و  امـن و مطمـئن اطلاعـات          محلي بـراي ذخيـره     يركتوريدا
ر، بـا   ت دسترسي آسان  است و پذير   پرسش انعطاف  روش يك   يدارا

. سـازد يها و اطلاعات را فـراهم م ـ تر و قابل اعتماد به داده     كيفيت
 وسـيع اسـت كـه امكـان         يستم طراح ـ يك س ي ي دارا يركتوريدا

اضافه نمودن موضوعات جديد و يا استفاده از موضوعات جديـد را          
هاي مختلف در   بندي براساس حوزه  وجود تقسيم . سازديممكن م 

هـا و   رار حجـم زيـادي از داده      تك ـ از   جلـوگيري  سبب   يركتوريدا
  . ]4[شود اطلاعات از اين طريق مي

ســتون «:  وجــود داردي دو ســتون اساســيركتــوريدا هــر در
ن راراسـتا ي توسـط و   يبنـد طبقـه . »سـتون اتـصالات   «و  » طبقات

 
3 Search engines 

رنـد  يگيم م ـ يراستاران هستند كـه تـصم     ين و يارد؛  يگيصورت م 
 از جانــب ه شــدهيــ ارايشنهادهايــان پيــهــا را از مكــدام شــركت

 يبنـد  طبقه هن نحو يهمچن. دكنندگان، در فهرست قرار دهند    يتول
ب يها ضر  بودن انتخاب  ي دست باشد؛ مي برعهده آنها  زيها ن فهرست

    4.دهديش ميها را افزايركتورينان داياطم
  

 يتوركري و دايصنعت يگذاراستيس -3
هـا، اقـدامات و     يري ـگمجموعه جهت  يصنعت يگذاراستي س

اسـت  يس.  اسـت  ي فنـاور  ه خرد و كلان دولت در حوز      يهاتيفعال
-حـل  تا اتخاذ راهي كليهايريگها و جهت يگذاراز هدف  يصنعت

 را در   فناورانه يهايابيها و ارز  استي س يها، اجرا يريگميها، تصم 
ه سطوح و   يا استفاده از آنها در كل     يها  يركتوريجاد دا يا. رديگيبرم

ل يهـا در تـسه    يركتوريدا. ديآير م  به كا  فناورانهاست  يمراحل س 
 به عنوان مثال آنگـاه كـه        باشد؛ مي ثرؤ م ي دولت يهايريگميتصم

ه خـدمات و    ئها، ارا دها، مشاوره يف، خر يدر نظر است تا انجام وظا     
 ، ســپرده شــودي بخــش خــصوصيهــاهــا و بنگــاهبــه شــركت... 
 يري ـگميتـصم . نماينـد فـا   ي ا يتوانند نقش اساس  يها م يركتوريدا
 يبنـد ك و طبقـه ي ـ تفكيهـا  از داده  ي در مواجهه با انبـوه     يولتد

 ي دولت يوانسالاري بدنه د  يوانگه. رديگي صورت م  ينشده به سخت  
 لازم را در امـور  يهـا تر از آن است كه بتواند همه تخـصص  فينح

سـسات و   ؤ م يهـا بـا دسـته بنـد       يركتوريدا.  داشته باشد  يعموم
-ميتوانند تصم يانات آنها م  ها و امك  تيها، قابل  تخصص يبندطبقه

  .نديع نمايل نموده و تسري را تسهيت دولتيري مديهايريگ
، ياسـت دولت ـ  يها در س  يركتوريداارگيري  ه ك بگر  يدستاورد د 

 در  ي دولت ـ يهـا نهيهز. باشدمينه  يت هز يريمدثر آنها در    ؤ م نقش
ران ي كـه گـاه مـد      يابه گونـه  است؛  ها هنگفت و انبوه     همه عرصه 

ان ي ـنه كردن بودجه خود نـاتوان شـده و در پا          ياز هز  ي حت يدولت
د يشـا . شـوند مـي  بودجه خود به خزانه       به عودت   ناچار يسال مال 

، يت دولت ـ يري مـد  يهـا ن چـالش  يتـر ي از اصـل   يك ـيبتوان گفـت    
ن چـالش   ي ـ ا يعناصـر و ابعـاد اصـل      . باشـد  مـي  هانهيت هز يريمد

 يسالارواني د ي بدنه كارشناس  يضعف تخصص و ناتوان   : عبارتند از 
 يابي ـ ارز يي آنهـا، عـدم توانـا      يها و اجرا   راه حل  يابي در ارز  يدولت
 و عـدم  ي فن ـيك راه حل، نـاتوان ي ينه اجرا يها و هز   راه حل  يمال

  ...  كلان و يهانهيت هزيري مدي برايدانش كاف
تر از آن  و مهميم بنديها تقسيركتوري داي از كاركردهايكي

توانند در ي است كه ميسساتؤ مها وا، بنگاهه شركتيرتبه بند
 كلان را به اجرا يهاتي نقش كرده و فعاليفاي ايعرصه عموم
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شود و از يل ميها تسهيركتورين داي با ايانتخاب دولت. درآورند
 وابسته به يها بنگاهيخوار ناسالم و رانتيهاهرج و مرج و رقابت

جام  انيبرارا  ي كه تخصص كافياسيا احزاب سياستمداران يس
ها به كمك يركتوريدا. كندي ميري ندارند، جلوگياامور حرفه

سان  ني نموده و بديها را رتبه بندارها بنگاهيها و معشاخص
ن ي از ا وندينمايش مي را پالايت عموميعرصه رقابت و فعال

-ي هموار مي عموميهانهيت سالم هزيري مديق راه را برايطر
  .كنند

 از عوامـل    ي مـستلزم آگـاه    ي در بخـش عمـوم     يري ـگميتصم
-انگر چند رشتهيده بين پديرگذار در هر حوزه است؛ ايثأمختلف ت

 بـا دسـته     يركتـور يدا. باشدي م ي عموم يگذار استي بودن س  يا
 گوناگون مـرتبط    يهالفهؤرها و م  ي عناصر، متغ  ي و رتبه بند   يبند
 را  يري ـگمي بـودن تـصم    يا، چند رشته  يريگمي تصم هك حوز يبا  

  .زندسايمحقق م
- مـستلزم داده   ي عمـوم  ه در حوز  يريگميگر تصم ي د ياز نگاه 

. افتــه بــه ســطح اطلاعــات اســتي ء پــردازش شــده و ارتقــايهــا
 ء به سطح اطلاعات ارتقـا     يها را با طبقه بند     انبوه داده  يركتوريدا
 .ل اطلاعات به دانش فراهم شود     ينه تبد يسان زم  نيدهد تا بد  يم

توان در  يها را م  يركتوريه دا گايت دانش جا  يريمشهور مد در هرم   
 اتخاذ ي برايالبته آنگاه كه نظام رتبه بند   . ف نمود يسطح دوم تعر  

 توانـد كـاركرد دانـش داشـته         يه شده باشد م   يم در آن تعب   يتصم
د كـه   ي ـكنيت دانش را مشاهده م    يري مد ، هرم )1(شكل  در  . باشد

  5.  در سطح اطلاعات قرار دارديركتوريدا
  

  
  

 
  .:ك.ت دانش ريريرامون مديشتر پيح بي توضيبرا  5
ش نظـارت  ي، همـا يت دانش در نظارت همگـان يريان، كاربرد مد  يومرث اشتر يك

 .1387 تهران، ي، شهرداريهمگان

آل آن است كـه   ، وضعيت ايده  يركتوريان دا ير خصوص متول  د
گروهي بـا حمايـت دولـت دايركتـوري را ايجـاد كـرده و پـس از                  

 به گـروه    ي از فعاليت آن، مسئوليت كار به طور كامل        گذشت مدت 
 ،بـا توجـه بـه سـاختار تـشكيلاتي مـديريتي            .مذكور سپرده شود  

ف پيش روي دولت و بخـش       فرهنگي و اجتماعي كشور و نيز اهدا      
ت اكنون  ي وضع يابيالگويي مناسب جهت ارز     لازم است  ،خصوصي

ن مهـم در    ي ـا. دي ـ به عمل آ   ع و معادن  يصنان حوزه   ينده فعال يو آ 
ع و  يصـنا  مختلـف    يهـا ن حوزه ي از فعال  يه فهرست يابتدا جز با ته   

 لازم اسـت منـابع،   ي بعـد يهـا در گـام . دي ـآي به دست نم   معادن
ن ي ـ ا ياز تمـام  ي ـش ن يلات بـرآورد گـردد و پ ـ      هـا و مـشك    تيظرف
 اسـت كـه     ييهـا ارهـا و شـاخص    يار داشـتن مع   يها در اخت  يابيارز

د توجـه   ي ـن با يهمچن ـ. ار قرار دهـد   ي را در اخت   يحياطلاعات صح 
 باشـد كـه     ياها به گونـه   ارها و شاخص  ين مع يداشت كه انتخاب ا   

الامكـان بـه طـرز      يسـسه را حت ـ   ؤك م ي ـط  ي جوانب و شرا   يتمام
شتر مـشخص   ي ـ ب يت موضـوع زمـان    يحساس.  نشان دهد  يحيصح

 تنها به روابط    ي موجود به نوع   يهام اكثر شاخص  يشود كه بدان  يم
پـردازد و توجـه     ي م ـ ي و اقتصاد  ي مال يهايابيداده و ستاده و ارز    

، ي، فرهنگــي، فــن آوري گونــاگون علمــيهــا بــه جنبــهيكمتــر
د اسـتفاده در    مور يهان شاخص يعلاوه بر ا  . كنديم...  و   ياجتماع

، يلاتيط تشك يكا تطابق كامل با شرا    ي و آمر  يي اروپا ياكثر كشورها 
م ي كشور ما ندارد و استفاده مـستق ي و اجتماع ي اقتصاد ،يتيريمد

ن يبنابرا.  نداشته نباشد  ي را در پ   يج مطلوب ياز آنها ممكن است نتا    
- جنبـه  يابيبه ارز   گوناگون كه قادر   يها از شاخص  يستيه ل يبا ته 
توان شـناخت  ي ماست ع و معادن يصنان حوزه   يتفاوت فعال  م يها

 در  ع و معـادن   يصـنا نـده   يت حـال و آ    ي نسبت به وضـع    يتركامل
  . كشور به دست آورد

از و   مختلـف    يها از داده  ين بخش ارائه بانك   يجه ا يدر واقع نت  
 گوناگون است كه در مراحل بعد و هنگام اسـتفاده از            يهاشاخص

ار آنهـا  ي ـ متناسـب را در اخت يهاوان دادهتي ارائه شده م يهامدل
-يزان م ـ ي ـر برنامه بهن امكان را    يها ا  شاخص يگستردگ. قرار داد 

 نـسبت بـه     يشتري ـ و قـدرت عمـل ب      يدهد تا بتوانند بـا آسـودگ      
 اقـدام  ع و معـادن يصـنا ن حـوزه  ي متفاوت فعـال  يها جنبه يابيارز
 بلكه  ؛دهبونها   شاخص ي استفاده از تمام    لزوما  ييهدف نها . ندينما

هـا و   از شـاخص ،با توجه به اهداف متفـاوت توانند ميزان  يربرنامه
  .استفاده كنندآنها  متفاوت يكاركردها
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  :: است استبه شرح ذيلبه شرح ذيل   يك دايركتوري خوب يك دايركتوري خوبييهاهاييژگژگييوو

 گيرياز داده تا تصميم

  هرم دانش-1شكل 



    گذاري صنعتيها در سياستيركتورينقش دا
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ــه  • ــاي رتب ــه و مبن ــتانداردهاي چندگان ــه داراي اس ــاي رتب ــه و مبن ــتانداردهاي چندگان ــدي داراي اس ــدي بن بن
 ..استاستمتفاوت متفاوت 

 . . استاستليت هر بخش جدا شده ليت هر بخش جدا شده ووئحوزه مسحوزه مس •
 نه اينكه    نه اينكه   نمايد؛نمايد؛ميميل  ل  ييسهسهتتگيري را براي كاربران     گيري را براي كاربران     تصميمتصميم •

 . . باعث گرفتاري ذهني بيشتر آنها شودباعث گرفتاري ذهني بيشتر آنها شود
 . . استاستامتيازها قابل فهم امتيازها قابل فهم  •
بينـي و ارزيـابي عملكـرد را     بينـي و ارزيـابي عملكـرد را     هاي متـوالي پـيش    هاي متـوالي پـيش    در دوره در دوره  •

 . . نشان دهدنشان دهد
 . . اهميت تعيين شده باشداهميت تعيين شده باشد  نقاط حساس و معيارهاي بانقاط حساس و معيارهاي با •

سـسه،  سـسه،  ؤؤ سـبك كـار م      سـبك كـار م     يـد يـد باباها هنگام اخذ اطلاعات     ها هنگام اخذ اطلاعات     دايركتوريدايركتوري
خط مشي، ساختار سازماني و الزامات تحميل شده به آن از خارج        خط مشي، ساختار سازماني و الزامات تحميل شده به آن از خارج        

مثل شـرايط   مثل شـرايط   ((   خواه بر اساس عرف و شرايط       خواه بر اساس عرف و شرايط      ،،خواه براساس قانون  خواه براساس قانون  ((
  . . ددنن را در نظر داشته باش را در نظر داشته باش))))بازاربازار

 ي انـواع متفـاوت    يهـا دارا  يركتـور ي مختلـف دا   يهادگاهياز د 
 و  ي عمـوم  يهـا يكتـور ريدا:  آن عبارتند از   ياما دو نوع اصل   . است

  .6چي نيهايركتوريدا
اد مـشتمل   ي ـ تعداد طبقات ز   ي دارا ي عموم يهايركتوريدا -

 را يبر منابع مرتب و فهرست شده است و موضوعات متنوع     
  .رديگيم بر ز درين
 ـ يهـا يركتوريدا -  از  ي تعـداد محـدود    ي دارا  هـر چنـد    چي ن

 ارتباط  ين طبقات دارا  ي ا ي؛ اما از نظر موضوع    استطبقات  
ن نـوع  ي ـواقـع ا  در. اسـت  يركتـور ي و تنگاتنـگ بـا دا    يوق
 منـابع   وپـردازد   ي م ـ ياژهي ـ تنهـا بـه موضـوع و       يركتوريدا

ن موضوع  يز مرتبط با هم   ي محدود آن ن   ه شد يبند فهرست
  ].1 [استاست

 ـيركتوري دا يبندمي از تقس  يگرينوع د   يروزآوره ها براساس ب
 ورت بـاز هـا بـه ص ـ  يركتوري داين اساس برخيا بر. استاطلاعات  

 ـ   يعنيهستند؛  7  اطلاعـات بـه صـورت مـداوم         يروزآوره   امكـان ب
 يهـا يركتوري دا ،اما در مقابل  . توسط كاربران داوطلب وجود دارد    

 اطلاعـات   يا بـروزآور  ي يبندر رتبه يي هستند كه امكان تغ    يگريد
  .8آنها وجود ندارد در

  
  يركتوريش دايرايو و يطراح -5

  : شودير انجام مي مراحل زيها طيركتوري دايطراح
 ن دستورالعمليتدو .1
 يفهرست بند .2
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 انتخاب موارد مناسب .3
 يطبقه بند .4
  يرتبه بند .5

 در . قابل انجام اسـت ي متفاوتيها به گونه يركتوريش دا يرايو
  يك مدل سلسله مراتبي اسـت      ي پ ي مدل ويرايش او د    ان،ين م يا

 براي تبديل شدن به يك ويراستار، فرد در ابتـدا اجـازه             كه در آن  
در صـورت تطـابق     . كنـد رايش يك ليست كوچك را پيـدا مـي        وي

 اوليه ويرايش با راهكارهـاي مـورد نظـر، امكـان ويـرايش              خطوط
همچنـين   .كنـد تـر را پيـدا مـي       ليست ديگر يا فهرسـتي بـزرگ      

-گيـري مـي   ها و ارتباطات داخلي ميان ويراستاران پي      گردهمايي
  .گرددشود تا نوعي همكاري و هماهنگي حاصل 

 تجربيـات و نظـرات خـود را در ايـن             عمومـا   ران بالاتر ويراستا
 اعـضاي شـركت     .دهنـد  داخلي به بقيه اعضا انتقـال مـي        جلسات

 هـستند، نيـز   كه داراي عضويت ويراسـتاري      گردهمايي  كننده در   
  . مطالب عنوان شده را حفظ نماينده بودنمحرمانبايد 

  
ــنا  يينن  -66 ــداف وزارت ص ــا و اه ــنا  ازه ــداف وزارت ص ــا و اه ــادن در ييازه ــادن در ع و مع ع و مع
  ييركتورركتورييدادا

ازهـا و اهـداف وزارت      ازهـا و اهـداف وزارت      ييا توجه به آنچه گذشت به اسـتخراج ن        ا توجه به آنچه گذشت به اسـتخراج ن        بب
  ،،پردازيم كـه بـه ترتيـب اولويـت        پردازيم كـه بـه ترتيـب اولويـت        بندي مي بندي مي ع و معادن از رتبه    ع و معادن از رتبه    ييصناصنا

  ::عبارتند ازعبارتند از
در راسـتاي   در راسـتاي   ) ) نقاط قوت و ضعف آنهـا     نقاط قوت و ضعف آنهـا     ((شناخت وضعيت موجود    شناخت وضعيت موجود     -

  ..هاي كمي و كيفيهاي كمي و كيفيلفهلفهؤؤريزي مريزي مبرنامهبرنامه
مــاد مــاد پــذير و قابــل اعتپــذير و قابــل اعتفــراهم آوردن پايگــاه اطلاعــاتي انعطــاففــراهم آوردن پايگــاه اطلاعــاتي انعطــاف -

 . . نفعاننفعان  هاي كمي و كيفي براي ذيهاي كمي و كيفي براي ذيلفهلفهؤؤدرخصوص مدرخصوص م
 . . ايجاد انگيزه پيشرفت با ايجاد يك فضاي رقابتي سالمايجاد انگيزه پيشرفت با ايجاد يك فضاي رقابتي سالم -
عنـوان  عنـوان  ع و معـادن و معرفـي آنهـا بـه    ع و معـادن و معرفـي آنهـا بـه    ييهـاي صـنا  هـاي صـنا  آلآلتعيين ايده تعيين ايده  -

 ..وضعيت مطلوبوضعيت مطلوب
ع و معادن و عرضه ع و معادن و عرضه ييهاي كيفيت صناهاي كيفيت صناشناسايي و معرفي شاخصشناسايي و معرفي شاخص -

 . . راهنماي توسعهراهنماي توسعههاي مختلف به عنوان هاي مختلف به عنوان خدمات تخصصي در بخشخدمات تخصصي در بخش
فــراهم نمــودن بــستر مناســب بــراي تغييــرات لازم و ضــروري فــراهم نمــودن بــستر مناســب بــراي تغييــرات لازم و ضــروري  -

 ..نوآورينوآوري
- مانند معرفي و تشويق بخـش       مانند معرفي و تشويق بخـش      ييققيي تشو  تشو ييهاهااستاستيياستفاده از س  استفاده از س   -

 ..هاي خصوصي برترهاي خصوصي برتر
-نزديك شدن به استانداردهاي جهاني از طريق تعريف شاخص        نزديك شدن به استانداردهاي جهاني از طريق تعريف شاخص         -

 ..بندي آنهابندي آنهاهاي موردنظر و رتبههاي موردنظر و رتبه
بنـدي  بنـدي  ي و رتبـه   ي و رتبـه   ايجاد يك سيستم متحدالـشكل جهـت بررس ـ       ايجاد يك سيستم متحدالـشكل جهـت بررس ـ        -

 ..ع و معادن كشورع و معادن كشوريي صنا صناييهاهانظامنظام



  كيومرث اشتريان و حنانه محمدي كنگراني  
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فراهم كردن بستري به منظور اطلاع رساني و تسهيل امر  -
صادرات، ايجاد محيطي براي تبادل اطلاعات ميان اشخاص 
حقيقي و حقوقي فعال ايراني در حوزه فناوري اطلاعات و 
ارتباطات در داخل و خارج كشور و آشنا ساختن طرفين با سطح 

 . و امكانات بالقوه همكاريفناوري 
 به ي و معدنيهاي صنعتها و تجارب شركتمعرفي توانمندي -

  .بازديدكنندگان داخلي و خارجي
هـاي مربوطـه بايـد بـر مبنـاي          هـاي مربوطـه بايـد بـر مبنـاي          بندي شركت بندي شركت اجراي روند رتبه  اجراي روند رتبه  

هاي آتي هاي آتي بيني پيشرفتبيني پيشرفت و پيش و پيشيياستاستيي س  س يي اسناد بالادست   اسناد بالادست  ييارهاارهاييمعمع
تا اطمينان حاصـل    تا اطمينان حاصـل    ع و معادن پايه گذاري شود       ع و معادن پايه گذاري شود       ييابعاد مختلف صنا  ابعاد مختلف صنا  

ــدار اســتگــردد كــه در راســتاي پيــشرفت و توســعه گــردد كــه در راســتاي پيــشرفت و توســعه  ــدار اســت پاي روش روش . .  پاي
 مـا را مطمـئن سـازد كـه           مـا را مطمـئن سـازد كـه          كار گرفته شده بايد كاملا     كار گرفته شده بايد كاملاً    ه  ه  راهبردي ب راهبردي ب 

 ـ   مـورد   مـورد   هـاي   هـاي   و مقاصـد نهـايي طـرح      و مقاصـد نهـايي طـرح        ففااهـد هـد ااتعيين  تعيين    ـ   اسـتفاده و ب ه ه اسـتفاده و ب
كار گرفته  كار گرفته  ه  ه  هاي ب هاي ب هاي همكاري و انطباق روش    هاي همكاري و انطباق روش    كارگيري چارچوب كارگيري چارچوب 

ور مـوازي بـا   ور مـوازي بـا    ط ـ ط ـن، همگـي بـه  ن، همگـي بـه  هـاي اقتـصاد كـلا   هـاي اقتـصاد كـلا   شده با سياست  شده با سياست  
يكديگر مدنظر قرار گرفته و تمامي آنها از طريق ايـن روش قابـل              يكديگر مدنظر قرار گرفته و تمامي آنها از طريق ايـن روش قابـل              

  ..]]77[[دستيابي خواهد بود دستيابي خواهد بود 
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 9كار هاي كسب و  اي از برنامه  ها به عنوان مجموعه   دايركتوري
ثر از  ؤ م ـ هكه در جهت دسترسـي بـه مـشاغل مختلـف و اسـتفاد             

رد، داراي  ي ـگيباطات و فناوري اطلاعات مورد استفاده قـرار م ـ        ارت
 آنهـا   اسـتفاده   مـورد  زه براسـاس حـو     و اسـت  يشـمار يمزاياي ب 
ها در آنها   يركتوري كه دا  ييهاترين حوزه عمومي. باشدميمتفاوت  

 ه عمـومي، حـوز    هحـوز : رد عبارتنـد از   ي ـگيمورد استفاده قـرار م ـ    
  .نوآوريه  صنعت و حوزهتجارت، حوز

 كـه دايركتـوري در آن       يا و صرف نظـر از حـوزه       يطور كل  به
اصـل مهـم و     ايـن   توجـه بـه      ،رد، هـدف  يگيمورد استفاده قرار م   

 اري نمودن توليدات و خـدمات فنـاوري     توسعه و تج    يعني اساسي
  .]2[ استاطلاعات و ارتباطات 

منـدي از   ، بهـره  يهـاي توسـعه يـافتگ     امروزه يكي از شـاخص    
عنـوان يكـي از     دايركتوري بـه  . استتباطات  فناوري اطلاعات و ار   

 يكي همچنين.  استثر بودهؤ در اين راه م  ،ICT ابزارهاي گسترش 
از ابزارهــاي توانمندســازي جوامــع در جهــت ايجــاد تغييــرات در 

هـا و    جامعـه، بنگـاه    ه حكومـت و ادار    هزندگي، كار و اشتغال، نحو    
  .شودصنايع محسوب مي

 
9 Business plans 

 صـنعت   هها درحـوز  دايركتوري زموارد زير از مزاياي استفاده ا     
  :رودبه شمار مي

   افزايش كارآيي و اثربخشي صنايع مختلف -
   افزايش سرعت عمليات و فرآيندهاي اجرايي در صنايع مختلف -
هاي بخـش صـنعت از طريـق افـزايش           كمك به بازگشت هزينه    -

  مشاركت 
  تسريع عمليات بانكي  -
   تسريع در عمليات توليد  -
  وري صنايع ه افزايش بهر-
  اي در مراكز اداري صنايع افزارهاي رايانه كاهش حجم صنعت-
  هاي صنعتي و توليدي  فرآوردههها در عرص رقابت با توسعه يافته-
هـاي اقتـصادي از طريـق گـسترش          امكان جبران عقب ماندگي    -

  صنايع
  حال توسعه   تسريع فرآيند توسعه يافتگي در كشورهاي در-
  يان كشورهاي توسعه يافته و درحال توسعه  مه كاهش فاصل-
   

  وري آ نوهحوز -6-2
مين أ ارتباطات و فناوري اطلاعات، بحران تهزمان با توسعهم

در ؛ زيرا تنوع شودبيشتر احساس مي نيروي انساني ماهر و خلاق
 نياز به تربيت مديران اين بخش را ،اطلاعات گسترش ارتباطات و
گسترش  ضرورت دارد كه در كناربنابراين . محسوس كرده است

فناوري ارتباطات و اطلاعات، در جهت آموزش نيروي متخصص و 
ريزي ايجاد بستر مناسب براي تشويق و تقويت نوآوري برنامه

  .گردد
 تواند در ايـن راسـتا كمـك مـؤثري نمايـد؛ در           دايركتوري مي 

هـا و اسـتفاده از آنهـا بـستري را بـراي             گسترش دايركتوري  ،واقع
سـبب تقويـت     ايي بيشتر خلاقيت و نوآوري ايجـاد كـرده و         شكوف

  .آوردفراهم مي فردي و اجتماعي هايمهارت و تخصص
 نـوآوري   ههـا در حـوز    از مزاياي كاربرد دايركتـوري     موارد زير 

  :است
جـاد  يق ا ي ـهـا از طر   ها و توانايي  ها، دانش  تركيب صحيح مهارت   -

  تلف مخيهاان كاربران با تخصصيارتباط و اتصال م
جـاد  يق اي ـهاي فـردي و اجتمـاعي از طر   افزايش كارآيي مهارت -

ت كـار   ي ـز تقو ي ـهـا و ن   ت و رشد اسـتعدادها و مهـارت       يامكان تقو 
   يگروه

ها، اختراعـات و اسـتانداردهاي     ايجاد امكان دسترسي به نوآوري     -
 و قابـل دسـترس      يجهـان  جاد شبكه يق ا ي جهاني از طر   هثبت شد 

  ا ياط دن نقي كاربران در اقصيبرا



    گذاري صنعتيها در سياستيركتورينقش دا
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اي، روابط شـغلي و     هاي حرفه  ايجاد دگرگوني مثبت در آموزش     -
  حقوق كار 

ق فـراهم آوردن    ي ـ توانمندسازي نيروهـاي خـلاق جامعـه از طر         -
  ها ن گروهيان اي مي مشاركت و همكاريهانهيزم
ق ي ـهـاي تكـراري و فاقـد خلاقيـت از طر           خودكارسازي فعاليت  -

 ـرا مطالب و ا   ي و دسته بند   يبندطبقه ك ي ـه آنهـا در چـارچوب       ئ
    يركتوريدا
ق ي ـها از طر   كمك به حفظ نيروي كار ماهر و خلاق در سازمان          -

ن زمان  يآور و اختصاص ا    و ملال  ي تكرار يهاتيكاهش حجم فعال  
  تي خلاقي دارايهاتيبه فعال

   جلوگيري از مهاجرت نيروهاي متخصص و خلاق -
  هاي شغلي بيشتر  امكان فراهم آوردن فرصت-
   افزايش ظرفيت استخدام نيروي انساني ماهر -
هاي شغلي براي معلـولان، سـالخوردگان و زنـان          افزايش فرصت  -

از بـه   يها در منزل و عدم ن     يركتوريق استفاده از دا   يدار از طر  خانه
  ه خدمات و كالائمراجعه به مراكز ارا

   گسترش استخدام نيروهاي توليدي و سودآور-
  هاي جديدختار و ويژگي ايجاد مشاغلي با سا-
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  10ييقانونقانون
 و  و يي دولتــ دولتــييهــاهــااســتاســتيي در س در سييركتــورركتــورييبــا توجــه بــه نقــش دابــا توجــه بــه نقــش دا

  يي مدل انتخـاب    مدل انتخـاب   ،، مورد انتظار است    مورد انتظار است   آنآنن راستا از    ن راستا از    ييدر ا در ا    كه  كه ييكاركردكاركرد
 در صــنعت و معــدن  در صــنعت و معــدن ييركتــورركتــوريي دا دايي طراحــ طراحــييهــاهــان شــاخصن شــاخصييتــدوتــدو

رهـا را  رهـا را  يين متغن متغييتـر تـر   فت مهمفت مهماايين رهن رهيياا. .  است استييافت نهادافت نهادييبراساس ره براساس ره 
  ،،ست سـاله  ست سـاله  ي ـي ـ كه در چشم انـداز ب       كه در چشم انـداز ب      يي رسم  رسم ييبراساس اهداف نهادها  براساس اهداف نهادها  

 انتخـاب    انتخـاب   ،،باشـد باشـد مـي مـي   يي نظام و قانون برنامه متجل      نظام و قانون برنامه متجل     يي كل  كل ييهاهااستاستييسس
  . . دديينمانماييمم

  روي كشورهاي در حال توسـعه     روي كشورهاي در حال توسـعه     فرافرا اساسي    اساسي   ييهاها از چالش   از چالش  ييككي
هاي صورت گرفته در ايجاد توازن ميـان        هاي صورت گرفته در ايجاد توازن ميـان        ، تمركز تلاش  ، تمركز تلاش  چون ايران چون ايران 

هاي بلند مدت و كوتـاه مـدت در جهـت تـدوين سياسـت            هاي بلند مدت و كوتـاه مـدت در جهـت تـدوين سياسـت            راهبردراهبرد
طراحي چارچوب تحليلـي    طراحي چارچوب تحليلـي    . . وري است وري است اامطلوب و هدفمند علم و فن     مطلوب و هدفمند علم و فن     

هاي واقع بينانه، منسجم و معطوف      هاي واقع بينانه، منسجم و معطوف      كه بتواند زمينه ايجاد سياست    كه بتواند زمينه ايجاد سياست    
. . به هدف را فراهم كند، براي كشور مـا ضـرورتي دو چنـدان دارد              به هدف را فراهم كند، براي كشور مـا ضـرورتي دو چنـدان دارد              

ب فناوري بـراي    ب فناوري بـراي    كارگيري مطلو كارگيري مطلو ه  ه  هايي نظير نحوه ب   هايي نظير نحوه ب   توجه به زمينه  توجه به زمينه  
 ـ     دستيابي به مزيت  دستيابي به مزيت    ـ     هاي رقابتي، چگونگي دستيابي و ب كـارگيري  كـارگيري  ه  ه  هاي رقابتي، چگونگي دستيابي و ب
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    ..13821382  ،،ييانتشارات مركز مطالعات راهبردانتشارات مركز مطالعات راهبرد. . ييروش و نظريه در علوم سياسروش و نظريه در علوم سياس

 و توسعه    و توسعه   ءءهاي نوين دخالت دولت براي ارتقا     هاي نوين دخالت دولت براي ارتقا     هاي نو، شيوه  هاي نو، شيوه  فناوريفناوري
ثر ثر ؤؤهـا و نيـز مـشاركت م ـ       هـا و نيـز مـشاركت م ـ       ها و سازمان  ها و سازمان  فن آوري در سطح شركت    فن آوري در سطح شركت    

گذاري علـم   گذاري علـم   هاي سياست هاي سياست المللي در بازارهاي جهاني، از اولويت     المللي در بازارهاي جهاني، از اولويت     بينبين
ها از  ها از   همچنين راهبرد دستيابي مطلوب به فناوري       همچنين راهبرد دستيابي مطلوب به فناوري      ..وري است وري است ااو فن و فن 

 ـبـا   بـا   وري،  وري،  اامين فن ـ مين فن ـ أأجمله نياز به تنوع منابع ت     جمله نياز به تنوع منابع ت       ـب كـارگيري بهينـه    كـارگيري بهينـه    ه  ه  ب
هـاي ايجـاد شـده بـراي        هـاي ايجـاد شـده بـراي        منابع و تلاش براي مقابله با محـدوديت       منابع و تلاش براي مقابله با محـدوديت       

  . . دسترسي به فناوري نوين بايستي در پيش گرفته شوددسترسي به فناوري نوين بايستي در پيش گرفته شود
  
  ها ها  شاخص شاخص و ومتغيرهامتغيرها  -88

ه ي ـدادن آن در چـارچوب نظر      و قـرار   يمطالعه اسناد رسـم   با  با  
. ل را اسـتخراج نمـود     ي ذ يرهايطور فشرده متغ   هتوان ب ي م ينهاد

ــه  ــلازم ب ــ اســت كــه مــوارد ذيادآوري ــا و  مــشابهتيل داراي ه
 بـه همـه     يت قـانون  ي ـت جامع ي از باب رعا   و است ييهايهمپوشان

  :گرددي اشاره م آنموارد
 يرجه خـا  ي سـرما  ،، خدمات ،،يفناور ،،فروش( به شبكه    يدسترس •
 ...) و
   ييمالمال ،،ييتجارتجار ،،فناورانهفناورانه، ، يي عمل عملييهاها در حوزه در حوزهينوآور •
هـا،  ها، دانـشگاه   همچون بنگاه  ي نوآور يهانظامارتباط با شبكه    ارتباط با شبكه     •

-استي مسئول س  ي دولت يها، سازمان يه گذار ي سرما يهاسازمان
هــا و مراكــز شگاهيــآزما ،ي رقــابتيهــااســتي و سي نــوآوريهــا
  ي دولتيقاتيتحق
 در توليدات علمي جهاندر توليدات علمي جهانافزايش سهم كشور افزايش سهم كشور  •
هـاي  هـاي  هاي نو شامل ريـز فنـاوري      هاي نو شامل ريـز فنـاوري      ويژه فناوري ويژه فناوري ه  ه  كسب فناوري، ب  كسب فناوري، ب   •

اي اي زيستي، اطلاعات و ارتباطات، زيست محيطي، هوا فضا و هسته         زيستي، اطلاعات و ارتباطات، زيست محيطي، هوا فضا و هسته         
 ) ) فروشفروشق و توسعه به ق و توسعه به يي تحق تحقييهاهانهنهيي هز هزنسبتنسبت((
اي كشور اي كشور  بازار سرمايه ايران و اصلاح ساختار بانكي و بيمه          بازار سرمايه ايران و اصلاح ساختار بانكي و بيمه         ءءارتقاارتقا •

هـاي  هـاي  مندي از فناوريمندي از فناوريافيت و ملامت و بهرهافيت و ملامت و بهرهي، شف ي، شف ييآآكيد بر كار  كيد بر كار  أأبا ت با ت 
 نويننوين
هاي بخـش تعـاوني از طريـق فرآينـد          هاي بخـش تعـاوني از طريـق فرآينـد          ارتقا ظرفيت و توانمندي   ارتقا ظرفيت و توانمندي    •

ــعه     ــات و توس ــاوري، ارتباط ــات، فن ــابع، اطلاع ــه من ــتيابي ب ــعه    دس ــات و توس ــاوري، ارتباط ــات، فن ــابع، اطلاع ــه من ــتيابي ب دس
 پيوندهاي فني، اقتصادي و مالي آن پيوندهاي فني، اقتصادي و مالي آن 

كـسب سـهم مناسـب از بـازار         كـسب سـهم مناسـب از بـازار         . . تعامل فعال با اقتـصاد جهـاني      تعامل فعال با اقتـصاد جهـاني       •
 الملليالمللياطلاعات و ارتباطات بين اطلاعات و ارتباطات بين 

  توسعه صادرات كالاهاي غير نفتي و خدمات توسعه صادرات كالاهاي غير نفتي و خدمات •
ــاوري ارتباطــات و اطلاعــات در اقتــصاد،   • ــاوري ارتباطــات و اطلاعــات در اقتــصاد،  گــسترش كــاربرد فن گــسترش كــاربرد فن

 ت در قالب سند ملي بازرگاني كشورت در قالب سند ملي بازرگاني كشوربازرگاني و تجاربازرگاني و تجار
 ها و واحدهاي مربوطه با رعايت استانداردهاها و واحدهاي مربوطه با رعايت استانداردها تجهيز دستگاه تجهيز دستگاه •



  كيومرث اشتريان و حنانه محمدي كنگراني  
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و و هاي خريد و فـروش كـالا        هاي خريد و فـروش كـالا        ها و مسابقه  ها و مسابقه  ها، مزايده ها، مزايده انجام مناقصه انجام مناقصه  •
هاي هاي اي و شبكهاي و شبكهخدمات و عمليات مالي ـ اعتباري در محيط رايانه خدمات و عمليات مالي ـ اعتباري در محيط رايانه 

 اطلاع رسانياطلاع رساني
هــاي تــداركاتي و معــاملاتي در قالــب تجــارت  هــاي تــداركاتي و معــاملاتي در قالــب تجــارت  انجــام فعاليــتانجــام فعاليــت •

 الكترونيكي الكترونيكي 
گذاري در توليد و عرضه انـواع محتـوي و اطلاعـات بـه              گذاري در توليد و عرضه انـواع محتـوي و اطلاعـات بـه              سرمايهسرمايه •

 اي اي زبان فارسي در محيط رايانهزبان فارسي در محيط رايانه
ه ه يي سرما  سرما ،،ييفناورفناورانتقال  انتقال  ((  فناورانهفناورانه  ييقراردادهاقراردادها   و  و ستردگي منابع ستردگي منابع گگ •

  ...)...)   و ويي خارج خارجييگذارگذار
  
  ها ت شاخصياهم -8-1

ع و ي صناهالان در حوزع فيها براتوان اهداف شاخصمي
  :دنمومعادن را به شكل زير خلاصه 

 هر كدام از فعالان، خود به يبا تعيين شاخص و رتبه بند -1
به عبارت .  نيز مشخص خواهد شدهاخود نقش و حوزه عمل آن

ها به خودي خود شرايط بالقوه و بالفعل فعالان در تبه ر،ديگر
  . دنماينكنند را معين ميت ميياي كه فعالحوزه

به . هاهاي غير مرتبط و بهينه شدن فعاليتعدم تداخل حوزه -2
ها بر روي ها باعث خواهند شد كه فعاليت شاخص،عبارت ديگر

ف هاي اصلي و سرمايه گذاري شده متمركز و از اتلاتخصص
هاي تخصصي هزينه و انرژي به دليل عدم تمركز فعالان بر حوزه

 .شودخود جلوگيري 
ع و معادن با آگاهي بيشتر و ي جديد به حوزه صنايورود اعضا -3

به عبارت . گيردصورت ميتر صي بهينهمنطق اقتصادي و تخص
الان قبلي را در اختيار فعالان تازه عاي از فها تجربه شاخص،ديگر

د و خود به خود ورود هر عضو جديد به اين نده ميوارد قرار
وظايف و  حوزه با يك نظم و سامان خاص و با تعريف جداگانه

 . اختيارات آن همراه خواهد بود
توانند ما را به درك واقعي از فاصله و ها و معيارها ميشاخص -4

هاي داخلي و جهاني فرآيند پيشرفت در مقايسه با فعاليت
 پايش عملكرد فعالين حاضر در داخل ، ديگربه بيان. برسانند

كشور به همراه مقايسه آنها با ديگر كشورهاي جهان شناخت ما 
اين مورد به . ن خواهد كردي معفناورانه علمي و هرا نسبت به فاصل

كه درك   چرا؛ توجيه كندگذاري راواند فرآيند رتبهتتنهايي مي
 اصلي جهت هفلؤريزي آينده، مشرايط فعلي و انجام برنامه

ع و معادن در كشور يهاي صنااليتعپيشرفت و اجراي صحيح ف
) رتبه گذاري(ها است و اين مهم بدون شناخت كمي فعاليت

 .دشمعين نخواهد 

 خدمات  و ارائه رتبهءايجاد انگيزه براي فعالان در جهت ارتقا -5
 . بهتر

ه الاني كعهاي برتر و يا ف رتبهدارايايجاد ارتباط بين فعالان  -6
 .اند پايشي روند مثبتي را احراز كردههدر طول يك دور

ع ي صناهب فعالان كوچك در حوزيايجاد اعتماد به نفس و ترغ -7
گذاري و ايجاد حس رتبهمناسب در و معادن با كمك ايجاد روند 

 .سسات بزرگؤ موآنها بين رقابت 
توليدكنندگان، (هاي مختلف فعالان ايجاد ارتباط بين شاخه -8

از طريق همروند كردن و تعيين ) دگان و مشاورانمصرف كنن
باعث حذف اختلالات موجود در خود تأثير آنها بر يكديگر كه 

 .شوديارتباط بين آنها م
تشويق در جهت توليد، حفظ و يا بهبود ساختارهاي مديريتي  -9

هايي كه مشاركت هر چه در اين زمينه شاخص. و تشكيلاتي
 ،دنهاي عمومي را توسعه بخشگذاريبيشتر متخصصان و سرمايه

به دليل حضور ها اين شاخصهمچنين . د اثربخش باشندنتوانمي
هاي جديد تر شدن ايدهباعث پر رنگبيشتر نيروهاي پاييني 

 .خواهد شد
ع و يضعف موجود در بخش صناط قوت و انقشناخت  -10

هايي كه بخش و تقويت آنهامعادن و بررسي راهكارهاي مقابله با 
ي در پيشبرد اهداف كلي نظام صنعت و ثرؤ به طور متوانندمي

 .معدن حركت كنند
سات غير فعال جهت شركت و سؤها و متشويق شركت -11
 ،به بيان ديگر. ي و معدنيهاي صنعت در اجراي پروژهاليتفع

 ،دهند فعالان را تشخيص ميهايي كه امكان و توان بالقوهشاخص
دليل عدم شناخت خواهند توانست بسياري از آنان را كه به 

 وادار به اقدام براساس ،شوندها وارد نميتاليپتانسيل خود در فع
 . خود كنندهتوان موجود و آيند

هـاي صـنفي و دولتـي بخـش         هـاي صـنفي و دولتـي بخـش         پـارچگي در نظـام    پـارچگي در نظـام    ايجاد يك ايجاد يك  -1212
در در . .  امور آنها امور آنهاههت، سازماندهي و ادارت، سازماندهي و ادارييع و معادن به لحاظ مديرع و معادن به لحاظ مديرييصناصنا

  ،، جانبه  جانبه هاي همه هاي همه صورت وجود يك چارچوب كلي و حضور شاخص       صورت وجود يك چارچوب كلي و حضور شاخص       
تي فعلي در   تي فعلي در   يياز درگيري و مشكلات موجود بين ساختارهاي مدير       از درگيري و مشكلات موجود بين ساختارهاي مدير       

بخش دولتي و صنفي جلوگيري خواهد شد و اين امر ديدي همه            بخش دولتي و صنفي جلوگيري خواهد شد و اين امر ديدي همه            
 لذا تعاملي مثبت     لذا تعاملي مثبت    ؛؛ها خواهد داد  ها خواهد داد  جانبه و اصولي را به تمامي بخش      جانبه و اصولي را به تمامي بخش      

هاي مختلف خصوصي و دولتـي جهـت پيـشبرد كلـي            هاي مختلف خصوصي و دولتـي جهـت پيـشبرد كلـي            بين بخش بين بخش 
 ..ع و معادن قابل تحقق استع و معادن قابل تحقق استيياهداف صنااهداف صنا

ايجاد هويت و شخصيت ملي و فني در مجامع مختلف  -13
ها و جهاني به لحاظ روشني اهداف و فعاليتو تخصصي 

سساتي كه در بطن ؤجلوگيري از عدم توجه از سوي كشورها و م
ت و يدر اين راستا با ايجاد هو. كنندانقلاب اطلاعاتي حركت مي
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هاي مختلف دولتي و ها و عملكرد بخشتيشناخت فعال
وصي، نه تنها جايگاه حضور كشور مشخص و قطعي خواهد خص
 بلكه ناديده گرفتن آن از سوي مجامع جهاني ناممكن خواهد ،شد
تي را توليد ي تنظيم چارچوب كلي و ايجاد رتبه، هو،در واقع. بود
ورود مستقل به هاي اصلي آن قادر به لفهؤكند كه از طريق ممي

 اين بخش. خواهيم بود سيستم باز نظام اطلاعاتي و ارتباطي
هاي مالي و اقتصادي و ايجاد ها و سودآوريعلاوه بر دريافت

هاي پژوهشي و يبازارهاي ممكن به روند ابداعات و همكار
 .خلاقانه كمك خواهد كرد

سسات آموزشي و ؤامكان استفاده و ارتباط بيشتر م -14
هاي اجرايي به لحاظ تعيين پژوهشي و دانشگاهي كشور با بخش

در اين ارتباط . مند و همسو با نظام پژوهشي كشورن علاقهفعالا
هاي آموزشي و پژوهشي را  جنبه،فارغ از مسائل ماليها شاخص

دهند و با شناسايي توان بالقوه فعالان در اين نظر قرار ميمد
هاي همسو با بخش پژوهش،  علاوه بر ايجاد سيستم،بخش

ع و معادن را افزايش ي صناهكارشناسان مورد نياز و كارآ در حوز
 .   از ناكارآمدي بخش آموزش جلوگيري خواهند كرد وخواهند داد

ع و يواضح سازي و ايجاد شفافيت در بازارهاي مختلف صنا -15
گذاري در يك مندان به سرمايهمعادن كشور و عدم تمركز علاقه

 زماني كوتاه مدت و عدم توجه به هدر دورخصوص ه ببخش 
وضوع خود باعث مشكلاتي در بلند مد ت اين م. هاي ديگربخش

 هاي كوتاه مدتدر واقع با تعيين نياز بازار در دوره. خواهد گرديد
 هريزي صحيح توسط متوليان حوز علاوه بر برنامه،و بلند مدت

 كشور، بخش خصوصي خود با امكان سنجي نياز ع و معادنيصنا
 .هد گرديداوره خواشثرتري وارد عرصه توليد و مؤبازار به طرز م

تواند نظام محاسباتي و تعيين درجه  اين چارچوب مي -16
 را تغيير صنايع و معادنهاي ديگر غير از كارآيي فعالين حوزه

هايي كه به عبارت ديگر، در صورت تدوين چارچوب و رتبه. دهد
صنايع هاي مختلف بتواند به صورت صحيح كاركرد فعالان بخش

اده به داده معمول تعيين كند، هاي ست را خارج از نسبتو معادن
ديگر متوليان مديريتي كشور در حوزه فعاليت خود خواهند 

هاي بزرگ و ثيرگذار را در بخشأتوانست فرآيند خلاقانه و ت
كوچك خويش تعيين كنند و در راستاي تحقق هر چه بيشتر آن 

 .گام بردارند
 

  هاتجزيه و تحليل شاخص - 8-2
بنـدي معيارهـاي قابـل      بنـدي معيارهـاي قابـل      طبقـه طبقـه هـا و    هـا و    در راستاي توليد شاخص   در راستاي توليد شاخص   

كنندگان و مشاوران   كنندگان و مشاوران   استفاده در دايركتوري توليدكنندگان، مصرف    استفاده در دايركتوري توليدكنندگان، مصرف    

  در نتيجـه  در نتيجـه  توان سه سطح از تجزيه و تحليل و         توان سه سطح از تجزيه و تحليل و         يي م  م ع و معادن  ع و معادن  ييصناصنا
  ::ان نمودان نمودييها را بها را بسه سطح مختلف از معيارها و شاخصسه سطح مختلف از معيارها و شاخص

  :تجزيه و تحليل بازار شامل: 1سطح 
  توصيف بازار -
  ميزان تقاضا در گذشته -
 زان تقاضاي فعليمي -
 طرح ريزي برآورد سهم بازار -
- ... 

  تجزيه و تحليل فني: 2سطح 
  تعريف محصول -
  خصوصيات محصول -
 تجهيزات مورد نياز ساخت -
- ...  

  تجزيه و تحليل مالي و اقتصادي: 3سطح 
  هاطرح ريزي مالي هزينه -
  طرح ريزي مالي درآمدها -
 بازدهي طرح ريزي سرمايه گذاري -
 فروشبيني وصول مطالبات پيش -
-  ... 

  
  يات صنعتيدر ادب يركتوري دايهاشاخص -8-3

 است كه كاركرد اين بخش در حـد مـرور بـر        است كه كاركرد اين بخش در حـد مـرور بـر       ييلازم به يادآور  لازم به يادآور  
لـذا  لـذا  . . ن پژوهش ن پژوهش يي ا  ا ييييه مدل نها  ه مدل نها  ئئ ارا  ارا  و نه ضرورتا     و نه ضرورتاً   باشدباشد مي  مي هاهاشاخصشاخص

 موجود بدون در نظر گـرفتن        موجود بدون در نظر گـرفتن       ييهاها شاخص  شاخص ءءن بخش به احصا   ن بخش به احصا   ييدر ا در ا 
  ،،هاها با آن   با آن  يي اجمال  اجمال ييييم تا ضمن آشنا   م تا ضمن آشنا   ييازازپردپرديي خاص م   خاص م  ييك مدل نظر  ك مدل نظر  يي

يـك مـدل    يـك مـدل    هـا بـراي     هـا بـراي     متغيرها و شـاخص   متغيرها و شـاخص   جهت برگزيدن   جهت برگزيدن     يياانهنهييزمزم
 ..ددييفراهم آفراهم آنظري نظري 

 سساتؤهاي فني و اداري در م بخشهنسبت انداز .1
شاخص (سسات ؤنسبت سرمايه و نيروي انساني در م .2

 )هماهنگي عوامل توليد
 سسهؤهاي مختلف در منسبت هزينه .3

هاي ثابت آن دسته از هزينه: هاي ثابت و متغير هزينه∗
كند،  كه با تغيير ميزان محصول تغيير پيدا نمييي استهاهزينه

-هاي متغير با افزايش يا كاهش مقدار توليد تغيير مياما هزينه
  . نمايد
هاي متغير و هزينه شامل كليه: هاي اوليه يا عمده هزينه∗

به هاي مربوط  هزينه،لامثبراي . استهاي ثابت بعضي از هزينه
سسه ممكن است به توليد خود ادامه دهد در ؤم( سسهؤ مهادار

 مينأهاي اوليه يا عمده بنگاه را تكه بتواند فقط هزينهصورتي
 .)نمايد
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هاي ر از هزينهي غييهانهيعبارتند از هز: هاي مكمل هزينه∗
هاي  آنها اين است كه برخلاف هزينهه عمدهخصيص. ثابت توليد

 . كنند تغيير ميالمدتاوليه در طويل
منظور بهبود يا توسعه  كه بهييهانهيهز: هاي فروش هزينه∗

 .شود و قلم عمده آن تبليغات استبازار فروش يك كالا انجام مي
 متوالي با هاينسبت تغيير قيمت كالاهاي مشابه در دوره .4

كند كه آيا اين شاخص معين مي. رمتوجه و احتساب نرخ تو
 تناسب و منطقي بوده است يا خير؟افزايش قيمت كالاها م

 سسهؤنسبت تقسيم درآمد م .5
كند كه چه نسبتي از درآمد و سود  اين شاخص مشخص مي

هاي مختلف مثل توليد دوباره، مزد، آموزش، سسه صرف هزينهؤم
  .شودمي...  پژوهش و

  :قينه تحقيهز
تحقيق و توسعه به قسمت هاي بزرگ، در بسياري از شركت

ها، به زعم اين شركت. م و مؤثر ايجاد شده استعنوان واحدي مه
 به كاركرد درست واحدهاي تحقيق و توسعه ،بقا در بازار رقابتي

اي كه در واحدهاي تحقيق و توسعه  ميزان هزينه. بستگي دارد
. باشد اي از توجه مديران به اين امر مي گردد، نشانه صرف مي
 توجه به تواند به صورت نسبي و با اين ملاك ميهمچنين 

  .هاي سالانه مورد ارزيابي قرار گيرد هزينه
 در  اين است كه احتمالا ،به آن توجه داشت اي كه بايد نكته

ها، تحقيق و توسعه نه به صورت واحدي مستقل برخي از شركت
در اين صورت بررسي . هاي شركت قرار داردبلكه در متن فعاليت

 . داردتريو ارزيابي آن نياز به راهكارهاي دقيق
  :نه آموزشيهز

دهنـده  ء  آموزش نيز همانند تحقيق و توسعه، از عوامل ارتقـا         
هـاي  در دنيايي كه ارزش افـزوده فكرهـا و مهـارت          . هاستشركت

هـاي سـخت افـزاري و سـاختماني اسـت،             انساني بيش از سرمايه   
ويـژه  ه  ب ؛باشدمي حضور در بازار     يتوجه به آموزش از لوازم ضرور     

. بسيار تسريع شده است   ود روند رشد فناوري     ش  وقتي مشاهده مي  
هاي غير  ها و سمينارها يا آموزش      هاي مستقيم مانند دوره     آموزش

 ولي بـه    نبودهها بدون هزينه    مستقيم و در حين كار براي شركت      
 رضـايت مـديران را جلـب        ،بازگشت چند برابـر سـرمايه     و با   مرور  

ي ايجاد انگيـزه    عنوان ابزاري برا  آموزش به  در ضمن،    .خواهد نمود 
  .شود كار گرفته ميه و حس وفاداري در كاركنان نيز ب

 درصد درآمدهاي حاصل از عامل كار و عامل سرمايه .6
كند كـه چـه نـسبتي از سـود حاصـله            كند كـه چـه نـسبتي از سـود حاصـله            اين شاخص معين مي   اين شاخص معين مي   

. . مربوط به مقدار سرمايه و چه مقدار مربوط به نيـروي كـار اسـت      مربوط به مقدار سرمايه و چه مقدار مربوط به نيـروي كـار اسـت      
را آسـان  را آسـان  سـسه  سـسه  ؤؤاين شاخص دستيابي به تركيـب بهينـه توليـد م         اين شاخص دستيابي به تركيـب بهينـه توليـد م         

-ير م ـر م ـيپـذ پـذ ه را امكـان ه را امكـان ي كار و سرما كار و سرمايرورويت ن ت ن يرري مد  مد يابابيكرده و ارز  كرده و ارز  
 ..ددينمانما
 دولتـي و خـصوصي       دولتـي و خـصوصي      يهاهاگذاريگذاريها و سرمايه  ها و سرمايه  يييينسبت سهم دارا  نسبت سهم دارا   ..77

 سسهسسهؤؤدر مدر م
 ـ  ؤؤاين شاخص چگونگي توزيع سود و درآمد م       اين شاخص چگونگي توزيع سود و درآمد م         ـ  سسه و ب ژه ژه ي ـي ـووه  ه  سسه و ب

-ين شاخص م  ن شاخص م  يااهمچنين  همچنين  . . كندكندنظام مديريتي آن را مشخص مي     نظام مديريتي آن را مشخص مي     
  ي و مل ـ   و مل ـ  يمات دولت ـ مات دولت ـ يار را با استفاده از تصم     ار را با استفاده از تصم     تواند امكان كنترل باز   تواند امكان كنترل باز   

 و   و  يبزرگبزرگبايد  بايد  ش از آن    ش از آن    ي البته لازم به ذكر است كه پ        البته لازم به ذكر است كه پ       ؛؛ددين  نما  ن  نما  يمعمع
كـل  كـل  ) ) رگذار در بـازار   رگذار در بـازار   يثثتأتأ ( (ييهاهاييها و دارا  ها و دارا  يگذارگذارههي سرما  سرما يهاهااندازهاندازه

  ي و خـصوص  و خـصوص ي دولت ـ دولت ـيهـا هـا ز سهم هـر كـدام از بخـش   ز سهم هـر كـدام از بخـش   يسسه و ن  سسه و ن  ؤؤمم
سـسه  سـسه  ؤؤت م ت م ي ـكننده مالك كننده مالك ن شاخص خود مشخص   ن شاخص خود مشخص   ياا. . مشخص شود مشخص شود 

  ..باشدباشديز مز مينن
 شاخص چگونگي پرداخت مزد .8

   شده جهت پرداخت مزديستم طراحينحوه و س •
  )ميزان كار( كار مزد -
  )دستمزد( مدت كار -

  ) ساعت، روز، ماه(تعيين چگونگي پرداخت آن  •
 مصوب وزارت كار و امور يهانامهنييتطابق بر آ •

ن، كارشناسان ارشد، يمحقق(  در سطوح گوناگونياجتماع
  ...)ها وكاردانن، يتخصصم
 از كار اضافه ي كه ناشييهادرنظرگرفتن پرداخت •

 ها ويقيها، تشويها، اضافه كارپاداشمانند كاركنان است 
ت و تمركز ي حساسيابي جهت ارزويژهه ن فاكتور بي ا.....)
ت و يفيش كيل توجه به افزاي از قبي موارديسسه بر روؤم
  .ننده استن كييار تعي بسيجاد نوآوريا اي

 سسهؤ مه و چگونگي اداريتيريمد ساختار .9
 و سود حاصـل      و سود حاصـل     استاستسسات به چه شكل     سسات به چه شكل     ؤؤليت در م  ليت در م  ئوئوهرم مس هرم مس 
ن شـاخص   ن شـاخص   ي ـ ا  ا ؟؟شـود شـود سسه به چه شكل تقـسيم مـي       سسه به چه شكل تقـسيم مـي       ؤؤاز فعاليت م  از فعاليت م  

رات رات يي ـتواند به تغ  تواند به تغ  يسسه تا چه حد م    سسه تا چه حد م    ؤؤكه م كه م اين است   اين است     ههددنندهدهنشاننشان
  گـر مـسائل   گـر مـسائل   ي مـصرف، ابـداعات و د       مـصرف، ابـداعات و د      يازهاازهاي با ن   با ن  يگگنناز بازار، هماه  از بازار، هماه  ينن

گـر  گـر  ياز طـرف د   از طـرف د   . . ددي ـ پاسـخ گو    پاسـخ گو   ير بـازار بـه نحـو مقتـض        ر بـازار بـه نحـو مقتـض         د  د موجودموجود
 در   در  درنتيجـه درنتيجـه  از افـراد در سـود و          از افـراد در سـود و         يشترشتري ـ كه تعداد ب    كه تعداد ب   ييساختارهاساختارها

در ارائـه   در ارائـه   ) ) ...... و    و   هـا هـا يسـاختار تعـاون   سـاختار تعـاون   ((ل هـستند    ل هـستند    ي ـ دخ  دخ يرريگگمميتصمتصم
  ..تر خواهند بودتر خواهند بود موفق موفق،،معمول خدمات در سطح جامعهمعمول خدمات در سطح جامعه

را را اين شاخص تمركز مكاني و تخصصي       اين شاخص تمركز مكاني و تخصصي       : : شاخص درجه تمركز  شاخص درجه تمركز   ..1010
  ..كندكندمعين ميمعين مي

مقدار نزديكي و دوري مراكز توليـد يـا ارائـه           مقدار نزديكي و دوري مراكز توليـد يـا ارائـه           : :  تمركز مكاني   تمركز مكاني  ∗
سـسه  سـسه  ؤؤشروع به فعاليت مشروع به فعاليت منيز  نيز  سسه نسبت به يكديگر و      سسه نسبت به يكديگر و      ؤؤخدمات م خدمات م 
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-ي تمركز بالا در فعاليت مورد نظر را نـشان م ـ           تمركز بالا در فعاليت مورد نظر را نـشان م ـ          ههدر مكاني با درج   در مكاني با درج   
  ..دهددهد
 تخصـصي بـر      تخصـصي بـر     ههمقدار تمركزي كـه از جنب ـ     مقدار تمركزي كـه از جنب ـ     : : اياي تمركز حرفه   تمركز حرفه  ∗

  ههبا بالا رفتن درج ـ   با بالا رفتن درج ـ   . . شودشود ارائه خدمات اعمال مي     ارائه خدمات اعمال مي    روي توليد كالا يا   روي توليد كالا يا   
شـاخص  شـاخص  ((رود  رود  بـالا مـي   بـالا مـي   نيـز   نيـز   اي  اي   تمركز حرفـه    تمركز حرفـه   هه درج  درج ،،تخصصي كار تخصصي كار 
  ..))تقسيم كارتقسيم كار

 بـالا و اسـتقرار صـنايع در يـك محـل موجـب                بـالا و اسـتقرار صـنايع در يـك محـل موجـب               يتمركز مكان تمركز مكان 
سسات توليدي در يك مرحله از توليـد     سسات توليدي در يك مرحله از توليـد     ؤؤتحصيل تخصص توسط م   تحصيل تخصص توسط م   

يـاد باشـد،    يـاد باشـد،     ز  ز  نسبتا   نسبتاً ياا تمركز حرفه   تمركز حرفه  ههن هرگاه درج  ن هرگاه درج  يهمچنهمچن. . شودشودميمي
  ي تمركـز مكـان     تمركـز مكـان    هه درج  درج ،،علاوه بر آن  علاوه بر آن  . . صنايع فرعي به وجود مي آيد     صنايع فرعي به وجود مي آيد     

نـد و   نـد و   يشود بازارهاي سازمان يافته و مـنظم بـه وجـود آ           شود بازارهاي سازمان يافته و مـنظم بـه وجـود آ           باعث مي باعث مي 
...) ...)  و    و   ع و معادن  ع و معادن  ييصناصنا((ي مختلف   هاها در حوزه   در حوزه  ي تخصص  تخصص يهاهاتتيفعالفعال

 . . منظم و قانونمند شوندمنظم و قانونمند شوند
  توليد توليدههنسبت مزد كارگر و هزيننسبت مزد كارگر و هزين ..1111

) ) مـزد كـارگر و توليـد      مـزد كـارگر و توليـد      (( متغير    متغير   ههينينبا مقايسه نسبت دو نوع هز     با مقايسه نسبت دو نوع هز     
  ي مناسـب   مناسـب  يهاهايابابي ارز  ارز ي و انسان   و انسان  ي فن  فن يهاهاييتوان نسبت به كارآ   توان نسبت به كارآ   ميمي
  يرريگگيسسه را در پسسه را در پؤؤ م ميرريگگددزان توجه و سو   زان توجه و سو   يبه دست آورد و م    به دست آورد و م    را  را  

 . . ن نمودن نموديياهداف متفاوت آن تعاهداف متفاوت آن تع
 ها و اعتبارات دريافتيها و اعتبارات دريافتيسابقه و چگونگي پرداخت وامسابقه و چگونگي پرداخت وام ..1212

ها و اعتبارات و سابقه و      ها و اعتبارات و سابقه و      هاي فعاليت و پرداخت وام    هاي فعاليت و پرداخت وام    تعداد سال تعداد سال 
 شاخص مناسبي    شاخص مناسبي   ،،))حسابي يا بدحسابي  حسابي يا بدحسابي  خوشخوش ( (هاها پرداخت  پرداخت چگونگيچگونگي

  .. است استييجهت تعيين و تشخيص بسياري از موارد اقتصادي و مالجهت تعيين و تشخيص بسياري از موارد اقتصادي و مال
 شاخص تحرك شغلي و جغرافياييشاخص تحرك شغلي و جغرافيايي ..1313

ن شاخص سهولت و روانـي انتقـال و حركـت عامـل كـار از             ن شاخص سهولت و روانـي انتقـال و حركـت عامـل كـار از             يياا
ت و  ت و  صنايع در حال افول و انحطـاط بـه صـنايع در حـال پيـشرف               صنايع در حال افول و انحطـاط بـه صـنايع در حـال پيـشرف               

اي اي  تمايل و اشتياق عامل كار بر       تمايل و اشتياق عامل كار بر      معمولا معمولاً. . كندكندتوسعه را مشخص مي   توسعه را مشخص مي   
مشكل است به مناطقي كه   مشكل است به مناطقي كه   در آن   در آن   انتقال از مناطقي كه يافتن كار       انتقال از مناطقي كه يافتن كار       
 تحـرك    تحـرك   دردر. .  وجـود دارد    وجـود دارد   ،،باشـد باشـد مـي مـي تقاضا براي كار در آن بيـشتر        تقاضا براي كار در آن بيـشتر        

رسـد كـه افـراد      رسـد كـه افـراد       چنين بـه نظـر مـي        چنين بـه نظـر مـي       جغرافيايي عامل كار معمولا    جغرافيايي عامل كار معمولاً   
 ..ري برخوردارندري برخوردارندمتخصص و ماهر از تحرك بيشتمتخصص و ماهر از تحرك بيشت

 سسهسسهؤؤشاخص مقياس توليد و اندازه مشاخص مقياس توليد و اندازه م ..1414
سسه بايد تناسـبي بـين مقيـاس        سسه بايد تناسـبي بـين مقيـاس        ؤؤريزي م ريزي م در ساختار و برنامه   در ساختار و برنامه   

عـدم وجـود چنـين    عـدم وجـود چنـين    . .  اندازه و ابعاد آن وجـود داشـته باشـد     اندازه و ابعاد آن وجـود داشـته باشـد    ،،توليدتوليد
تناسبي باعث كاهش كيفيت و شرايط كالاها و خدمات ارائه شده           تناسبي باعث كاهش كيفيت و شرايط كالاها و خدمات ارائه شده           

د د ياس تول اس تول يقق رابطه م   رابطه م  يترترر به نحو روشن   ر به نحو روشن   يدو شاخص ز  دو شاخص ز  . . خواهد شد خواهد شد 
سسه مزبور نشان   سسه مزبور نشان   ؤؤط م ط م ي آن را با شرا     آن را با شرا    ي و عدم هماهنگ    و عدم هماهنگ   يو هماهنگ و هماهنگ 

  ::دهنددهنديمم
  سسه سسه ؤؤ م مههمقياس توليد و اندازمقياس توليد و انداز •
  بازار فروش بازار فروشههمقياس توليد و اندازمقياس توليد و انداز •

 شاخص نوع و ترتيب كالا يا خدمات ارائه شدهشاخص نوع و ترتيب كالا يا خدمات ارائه شده ..1515
سـيس تـا    سـيس تـا    أأسسه از ابتداي ت   سسه از ابتداي ت   ؤؤك م ك م ييروند توليد يا ارائه خدمات      روند توليد يا ارائه خدمات      
هـا و خـدمات ارائـه شـده شـاخص       هـا و خـدمات ارائـه شـده شـاخص       به حـال و نـوع و تكامـل كالا         به حـال و نـوع و تكامـل كالا         
  ..سسه استسسه استؤؤ و آينده م و آينده مراهبردراهبردمناسبي در شناخت كيفيت مناسبي در شناخت كيفيت 

 سسهسسهؤؤگذاري مگذاري مزايي با توجه به سرمايهزايي با توجه به سرمايهشاخص نرخ اشتغالشاخص نرخ اشتغال ..1616
با توجه به نياز كشور بـه توسـعه اشـتغال و تأكيـد بـر آن در                  

ه هايي كه با گسترش منابع انساني و ب       ساله، شركت هاي پنج   برنامه
 به فراخـور    ،داخلي در اين امر سهيم هستند     كارگيري متخصصان   

ايـن شـاخص را     . نماينـد تعداد و كيفيت آنها بايد امتياز دريافـت         
توان به طور نسبي يعني رشد منابع انـساني و ايجـاد اشـتغال                مي

البته بررسي ايـن شـاخص   .  در نظر گرفت  هاي قبل نسبت به سال  
تــر  مــشكل، مــشاغل بــه صــورت غيرمــستقيمايجــاد  در صــورت

 شـركتي كـه محـصول خـود را توسـط يـك              براي مثال، . شود  يم
ايجـاد  امـر    در   ،رسـاند   شركت توزيع كننده به دست مشتريان مي      

 .خواهد بوداشتغال مؤثر 
-ها و برنامه  ها و برنامه  شاخص نرخ بيكاري به وجود آمده در اثر سياست        شاخص نرخ بيكاري به وجود آمده در اثر سياست         ..1717

 سسهسسهؤؤهاي مهاي م
 مصرفي در بازاريـابي و چگـونگي انجـام         مصرفي در بازاريـابي و چگـونگي انجـام        ههشاخص ميزان هزين  شاخص ميزان هزين   ..1818

 بازاريابيبازاريابي
  مـورد مـورد  در  در 33  ههاي از شاخص شمار  اي از شاخص شمار  اخص خود زيرمجموعه  اخص خود زيرمجموعه  اين ش اين ش 

  ع و معـادن   ع و معـادن   ييصـنا صـنا   ههسسه فعـال در حـوز     سسه فعـال در حـوز     ؤؤهاي متفاوت در م   هاي متفاوت در م   هزينههزينه
  ..باشدباشدميمي
 سسهسسهؤؤشاخص درك شرايط بازار از سوي مشاخص درك شرايط بازار از سوي م ..1919

علاوه بر وجود شرايط طبيعـي و محيطـي بـازار و سـرمايه و               علاوه بر وجود شرايط طبيعـي و محيطـي بـازار و سـرمايه و               
 و واكـنش     و واكـنش    راهبـرد راهبـرد بينـي،   بينـي،   فشارها و نيروهاي گاه غير قابـل پـيش        فشارها و نيروهاي گاه غير قابـل پـيش        

اي در  اي در  تواند نقـش تعيـين كننـده      تواند نقـش تعيـين كننـده       شرايط بازار نيز مي     شرايط بازار نيز مي    سسات به سسات به ؤؤمم
ــد م ــد مدوام تولي  ــؤؤدوام تولي ــر شــرايط بهين  ــســسه و ديگ ــر شــرايط بهين . .  آن داشــته باشــد آن داشــته باشــدههســسه و ديگ

  ي كل ـ  كل ـ يهـا هـا عنوان نمونـه شـاخص    عنوان نمونـه شـاخص    توانند به توانند به ير م ر م ي ز  ز يهاهارشاخصرشاخصيزز
  ::رندرنديقابل استفاده مدنظر قرار گقابل استفاده مدنظر قرار گ

كننـدگان و درصـد     كننـدگان و درصـد     هـاي مـصرف   هـاي مـصرف   تغييرات خواست و نيازمندي   تغييرات خواست و نيازمندي    •
  آنها آنها   تطابق باتطابق با

 كنندگانكنندگانقدرت خريد مصرفقدرت خريد مصرفتغييرات تغييرات  •
ــا   • ــب ب ــد متناس ــا  تولي ــب ب ــد متناس ــدار تولي ــدار مق ــاكالاكالامق ــاه ــه ي ي ه ــه ارائ ــدهارائ ــدهش ــرف ش ــرف  از ط  از ط

  ديگرديگرتوليدكنندگان توليدكنندگان 
هاي تقاضا، كشش تقاضا و     هاي تقاضا، كشش تقاضا و     ها اغلب از روي منحني    ها اغلب از روي منحني    رشاخصرشاخصياين ز اين ز 

 ..آيندآيندعرضه بازار به دست ميعرضه بازار به دست مي
 شاخص تعيين نرم محصولشاخص تعيين نرم محصول ..2020

 با توجه به     با توجه به    ،،هايي برخوردار است  هايي برخوردار است  از زيرشاخص از زيرشاخص اين شاخص كه    اين شاخص كه    
 ـ    و درجه   و درجه  تتهاي مطابق بر محصولا   هاي مطابق بر محصولا   اخصاخصتعداد زير ش  تعداد زير ش    ـ   بندي آنهـا ب ه ه بندي آنهـا ب



  كيومرث اشتريان و حنانه محمدي كنگراني  
 

  29  1389، بهار شماره سيزده  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 

عنوان مثال چنانچه كـالايي داراي كـارآيي بـالا،          عنوان مثال چنانچه كـالايي داراي كـارآيي بـالا،          بهبه. . آيدآيددست مي دست مي 
 داراي   داراي  ،،دوام زياد، ارزش افزوده بالا و هزينه توليـدي پـايين باشـد            دوام زياد، ارزش افزوده بالا و هزينه توليـدي پـايين باشـد            

 كه در    كه در   ييهاهار شاخص ر شاخص يزز. . بالاترين امتياز شاخص نرم محصول است     بالاترين امتياز شاخص نرم محصول است     
لحاظ حضور و عدم حضور و      لحاظ حضور و عدم حضور و      به  به  ((   مورد استفاده هستند    مورد استفاده هستند   يابابين ارز ن ارز ياا
  ::ر هستندر هستنديشامل موارد زشامل موارد ز) )  آنها آنهايازازيز درجه امتز درجه امتينن
  دوامدوام •
  ييييآآكاركار •
 ارزش افزوده ارزش افزوده  •
  توليدي توليديهههزينهزين •

   اتاتسسسسؤؤسسه و چگونگي تركيب آن با ساير مسسه و چگونگي تركيب آن با ساير مؤؤساختار مساختار م ..2121
سسه و انـدازه  سسه و انـدازه  ؤؤ م ميتتيرري و مد و مدي، مال، مالي فن فنيهاهاببي شاخص ترك  شاخص ترك ∗

  ..هاهاببين تركن تركيو نسبت او نسبت ا
  ))ا عموديا عمودييي ي تركيب افقتركيب افق((ب ب ي ترك تركي شاخص چگونگ شاخص چگونگ∗
  ::ببي ترك تركييجه نهاجه نهاي شاخص نت شاخص نت∗

  تراست •
  كارتل  •
  كنسرسيوم •

ها و عمليات گذاري در پروژهشاخص مقدار ضريب سرمايه .22
 ؟كند را طي ميسسات چقدر است و چه رونديؤاجرايي م

 يشاخص تخلفات اقتصاد .23
 : باشديمي ذيل اهر شاخصين شاخص شامل زيا
 سساتؤ مي اقتصاديرشاخص رانت خواريز •

هر دو مبلغي . شودديده ميه تشابهي و سود و بهره مالكانه وجبين
اضافي است ولي بهره مالكانه مازادي است كه ناشي از كميابي 

-بهره مالكانه به هر يك از عوامل توليدي مي. باشديك عامل مي
 پاداش خاصي است براي ،كه سود تواند تعلق بگيرد در حالي

  . سسات توليديؤكارفرمايان و م
 كميابي محصول حاصل هسود انحصاري نيز در نتيجآنجا كه از 
بهره مالكانه و سود هر دو . گردد نوعي رانت محسوب مي،شودمي

  . آيدعوايدي است غير مترقبه كه بدون كار و كوشش به دست مي
- مالكانه سود ميهسسه از بهرؤدر نتيجه اينكه مشخص شود م

 موضوع كه اينيا و ست اگيرد يا سود واقعي ناشي از اجراي كار 
 دو نوع ارزش افزوده چه وضعيت و نسبتي بهم دارند، شاخص اين

 . دهدسسه را توضيح ميؤروشنگري است كه شرايط ديگر م
 نگير شاخص فروش كالاها به صورت دامپيز •

هـاي متفـاوت در بازارهـاي       هـاي متفـاوت در بازارهـاي       دامپينگ، فـروش كالاهـا بـه قيمـت        دامپينگ، فـروش كالاهـا بـه قيمـت        
بي جهـت  بي جهـت  تعيين ايـن موضـوع نيـز شـاخص مناس ـ         تعيين ايـن موضـوع نيـز شـاخص مناس ـ         . . مختلف است مختلف است 

  . . سسه استسسه استؤؤثيرگذاري مثيرگذاري مأأها و تها و تراهبردراهبردتعيين اهداف، تعيين اهداف، 

  يهـا هـا سانس و برنـد شـركت     سانس و برنـد شـركت     ي ـشاخص استفاده از شناسنامه، ل    شاخص استفاده از شناسنامه، ل     ..2424
ت محـصولات و    ت محـصولات و    ي ـففي و انـدازه تطـابق ك       و انـدازه تطـابق ك      ي و خـارج    و خـارج   يمعتبر داخل ـ معتبر داخل ـ 

ت شركت مادر و    ت شركت مادر و    يففيسسات مزبور با ك   سسات مزبور با ك   ؤؤممتوسط  توسط  خدمات ارائه شده    خدمات ارائه شده    
-ييورورااار فن ـ ار فن ـ سسات در جذب و استقر    سسات در جذب و استقر    ؤؤ م  م ييز توان انتقال تكنولوژ   ز توان انتقال تكنولوژ   يينن

هاي علمي و فني بـا      همكاري. ع و معادن  ع و معادن  يين در حوزه صنا   ن در حوزه صنا   يي نو  نو ييهاها
هـاي اصـلي بـراي ارتقـاي علـوم و           كشورهاي پيشرفته يكي از راه    

هاي داخلي نـسبت بـه       در صورتي كه شركت    . كشور است  فناوري
هاي روز دنيا احساس تعهد نماينـد،       يفناورسازي  دريافت و بومي  

ته با خارج از كشور به افزايش سـطح         به مرور مراودات صورت گرف    
 .توانايي متخصصان داخلي خواهد انجاميد

 سسهؤد مي و درصد استقلال در توليشاخص سهم واردات .25
از مواد سسه مزبور چه مقدار ؤدهد كه مين شاخص نشان ميا

-يا ارائه خدمات خود استفاده ميدات و ي توليبرااوليه وارداتي را 
 با استفاده از ارز دولتي ي ارزيريگرهن بهي از ايكند و چه درصد

تواند استقلال ين شاخص ميا. باشديو چه مقدار از ارز شناور م
سسه را به همراه توان ؤ ميتيري و مديدي، تولي، مالياقتصاد

- در هنگام بحراني داخلياز بازارهايمقابله با مشكلات و رفع ن
 . نشان دهديالمللني و بيا منطقهي اقتصاديها

 سسه و روند آنؤص ميزان محصولات صادر شده مشاخ .26
كه  يسسات با صرفه اقتصادؤ ميين شاخص علاوه بر شناسايا

شرفت ي پيابيتواند به ارزي م، جذب ارز به كشور را دارندييوانات
 چراكه ؛ روز بپردازديوراسسات در عرصه علم و فنؤ مفناورانه

كردن روز ه  ب،ي بازار جهانيحضور مستمر در عرصه رقابت
. دينماي ميدات و خدمات و ارائه محصولات مطلوب را ضروريتول

هاي توسعه كشور گسترش صادرات انواع توليدات از اهداف برنامه
هاي مستقيم و غير مستقيم دولت از صادركنندگان حمايت. است

با توجه به . باشدميهاي دولت براي توسعه صادرات از سياست
تواند به مي ع و معادنيصناصولات اين موضوع ميزان صادرات مح

هاي فعال در اين عنوان شاخصي براي ارزيابي و تشويق شركت
زايي، افزايش ورود ارز به كشور، اشتغال. آيدبه حساب ميزمينه 

 علمي و فني كشور به واسطه ارتباط با ء ارتقا،اعتبار علمي و فني
بت صادرات موارد ديگر از اثرات مثاز بازارهاي جهاني و بسياري 

  .است ع و معادنيصنامحصولات 
كليت و كيفيت آن بر حسب (شاخص استفاده از زنان در كار  .27

 )هاي مديريتيشاخص
كليت و كيفيت آن (شاخص استفاده از نيروي جوان در كار  .28

 )هاي مديريتيبرحسب شاخص
 سسهسسهؤؤكاري مكاري مخطرپذيري خطرپذيري شاخص توانايي و تحمل خطر و شاخص توانايي و تحمل خطر و  ..2929
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 ييث قابل شناسايز ح اي كليبندميك تقسيخطرات در 
  : باشند ميبودن بر دو نوع

آوري آمار و ارقام مبادرت توان به جمع در برخي موارد مي-الف
نمود و احتمال ضرر و زيان را در تعداد متوسطي از موارد مورد 

توان در مقابل  مي،هرگاه وضع بدين منوال باشد. قرار دادمحاسبه 
  .خطرات بيمه شد

ع بعضي از خطرات و حوادث، قابل محاسبه        ع بعضي از خطرات و حوادث، قابل محاسبه         ولي احتمال و نو     ولي احتمال و نو    -بب
 زيرا زماني كه هيچ دو موردي مشابه يكديگر          زيرا زماني كه هيچ دو موردي مشابه يكديگر         نبودهنبودهبه طريق فوق    به طريق فوق    

توان به گردآوري آمار و ارقام مربوط به احتمال وقوع          توان به گردآوري آمار و ارقام مربوط به احتمال وقوع          نباشند، نمي نباشند، نمي 
خطرات پرداخت و در نتيجه بيمه شـدن در مقابـل ايـن قـسم از                خطرات پرداخت و در نتيجه بيمه شـدن در مقابـل ايـن قـسم از                

و و بـدين مناسـبت اسـت كـه بـراي تميـز             بـدين مناسـبت اسـت كـه بـراي تميـز             . . نيـست نيـست خطرات ميسر   خطرات ميسر   
 از واژه    از واژه   ،،شدني هستند شدني هستند   كه بيمه كه بيمه    از خطراتي   از خطراتي  مذكورمذكورتفكيك خطرات   تفكيك خطرات   

عدم اطمينـان نـاظر بـه وضـع         عدم اطمينـان نـاظر بـه وضـع         . . ودودشش استفاده مي   استفاده مي  ""عدم اطمينان عدم اطمينان ""
ن مـورد سـاختار     ن مـورد سـاختار     ي ـدر ا در ا . . تـوان بيمـه كـرد     تـوان بيمـه كـرد     تقاضاي آينـده را نمـي     تقاضاي آينـده را نمـي     

انگر وضـع آن    انگر وضـع آن    ي ـتوانـد ب  توانـد ب  يسسه م ـ سسه م ـ ؤؤ م  م و راهبرد و راهبرد ها  ها   و برنامه   و برنامه  يتتيرريمدمد
 بـا مـدل كـردن     بـا مـدل كـردن    ،،گـر گـر يرت د رت د بـه عبـا   بـه عبـا   . . ع مختلف باشد  ع مختلف باشد  ينسبت به وقا  نسبت به وقا  
ن ن ي ـتوان توان مقابله با ا    توان توان مقابله با ا    يسسه م سسه م ؤؤالعمل م العمل م  عكس  عكس يابابيخطرات و ارز  خطرات و ارز  

   شـماره   شـماره  يهـا هـا تواند از شاخص  تواند از شاخص  ين مدل م  ن مدل م  ياا. . ددينوع خطرات را سنج   نوع خطرات را سنج   
ــه2020 و  و 1919، ، 1414، ، 1313، ، 1010، ، 99، ، 77، ، 55، ، 33، ، 22 ــه بـ ــوان متغ بـ ــوان متغعنـ ــايعنـ ــارهـ   يرهـ

 تحمـل خطـر را در مقابلـه بـا            تحمـل خطـر را در مقابلـه بـا           ييمستقل اسـتفاده كـرده و توانـا       مستقل اسـتفاده كـرده و توانـا       
  ..نمايدنمايد  يننيببششيپپ  يحوادث احتمالحوادث احتمال

تواند توانايي تحمل خطر و هاي زير ميرشاخصين زيهمچن
  :دنماين يسسه تا حدودي معوعدم طمينان بازار را در مورد م

  بيمه  ∗
كنـد و درصـد     كنـد و درصـد     هـايي اسـتفاده مـي     هـايي اسـتفاده مـي      مزبور از چه بيمـه      مزبور از چه بيمـه     ههسسسسؤؤمم

   است؟ است؟ميزانميزانسسه تا چه سسه تا چه ؤؤپشتيباني از مپشتيباني از م
مورد استفاده  يامهي بيهاسسات و شركتؤت و اعتبار ميفيك •

 ) يامهي بيگذارهيسرما ت و اندازهيفيك( داخل و خارج
 ) يامهي بيگذارهيت سرمايفيك(  مورد استفادهيهامهيانواع ب •
ود در ج موي اختصاصيهامهيا عدم استفاده از بياستفاده  •

 )  يامهي بيگذارهيت سرمايفيك( ICTمثلا ت يفعالحوزه 
انـدازه  انـدازه  (( مختلـف     مختلـف    يهـا هـا مـه بخـش   مـه بخـش   ي در ب   در ب  يگـذار گـذار ههيزان سـرما  زان سـرما  يمم •

  ) ) ياامهمهي ب بيگذارگذارههيسرماسرما
  ها نوع و مقدار معامله∗

سسه با مقياس توليدي، ؤتناسب نوع معاملات انجام شده در م •
 هاي متفاوت آن سسه و بيمهؤاندازه م

  ا عدم استفاده از كارشناسان اقتصادي ياستفاده  •
هاي استفاده شده در شاخص لازم به ذكر است زير شاخص

  .است نيز در اين بخش مفيد و قابل استفاده 21 هشمار

 شاخص نوآوري .30
سسه تا چه حد اقدام به تحقيق و توسعه و عملياتي كردن ؤم
پردازد و در اين ميان تا چه حد موفق بوده است؟ هاي نو ميايده

-كند تا بتوان نوآوري برنامهميهاي زير كمك موارد و شاخص
را از شرايط بازار، رانت سه را درك كرد و آن ؤسريزي شده در م
  . هاي فني اتفاقي جدا نمودخواري و شانس

  . ابهام در تشخيص اهداف و مشكلات طرح نداشته باشد*
آنها را داشته و آن آگاهي ايجاد محصولات و اثرات فرعي از آيا  •

 ؟ انددادهها مدنظر قرار ريزيدر برنامه
-يياقتـصاد اقتـصاد هـاي   هـاي   هـا و مخالفـت    هـا و مخالفـت     موافقـت   موافقـت   و  و دديي جد  جد ييازهاازهاييآيا از ن  آيا از ن   •

   دارد؟ دارد؟ييد آگاهد آگاهيي جد جدييهاهاها و طرحها و طرحدهدهيي اجتماعي ا اجتماعي ا-ييفرهنگفرهنگ
 اقتصادي مشخص و اثرات نامطمئن آن موجود بوده هآيا برنام •

 از يا مخاطرات ناشيازات ي امتيساز و مدلينيبشيپ( است؟
  )ابداعات
  .ها نداشته باشدبيني مفرط در باب موفقيت طرح خوش∗
  .ي و آني را درك كرده باشدهاي ضربت اثرات ناشي از پروژه∗

  سسهؤاثرات كار جديد بر ساختار سازماني م •
ن ه مدوداشتن برنام(حذف اثر مقاومت كاركنان در برابر تغيير  •

 )و حساب شده
  ي براي باز آموزي كاركنانيهابرنامه •
   جديديهااي جهت توسعه و اجراي سيستمبرنامه •

  در بازاريحاد آشفتگيشاخص ا .31
-توان با استفاده از شاخصين شاخص مي به ايابي دستيبرا
 اثرات ،ط بازاري و با توجه به شرا24 و 20، 18، 12، 8 هاي

-ي و بيآشفتگ سسه مزبور درؤا ناخواسته مينامطلوب خواسته 
 . نموديابي بازار را ارزينظم
 ني نويتيري مديهاسسه از نظامؤا عدم استفاده مياستفاده  .32

 ارتقاي سطح يك سازمان در توان رشد و تعالي سازماني را مي
اي را دربرگرفته و   دامنه گسترده،رواز اين. تمامي ابعاد آن دانست

با رشد مفهوم . نمايد اين خود پيچيدگي موضوع را بيشتر مي
كيفيت از بازرسي و كنترل آماري فرآيندها به تضمين و مديريت 
كيفيت، تعالي سازماني نيز وجهه جديدي به خود گرفته و با 

-يه بر اصول و مفاهيم مديريت كيفيت جامع، ابزارها و روشتك
هاي در سال.  استشدهريزي هاي اجرايي مناسبي براي آن طرح

ه با كهايي تحت عنوان تعالي كسب و كار مطرح گشته اخير مدل
ها برگيرنده تمامي انواع سازمان هايي كه درتوسعه آن مدل

هاي غيرانتفاعي سازمان انتفاعي و ،هاي تجاريمشتمل بر سازمان
توان به مدل تعالي بنياد  از آن جمله مي. اند است، ايجاد گشته
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ها رويكرد اغلب اين مدل.  اشاره نمود11 اروپايي مديريت كيفيت
ور ارتقاي سطح ــمنظثر از فرآيند خودارزيابي بهؤبر استفاده م

. اند مودههايي را مطرح نسازمان بوده و بدين منظور روش
جانبه بر سازمان توسط افراد  ملي همهزيابي به منظور تأخودار

در را بيني و تسلط افراد سازمان   از اينرو واقعاست؛خود سازمان 
ا رويكردي كه به دنبال بهبود و نه مقايسه و انتخاب بارزيابي اين 

 ،لازم به ذكر است. واحدهاي قوي و ضعيف است، به همراه دارد
 EFQM كشور ايران بر اساس مدل دريافت جايزه ملي كيفيت در

نتايج حاصل از ارزيابي آن سازمان را موفق به دريافت . باشد مي
  .كند جايزه ملي كيفيت مي

 ا عدم استفاده از استانداردهاي فني و مديريتيا عدم استفاده از استانداردهاي فني و مديريتيياستفاده استفاده  ..3333
سـسه اسـتاندارد و     سـسه اسـتاندارد و     ؤؤ م  م يهـا هـا ن شاخص با استفاده از شـاخص      ن شاخص با استفاده از شـاخص      ياا
سـسات  سـسات  ؤؤ م ميهـا هـا  استفاده از شـاخص  استفاده از شـاخص نيزنيز كشور و    كشور و   يقات صنعت قات صنعت يتحقتحق

  ،،ي فن ـ  فن ـ مختلـف مختلـف   يهـا هـا نـه نـه ي متفاوت در زم    متفاوت در زم   يارائه دهنده استانداردها  ارائه دهنده استانداردها  
 قابل محاسـبه    قابل محاسـبه   ،،زوزوي ا  ا ير استانداردها ر استانداردها ي نظ  نظ ي اقتصاد  اقتصاد ي و حت   و حت  يتتيرريمدمد

 . . استاست
  و سنجش عملكرد يابيا عدم استفاده از نظام ارزياستفاده و  .34

 و يستم طراحي سيوجود بخش كنترل و برآورد بازخوردها
، يفن(  گوناگونيهاها و قسمتنهير زم د،سسهؤ در مينيبشيپ

 از اشتباهات و ياري از بسيري باعث جلوگ،)ي و اقتصاديتيريمد
 در ي كنترليهادرنظرگرفتن بخش. ها خواهد شديناهمگون

ت محصولات و خدمات يفيت آنها به كي از حساسيسسات ناشؤم
-ي خدمات و كاهش ناهمگون،داتي در بهبود توليارائه شده و سع

ز يلذا وجود و عدم وجود و ن. ستم خواهد بوديموجود در س يها
ن يت ايفي و كيابي ارز،ت داده شده به بخش كنترليزان اهميم

ت يت در كار و مطلوبيجدبراي ارزيابي  ي شاخص مناسب،بخش
 .استمحصولات و خدمات ارائه شده 

 ع و معادنيصناهاي شاخص ارتباط اساسنامه با فعاليت .35
 )ري و عمليبه لحاظ صو(سسه وم

 يبه لحاظ صور ∗
-هاي خود ادامه مي به فعاليتهسسه بر طبق اساسنامؤآيا م •

  دهد؟
ع يصناهاي حوزه سسه تا چه حد مطابق با فعاليتؤ مهاساسنام •

 است؟ و معادن
ها در دايركتوري   ارزيابي شركت  اين شرط روشي براي ثبت و     

ز  تمـام يـا بخـشي ا       ،در اساسـنامه شـركت    .  است ع و معادن  يصنا
  . باشدع و معادنيصنافعاليت بايد در حوزه 
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-شاخص تخصيص منابع انساني و سرمايه (ي به لحاظ عمل∗
  )هاي صنعت و معدنسسه مرتبط با فعاليتؤاي م
 سسه در حوزه صنعت و معدنؤ ميهايه گذاريزان سرمايم •

 ،يـك شـركت   اخذ شـده و در حـال اجـراي          هاي  تعداد پروژه 
به هر حال اجراي    . و توانايي آن است   شاخصي براي ارزيابي اعتبار     

ها به همراه خواهد داشت     هر پروژه تجربيات جديدي براي شركت     
 ميـزان   ،انجـام شـده   ها  كه در گذشته توسط شركت    ي  يهاو پروژه 

البتـه ميـزان مبـالغ      . كنـد انباشتگي اين تجربيات را ارزيـابي مـي       
  .  ارتباط مستقيم دارده،ثيرات بيان شدأها با تپروژه
 ييحوزه كارحوزه كارداد و مدرك كاركنان مرتبط با داد و مدرك كاركنان مرتبط با تعتع •
 ييحوزه كارحوزه كارسوابق علمي، مديريتي و اجرايي كاركنان مرتبط با سوابق علمي، مديريتي و اجرايي كاركنان مرتبط با  •
 يسسه به صورت واقعسسه به صورت واقعؤؤممميزان وقت گذاري كاركنان مربوطه در ميزان وقت گذاري كاركنان مربوطه در  •

 : : سسات معتبر مانندسسات معتبر مانندؤؤارتباط و عضويت در مارتباط و عضويت در م ..3636
 ت در نظام صنفيت در نظام صنفيييعضوعضو •
  ... ... هاي علمي مرتبط وهاي علمي مرتبط وانجمنانجمن •
 الملليالمللي بين بينهاي معتبرهاي معتبرسسات و شركتسسات و شركتؤؤمم •

اي اي هاي ملي، منطقـه   هاي ملي، منطقـه   عضويت يا تلاش براي عضويت در بورس      عضويت يا تلاش براي عضويت در بورس       ..3737
 الملليالملليو بينو بين

  ،،))2323شـمارة   شـمارة   (( در شاخص ضريب سرمايه گذاري        در شاخص ضريب سرمايه گذاري       ،،اين شاخص اين شاخص 
 ..ثر استثر استمؤمؤ  ،،سسهسسهؤؤبه لحاظ درآمدزايي براي افراد غير مرتبط با مبه لحاظ درآمدزايي براي افراد غير مرتبط با م

سـسه در قبـال كالاهـا و خـدمات          سـسه در قبـال كالاهـا و خـدمات          ؤؤپذيري م پذيري م وليتوليتئئميزان مس ميزان مس  ..3838
 ارائه شدهارائه شده

هاي زير را جهت رسيدن بـه       هاي زير را جهت رسيدن بـه       توان زيرشاخص توان زيرشاخص در اين مورد مي   در اين مورد مي   
  ::شاخص فوق ارائه دادشاخص فوق ارائه داد

  هاي فروشهاي فروشنمايندگينمايندگي •
 هاي خدمات پس از فروشهاي خدمات پس از فروشنمايندگينمايندگي •
 ارائه گارانتي و پذيرش عيوب كالاها و خدمات ارائه شدهارائه گارانتي و پذيرش عيوب كالاها و خدمات ارائه شده •
 ارزشيابي نظرات مشتريانارزشيابي نظرات مشتريان •
 دار كردن كالاها يا خدماتدار كردن كالاها يا خدماتشناسنامهشناسنامه •

ه توسـط   ه توسـط   شاخص تعيين اثربخشي كالا يا خـدمات ارائـه شـد          شاخص تعيين اثربخشي كالا يا خـدمات ارائـه شـد           ..3939
 سسه سسه ؤؤمم

توان مـوارد زيـر را در نظـر         توان مـوارد زيـر را در نظـر         براي دستيابي به اين شاخص مي     براي دستيابي به اين شاخص مي     
  : : گرفتگرفت

 ـ هه بخـشي از يـك زنجيـر        بخـشي از يـك زنجيـر       ،،آيا كالا يا خدمات ارائه شـده      آيا كالا يا خدمات ارائه شـده       •  ـ  ب هـم  هـم  ه  ه   ب
  دهد؟دهد؟پيوسته را تشكيل ميپيوسته را تشكيل مي

 توليد است يا بخش  توليد است يا بخش ههكالاي ارائه شده محصول نهايي يك زنجير     كالاي ارائه شده محصول نهايي يك زنجير      •
 ي آن؟ي آن؟ييابتداابتدا
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ه منحني تقاضا و كـشش      ه منحني تقاضا و كـشش      آيا كالا يا خدمات ارائه شده با توجه ب        آيا كالا يا خدمات ارائه شده با توجه ب         •
در صـورت عـدم توليـد توسـط ايـن           در صـورت عـدم توليـد توسـط ايـن           آيـا   آيـا   (( است؟    است؟   راهبرديراهبردي  ،،تقاضاتقاضا

 ))افتد؟افتد؟سسه تغيير مهمي در بازار اتفاق ميسسه تغيير مهمي در بازار اتفاق ميؤؤمم
هـا و   هـا و   سسه بخشي از زنجيـره توليـدي اسـت كـه شـركت            سسه بخشي از زنجيـره توليـدي اسـت كـه شـركت            ؤؤآيا م آيا م  •
  اند؟اند؟سسات خارجي و بين المللي در آن دخيلسسات خارجي و بين المللي در آن دخيلؤؤمم
  ، در ، در يسسه در زنجيره توليـد    سسه در زنجيره توليـد    ؤؤمحصول نهايي حاصل از حضور م     محصول نهايي حاصل از حضور م      •

 شود يا در بازارهاي خارجي؟شود يا در بازارهاي خارجي؟داخل كشور مصرف ميداخل كشور مصرف مي
 ))سسهسسهؤؤكاركرد داخلي مكاركرد داخلي م((اي اي سسهسسهؤؤهاي مالي درون مهاي مالي درون مشاخصشاخص ..4040
  رشد فروشرشد فروش •

  آيا شيب منحني رشد فروش مثبت بوده است يا منفي و يا ثابت؟آيا شيب منحني رشد فروش مثبت بوده است يا منفي و يا ثابت؟
  رشد سودرشد سود •
آيا منحني رشد سود با رشد فـروش مطابقـت داشـته اسـت يـا                آيا منحني رشد سود با رشد فـروش مطابقـت داشـته اسـت يـا                 •

  خير؟خير؟
اي و  اي و  ار، عوامـل سـرمايه    ار، عوامـل سـرمايه    تواند شرايط تركيبـي بـاز     تواند شرايط تركيبـي بـاز     اين شاخص مي  اين شاخص مي  

  ..منابع انساني را توضيح دهدمنابع انساني را توضيح دهد
ها چه تغييري داشته    ها چه تغييري داشته    سسه در طي دوره   سسه در طي دوره   ؤؤسرمايه ثبت شده در م    سرمايه ثبت شده در م     •

 است؟است؟
 سسه چه روندي داشته است؟سسه چه روندي داشته است؟ؤؤكارآيي مكارآيي م •

 هاي دولتيهاي دولتيسياستسياستها و ها و شاخص مطابقت با اهداف، برنامهشاخص مطابقت با اهداف، برنامه ..4141
 شده   شده  يد محصولات تجار  د محصولات تجار  يها و تول  ها و تول  ييزان ثبت نوآور  زان ثبت نوآور  يشاخص م شاخص م  .42

افـزاري بـا    افزاري يا سـخت   داشتن توليدات نرم   ااييو صاحب برند و     و صاحب برند و     
 . يشناسنامه مراجع رسم

 آنچه كه    آنچه كه   ،،يي گوناگون محاسبات   گوناگون محاسبات  ييهاهاسه روش سه روش ييان و در مقا   ان و در مقا   ييدر پا در پا 
 و   و  يي در صنعت و معدن سازگار      در صنعت و معدن سازگار     ييركتورركتورييد با اهداف دا   د با اهداف دا   ييآآييبه نظر م  به نظر م  

  ييل سلـسله مراتب ــل سلـسله مراتب ــيــيــ روش تحل روش تحل،، داشــته باشـد  داشــته باشـد ييشترشتري ـي ـت بت بي ـي ـجامعجامع
   ::ل استل استييها به قرار ذها به قرار ذن روشن روشيين ان ايي عناو عناو..استاست   AHPموسوم بهموسوم به

  ؛ Z 12روش نمرات 
 ؛13روش تاكسونومي عددي

    ؛وش تحليل سلسله مراتبير
  ؛14روش تاپسيس

  ؛15هاتحليل پوششي داده
 ؛؛گيري كارآيي فنيگيري كارآيي فني اندازه اندازههاي عواملهاي عواملروشروش
 ..ELECTRE III  وو  ELECTRE I ، ،ELECTREII روش

 
12 Z-Scores method 
13 Numerical taxonomy 
14Topsis  
15 Data envelopment analysis  (DEA) 

 مـورد    مـورد   ييهـا هـا ييركتورركتوريي دا  دا ييه برا ه برا يي اول  اول ييهاهاييننييش ب ش ب ييپپ  -99
  ع و معادنع و معادنييصناصناارت ارت از وزاز وزيينن

 صـورت    صـورت   ييدانداني ـي ـالذكر و مطالعات م   الذكر و مطالعات م    فوق  فوق ييهاهابا توجه به ضرورت   با توجه به ضرورت   
توسـط  توسـط  كـه  كـه  ع و معادن ع و معادن ييت دانش وزارت صنات دانش وزارت صناييررييگرفته در پروژه مد  گرفته در پروژه مد  

  يي مقدمات  مقدمات ييتوان فهرست توان فهرست ييمم  ،،ت شده است  ت شده است  ييرريين مقاله مد  ن مقاله مد  ييسنده ا سنده ا يينونو
  ..ه نموده نمودئئع و معادن اراع و معادن ارايي وزارت صنا وزارت صنايياز برااز برايي موردن موردنييهاهاييركتورركتوريياز دااز دا

هـايي  هـايي      قطعـات و مجموعـه    قطعـات و مجموعـه    ((توليدكننـدگان شـناور     توليدكننـدگان شـناور       ييركتورركتورييدادا ..11
  ؛؛))چون پروانه و شافت جهت توليد داخلي آنهاچون پروانه و شافت جهت توليد داخلي آنها

طرح ملي ابـزار    طرح ملي ابـزار    ««  همكاري با وزارت نفت در اجراي     همكاري با وزارت نفت در اجراي     : : ييركتورركتورييدادا ..22
  ؛؛»»و ادوات صنايع نفت، گاز و پتروشيميو ادوات صنايع نفت، گاز و پتروشيمي

   ؛؛هاي فرعيهاي فرعي   پيمانكاري پيمانكاريييركتورركتورييدادا ..33
   ؛؛آلاتآلات   ماشين ماشينييركتورركتورييدادا ..44
   ؛؛ننيي نو نوععييكز مشاوره صناكز مشاوره صنااا مر مرييركتورركتورييدادا ..55
    ؛؛و معادنو معادنع ع ييصناصنان كننده ن كننده ييممتأتأكز كز اا مر مرييركتورركتورييدادا ..66
 ؛؛و معادنو معادنع ع يي صنا صناد كننده د كننده ييتولتولكز كز اا مر مرييركتورركتورييدادا ..77
  ؛؛هاي اطلاعاتي و اشتراك منابعهاي اطلاعاتي و اشتراك منابعبانكبانك  ييركتورركتورييدادا ..88
  ؛؛ن صنعتن صنعتيي قوان قوانييركتورركتورييدادا ..99

 نظـام جـامع آمـار و اطلاعـات وزارت            نظـام جـامع آمـار و اطلاعـات وزارت           يياده ساز اده ساز يي و پ   و پ  ييطراحطراح ..1010
  ؛؛ع و معادنع و معادنييصناصنا
ها و مجامع بين المللي يشها، هما نمايشگاهيركتوريدا .11

  ؛جهت حمايت از شركت هدفمند متخصصين
- شركتيركتوري و دايالمللنيات بيدانش تجرب يركتوريدا .12
  ؛ت بازاريري در حوزه مدJV يها

  ؛ بازاريركتوريدا .13
  ؛...)  وييع غذايصنا( اطلاعاتي صنايع مختلف يركتوريدا .14
  ؛سازي كشوربندي و ماشين صنعت بستهيركتوريدا .15
هاي  ازشركتيهاي مورد ن  قطعات و مجموعهيركتوريدا .16

 ؛...  ويسازي داخل سازي و قطعه ماشين
 ... . و .17

 يد در بدنه وزارتخانه مورد بازنگرين فهرست باي است ايهيبد
ها دست يركتورين داي از ايقيت به تلفيرد تا بتوان در نهايقرار گ

  . ا آن را بسط داديافت و ي
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  در دايركتوري...  سسات وؤم، ها بنگاهه جرياني احراز رتبنمودار -2شكل 
  

  

  
ل ل يي تـشك   تـشك  ييهـا هـا شـاخص شـاخص  ( (يي اقتصاد  اقتصاد يي فن  فن ييرهارهاييمتغمتغ  -1010

  ):):دهنده مدلدهنده مدل
  درصد فروش حاصل از صادرات  •
ه يدرصد سرمايه گذاري در توليد به نسبت كل سرما •

  . انجام شده در سال توسط بنگاهيهايگذار
  ي در حوزه كاريالمللني اخذ شده بيد استانداردهاتعدا •

  ينه حوزه كاري در زمفناوري انتقال يتعداد قراردادها •
  ينه حوزه كاري در زمي خارجيه گذاريزان جذب سرمايم •
 به نسبت كل ياانهيط راي در محيتجار 16 درصد تبادلات •

  تبادلات

 
16 Transaction 

 صحت سنجي داده ها

 تجزيه و تحليل اقتصادي تجزيه و تحليل فني

 هاهاي محاسباتي و مدلروش هاهاي محاسباتي و مدلروش

 نظريه و قالب مورد استفاده»چارچوب نظري«

 نظارت، كنترل و بروز كردن 

 فراخوان

 هاها متشكل از كليه دادهبانك داده
 بانك مؤسسات در دايركتوري

 ...) فني و(متغيرها ...)اقتصادي و( متغيرها

 خصوصيات بازار هاي فنيرتبه ...هاي رتبه

رتبه مؤسسات در دايركتوري در
 زمان مشخص

 )متغيرها(داده )متغيرها(داده )متغيرها(داده )متغيرها(داده 

 ثبت
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   فروشق و توسعه به ي تحقيهانهي هزنسبت •
 مـورد اسـتفاده      مـورد اسـتفاده     ييفناورفناورن  ن  يي شده از آخر    شده از آخر   ييزان زمان سپر  زان زمان سپر  ييمم •

  ))ماهماه((ت بنگاه ت بنگاه يين فعالن فعالييترترييدر اصلدر اصل
  ت بنگاهت بنگاهيي در فعال در فعاليياستفاده از قالب تعاوناستفاده از قالب تعاون •
  يي علم علمييهاهاششييو هماو هما  نارهانارهاييزان حضور بنگاه در سمزان حضور بنگاه در سمييمم •
هـا و   هـا و   يي از نـوآور    از نـوآور   يي ناش ـ  ناش ـ يي دولت ـ  دولت ـ ييهـا هـا زان جـذب كمـك    زان جـذب كمـك    ييمم •

 يي علم علمييهاهاتتييفعالفعال

ت و  ت و   گـسترش كـاربرد فنـاوري ارتباطـا         گـسترش كـاربرد فنـاوري ارتباطـا        ييزان قراردادها زان قراردادها ييمم •
اطلاعات در اقتصاد، بازرگاني و تجارت در قالب سند ملـي         اطلاعات در اقتصاد، بازرگاني و تجارت در قالب سند ملـي         

  بازرگاني كشوربازرگاني كشور
ــد(( • ــددرص ــمم) ) درص ــي ــزان فعالزان فعالي ــي ــاتتي ــاه ــا, , ه ــاقرارداده ــشترك و ييقرارداده ــشترك و  م  م

سـسات معتبـر حـوزه      سـسات معتبـر حـوزه      ؤؤگـر م  گـر م  ييها و د  ها و د  وم با دانشگاه  وم با دانشگاه  ييكنسرسكنسرس
 ييت اصلت اصلييمربوط به فعالمربوط به فعال
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